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RESUMO

Este estudo objetiva propor um modelo de Gestdo do Conhecimento para o
Observatorio de Inteligéncia e Seguranca Publica do 14° Batalh&o de Policia Militar,
com sede em Jaragua do Sul. O propdsito é facilitar a criacdo e o compartilhamento
do conhecimento, de modo a favorecer o surgimento da inovagao e aprendizado
organizacional em beneficio dos profissionais, dos cidaddos e da sociedade.
Considerando que a atividade de inteligéncia tem a finalidade de apoiar a tomada de
deciséo e gestado estratégica, facilitando a acdo preventiva na seara de Seguranca
Publica e buscando a quebra de paradigmas para uma sociedade mais justa e
cidadd, o modelo proposto € norteado pela Doutrina Nacional de Inteligéncia de
Seguranca Publica. A Doutrina adota os preceitos constitucionais de protecdo do
Estado Democratico de Direito, da soberania nacional e da dignidade da pessoa
humana, que constituem as bases fundamentais deste trabalho. A elaboracdo do
modelo foi embasada no modelo hibrido proposto por Batista (2012), que realiza a
unido dos modelos descritivo e prescritivo. Inicialmente foi elaborado o modelo
descritivo e, num segundo momento, a partir dos dados coletados por meio de um
instrumento de pesquisa aplicado aos policiais das Agéncias de Inteligéncia da
Policia Militar do Estado de Santa Catarina, foi elaborado o modelo prescritivo e
também um Plano de Gestdo do Conhecimento. Este modelo fornece uma visédo
macro do processo e orienta metodologicamente para sua implantacdo continuada,
permitindo de forma evolucionaria adaptar-se a novas necessidades. Finalmente,
para o apoio a atividade de inteligéncia, e alinhado ao modelo de Gestdao do
Conhecimento, foi desenvolvido um Sistema de Informacdo para absorcao,
manipulacdo e cadastro sistematico de dados, além da elaboracdo grafica de
diagramas, que propiciam uma visdo macro da atividade de inteligéncia.

Palavras-chave: Inovacdo Tecnoldgica, Policia Militar, Gestdo do Conhecimento,
Seguranca Publica, Sistema de Informacéo.



ABSTRACT

This study aimed to propose a Knowledge Management Model for the Observatory of
Intelligence and Public Safety of the 14th Military Police Battalion, headquartered in
Jaragua do Sul. The purpose is to facilitate the creation and sharing of knowledge in
order to encourage innovation and organizational learning for the benefit of
professionals, of citizens and society. Intelligence activity intends to support decision-
making and strategic management, facilitating preventive action in the area of Public
Safety, seeking to breaking paradigms for a more just and citizen society. Based on
this, the proposed model is guided by the National Doctrine of Public Security
Intelligence. The Doctrine adopts the constitutional principles of protection of the
democratic rule of law, national sovereignty and dignity of the human person, which
constitute the fundamental basis of this work. The development of the model was
based on the hybrid model proposed by Batista (2012), which carries out the union of
descriptive and prescriptive models. Initially, the descriptive model was developed.
And after, from the data collected through a survey instrument applied to the cops of
the intelligence agencies of the Military Police of the State of Santa Catarina, the
prescriptive model was prepared, as well as a Knowledge Management Plan. This
model provides a macro view of the process and guides methodologically for the
continued deployment, allowing evolutionary way to adapt to new needs. Finally, to
support the intelligence activity, and aligned with the knowledge management model,
an information system was developed. This system will support absorption,
manipulation and systematic data registration, apart from graphic elaboration of
diagrams, which provide a macro view of intelligence activity.

Keywords: Tecnologic Innovation, Military Police, Knowledge Management, Public
Security, Information system.
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INTRODUCAO

A atividade de inteligéncia desenvolvida no Observatoério de Inteligéncia e
Seguranca Publica (OISP), embora norteada pela Doutrina Nacional de
Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP), necessita de ferramentas que
permitam fornecer ao gestor o conhecimento assessoravel no apoio decisorio e
estratégico, para a mitigacdo da criminalidade em beneficio do cidaddo e
sociedade.

O OISP é um projeto piloto do 14° Batalhdo de Policia Militar (14°BPM),
sediado em Jaragua do Sul/SC e busca coletar, armazenar e cruzar dados, bem
como capturar e monitorar, em tempo real, videos e imagens, junto a entidades
publicas e privadas, de modo a: gerar e fazer a Gestdo do Conhecimento (GC)
para o apoio policial e; difundir informacdes de modo a alertar preventivamente a
sociedade sobre possiveis acdes criminosas.

Mensalmente o OISP recebe grande quantidade de dados por diversos
meios de comunicacao. Estes dados sao analisados momentaneamente, sendo
fornecido servico policial se necessarios e, posteriormente, a informacao gerada
€ armazenada. Apds o armazenamento, salvo excecdes, as informac¢cdes néo
sdo analisadas novamente, fornecendo apenas relatérios estatisticos. Deste
modo, a grande quantidade de informacgdes e sua fragmentagao constituem um
problema a ser tratado pelo 14°BPM.

A evolucao tecnoldgica nas ultimas décadas tornou possivel armazenar
grande volume de dados em relacdo a uma determinada fracdo de tempo.
Apesar da facilidade de armazenamento dos dados e de obtencdo da
informacéo a partir de sistemas informatizados, estes nem sempre dispéem de
recursos para tratar adequadamente a informacéo, pois depende da construgao
especifica de um Sistema de Informacéo (SI) para tratar o problema.

Em outra dimensao, a dinamica da criminalidade em relagcdo ao tempo é
outro problema a ser tratado pelo OISP. Mudancas de ordem legal, social,
cultural e econémica, tém levado o criminoso a adaptar-se de forma evolutiva e
criativa, sempre buscando solucdes eficazes para atos ilegais, bem como o
caminho de menor resisténcia e risco, assim como 0 anonimato. Estes atos

muitas vezes nao sédo estudados e compreendidos e acabam sendo tratados
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posteriormente de forma corretiva. O duelo criativo da criminalidade contra os
métodos estratégicos e/ou muitas vezes empiricos das policias afeta
diretamente a sociedade, pois a falta de atuacdo no momento anterior ao crime,
de forma preventiva, contribui para o sucesso do ato ilicito e aumento da
sensacao de inseguranca.

A migracdo da criminalidade no cotidiano pode ser percebida analisando-
se de forma cronoldgica, por exemplo, os assaltos a banco que atualmente tem
diminuido, surgindo, no entanto, os arrombamentos em caixas eletrénicos com
artefatos explosivos. Estas mudancgas ocorreram porque as agéncias bancérias
buscando proteger suas instituicbes investiram em seguranca e tecnologia,
assim como as instituicbes de seguranca publica adotaram medidas preventivas
de fiscalizacdo. Estas acfes mitigaram substancialmente os assaltos a banco,
porém, de forma criativa e dindmica surgem novas maneiras de agir, entre elas o
arrombamento em caixas eletrénicos, que minimizou oS riscos para 0 criminoso,
ao mesmo tempo em que aumentou a chance de sucesso da acéo delituosa.

Portanto, com base nas premissas apresentadas, torna-se essencial para
0 OISP aperfeigoar o processo funcional com a definicdo de um modelo de GC,
a fim de tornar o trabalho flexivel e eficiente na criacdo do conhecimento, sendo
extremamente importante a geracdo de um conhecimento dinamico e com alto
grau de confianca. De modo a auxiliar a GC, a tecnologia fornece ferramentas de
apoio que permitem o desenvolvimento de um Sistema de Informacdo para
auxiliar a atividade na reunidao de dados e no compartilhamento da informacéo,
facilitando a analise de fatos ilicitos e objetivando a producdo do conhecimento
estratégico aplicado na prevencao da criminalidade.

Considerando que a atividade de inteligéncia tem a finalidade de apoiar a
tomada de decisdo e gestdo estratégica, facilitando a acdo preventiva e
buscando a quebra de paradigmas para uma sociedade mais justa e cidada,
este trabalho € norteado pela Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca
Publica — DNISP (BRASIL, 2014). A DNISP adota os preceitos constitucionais de
protecdo do Estado Democratico de Direito, da soberania nacional e da
dignidade da pessoa humana, que constituem as bases fundamentais deste

trabalho.
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OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GERAL

Estabelecer um modelo de Gestdo do Conhecimento para o Observatorio

de Inteligéncia e Seguranca Publica do 14°BPM de Jaragua do Sul, embasado

na Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

d)

Mapear graficamente a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca
Publica com base na analise de conceitos e metodologia atinente;
Compreender a atividade prética realizada nas Agéncias de Inteligéncia da
PMSC e no Observatério de Inteligéncia e seguranca Publica;

Propor um modelo de Gestdo do Conhecimento para o Observatério de
Inteligéncia e Seguranca Publica, com base nos modelos existentes na
literatura e fundamentados nos conceitos metodoldgicos propostos pela
Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica;

Desenvolver um Sistema de Informagdo para apoio a Gestdo do
Conhecimento no tratamento de dados e/ou informacdo, alinhado a

regulamentacao da Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica.

1.3 ETAPAS DO TRABALHO

a)
b)

realizar levantamento bibliografico;
diagramar os conceitos metodoldgicos propostos pela Doutrina Nacional de
Inteligéncia de Seguranca Publica;
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c) levantar e diagnosticar as praticas existentes nas Agéncias de Inteligéncia
(Als) da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC);

d) verificar o alinhamento entre a metodologia proposta pela Doutrina Nacional
de Inteligéncia de Seguranca Publica e a sistematizacdo do trabalho nas
Agéncias de Inteligéncia;

e) realizar diagnostico dos dados e informacdes ja disponiveis ho Observatorio
de Inteligéncia e Seguranca Publica (OISP), assim como suas respectivas
fontes e aplicacoes;

f) propor um modelo de Gestdo do Conhecimento (GC) a ser aplicado no
Observatério de Inteligéncia e Seguranca Publica;

g) desenvolver um Sistema de Informacéo para o Observatorio de Inteligéncia e

Seguranca Publica.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

De acordo com Costa (2013), no inicio da década de 90, a Gestédo do
Conhecimento (GC) tornou-se mais relevante que bens fisicos nas empresas, 0
gue demonstrou a importancia de definir os diversos tipos de conhecimento e
quais deveriam ser geridos pelas organizacfes. A GC nédo é de facil definicao,
pois engloba diferentes areas do conhecimento. Segundo Stefano et al. (2014),
GC é um conjunto de processos para produzir e difundir o conhecimento dentro
da organizacédo, sendo o conhecimento o ativo mais importante. As definicdes de
GC variam no escopo e foco, pois muitas definicoes retratam aspectos das areas
nas quais estdo sendo aplicadas. Para Nonaka e Takeuchi (1997), a GC é
inserida no contexto a partir do momento que a “informacgao” € absorvida pelos
individuos, constituindo o “conhecimento”, sendo que este recurso pode

determinar o nivel de competitividade de uma empresa.

2.1.1 Conhecimento

Para filbsofos ocidentais, conforme Nonaka e Takeuchi (1997),
conhecimento é a crenca verdadeira justificada, inicialmente conceituada por
Platdo. Porém a definicdo do ponto de vista l6gico ndo € perfeita, pois a crenca
verdadeira ndo constitui o verdadeiro conhecimento. Para Platdo, o
conhecimento era obtido através do pensamento puro da razdo, “ideia” como
“forma”, em um mundo perfeito das “ideias”, onde a percepcdo humana é falha e
nao pode retratar o conhecimento. Para Aristoteles, discipulo de Platdo, o
conceito de “ideia” como “forma” estava errada e nao pode ser desligada do
meio fisico, pois o conhecimento é obtido através da percepc¢do sensorial

individual desprovida de preconceito.
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De acordo com Costa (2013), o conceito de “conhecimento” € muitas
vezes confundido e utilizado alternadamente com “informagao” e “dados”, sendo
importante fazer a distingcdo entre eles. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997),
Alvin Toffler no livro “Powershift: As Mudancas do Poder”, utiliza as palavras
“‘dados”, “informagédo” e “conhecimento” de forma permutavel “para evitar
repeticoes tediosas”.

Ainda segundo Costa (2013), o “conhecimento” é a interpretacdo do
significado da “informacao”, sendo a “informacéo” o processamento dos “dados”
obtidos. Portanto, a “informagao” pode ser representada em linguagem formal
(documentos, audio e video). Entretanto, o “conhecimento” tem conceito mais
amplo e esta presente em todos os individuos, podendo ser definido como
entendimento, consciéncia, familiaridade, investigacdo e observacéo, e pode ser
interpretado com base em experiéncias, habilidades e competéncias.

Segundo Rabelo et al. (2012), o ser humano é a base para a GC,
devendo-se considerar os aspectos de cada individuo para o efetivo
compartilhamento do conhecimento. Para Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento humano € criado e compartilhado através da interacdo social
entre o conhecimento tacito e explicito. Conhecimento tacito € a internalizacédo
do conhecimento por um individuo, sendo dificil de ser formulado e comunicado,
enquanto conhecimento explicito é a externalizacdo do conhecimento em
linguagem formal e sistematica. Além dos aspectos racionais e cognitivos,
aspectos como ideais, valores e emoc¢des, também sdo importantes para a

compreensao do conhecimento.

2.1.2 Conhecimento Organizacional

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), conceitualmente ha duas
dimensdes do conhecimento, sendo uma epistemoldgica dos quatro modos de
conversdo entre conhecimento tacito e explicito e outra ontoldgica, definindo o
nivel do conhecimento partindo do individuo, grupo, organizacdo para a

interorganizacdo, onde a interacdo das duas dimensdes cria a espiral do
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conhecimento e facilita 0 surgimento da inovacéo. A representacao grafica pode
ser vista na Figura 1.

Figura 1. Teoria da criacdo do conhecimento organizacional — Criacdo de
conhecimento na Empresa
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Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997, p.82

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o segredo para criacdo do
conhecimento organizacional estd no modo de conversdo do conhecimento
tacito e explicito, onde: a Socializacdo representa a conversao do conhecimento
tacito para tacito, através da interacao verbal entre individuos; a Externalizacéo,
conversdo do conhecimento tacito para explicito, produzindo conhecimento
formalizado; a Combinacao, conversao do conhecimento explicito para explicito,
transmitido através de comunicacdo formal e; a Internalizagdo, conversdo do
conhecimento explicito em tacito, através do aprendizado obtido de
conhecimento formalizado.

Portanto, para os autores, o conhecimento organizacional € a chave para
a inovacdo de forma continua, incremental e em espiral, sendo o conhecimento
explicito facilmente transmitido, processado ou armazenado.

Ainda segundo os autores, o conhecimento tacito dos individuos constitui
a base do conhecimento organizacional. Os autores sugerem cinco condi¢cbes
capacitadoras que promovem a espiral do conhecimento organizacional. A
analise das cinco condicbes tem inicio com a intencdo da organizacéao,
traduzindo a aspiracdo as metas, buscando acdes estratégicas, e analisando a
veracidade da informacdo e do conhecimento. A segunda condicdo € a

autonomia, significando que todos os membros de uma organizacado devem agir
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de forma autdbnoma. Segundo os autores, a autonomia favorece oportunidades
inesperadas e cria a automotivagdo nos individuos. A terceira condicdo é a
flutuacdo e o caos criativo, que estimulam a interacdo entre a organizacado e
ambiente externo. A redundancia € a quarta condicdo, que favorece a espiral do
conhecimento. A ideia de redundancia refere-se ao conhecimento partilhado por
mais de um individuo. A quinta condi¢do € a variedade de requisitos, sendo que
a variedade interna de uma organizacao deve corresponder a complexidade do
ambiente para permitir o enfrentamento dos desafios impostos.

De acordo com Freire et al. (2014), o conhecimento surge por diversos
meios informacionais e de relacionamento, muitas vezes de modo informal. A
interacdo entre o conhecimento tacito e explicito possivelmente seja a chave
para GC, porém o grande desafio da organizacdo é criar um ambiente informal
que favoreca o compartihamento desses conhecimentos. Segundo Drago
(2011), o conhecimento é criado e compartilhado pelas pessoas, sendo
essencial entender o valor dos individuos. A criacdo do conhecimento e a
possibilidade de inovar sO sdo possiveis com 0 envolvimento e
comprometimento das pessoas.

Para Freire et al. (2014), a interacao social colabora para a criacdo de um
ambiente propicio ao compartilhamento do conhecimento. O compartilhamento
por sua vez favorece o aperfeicoamento, reposicdo e requinte do banco de
conhecimento organizacional. Os autores sugerem que a organizacdo deve
aprimorar o0 mapeamento de suas redes, buscando a eficiéncia da transmissao
da informacdo, de modo a melhorar a estrutura de obtencdo do conhecimento.
Drago (2011) reforca que s6 € possivel a organizacdo se beneficiar do
conhecimento quando ha uma rede eficiente de conhecimento.

Segundo Freire et al. (2012), o compartihamento do conhecimento
ultrapassa o0 objetivo de disseminar, pois tem papel essencial no
desenvolvimento do conhecimento perduravel. O compartilhamento favorece a
criacdo de novos conhecimentos, motiva a curiosidade, chama a atencao,
favorece a socializagéo e difunde o conhecimento, propiciando a explicitacdo do
conhecimento. Segundo os autores, toda organizacdo gera conhecimento de
Seus processos, porém o conhecimento deve ser gerenciado para que ocorra 0

compartilhamento das tarefas, experiéncias, praticas, aptidées e habilidades das
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pessoas, desta forma configurando o conhecimento tacito a ser transferido para
outros individuos na criacdo de novos conhecimentos.

Segundo Drago (2011), compartilhar o conhecimento € um desafio para
as diferentes organizacdes, porém a capacidade de produzir conhecimento a
partir do compartilhamento promove o aprendizado organizacional e melhora a
capacidade estratégica, obtendo-se desta forma melhores resultados. De acordo
com Freire et al. (2012), o processo de GC permite a disseminacdo do
conhecimento, explicitacdo e retencdo, sendo base para o conhecimento
organizacional, onde sua evolucdo dindmica depende da memoria
organizacional.

Para Gonzalez et al. (2009), a visdo da organizacdo em utilizar a GC
propicia a constante obtencdo da informacao, interpretacdo e conversdo em
conhecimento, desenvolvendo a memdria organizacional. A organizacdo que
proporciona um local para a interagdo social e, consequentemente, para o
processo de socializacdo do conhecimento, contribui para a producdo de um
ambiente de aprendizagem sustentavel, pois nem todo conhecimento pode ser

convertido em conhecimento explicito.

2.1.3 Importancia da Gestao do Conhecimento para Organizacdes Publicas

De acordo com Batista (2012), GC é qualquer acado realizada por uma
organizacao para capturar, utilizar e compartilhar o conhecimento. Em empresas
privadas, a GC € uma importante ferramenta de inovacdo de processos,
produtos e servicos e atualmente € imprescindivel para permanecer competitiva,
porém este desafio também €é buscado pelo do setor publico. As empresas
privadas buscam permanecer no mercado, por iSSO se preocupam com a
competitividade, por outro lado as empresas publicas ndo enfrentam essa
ameaca, pois o foco é a prestacao de servico, fornecimento, compartilhamento e
uso da informacéo e do conhecimento.

Segundo Stefano et al. (2014), a utilizacao integral da GC tem resultados

significativos nos individuos e na estrutura e cultura organizacional, devendo ser



28

utilizados os meios adequados para buscar, obter e trabalhar as melhores
praticas existentes e ndo buscar reinventa-las.

Segundo Costa (2013), os direcionadores estratégicos das organizacdes
estdo estreitamente ligados aos processos de GC, a fim de melhorar a
competitividade. De acordo com Batista (2012), os processos de GC (identificar,
criar, compartilhar, armazenar e aplicar o conhecimento) também sé&o
importantes para o0 setor publico, no entanto, a inovacdo é voltada para a
eficiéncia e melhoria dos servigcos publicos. As organizacfes publicas estédo
atrasadas na utilizacdo da GC em relacdo a entidades privadas e muitas
implementagfes de GC no setor publico ndo estéo alinhadas com direcionadores
estratégicos, assim como outras nao utilizam a GC em seus processos. Neste
sentido, o modelo de GC para Administracdo Publica deve abranger a dimensao
dos resultados, assegurando a qualidade de servico, eficiéncia, efetividade dos
programas sociais e promovendo o desenvolvimento, estando alinhada com os
principios constitucionais infracitado no item 2.3.5.5.

De acordo com Stefano et al. (2014), o capital intelectual pode ser usado
para gerar retornos financeiros, sendo trabalhado entre os colaboradores, com
0s ativos intangiveis e entre as partes interessadas. Os ativos intangiveis ndo
sdo palpaveis e nem materiais, sendo o principal atributo estratégico a
peculiaridade, tornando-os singulares, sui generis e dificeis de serem obtidos,
criados e reproduzidos, proporcionando vantagens competitivas as
organizacdes, por representar melhorias em processos, produtos e servicos. Na
administracdo dos ativos intangiveis, a economia de servicos e produtos é
igualmente importante.

Segundo Perez e Fama (2006), entende-se por “ativos” todo e qualquer
bem de uma organizagdo, utilizados para o desenvolvimento de produtos ou
servigcos, com o objetivo de produzir vantagens econdémicas.

Segundo Batista (2012) s&o elementos envolvidos com as organizacdes
publicas, como partes interessadas, os cidaddos, sociedades, sindicatos,
associacOes, servidores, entidades publicas etc. J4, empresas privadas tém
como envolvidos 0s seus acionistas e o papel € essencialmente capitalista com
foco nos lucros para assegurar o retorno dos investimentos. O individuo que
participa da GC pode-se beneficiar ampliando seus conhecimentos e habilidades

em funcdo da inovacgdo e aprendizado. A GC favorece ao servidor publico o
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aprendizado e adocdo essencial de valores éticos e morais, subsidiando o
aumento da capacidade de producdo da equipe, tornando-a reflexo dos seus
integrantes. Portanto, a GC pode propiciar o aumento da capacidade
organizacional e proporcionar a exceléncia em Gestdo Publica. Neste sentido, a
implementacdo da GC na administracdo publica € completamente justificada,

pois favorece melhoria de processos, produtos e servigos publicos.

2.1.4 Modelo de Gestdo do Conhecimento para Organizacao Publica

A revisdo de literatura revelou poucos trabalhos relacionados com a
definicAo de um modelo GC para organiza¢des pubicas, no entanto, existem
muitas citacdes sobre o livro “Modelo de Gestdo do Conhecimento para
Administracdo Publica Brasileira” de Batista (2012).

Ha também, o modelo de GC proposto por Girard e Mcintyre (2010), que
descreve um estudo de caso bem sucedido de um modelo de GC no
Departamento da Defesa Nacional do Canada. O modelo Inukshuk é

apresentado na Figura 2, e assemelha-se a forma humana com o empilhamento

de pedras.

Figura 2: Modelo Inukshuk de Gestdo do Conhecimento para o
Departamento da Defesa Nacional do Canada
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O modelo utilizado € denominado Inukshuk e reforca o aspecto da GC em
relacdo a importancia das pessoas, suas semelhancas e diferencas e busca
conectar as pessoas entre si. Este modelo objetiva uma abordagem holistica no
setor publico e compreende os elementos: tecnologia, lideranca, cultura,
processos e resultados. De acordo com Girard e Mcintyre (2010), para o0 modelo
Inukshuk, cada individuo é Unico, assim como cada implementacdo de GC
também é diferente. Ainda para este modelo, tdo importante quanto a
atomicidade de cada individuo € a forma como cada ser humano é semelhante,
ponto que reforga o relacionamento entre as pessoas.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a empresa néo cria conhecimento sem
os colaboradores. Assim, de acordo com Tarapanoff (2006), os modelos séo a
base para absorver tudo que é proveniente do ser humano, que desempenha
papel essencial, em nivel metodoldgico, para todas as éareas, facilitando a
conversdo do conhecimento tacito em explicito. Portanto, segundo Gonzalez et
al. (2009), a utilizacdo do conhecimento gerado pelos individuos depende de um
modelo de GC. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a interacdo do
conhecimento tacito e explicito se da em nivel de individuo, sendo que este
difunde o conhecimento ao grupo que, por sua vez, atinge a organizacao.

Um modelo genérico e holistico de GC para a administracdo publica
também foi proposto por Batista (2012), em pesquisa que objetivou identificar
componentes de GC, descobrindo semelhancas e diferencas, e adotando os
fatores relevantes para organizacdes publicas, pois a diferenca entre setor
publico e privado altera a implementacao estratégica de GC.

De acordo com Batista (2012), considerando as caracteristicas da
Administracdo Publica, os poucos estudos encontrados na literatura sobre GC
sdo frequentemente estudos de caso, construidos com base em modelos ja
existentes. Ainda segundo o autor, um modelo de GC para a Administracéo
Publica visa facilitar o planejamento e implementagcédo, a fim de aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e efetividade social em beneficio do cidadao e
da sociedade.

Neste modelo é elencada a necessidade de utilizar o fator conhecimento
do cidaddo no processo de tomada de decisdo e solucdo de problemas, porém,
afirma que os modelos existentes ndo contemplam essa necessidade, assim

como nao relacionam GC com exceléncia em gestao publica, sendo importante



31

adotar um modelo especifico que relacione GC e resultados organizacionais,
possibilitando a avaliacdo e impacto na melhoria de produtos e servigcos
prestados a sociedade.

De acordo com Batista (2012), para ser adequado, o modelo devera ser
simples, pratico, de definicdo clara, contemplar os envolvidos na administragéo
publica, contemplar fatores criticos de sucesso, ter abordagem hibrida, solida
fundamentacéo tedrica, linguagem adequada, relacionado com iniciativas em
exceléncia, ter manual de implementacéo e ser relevante e Util para as empresas

publicas.

2.1.4.1 Modelo de Gestdo do Conhecimento proposto por Batista (2012)

Segundo Batista (2012), o modelo desenvolvido para administracao
publica, apresentado na Figura 3, € baseado no modelo de abordagem hibrida e
descrito em seis componentes: Direcionadores estratégicos, Viabilizadores,

Processo de GC, Ciclo KDCA, Resultados da GC e Partes Interessadas.

Figura 3: Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragdo Publica Brasileira

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas

Aplicar Identificar

Lideranca

Tecnologia

apepapos
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Pessoas

Compartilhar Criar
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Visdo, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Direcionadores Estratégicos
Fonte: BATISTA, 2012, p.52.
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De acordo com Tarapanoff (2006), os modelos de GC,
independentemente da abordagem, distinguem-se em complexidade e
profundidade. Para Batista (2012), modelos de abordagem prescritivos orientam
na implementacdo da GC, sem abordar detalhes especificos e geralmente séo
baseados em tarefas, enquanto os modelos de abordagem descritivos
demonstram a implementacgéo, identificando atributos importantes da GC. Ha

ainda o modelo hibrido, que agrega propriedades dos dois modelos anteriores.

2.1.4.1.1 Direcionadores estratégicos do modelo de Gestdo do Conhecimento

De acordo com Batista (2012), a Visdo de futuro, Missao institucional,
Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas da organizac&o constituem o ponto
de partida no modelo de GC para a gestdo publica. Segundo este autor, 0s
direcionadores estratégicos sdo essenciais para alinhar a GC, a fim de produzir
resultados e alcancar os objetivos da organizacdo. Os conceitos apresentados
estdo alinhados aos direcionadores estratégicos apresentados por Silva (2015).

De acordo com Silva (2015) e Brasil (2006), a “visao de futuro” define a
perspectiva de futuro na organizagédo, fornecendo uma direcdo. Com base no
objetivo de onde se deseja chegar, permite que a organizagcdo desenvolva
medidas a fim de concretizar a ideia. A “missao” é a afirmacédo que define a
organizacado publica, seu propoésito, atividade e atuacdo no presente. Os
“objetivos estratégicos” referem-se ao propoésito, atividade e atuacdo da
organizacdo em determinado tempo futuro. As “estratégias”, “metas” e “planos
de acao” sdo métodos elaborados para dar suporte a mudangas da visao
estratégica da organizacdo, mostrando os lapsos de conhecimento e auxiliando
na busca dos objetivos.

Cabe destacar que, segundo Tarapanoff (2006), para definicdo dos
objetivos, no planejamento estratégico, € necessario que a haja uma
ambientacdo e clareza global da missdo da organizagdo. E ainda, segundo
Girard e Mcintyre (2010), gestores mais experientes percebem a importancia da
GC, que é evidenciada pelos descritores existentes na visdo e missédo da

organizacao.
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2.1.4.1.2 Viabilizadores da Gestao do Conhecimento

De acordo com Brasil (2006), viabilizadores ou fatores criticos de sucesso
sdo divididos em quatro grupos, sendo viabilizadores: alta administracéo;
administracdo de recursos humanos; sistemas de informac&o e; processos de
trabalho. Neste mesmo sentido é apontado por Batista (2012) os fatores criticos
de sucesso, sendo a lideranca, a tecnologia, as pessoas e 0S processos.

Segundo Girard e Mcintyre (2010), conforme andlise estatistica, o
elemento lideranca foi elencado como o fator mais importante na implementacgéo
da GC, assim como, a tecnologia nao tém diferenca significativa de importancia
em relacdo a cultura organizacional. Os autores afirmam ainda que nao ha
certeza que estes elementos séo aplicados ao setor publico. A ideia de lideranca
sendo fator-chave é coadunada por Costa (2013), onde a lideranca deve estar
totalmente envolvida e em harmonia com as implementagdes de GC. Segundo
Batista (2012), a lideranca é responsavel por gerenciar, disponibilizar recursos
financeiros, politica de protecdo do conhecimento, sistema de reconhecimento e
recompensa na implementacdo da GC, favorecendo melhorias de processos,
produtos e servicos e sendo a forca motivadora do compartilhamento do
conhecimento e trabalho em equipe. A alta rotatividade dos lideres atrapalha o
desenvolvimento da GC, que muitas vezes € descontinuada por novos gestores
publicos.

De acordo com Girard e Mcintyre (2010), a tecnologia como viabilizador
tem a funcdo de ligar as pessoas (comunicacdo), que muitas vezes estao
geograficamente distantes. De acordo com Batista (2012), a “tecnologia” facilita
e proporciona dinamica dos processos de GC. No entanto, para Silva (2015),
alguns pontos devem ser analisados quando relacionado com a GC, sendo
estes: 0 excesso de informacédo pode desmotivar e reduzir a producéo; o rigor
nas politicas de acesso a informacdo pode dificultar a procura e reutilizacdo; os
treinamentos no uso nas ferramentas de tecnologia s&o essenciais; deve-se
motivar € monitorar o uso das tecnologias e; é essencial implementar

ferramentas para apontar resultados desde o inicio do processo de GC.
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De acordo com Silva (2015), a criatividade e o trabalho cooperativo sé&o
desenvolvidos ao longo da vida das pessoas, sendo qualidades extremamente
valorizadas dentro das organizacfes. Para este autor, o recrutamento tem papel
essencial na selecdo das pessoas, agregando importante capital de ativo
intangivel. A diversidade de profissionais pode favorecer na criagcdo do
conhecimento, devendo a organizacdo ter programas de treinamento constante
para acompanhar a evolucdo tecnolégica. A confianga muatua entre o0s
profissionais e organizacdo favorece e potencializa a GC. Conforme Batista
(2012), pessoas sao essenciais nos principais processos de GC, devendo ser
capacitadas e treinadas, para difundir sistematicamente a GC. Ainda, para
Batista et al (2014), define como trilha de aprendizagem os caminhos definidos
pela organizacdo para que as pessoas possam se qualificar e crescer
profissionalmente, contribuindo para alcancar os direcionadores estratégicos.

Segundo Campos (2014), processos sao viabilizadores na criacdo de
competéncias dos profissionais, que por sua vez reflete nas a¢des desenvolvida
por estes. Para Girard e Mcintyre (2010), processo é conceituado como a
geracdo do conhecimento dindmico. Segundo Batista (2012), processo € um
aglomerado de acgbes que converte insumos em produtos e servigos,
favorecendo o crescimento do conhecimento na organizacdo publica e
facilitando o desenvolvimento brasileiro. De acordo com Silva (2015), processo é
a avaliacdo continua pela equipe para alcancar os resultados, buscando eliminar
trabalhos com pouco valor agregado, ociosidade profissional, deslocamento
fisico dispensavel, operacdes incorretas, erros e desperdicios de criatividade. A
reavaliacdo continua dos processos pode aumentar o entusiasmo das pessoas.

Neste sentido ultrapassar as metas devera ser metddico e sustentavel.

2.1.4.1.3 Processos de Gestao do Conhecimento

Este componente, conforme Batista (2012), requer a mobilizacao
sisteméatica minima de cinco atividades, sendo elas: identificar; criar; armazenar;

compartilhar e; aplicar e sdo descritas abaixo:



35

a) a atividade “Ildentificar” permite elencar as competéncias importantes da
organizagdo e lacunas do conhecimento para alcancar o0s objetivos
estratégicos;

b) a atividade “Criar” refere-se a exclusdo das falhas do conhecimento,
utiizando a conversdo do conhecimento para criar novo conhecimento,
podendo ocorrer a nivel pessoal, do grupo ou organizacional;

c) a atividade “Armazenar’” garante a salvaguarda do conhecimento
organizacional, porém nem sempre € possivel armazenar o conhecimento
tacito, sendo necessaria a interacdo do individuo detentor do conhecimento
para compartilhar o conhecimento com outros individuos;

d) a atividade “Compartilhar” refere-se ao compartiihamento do conhecimento,
favorecendo o constante aprendizado e a inovacao;

e) a ultima atividade, “Aplicar’, se refere a aplicagdo do conhecimento nos
processos, favorecendo a melhoria de produtos e servigos, sendo a aplicacao
0 uso e reuso do conhecimento.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), uma das caracteristicas
chaves para o processo de criacdo do conhecimento é a “redundancia”, que esta
relacionada com o estimulo da comunicacdo, favorecendo a criacdo de uma
“consciéncia comum” entre os colaboradores, favorecendo o compartilhamento
do conhecimento técito.

Segundo Campos (2014), as cinco atividades sdo essenciais devendo
haver continuos ajustes no processo. De acordo com Batista et al (2014), as
cinco atividades devem ser executadas na gestdo de processos e projetos
utilizando o ciclo KDCA (Knowledge, identification, Do, Check, Action). Ainda
para Campos (2014), o alinhamento com o ciclo KDCA acelera o
aperfeicoamento das atividades, documentacgdes, treinamentos e criacdo de

comportamento flexivel e dinamico.

2.1.4.1.4 Ciclo KDCA

No modelo de GC proposto por Batista (2012), o ciclo KDCA € a variacéo

do acronimo PDCA em inglés, onde: “P” de Plan (planejar) significa planejar
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metas e estratégias; “D” de Do (fazer) significa executar atividades de educacéo
e treinamento; “C” de Check (verificar) significa verificar os resultados; e “A” de
Action (acao) significa agir corretivamente quando metas nao séo atingidas. No
KDCA, o “P” é substituido por “K” (Knowledge = conhecimento), sendo “‘K” a
identificacdo dos conhecimentos importantes para melhoria da qualidade. N&o
se trata de eliminar o planejamento, mas de mudar o foco para conhecimento,
sendo relacionado com a natureza do ciclo KDCA nas atividades de processo de
GC. O ciclo KDCA busca alinhar os processos de GC com o desempenho
organizacional. A representacao grafica do KDCA pode ser visto no ANEXO A.
Silva (2015) afirma que o ciclo KDCA aplicado na gestdo de processo
melhora a eficiéncia, a qualidade e efetividade social e favorece a ado¢cédo dos

principios constitucionais.

2.1.4.1.5 Resultados da Gestao do Conhecimento

Resultados para Girard e Mcintyre (2010) séo fatores preparadores finais
do modelo de GC que demonstrardo se as atividades de GC contribuiram para
atingir os objetivos estratégicos. Segundo Batista (2012), este componente da
GC pode ser dividido em resultados imediatos e finais. Resultados imediatos
referem-se ao aprendizado e inovacéao, refletindo no crescimento individual, do
grupo, da organizacdo e da sociedade em identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar o conhecimento. Resultados finais da GC sao reflexos do
aprendizado e inovacdo e aumento da capacidade intelectual da organizacéo,
propiciando o aumento da eficiéncia, melhoria da qualidade, efetividade social,
alinhado com a doutrina constitucional para o desenvolvimento nacional.

De acordo com Kronbauer e Oliveira (2013), os resultados revelam a
necessidade de definir estratégias, recursos e praticas de GC que estimulem o

processo de criagdo e compartilhamento do conhecimento.
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2.1.4.1.6 Partes interessadas na administracao publica

Conforme Campos (2014), para a efetiva implantacdo da GC € necessario
0 envolvimento das partes interessadas nas tomadas de decisdes e agoes.
Segundo Silva (2015), as partes interessadas na administracdo publica sdo os
cidaddos e/ou sociedade. Os cidaddos sdo os receptores diretos dos servicos
publicos, sendo essencial o foco nestes servicos para que haja éxito nas
estratégias de GC. De modo geral, a sociedade também deve estar presente nas
acOes de GC.

De acordo com Batista (2012), partes interessadas sdo pessoas fisicas ou
juridicas, receptoras dos servicos e acdes da administracdo publica, assim como
a sociedade que € contemplada com projetos de desenvolvimento,
responsabilidade, inclusdo social, interacdo e gestdo do choque das acdes da
organizacdo publica. “A capacidade da administracdo publica em gerenciar de
maneira efetiva o conhecimento é fator critico de sucesso em cada eixo tematico
na promocédo do desenvolvimento brasileiro.”. Estes conceitos coadunam com 0s

elencados por Silva (2015).

2.2 INOVACAO TECNOLOGICA

De acordo com Vettorato (2008), a historia da evolu¢cdo mostra que o ser
humano, de forma continua e repetitiva busca inovar, visando a melhoria na
qualidade de vida, através do conhecimento recebido, da observacdo e de
pesquisa cientifica. “[...] o conhecimento é a bussola para o desenvolvimento”.
Para Lorenzetti et al. (2012), os temas tecnologia e inovacdo tecnoldgica estéo
em evidéncia em paises, organizagfes, agéncias de fomento e outras entidades
sociais e provocam a disseminagao da ideia sem precedente, que vivemos em
uma sociedade do conhecimento e da tecnologia.

Segundo Brittos (2007), a aceleracdo do processo de inovagao
tecnolégica molda a estrutura da sociedade capitalista. Na sociedade da

informacdo, a tecnologia € supervalorizada no contexto social e a inovacéo
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tecnolégica favorece a globalizacdo. Para Gavira et al. (2007), o
desenvolvimento econdmico, as mudangas sociais e a competicdo entre
organizacdes sao reflexos da inovacdo. Conforme Lorenzetti et al. (2012),
grandes avancos em tecnologia e ciéncia ocorreram nas ultimas guerras visando
a destruicdo, porém, de modo equivalente, também tem servido para melhorias
na qualidade de vida. Estes avancos causaram a degradacdo dos recursos
naturais e promoveram a desigualdade entre as nacdes, no entanto, em
oposicao, provocou o0 debate acerca da sustentabilidade, visando ao equilibrio

econdmico com préticas sociais justas e agcdes ambientais protetivas.

2.2.1 Tecnologia e Técnica

Do ponto de vista filoséfico, técnica e tecnologia séo intrinsecas a vida em
sociedade. Tomando por base 0s conceitos propostos por Lorenzetti et al.
(2012), tecnologia é o conhecimento derivado de técnicas humanas utilizadas
para a sobrevivéncia frente as necessidades impostas pela natureza. Segundo o
autor, a tecnologia fomenta a producgao cientifica, produzindo “ciéncia pura” que,
por sua vez, reflete em “conhecimentos”, enquanto as técnicas sdo um
aglomerado de procedimentos objetivando a execucdo eficaz de uma
determinada tarefa.

Ainda, conforme abordado por Lorenzetti et al. (2012), a tecnologia
moderna tem relacdo com as técnicas de periodos anteriores, sendo o liame
entre elas a utilizacdo da ciéncia empirica. A técnica e a tecnologia estao
relacionadas ao ato de criar algo artificial, com planejamento, normas, instrucdes
e eficiéncia, podendo ser um bem material ou servigo. A tecnologia pode ser
desenrolada em bens materiais (produtos) e em ndo materiais (processos
produtivos). Na visao socioldgica, tecnologia nédo € equivalente a equipamentos
conforme o0 senso comum, mas compreende as técnicas produtivas,
incorporando o trabalho manual e intelectual. Portanto, tecnologia é o resultado
dos procedimentos adotados pelo homem, sendo a ciéncia e tecnologia

ferramentas essenciais para melhoria na qualidade de vida.
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De acordo com Davenport (1998), as empresas ndo admitem o medo de
tecnologia, mas muitos executivos tém dificuldades de adaptar-se. A tecnologia
fez esquecer o objetivo de informar, pois informar depende do interesse do ser
humano e sera inutil tal tecnologia se nao houver compartiihamento da
informacgéo. Para Barafiano (2009), elevados investimentos em tecnologia nao
resultaram em aumento da produtividade e competitividade, problema que em
grande parte é causado pela dificuldade de gestdo dos intangiveis do processo
tecnolégico na organizacdo. Isso ocorre porgque, segundo Davenport (1998),
somente investimento em tecnologia ndo resolve, é preciso que se tenha uma
visdo geral sobre as mudancas repentinas do mundo, para s6 entdo adaptar-se

as novas mudancas sociais.

2.2.2 Inovagéo e Invengao

Conforme conceituado por Saquetto e Carneiro (2011), a palavra “inovar’
tem origem no latim e significa “renovar”, “tornar novo”, mas sao muitos os
conceitos de inovacgao tanto no meio cientifico quanto em ambito social, havendo
inclusive contradigdes entre eles. Estas divergéncias de conceitos constituem
um dos problemas na gestdo da inovacao tecnolégica. A diversidade das
organizacdes e atividades dificulta conceituar inovacao de forma clara.

De acordo com Lorenzetti et al. (2012), o conceito de inovacao
transcende a simples ideia de mudanca tecnologia, pois tem relacdo com a
comunicacgdo e sofre influéncia de véarios meios, incluindo a associagédo entre
organizacdes, agéncias de pesquisa e governo. Para o autor, a inovacao
eficiente depende de todas as relacdes criadas de forma eficaz, ndo se limitando
apenas a produtos, mas também em servi¢os, tanto no setor publico quanto
privado, podendo ser radical ou incremental. A forma radical € compreendida
como a criagdo de um produto novo, podendo ser representada pela interrupgéo
dos modelos tecnoldgicos anteriores. A inovacdo de forma incremental pode ser
entendida como melhorias de detalhes em produto, processo ou arranjo da
producdo dentro da organizacdo. Algumas melhorias ndo séo percebidas pelos

consumidores, podendo gerar melhoria e crescimento da produtividade, reducéo
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de custos, melhoria de qualidade e alteracGes que favorecam a aplicabilidade de
um produto ou processo.

Para entender o que é inovacdo é imprescindivel que se esclareca a
diferenca em relacdo a invencao. Segundo Brittos (2007), inovacéo esta ligada
diretamente a resultados econdmicos. Para definir se determinado processo,
produto ou servico € uma inovacdo, deve-se verificar se ha rompimento das
praticas existentes. Este rompimento refere-se a inventar ou reinventar. Para ser
inovacdo o invento deve causar resultados acima da média em relacdo ao
mercado econdmico.

De acordo com a Lei 10.973, de 2 de dezembro de 2004, conhecida como

Lei de Inovacéo:

[...] invencao é todo modelo de utilidade, desenho industrial, programa
de computador, topografia de circuito integrado, nova cultivar ou
cultivar essencialmente derivada e qualquer outro desenvolvimento
tecnolégico que acarrete ou possa acarretar o surgimento de novo
produto, processo ou aperfeicoamento incremental [...].

[...] inovacdo é todo e qualquer mecanismo de introdugdo de novidade
ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em
novos produtos, processos ou servigos |[...].

2.2.3 Tecnologia e Inovacao

De acordo com Araudjo (2009), a informacdo é considerada um ativo
intangivel e as organizacdes a utilizam para fomentar a inovacdo e aumentar a
eficiéncia e competitividade. No entanto, conforme discutido anteriormente e
apontado por Lorenzetti et al. (2012) e Freitas et al. (2012), o significado do
termo inovacdo € mais abrangente que o do termo tecnologia e ndo esta
relacionado diretamente a estruturacdo com equipamentos. Ainda segundo
Freitas et al. (2012), a inovagdo nao aborda apenas a tecnologia e nao se
resume somente as mudancas tecnologicas. O termo é mais amplo, envolvendo
mudancas tecnoldgicas (produtos, servicos, processos e capacitagdo), assim
como a quebra de paradigmas de negdcios (ideia de valor, rede de suprimentos
e clientes finais), permitindo a constituicio de novas disposicdes

organizacionais, interativas, que favorecem a inovacao.



41

De acordo com Barafiano (2009), nenhum fator isoladamente é
responsavel pelo sucesso ou fracasso da inovagdo. Este conceito é reforgado
por Gavira et al. (2007), que afirma que a inovacdo nao € exclusivamente
dependente de brilhantes profissionais, mas também tem relacdo com a
implementacdo de um modelo e préaticas de gestdo adotados pela organizacéo.
Portanto, segundo Barafiano (2009) ha um conjunto de fatores que devem estar
alinhados para melhorar o ambiente que promove 0 sucesso da inovacao
tecnoldgica, porém existem dois problemas que atrapalham a inovacéo: a falta
de pessoas qualificadas e a falta de ligacdo com as entidades geradoras de
conhecimento (universidades e entidades de pesquisa).

Ainda para este autor, a inovacdo € uma rede complexa de processo
tecnoldgico, social e econdémico relacionada com a estruturacao interna e com o
relacionamento externo da organizacdo. Os canais de comunicacdo em ambito
interno e externo sao essenciais para o0 desenvolvimento da inovagao
tecnoldgica, necessitando ser eficiente a comunicagéo interna para obter uma
comunicacao externa apropriada. Outras acfes reforcam o sucesso na inovacao
tecnoldgica: estreitamento e proximidade com o cliente; apoio dos gestores da
alta administracdo alinhado a estratégias da organizagdo com a inovagao
tecnologica; aptidées dos individuos e equipe de trabalho; e a estrutura

organizacional para tornar viavel a inovacao.

2.2.4 Tendéncia da Inovacao

De acordo com Bressan (2013), a globalizacdo e a disponibilidade da
tecnologia forcam as estruturas governamentais a buscarem entendimento dos
fatores que favorecem a inovacdo. Como visto anteriormente, Saquetto e
Carneiro (2011) afirmam que as ac¢des que apoiam o desenvolvimento dos ativos
intangiveis tém maior crescimento, o que € corroborado por Vettorato (2008), ao
destacar que a independéncia cientifica e tecnoldogica de um pais esta

relacionada a capacidade de criar, obter e compartilhar o conhecimento, de

forma a melhorar os seus setores produtivos.
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7

Para Bressan (2013), somente o incentivo ndo € suficiente para o
surgimento da inovag&do. Com objetivo de inovar, as organizagdes devem buscar
fatores em casos de sucesso, e com base nesses fatores, aplica-los a novas
propostas. Os resultados mostram que estes fatores tém diferentes niveis no
processo de fomento a inovacdo. A “equacao da inovagao” é obtida por meio da
andlise destes fatores e aplicada a inovagdo de novos produtos, processos,
sistemas organizacionais e de gestao operacional e estratégica.

Para Gonzalez et al. (2009), a estrutura de relacdo em rede, sendo esta a
parceria entre as organizacoes, tem fomentado o processo de socializagdo do
conhecimento, pois facilita o didlogo entre os envolvidos, contrariando a
estrutura vertical tradicional. A estrutura horizontal € mais dinamica e permite
que os individuos tenham maior autonomia e favorece a comunicacdo e
interagcéo, proporcionando a obtencédo de novos conhecimentos. Para Rossoni,
Silva e Junior (2008), as relagbes em redes séo fortemente existentes em ambito
regional. Segundo Verschoore e Balestrin (2008), as redes de relacionamentos
sdo praticas exequiveis, favorecendo as economias locais em relacdo as
politicas publicas, podendo ser fator diferencial para a competitividade.

De acordo com Barafiano (2009), os profissionais, as estratégias,
parcerias entre as empresas, universidades e a logistica interna, favorecem a
disseminacdo de ideias de trabalho e s&o condicionantes do sucesso da
inovacdo tecnolégica na organizacdo. Segundo a teoria, a gestdo do
conhecimento, a inovacéo e o crescimento estdo interligadas. Para Talmasky e
Tavares (2012), a sociedade participa das mudancas culturais, cobrando das
organizacdes resultados continuos de renovacao tecnoldgica e organizacional,
visando ao crescimento econémico e sustentavel. Segundo Gavira et al. (2007),
a inovacdo gerada pela organizacdo é interdependente com o nivel de inovacao
percebido pelo consumidor, pois pequenas alteracées em produtos podem gerar

grandes valores para o usuario final.
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2.2.5 Apoio legal a Inovacao

De acordo com Lacerda (2007) e Vettorato (2008), a Lei de incentivo a
inovacdo, a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo (Lei n°.
10973/04) busca nortear e incentivar a pesquisa cientifica e tecnoldgica. Para
Vettorato (2008), a lei visa quebrar o paradigma cultural que somente as
universidades sao responsaveis pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
enquanto que em outros paises, esta responsabilidade cabe as universidades,
empresas e sociedade. A Lei objetiva promover o progresso, fomentando
medidas de integracdo dos diversos seguimentos da sociedade, tais como:
setores privados; setores empresariais; comunidade cientifica; movimentos
sociais e; o Estado brasileiro. Segundo a lei, todas as ac¢Oes devem ser
balizadas por politicas publicas, que buscam o desenvolvimento nacional,
visando ao crescimento econdmico e social, resultando na melhoria da qualidade
de vida, no bem estar social, na reducéo das desigualdades e proporcionando o
acesso a educacéo, cultura, lazer e saude.

Segundo Lacerda (2007), no meio juridico, a inovacgéo passa legalmente a
ser aceita e reconhecida como fator de desenvolvimento do Brasil. O artigo 218
da Constituicdo Federal, que trata da promocé&o e do incentivo do Estado para o
desenvolvimento cientifico, apoio a pesquisa e preparacao tecnolégica, e o artigo
219, que prevé o incentivo ao desenvolvimento do mercado interno, o bem estar
social e autossuficiéncia em tecnologia, sdo regulamentados pela referida lei de
incentivo a inovacgdo. Ainda, conforme o autor, nota-se que ha um esforco para
incentivar o desenvolvimento nacional por meio da interacdo entre agentes da
sociedade (instituicdes publicas e privadas).

De acordo com Lacerda (2007) e Zucoloto (2010), a Lei 11.196/05,
também conhecida como Lei do Bem, cria dispositivos (incentivos fiscais) para
reduzir os gastos com investimentos realizados em inovagdo. Ainda segundo
Zucoloto (2010), diversos paises adotam mecanismos de incentivos fiscais a fim
de favorecer a inovacgéo. Estes dispositivos permitem destinagcéo de recurso para
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). A Lei do Bem dé& subsidio para a execugao

de incentivos fiscais, conforme a regulamentacao realizada pela Lei de incentivo
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a inovacdo (Lei n°. 10973/04), definindo assim a participacdo do Estado no

fomento a inovagéo.

2.2.6 Inovacgao de produtos, processos e servigos

Como ja é sabido, a produtividade e a competitividade da organizacao
favorecem o desenvolvimento econdmico que, por sua vez, melhora a qualidade
de vida da populacdo em geral. Com base nos conceitos definidos por Gavira et
al. (2007), a necessidade de aprimoramento da produtividade, baseada no
desenvolvimento de inovacdes, esta relacionada a concorréncia, a globalizagéo,
as expectativas dos consumidores, a variedade de produtos e a reducéo ciclo de
vida destes. A competitividade esta relacionada ao dinamismo do mercado, que
pode afetar as organizacdes na tentativa de buscar produtos diferenciados aos
consumidores. O aumento da competitividade favoreceu a busca por perfeicéo
organizacional, objetivando determinar os passos e atividades mais légicas para
o desenvolvimento de um produto.

Neste sentido, segundo Stefano et al. (2014), a prestagcéo de servigos tem
estratégias semelhantes ao desenvolvimento de produtos e é baseada nos
ativos intangiveis da organizacdo, sendo que estes servicos sdo rigorosamente
dependentes do conhecimento.

J4, a inovacdo de processo, segundo Branddo e Bruno-Faria (2013), é
compreendida como desenvolvimento de novos métodos para criacdo de
produtos e servigos, e conforme Weisz (2009), grande parte das inovacoes
tecnolégicas esta relacionada ao melhoramento de produtos ou processos de
uma organizacdo. Ainda, de acordo com Hasenclever e Fauré (2008), a
renovacdo de processos e produtos € fator importante para as organizacdes
crescerem e tornarem competitivas.

Para Rabelo et al. (2012), a adaptacdo constante das organizacbes ao
mercado consumidor, com o desenvolvimento de atividade estruturada,
consciente e com incentivo ao compartilhamento do conhecimento, proporciona
beneficios em forma de novos produtos, servigcos e processos, agregando valor

para a organizacao.
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2.2.6.1 Inovacédo baseada na Gestdo do Conhecimento

O surgimento continuo de novas tecnologias forca a ampliacdo do
conhecimento cientifico e pessoal. No Brasil a base de conhecimento é
relativamente pequena, sendo insatisfatoria e ndo favorecendo o surgimento de
processos amplos que proporcionem a inovacdo. E necessario superar os
processos tradicionais, através de pesquisa aplicada e desenvolvimento
probatdério, favorecendo o surgimento de novos processos e, consequentemente,
a criagdo de novos produtos e servigos. A inovagdo nao deve ser entendida
como um processo simplificado, com dependéncia exclusiva de fatores internos.
Inovar ndo é simplesmente producdo, pois envolve conhecimento para
desenvolver tecnologias de produtos ou de processos (BRASIL, 2002).

De acordo com Bueno e Balestrin (2012), ndo somente o conhecimento
intraorganizac@o é importante, mas também o conhecimento externo, obtido por
relacionamento colaborativo. As empresas organizam métodos para gerar
inovacdo e lancar novos produtos e servicos, assim como desenvolver novos
processos para alcancar novos mercados.

Conforme Stefano et al. (2014), o crescimento e a sustentabilidade
dependem da organizacdo favorecer a criacdo de fatores aprendizagem,
processos e estrutura. Os ativos tém relacdo direta com pessoas (clientes e
colaboradores), estrutura externa e processos internos. Os processos da
organizacdo sao considerados conhecimentos do tipo ndo observavel,
independentes e organizados. De acordo com Rabelo et al. (2012), se
processos, projetos e liderangas néo estiverem alinhados, entédo oportunidade de

aprendizado, conhecimento e inovacéo serao perdidas.
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2.2.6.1.1 Pesquisa & Desenvolvimento e Estratégias de Inovagéo

Para Gavira et al. (2007), a Inovacdo de produtos necessita de busca
continua por processos eficientes para a producgdo, tornando-se um processo
decisério e metddico na gestédo organizacional. Ainda segundo o autor, a gestao
de projetos de inovacéo de produtos e processos deve ser realizada por grupos
multidisciplinares, com a tarefa inicial voltada para a estratégia de negocio. Os
gestores controlam e lideram um modelo de P&D e criam as estratégicas de
P&D da organizacdo. Estas estratégias fornecem informacdes para o
desenvolvimento de bases cientificas e tecnologicas para as atividades da
empresa.

Segundo Bueno e Balestrin (2012), a inovacédo de produtos tem relacéo
com as estratégias que as organizacdes adotam. As estratégias sdo pontos
essenciais da inovacdo e estdo diretamente ligadas a P&D de produtos e
servicos. Os autores sugerem 0 uso de inovacao colaborativa, onde o projeto é
aberto e adotam-se parceiros externos que contribuem para a inovagao,

favorecendo a obtencéo de uma visédo distinta.

2.2.6.2 Fatores facilitadores e dificultadores da Inovacao

Com o objetivo de elencar pontos que facilitam ou dificultam a inovacao
no contexto organizacional, Souza e Bruno-Faria (2013) realizaram pesquisa
gualitativa em trés organizacdes brasileiras, no modelo de estudo de caso.
Considerando que a inovacgéo € a base para competir com sucesso o trabalho
objetivou identificar os fatores facilitadores e dificultadores que afetam as
organizacgdes. E necessario entender o fenébmeno da inovacdo e suas praticas
de gestdo, sendo que o fenbmeno pode ser entendido em duas dimensdes: a
individual, relacionada a capacidade intelectual do individuo e,
consequentemente, a geracdo de ideias; e a social, que tem nexo com
desenvolvimento de novos produtos, processos e servigos e sua estreita relagao

entre mercado, tecnologia e empresa. Segundo o0s autores, inovagdo é um
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processo que gera ideias, sendo estas transformadas em experimentos que, por

sua vez, tornam-se reais na criagcao de novos produtos ou servicos.

A gestdo da Inovacgdo € importante para as organizacoes e tem relacao
com o mercado, tecnologia e gestédo, podendo agregar vantagens, favorecendo
0 crescimento e a longevidade da organizagao. Ainda segundo Souza e Bruno-
Faria (2013), a gestao corresponde aos processos e a investigacdo de fatores
que afetam a inovacdo dentro da complexidade de cada organizacdo. Neste
sentido o desenvolvimento e implementacéo da inovacdo depende do arranjo de
cada organizacéo, sendo que uma lista completa de todos os fatores envolvidos
ndo seria possivel, porém alguns fatores sdo comuns nas diversas estruturas
organizacionais. Os fatores facilitadores e dificultadores tém relacdo entre si e
sdo dinamicos, podendo transformar-se em facilitadores ou dificultadores
dependendo da posicéo da organizagcdo ao longo de sua evolugdo. A andlise dos
fatores é dindmica, sendo que os fatores facilitadores podem acelerar a
inovacdo, enquanto os dificultadores podem parar a inovacdo, atrasar ou
aumentar 0s custos.

A investigagéo realizada por Souza e Bruno-Faria (2013) gerou resultados
que permitiram categorizar o processo de inovacdo dinamico, onde foram
identificadas dez categorias de fatores facilitadores e doze categorias de fatores
dificultadores da inovacao, sendo os fatores facilitadores:

a) “Apoio da alta administracdo” - a alta administracdo deve dar apoio as
estratégias de implementacdo de novas ideias e praticas e dedicacéo total a
inovacao;

b) “Apoio da geréncia de nivel médio” - a administracdo de nivel médio deve
fomentar a implementacdo da inovacdo e promover ideias junto aos
colaboradores, a fim de diminuir a resisténcia, servindo de elo entre a alta
administracao e as atividades fim;

c) “Apoio de grupos de trabalho e colaboradores” - os grupos de trabalho e
individuos devem, participar, colaborar, encorajar, suscitar e comprometer-se
com 0 processo de inovagao;

d) “Diversidade de competéncias do grupo responsavel pela implementacdo” - €
importante a heterogeneidade de conhecimento, habilidades e pro-atividade

do grupo de trabalho para proporcionar e promover a inovagao;



e)

f)

9)

h)

)
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“‘Divulgacédo de informacfes acerca da inovacao” - canais de comunicacao
eficientes para promover a informagdo, estando estes canais relacionados
com a implementacéo de ideias e praticas da organizacao;

“Estratégias para incorporacdo da inovacdo as rotinas organizacionais” -
promover agles, estratégias e ferramentas que favorecam a incorporagéo da
inovacao de forma a absorver novas ideias e préaticas da organizagao;
“Participagéo de colaboradores provenientes do meio externo” - integrar
colaboradores externos, a fim de suprir necessidade de capital humano e de
recursos indisponiveis internamente;

‘Planejamento de acbes necessarias a implementacdo” - planejamento
detalhando dos experimentos e testes com base nas ideias e praticas
desenvolvidas, relacionadas a inovacao;

‘Reconhecimento do valor e da necessidade da inovacdo” - o entendimento
comum entre a hierarquia da organizacao sobre a importancia da inovacao e
a necessidade de novas ideias e praticas;

“‘Perspectiva sistémica da inovacdo e de interagcbes entre unidades
organizacionais” - adocdo de metodologia no processo de inovacdo ha
organizagdo, promovendo a interacdo entre unidades, favorecendo a
unificagédo de praticas.

De forma contraria, os fatores dificultadores elencados por Souza e

Bruno-Faria (2013) séo:

a)

b)

“‘Descrenca em relacdo a inovacdo” - a descrenca por parte dos niveis
hierarquicos da organizacao, gerada por duvidas e contradicbes no sucesso
de inovacao;

“Dificuldades de integragcao interorganizacional”’ - dificuldade de unificagédo
das praticas entre as unidades, proporcionando motivacbes e objetivos
distintos;

“‘Excesso de atividades e escassez de tempo” - imperiosa limitagdo de tempo
e excesso de tarefas decorrentes da producdo de ideias e praticas conduz a
definicdo de prazos curtos e consequentemente a problemas de producéo,
gualidade, planejamento, treinamentos, testes e excessiva pressao sobre os

colaboradores;
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f)

)

h)

)

K)
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“Falta de apoio da alta administracao” - a falta de apoio e desinteresse da
alta administracdo na implementacéo de ideias e praticas fomenta o descaso
e a falta de comprometimento da organizacdo com a inovacao;

“Limitacbes em termos de pessoas” - a limitagdo de ativos intangiveis
internos e externos dificulta a criagdo de novas ideias e praticas,
prejudicando o processo de inovagao;

“Limitagcbes em termos de recursos financeiros” - a limitagdo de recursos
financeiros prejudicam as etapas do processo implementacéo da inovacao;
“Limitacbes em termos de recursos tecnoldgicos” - a dificuldade de obtencéo
e aplicacédo de recursos tecnologicos, em forma de estrutura e ferramentas,
dificulta a implementacdo de novas ideias e praticas, prejudicando a
inovacao;

“‘Obstaculos provenientes do meio externo” - problemas causados pelo
ambiente externo, que ndo sao controlados pela organizacdo, podem ser
desfavoraveis a implementacdo de novas ideias e praticas;

“Priorizacao de atividades fim e/ou de curto prazo” — primar por investimentos
na atividade fim ou de curto prazo em relacdo atividade meio, que ndo produz
resultados imediatos, pode ser fator dificultador de investimentos de médio e
longo prazo, de disponibilidade de recursos e de comprometimento com a
obtencao de novas ideias e praticas;

‘Receio das consequéncias da inovacdo” - o0 medo e a inseguranga no
ambiente organizacional prejudicam o desenvolvimento das acdes de
promogé&o da inovacgao;

“Resisténcia a inovacao por perda de poder” - o receio de perder poder
favorece acdes e atitudes de interesse individual ou fracdo de grupo,
dificultando o compartilhamento do conhecimento e consequentemente a
inovacao;

“‘Resisténcia a inovacdo por senso de acomodacao” - resisténcia a novas
ideias e praticas em relagdo a crencas e valores desfavorece a
implementagéo da inovacéo.

Os resultados demonstraram a relacdo das caracteristicas das empresas

(area de atividade, tamanho, estrutura, finalidade e outras propriedades) com os

fatores facilitadores e dificultadores. Com base nesta relacdo tratada por Souza

e Bruno-Faria (2013), deve-se buscar estratégias para implementacdo de novas
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ideias e praticas especificas de cada organizacdo. As pessoas dos diferentes
niveis hierarquicos sao importantes para o processo de inovag¢do, assim como
0s ativos intangiveis internos e externos da organizacdo. O compartilhamento da
informacdo € essencial, devendo ser divulgada entre os colaboradores. A
organizagdo deve ser vista como um todo, reconhecendo a importancia das
unidades nos resultados. Por fim, os autores concluiram que a inovagédo € um
processo complexo e dinamico, caracterizado por subjetividade e de interacdes
humanas, que podem favorecer a inovacdo dependendo dos fatores

identificados.

2.2.7 Inovacao em organizacdes publicas

De acordo com Batista (2012), o sucesso da economia da informacéo é
resultado do apoio do Estado nas organizacdes, para que estas possam
enfrentar o ambiente de negécio e a impulsdo dos ativos intangiveis de uma
sociedade.

Conforme o livro intitulado “Livro branco” do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (BRASIL, 2002), nagcdes bem sucedidas investem em ciéncia e
tecnologia, transformando os investimentos em inovacdes. O resultado da
inovacdo € a qualidade de vida, boa remuneracdo, seguranca publica e
seguridade social para a populacdo. Os bens e servicos sdo avancados
tecnologicamente, pois agregam intensivamente o conhecimento. Nao basta
somente o desenvolvimento cientifico, pois € limitada a competéncia do Brasil
em transformar conhecimento em inovacoes.

Para Brandédo e Bruno-Faria (2013), a inovagdo de processo no setor
publico procura aumentar a eficiéncia dos processos internos para propiciar a
fabricacdo de produtos e prestacdo de servico a populacdo, no entanto, a
inovacdo de processo necessita da adocdo de melhorias nas estratégias da
organizacdo, atuacdo do sistema de gestdo do conhecimento, qualificagéo
humana e alteragbes estruturais. O setor privado valoriza mais inovacoes
inéditas, enquanto que no setor publico as inovagbes sdao comuns, geralmente

adaptadas de outras pesquisas e estudos. Os principais tipos de inovacao do
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setor publico sdo a inovacdo em servigcos e processos, podendo a inovagdo em

processos apresentar alteragbes em estruturas, é&reas administrativas e

melhorias tecnoldgicas.

A inovacdo em servicos no setor publico, com base em estudos
internacionais, buscando oportunidades de pesquisa, é abordada por Lima e
Vargas (2012). Este estudo traz contribui¢cBes tedricas e empiricas ao processo
de inovacgéao, porém, ao se tratar do setor publico, o campo de pesquisa &€ amplo,
principalmente, no que tange os resultados. Segundo os autores, considerando
as especificidades do setor de servigco, a pesquisa objetivou desenvolver teoria
propria, pois a teoria da inovagdo construida para estudar fendbmenos da
industria € insuficiente para entender estes processos. Acrescentam ainda que o
assunto inovacdo de servico €é polémico, pois contraria a tipologia
schumpeteriana, que distingue invencédo e inovagcdao em Schumpeter (1997, p.
95).

A conclusdo é apresentada com argumento fraco em relacdo a
guantidade de artigos pesquisados, mas permitiu identificar conceitos propostos
na literatura relativos a inovagdo em servico que podem contribuir para a
inovagao no setor publico. Conforme Lima e Vargas (2012), estas propostas sao
descritas em seis categorias, sendo as Ultimas trés de cunho metodolégico com
objetivo de distinguir as diferentes abordagens realizadas na pesquisa:

a) a primeira categoria trata sobre a perspectiva tedrica de inovacao, que é
subdividida em 5 itens: o primeiro item dirime sobre o papel e atuacao da
“‘administracdo publica” nas politicas publicas; o segundo é o
“neoinstitucionalismo”, que se refere a busca pelo conhecimento em razao
das mudancas internas; o terceiro item é o “Estado Competidor”’, que
compreende a atuacédo do Estado com foco no bem-estar em consequéncia
da globalizacdo; o quarto é o “empreendedorismo social e publico”, que trata
das motivacdes empreendedoras de cada individuo e; o quinto e Ultimo item
€ a “teoria da inovacéo”, que vislumbra a inovagdo como pratica de risco,
apoiando-se em variaveis distintas e processos interativos;

b) a segunda categoria, tipo de inovacdo, busca esclarecer os tipos de
inovacdo (de processo, de melhoria, radical, de produto, organizacional,

incremental e diversificado);
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c) a terceira refere-se ao papel do setor publico em sua atuagdo no processo
de inovagado como protagonista e/ou apoiador, ou ainda como consumidor;

d) a quarta categoria trata do nivel de analise, relativo ao reconhecimento de
trés grupos identificados nos artigos pesquisados, onde sédo definidos: com
foco nos individuos (estudo micro), analise organizacional (estudo meso) e
inovagcdo com visao abrangente em um conjunto de organizacdes (estudo
macro);

€) a quinta categoria, género, refere-se a pesquisa cientifica e esta subdividida
em quatro classes, sendo elas: pesquisa tedrica, que tem o objetivo de criar
conceitos, ideias e teorias; pesquisa empirica, que se refere as
particularidades da realidade, de forma a produzir e analisar dados; pesquisa
metodoldgica, que trata sobre a investigacdo e pesquisas técnicas de
métodos e processos cientificos; pesquisa pratica, descrita como as praticas
de praxe (historica) em relacdo ao conhecimento cientifico com o objetivo de
ingeréncia,

f) a ultima categoria, método, refere-se a classificacdo dos artigos, sendo
definidos em quantitativo (que investigam com rigor e repetidamente as
caracteristicas dos acontecimentos e suas relagdes, buscando ligacdes entre
a percepcdo empirica e desenvolvimento matematico determinavel) ou
qualitativo (que incorporam aspectos subjetivos e amplos com analise
aprofundada de dados de dificil mensuracao).

Nos sete artigos pesquisados, de acordo com Lima e Vargas (2012), é
evidenciado o papel da administracdo publica e do Estado competidor, assim
como é predominante a atuacdo do Estado como protagonista na inovacdo em
cinco dos sete artigos. S&o percebidos que quatro artigos abordam a inovacéo
com foco em tecnologia da informacdo e da comunicagcdo. Nenhum artigo
realizou pesquisa em nivel micro, quatro artigos apresentaram resultados de
pesquisas em nivel macro, utilizando métodos de investigacdo qualitativos, trés
realizaram andlise de politicas publicas e todos os artigos de nivel meso
realizaram a investigacao utilizando métodos quantitativos.

O estudo sobre inovagdo no setor publico tem conflito micro/macro
aumentado, que segundo Lima e Vargas (2012) é justificado em razdo das
dimensdes e complexidades das estruturas organizacionais, bem como da

incorporacdo da legislacdo existente e de politicas publicas, sendo que estas
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devem primar por igualdade social e eficiéncia. As complexidades de pesquisa
em nivel macro, que dificultam a analise de variaveis locais, pode ser reduzida
com base na estrutura em rede que facilita decompor e diferenciar micro/macro.
Os resultados mostraram ainda que ha possibilidade de pesquisa no processo
de inovacao, sendo que os artigos, de um lado, adotam perspectiva tedrica de
administracdo publica e, de outro, perspectiva de Estado competidor.

2.3 SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

Seguranca Publica é a atividade desenvolvida pelo Estado, por meio de
varias instituicdes publicas, a fim de garantir a normalidade, paz e harmonia
social, assegurando os direitos e deveres individuais. Ainda na constituicdo
federal de 1988 em seu artigo 144 define que: “A seguranca publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacédo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio [...]" (BRASIL.
Constituicao, 1988).

2.3.1 Breve histérico da Seguranca Publica no Brasil

De acordo com Cruz (2013), o modelo de seguranga publica no Brasil
seguiu o padrdo medieval portugués até 1808, quando houve a transferéncia da
familia real para o Brasil, sendo criada a Intendéncia Geral de Policia da Corte e
do Estado do Brasil. Posteriormente foi criada a Divisdo Militar da Guarda Real
de Policia baseada no modelo militar e subordinada ao Ministério da Guerra e a
Intendéncia de Policia. Apdés a declaracdo da independéncia, em 1822, a
seguranca publica continuava sendo confundida com seguranca do pais e a
forca policial, entdo guarda real, atuava na defesa interna e seguranca nacional
juntamente com o Exército Brasileiro.

Ainda segundo o autor, no periodo regencial, a Guarda Real foi

reestruturada por provincia, sendo denominada mais tarde conforme o nome das
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Unidades Federativas. Em 1866, através do decreto 3.598, foi reorganizada a
forca policial da corte, sendo composta do Corpo Militar, juntamente com a
criacdo do Corpo Civil, denominada Guarda Urbana com atividades de rondas,

sendo precursora da Policia Civil.

2.3.2 Policias Militares no Brasil

De acordo com norma constitucional, as Policias Militares no Brasil sdo
forcas auxiliares e reservas do exército e compdéem o quadro de Seguranca
Pulblica, juntamente com os 6rgados de Policia Federal, Policia Rodoviaria
Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis e Corpos de Bombeiros
Militares. A denominacédo Policia Militar refere-se a vinte e sete corporacdes que
estdo subordinadas aos governadores de cada Unidade da Federacédo e Distrito
Federal. E missdo constitucional das Policias Militares, a ostensividade e a
preservacdo da ordem publica, sendo estes deveres de atuacdo ampla e
complexa (BRASIL. Constituicao, 1988).

2.3.3 Breve historico da Policia Militar de Santa Catarina-PMSC

A PMSC foi criada por Feliciano Nunes Pires, entdo Presidente da
Provincia de Santa Catarina, em 1835. Atuava na vila de Nossa Senhora do
Desterro (atual Florian6polis) e distritos vizinhos, e era denominada “Forca
Policial”. No periodo Imperial a PMSC atuou na Guerra dos Farrapos e na
Guerra do Paraguai, em conjunto com o Exército Brasileiro (EB), na Defesa
Interna e Seguranca Nacional, contribuindo para a definicdo dos limites
territoriais no Brasil e no Estado. Em 1916 a denominagao passa para “Forca
Publica” e em 1934, a Constituicdo Federal reconhece e passa a considerar as
Forcas Publicas como auxiliares do Exército. A Constituicdo Federal de 1946
altera novamente a denominacao para “Policia Militar”’, permanecendo até hoje
(PMSC, 2014).
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2.3.4 Atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica-ISP

De acordo com Rosseti (2013), a atividade de inteligéncia € uma area
pouco explorada e com pouca bibliografia, sendo essencial a definicdo da
atividade e seus limites pautados na legalidade. Tal afirmacéo é reforcada por
Lima (2012), que cita a atividade de inteligéncia no Brasil como uma das areas
menos estudadas, no entanto, qualifica a atividade como flexivel e com ampla

area de atuacdo, pois ha pouca divergéncia de conceito.

2.3.4.1 Origem da atividade de inteligéncia

De acordo com Woloszyn (2013), o conhecimento e a inteligéncia no uso
da informagé&o possivelmente tenham surgido com os primeiros seres humanos,
na luta pela sobrevivéncia, forcando o aperfeicoamento a fim de superar novos
desafios. Para Rosseti (2013), muitos autores citam a origem da atividade de

inteligéncia em tempos biblicos.

Existe uma origem mitolégica da Inteligéncia segundo a qual Argus,
gue suplantou a hegemonia de Micenas, por volta do século Xll a.C,
protegeu de diversas maneiras suas mensagens enquanto vivo e criou
uma rede eficaz de espibes, tornou-se o pai da Inteligéncia. Apés seu
falecimento, tornou-se um semideus, e ha diversas versdes para sua
“‘pés-morte”. Alguns vocabulos vindos de Argus sao comuns a
Inteligéncia: arguto, arglcia, argumento, arguir etc. (ARAUJO, 2005).

Segundo Paula (2013), a atividade de inteligéncia ao longo da histéria
humana foi utilizada como ferramenta para se obter poder e dominio sobre os
povos, porem com a diferenca que na era contemporanea a informacdo €
disseminada em larga escala. Ao longo do tempo a atividade de inteligéncia tem
sido continua e constante. De acordo com Rosseti (2013), a atividade de
inteligéncia historicamente sempre esteve intimamente ligada as guerras, tendo

seu apice de utilizacdo na segunda guerra mundial.
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2.3.4.2 Breve historico cronolégico da atividade de Inteligéncia

Na China, século V a.C, o General e Filésofo Sun Tzu, no livro A Arte da
Guerra, relata que o emprego de espides reduz a quantidade de recursos
financeiros gastos com o deslocamento da tropa e o mais importante, evita-se
perdas de vida, pois o conhecimento antecipado garante que ndo haja acéo
equivocada. De forma contraria, a contrainteligéncia busca dissimular a acdes e
manobras, a fim de enganar o sistema de inteligéncia do inimigo e proteger sua
organizacdo (SUN-TZU; CLAVELL, 1996).

No Império Persa, “O Grande Rei” Dario organizou um corpo de espides
denominados “Os Olhos e os ouvidos do rei” a fim de espionar os governos das
provincias, chamados de satrapas. Na Roma antiga era comum a espionagem e
muitos membros dos corpos diplomaticos prestavam servico de espionagem ao
Estado (ARAUJO, 2005).

Segundo Woloszyn (2013), na Segunda Guerra Punica, Anibal de
Cartago, atravessou o0s Alpes com o objetivo de conquistar o norte da lItalia,
sendo que, para evitar emboscadas e sabotagem, pds tochas em animais para
confundir o inimigo, fazendo-o pensar que era tropa em deslocamento.

De acordo com Arauvjo, (2005), na Idade Média o poder da Igreja
influenciou a descontinuacdo do servico de espionagem, porém nesta mesma
época Maomé evitou a invasédo a cidade de Medina com base em informacéo
repassada pelos seus agentes infiltrados em Meca.

Na Mongdlia, o conquistador e unificador Gengis Khan, utilizou a
informacdo obtida através de relatos de mercadores, viajantes e populacao,
como estratégia militar para conhecer melhor o inimigo (WOLOSZYN, 2013).

No Renascentismo a atividade de Inteligéncia é retomada. A Europa
tornou-se um centro de tramas. S8o exemplos destas tramas, as acbes do
Cardeal Richelieu, que controlava as atividades da nobreza. Desse mesmo
modo, por meio do servigo de Inteligéncia, Sir Francis Walsingham, impediu o
projeto de Mary Stuart e Felipe IlI, contra a coroa inglesa de Elizabeth |
(ARAUJO, 2005).

Na Franca, Napoledo Bonaparte, considerado eximio estrategista,

utilizava metodicamente a informacéo para o apoio decisorio, especialmente a
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contrainformacdo. As orientagcdes aos comandantes eram que somente fossem
repassadas informagdes as pessoas extremamente confiaveis e, se houvesse
vazamento, estes deveriam mudar os planos reais imediatamente (WOLOSZYN,
2013).

A atividade de Inteligéncia evoluiu consideravelmente com a Guerra da
Secessao Norte Americana. Neste periodo foram criados métodos de reducao
de imagem, mensagens em microfilmes, uso do telégrafo, uso de mensagens
criptografadas e reconhecimento por baldes (ARAUJO, 2005).

Na Primeira Guerra Mundial houve o incremento e utilizacdo de tecnologia
na atividade de Inteligéncia, sendo realizada de forma ndo humana e conhecida
como Sigint (Inteligéncia Eletrdnica de Sinais) com caracteristicas de anular
criptografias. No periodo poés-guerra, a Atividade de Inteligéncia foi
institucionalizada pela URSS, Alemanha e Inglaterra (ARAUJO, 2005).

A atividade de Inteligéncia na Segunda Guerra Mundial é apresentada
seguinte forma: a Alemanha com dois sistemas de Inteligéncia, a Abwehr
(Inteligéncia Militar Alem&d) e a SD (Inteligéncia do Partido Nazista); o Japao
dispunha da Policia Militar Secreta do Japao (Kempei Tai); a Inglaterra o SOE
(Servico de Operacbes Especiais); os Estados Unidos o OSS (Escritorio de
Servicos Estratégicos) e; a URSS a Orquestra Vermelha. Uma atividade
amplamente realizada pelos aliados era contrainteligéncia com objetivo de
quebrar a criptografia da maquina alema Enigma e da japonesa Purpura
(ARAUJO, 2005).

Na Guerra Fria, houve grande avanco tecnoldgico. Os Estados Unidos,
em razao da espionagem realizada pela entdo Unido Soviética, criaram a CIA
(Agéncia Central de Inteligéncia) e a NSA (Agéncia de Seguranca Nacional) para
atuar com Inteligéncia Eletrbnica de Sinais (Sigint). Neste periodo as
deliberagcbes politicas passaram a basear-se em relatorios de Inteligéncia
(ARAUJO, 2005).
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2.3.4.3 Base conceitual e emprego da Atividade de Inteligéncia

A atividade de inteligéncia é conceituada, segundo Paula (2013), como a
acao de coletar e processar um conjunto de dados, informacdo ou conhecimento
de interesse da organizacdo, buscando produzir conhecimento, especialmente
com objetivo de fornecer bases para o0 apoio decisorio aos gestores em beneficio
das pessoas, sociedade e Estado. Este conceito estéd alinhado com o proposto
por Rosseti (2013), que define a inteligéncia policial como a atividade que busca
coletar, analisar e difundir a informacéo para o assessoramento gerencial nas
acOes de seguranca publica. Para Hoffmann e Hammerschmidt (2012), a
atividade pode ser conceituada como a producéo e protecdo do conhecimento
de interesse do Estado.

De acordo com a Araujo (2005), a Inteligéncia busca avaliar ou interpretar
ativos do mundo real, ndo sendo definida como poder de policia.

O poder de Policia é definido no artigo 78 do Cdédigo Tributario Nacional,
como a atividade do Estado que busca balizar e regular o direto, corrigir a
atividade exercida ou a falta dela, em raz&o de interesse publico com base na
paz social ou respeito aos direitos individuais e coletivos (BRASIL. Cédigo
Tributério, 2015).

Ainda conforme Rosseti (2013), o Estado, em razdo da atuacdo, em
algumas atividades necessita de sigilo, sendo essencial para execucéao eficiente
dos objetivos. A atividade de inteligéncia é fundamental para a manutencao e
existéncia do Estado Democratico de Direito. Estes conceitos estdo alinhados
com o proposto por Paula (2013), que define a atividade como essencial para
conservar a ordem publica, fomentar a paz social e estabelecer um Estado
Democréatico solido. De acordo com Hoffmann e Hammerschmidt (2012), a
atividade tem respaldado as acdes decisérias emanadas pelos agentes da
Seguranca Publica, aléem de fornecer base para a governabilidade e seguranca
social.

Ainda segundo Hoffmann e Hammerschmidt (2012), a analise da atividade
de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) como metodologia de producédo do
conhecimento, refere-se a habilidade da instituicio em controlar as variaveis

informacionais e responder com medidas as adversidades em tempo habil. A
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ISP permite que as organizagdes policiais trabalhem de modo dinamico,
adaptando-se as complexidades e alteracdes das acdes ilicitas. Em outro viés,
ha a contrainteligéncia, também considerada processo de dominio da Seguranca
Pudblica, que busca a protecdo das organizacfes policiais e tem o objetivo de
inibir acdes adversas em ambito policial, como infiltragdo, corrupgéo,
recrutamento de policiais e o envolvimento de autoridades publicas com
organizacdes criminosas. As acfOes de seguranca desenvolvidas abrangem
também a protecdo a infraestrutura, a imagem e aos valores das organizacgoes,
assim como busca proteger a organizacdo de atos nocivos, enganosos,

ameacas e sabotagem.

2.3.4.4 Sistema Brasileiro de Inteligéncia

De acordo com Paula (2013), no Brasil, a atividade de Inteligéncia,
também inicialmente denominada “Atividade de Informacgdes”, é cercada de
segredos e questBes obscuras em razdo da evolucdo politica que ocorreu do
periodo colonial até o periodo contemporaneo, em especial cita-se o periodo
republicano, momento que a informacéao foi utilizada em beneficio da burguesia.
A Inteligéncia no Brasil surgiu essencialmente por influéncia militar, com objetivo
de assessorar no apoio decisorio apos o ano de 1920.

Segundo Roratto e Carnielli (2006), antes de 1940, excetuando a
Inteligéncia Militar, a atividade de Inteligéncia era realizada pela Policia Politica,
responsavel pela seguranca interna, encarregada da defesa e preservacédo do
regime politico. Com o fim da Segunda Guerra Mundial, apés o governo Vargas,
ficou evidenciada a importancia da atividade de Inteligéncia para as Unidades da
Federacéao.

Para Roratto e Carnielli (2006) e Rosseti (2013), em 1946, o Presidente
Dutra, defendendo a ideia de um érgéo de apoio presidencial, criou por Decreto,
o Servico Federal de Informagbes e Contrainformagédo (Sfici), vinculado ao
Conselho de Seguranca Nacional (CSN). A atividade de Inteligéncia passou a
ser associada diretamente ao Estado, com objetivo de apoio ao Poder Executivo
e teve inicio efetivamente apds a Segunda Guerra Mundial. No entanto, segundo
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Paula (2013) e Rosseti (2013), oficialmente o Sfici foi criado em 1956, no
governo do Presidente Juscelino Kubitschek.

De acordo com Roratto e Carnielli (2006), durante a existéncia do Sfici,
sua atuacao foi discreta e de pouca acepcdo, sendo absorvido pelo Servico
Nacional de Informacdes (SNI) em 1964. Para Paula (2013), a atividade de
Inteligéncia no Regime Militar passou a focar na reunido de dados sobre
movimentos sociais no Brasil, objetivando a repressdo. Em 1967, com o0 governo
de Costa e Silva, o SNI ampliou a atuacao para outros ministérios, autarquias e
orgéos federais. Com a assuncdo do governo Médici, ex-diretor do SNI na era
Costa e Silva, as acdes foram reforcadas e houve a iniciativa da criacdo do Ato
Institucional Numero Cinco (Al-5).

Ainda segundo Paula (2013), o Al-5, criado apds o golpe militar de 1964,
refere-se a uma sequéncia de Decretos criados pelo Regime Militar, objetivando
a censura a imprensa e controlando a liberdade de expresséo, supostamente em
defesa do Estado.

De acordo com Rosseti (2013), em 1971 foi criada a Escola Nacional de
Informagbes (ESNI) que seguia a doutrina utilizada pela CIA e FBI. Apds 1984,
com a abertura politica, o SNI permaneceu funcionando até 1990, sendo extinto
com o fim do mandato do presidente José Sarney.

De acordo com Paula (2013), com a abertura politica, iniciou-se a
discusséo a respeito do modelo de servico de Inteligéncia, sendo criado em
1990 o Departamento de Inteligéncia e a Secretaria de Assuntos Estratégicos
(SAE). Em 1992, surge a Subsecretaria de Inteligéncia, funcionando até 1999,
com a criacdo da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN).

Para Roratto e Carnielli (2006), o servico de Inteligéncia no Brasil foi
idealizado por Dutra, quando Ministro da Guerra, porém ndo foi concebido
conforme vislumbrado. A consequéncia da inércia ou decisdes morosas de seus
politicos teve reflexo no aprimoramento das Instituicbes. Para Rebello (2006), a
repulsa pela atividade de Inteligéncia no Brasil ocorre em razdo da heranca
histdrica deixada pelo Regime Militar e pelas criticas, por vezes infundadas,
realizadas por uma parcela da Imprensa brasileira. A ideia equivocada
concebida de preconceito por cidadaos brasileiros, inclusive por instituicoes

publicas e privadas sobre a atividade de Inteligéncia apresenta risco grave a
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seguranca do Pais, pois cada vez mais é evidente a necessidade de produzir e
proteger o conhecimento.

Para Paula (2013), as mudancas ocorridas na atividade de Inteligéncia
fornecem uma viséo ao longo do tempo, deixando claro que a atividade deve ter
atuacdo metddica pelos principios da Administracdo Publica e deveres definidos
por um Estado Democrético de Direito. Atualmente € essencial para o Estado,
Administracdo Publica e Sociedade a atividade de Inteligéncia, produzindo
conhecimento, favorecendo o processo decisorio. De acordo com Hoffmann e
Hammerschmidt (2012), na area da Seguranca Publica as a¢Bes devem primar
pela unido entre organizacdes policiais, buscando a cooperacao e difusdo do

conhecimento.

2.3.4.5 Estrutura e Orgéos do Sistema de Inteligéncia

Em 7 de dezembro de 1999, a Lei N° 9.883 instituiu o Sistema Brasileiro
de Inteligéncia (SISBIN) e criou a ABIN com objetivo de planejar e executar a
atividade de inteligéncia no Pais e finalidade de assessorar a Presidéncia da
Republica. Sdo fundamentos do Sistema Brasileiro de Inteligéncia a
conservacao da soberania do Pais, protecao ao Estado Democratico de Direito e
a dignidade da pessoa humana (BRASIL. SISBIN, 1999).

A atividade na area de Seguranca Publica é regulamentada pelo Decreto
N° 3.695, de 21 de dezembro de 2000, que criou 0 Subsistema de Inteligéncia
de Seguranca Publica (SISP), em ambito do SISBIN, com o objetivo de
coordenar e integrar a atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica no Brasil
(BRASIL. SISP, 2000).

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) integra o SISP
como o6rgéao central, sendo o SISP um aglomerado de Subsistemas e Agéncias
de Inteligéncia em ambito da Unido, estabelecendo um padrdo doutrinério,

metodico e sistematico, em comum (BRASIL. SISP, 2000).
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2.3.4.6 Inteligéncia no Estado de Santa Catarina

O SISP é representado em cada Estado da Federacdo por um Sistema de
Inteligéncia de Seguranca Publica e Subsistemas, conforme interesse e
especificidade definida pela DNISP. A subordinacdo direta das Agéncias de
Inteligéncia (Als) a autoridade maxima de uma instituicdo € definida como
Agéncia Central de Inteligéncia (ACI) do respectivo 6rgdo (BRASIL, 2014).

Em Santa Catarina, a Diretoria de Informacdo e Inteligéncia (DINI) € a
Agéncia Central integrada a Secretaria de Seguranca Publica, subordinada
diretamente ao Estado, com a atividade de coletar, analisar, produzir e difundir a
informacao, assim como, realizar analise criminal, estatistica, geoprocessamento
e operacdes de Inteligéncia e Contrainteligéncia. A DINI trabalha integrada com
as instituicbes estaduais, sendo composta por integrantes da Policia Civil,
Policia Militar e profissional especialistas de outras instituicbes do Estado
(Secretaria de Estado da Seguranca Publica, 2015).

De acordo com Hoffmann e Hammerschmidt (2012), na PMSC, a partir de
1950 iniciou-se as acfes de inteligéncia. Apds a Constituicdo Federal de 1988,
0s objetivos que norteavam o servico de inteligéncia mudaram para a garantia
dos direitos individuais, o pluralismo politico e a paz e ordem social.

Ainda segundo os autores, em 2001, conforme a Portaria n° 156, de 18 de
abril de 2001, do Comando Geral da PMSC, a atividade de Inteligéncia passou a
ser coordenada pela ACI da PMSC, com suas respectivas Als. A atividade segue
0s principios constitucionais das acdes policiais, estando a atividade ligada
diretamente a funcdo de policia ostensiva, fornecendo amparo estratégico e
tatico no uso dos ativos da PMSC.

Em maio de 2012, o 14°BPM em Jaragua do Sul/SC, criou o projeto piloto
denominado Observatério de Inteligéncia e Seguranca Publica (OISP), com
atuacao sobre a Agéncia de Inteligéncia (Al) do referido batalhdo. O objetivo é
ampliar as atribui¢des na Al, buscando a integracdo com as instituicbes publicas,
empresas privadas e representantes da sociedade, fomentando a producéo do
conhecimento, assim como a difusdo da informacdo e alerta a sociedade (14°
Batalhdo de Policia Militar, 2012).
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2.3.5 Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica-DNISP

A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP) é um
documento normativo, criado pela Portaria n°22, de 23 de julho de 2009 da
SENASP, do Ministério da Justica, em conformidade com artigo 3° do Decreto
n°3.695, de 21 de dezembro de 2000, que trata da criagdo do SISP, sendo este
subordinado a ABIN. A DNISP vigente atualmente foi publicada em uma 42
edicdo, de acordo com a missdo realizada pela Coordenacdo Geral de
Inteligéncia (CGl), pertencente a SENASP/MJ (Ministério da Justica) (BRASIL,
2014).

2.3.5.1 Pesquisa sobre Inteligéncia de Seguranca Publica

Conforme pesquisa realizada com os termos ‘“Inteligéncia” AND
"Seguranca Publica", no portal de peridédicos da CAPES, entre 2000 e 2014,
obteve-se 18 artigos revisados por pares. Deste total, nenhum artigo trata sobre
a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica e seus conceitos. A
pesquisa também foi realizada com outros termos que utilizavam as palavras
‘DNISP”, “Doutrina” e/ou “Nacional’, porém nao retornou resultados

significativos.

2.3.5.2 Aspectos Doutrinarios de Inteligéncia de Seguranca Publica

O SISP organiza a atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP)
de forma integrada, com acdes técnicas, metodicas e sistémicas, a fim de
produzir e proteger o conhecimento que, por sua vez, fornece subsidios ao
assessoramento no apoio decisorio, facilitando o arranjo, planejamento,

realizacdo, gestdo e monitoramento de Politicas de Seguranca Publica (BRASIL,
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2014). De acordo com a referida publicagcéo, € essencial o aperfeicoamento de
mecanismos legais nivelados com a realidade contemporanea com foco na

dignidade e justica social e ao profissional de Seguranca publica.

2.3.5.3 Conceitos Doutrinérios de Inteligéncia de Seguranca Publica

A DNISP fundamenta a ISP, como a busca para producao e protecao do
conhecimento essencial para apoio aos gestores na tomada de deciséo,
planejamento e realizacdo de uma politica de seguranca publica e acbes que
permitam evitar, antecipar, anular e coibir acdo ilegal que afronte a ordem
publica e a incolumidade das pessoas e do patriménio. O conceito de ISP €é a
acao qualificada permanente e continua, a fim de reconhecer, estimar e

acompanhar ameacas no ambito da seguranca publica (BRASIL, 2014).

2.3.5.4 Finalidade da Inteligéncia de Seguranca Publica

A ISP tem a finalidade de: auxiliar o gestor na tomada de decisao,
fornecendo descricdo minuciosa e suposicado sobre fatos da area de seguranca
publica; colaborar na relacdo e comunicacdo entre usuarios e profissionais de
ISP; apoiar o planejamento estratégico regional; fornecer informacdes
importantes na prevencado e repressao e; proteger o conhecimento (BRASIL,
2014).

2.3.5.5 Principios de Inteligéncia de Seguranga Publica

A atividade de ISP é constituida de valores que séo elencados segundo a
DNISP como:
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[.] um servico a causa publica, submetida aos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia,
e, em especial, a observancia ao direito basico a vida, a ética, aos
direitos e garantias individuais e sociais e ao Estado democratico de
direito (BRASIL, 2014).

Os principios constitucionais sdo definidos no artigo 37 da Constituicdo
Federal, sendo eles: legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade e;
eficiéncia (BRASIL. Constituicdo, 1988). A legalidade obriga a empresa publica a
fazer somente o que consta em lei, contrariando a empresa privada pode fazer
tudo o que a lei ndo proibe. A impessoalidade refere-se a igualdade entre todas
as pessoas perante a lei, devendo ser tratados todos de maneira igual, exceto se
a prépria lei diferenciar. A moralidade deve ser adotada seguindo os principios
morais aceitos socialmente. A publicidade trata sobre os atos da administracao
publica, que deve ser transparente e publico. A eficiéncia tem relacdo com a
qualidade, menor custo e a efetividade social (BATISTA, 2012; MJ-SENASP-
CGl, 2011).

2.3.5.6 Objetivos e Peculiaridades da Inteligéncia de Seguranca Publica

Sao caracteristicas intrinsecas e especificas, que classificam e definem a

ISP (BRASIL, 2014):

a) a criacdo do conhecimento com base em metodologia prépria que busca
converter dados em conhecimento, a fim de favorecer o processo decisorio;

b) a verdade com significado que objetiva produzir conhecimento certo,
explicito, isento, a fim de exprimir o proposito dos individuos ou fatos
envolvidos;

c) a habilidade para coletar dados restritos ou protegidos em um cenario
adverso;

d) a economia e otimizacdo de recursos livres de forma objetiva, indispensavel
e apropriada;

e) a amplitude metodologica e a regularizagdo especifica que permite a ISP

atuar em qualquer area do conhecimento;
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f) a acado de protecdo do conhecimento e seus ativos, assegurando a esséncia
da atividade de ISP;

g) o fomento a producédo continua do conhecimento, mesmo nao havendo fato
que precise apuragao;

h) a qualificacdo de profissionais experientes e aperfeicoados na metodologia
especifica padronizada e com capacitagdo continua;

i) a atividade que permite a ISP se desenvolver dinamicamente em relacdo ao
tempo, adaptando-se com 0 mundo contemporaneo.

A ISP busca auxiliar o processo decisério com base na producdo de
conhecimento, sendo definido em nivel politico, estratégico, tatico e operacional.
O nivel politico refere-se ao desenvolvimento de politicas de seguranca publica;
o0 nivel estratégico € relativo a implementacéo de politicas de seguranca publica;
0 nivel tatico visa a execuc¢do de ac¢0les taticas para a implementacao de politica
de seguranca publica e; o nivel operacional busca observar e apoiar o

planejamento e a execucao das acdes operacionais (BRASIL, 2014).

2.3.5.7 Inteligéncia Policial Militar

Inteligéncia Policial Militar € uma area de atuacdo da ISP que tem o
objetivo geral de produzir conhecimento de interesse da Policia Militar, a fim de
manter a ordem e seguranca social e do Estado. A Inteligéncia Policial Militar
busca continuamente e de forma organizada identificar, analisar e observar
diversos tipos de ameacgas com o objetivo de produzir e proteger o conhecimento
essencial para apoio na tomada de decisdo. De mesmo modo, a Inteligéncia
Policial Militar visa apoiar o planejamento, aplicacdo e analise dos fatos relativos
a seguranca publica e outras atividade da Policia Militar, sendo representada
pelas Als que atuam de forma encoberta prestando apoio as a¢bes ostensivas
de combate a criminalidade (BRASIL, 2014).
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2.3.5.8 Profissional da Inteligéncia de Seguranca Publica

Os profissionais da ISP s&o individuos com atividade permanente, lotados
nas Als com treinamento especifico e estdo divididos em duas é&reas de
producdo do conhecimento, sendo os Analistas, responsaveis pela producéo do
conhecimento e os Agentes responsaveis pela coleta de dados, podendo ainda,
através do chefe da Al, ser definido um responsavel pela gestdo quando
determinado fato for importante ou complexo. O profissional da ISP trabalha de
forma velada, visando garantir a seguranca do grupo, o0 sigilo e a
compartimentacédo (BRASIL, 2014).

2.3.5.9 Agéncias de Inteligéncia de Seguranca Publica

As Agéncias de Inteligéncias sdo definidas em trés categorias, podendo
ser. Efetivas - relativas as Agéncias pertencentes ao Poder Executivo dos
Estados, com atuacdo direta na producdo do conhecimento; Especiais -
Agéncias com as mesmas atribuicbes da Efetiva, porém podendo de forma
direta ou indireta produzir o conhecimento; Afins - Agéncias que nao pertencem
ao Poder Executivo dos Estados, porém podem produzir conhecimento de
interesse da Seguranca Publica, conforme contrato legal (BRASIL, 2014).

As Als podem ser classificadas com base no nivel hierarquico, estrutura
organizacional, ativos institucionais e quanto a metodologia utilizada na
producdo do conhecimento. No ambito dos Subsistemas, a classificacdo €&
definida pelo responsavel da respectiva instituicdo, apoiando-se na legislacéo
vigente e na opinido formada pelo chefe da ACI (BRASIL, 2014).
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2.3.6 Metodologia de Producdo do Conhecimento-MPC da Doutrina Nacional
de Inteligéncia de Seguranga Publica-DNISP

Para a DNISP a Metodologia da Producdo do Conhecimento (MPC) é
organizada de maneira formal e regular, onde o conhecimento é compartilhado e
recebe as medidas de seguranca para protecdo, resultando em um
conhecimento de inteligéncia expresso em documentos explicitos (BRASIL,
2014).

2.3.6.1 Producédo do Conhecimento de Inteligéncia de Seguranca Publica

Essencialmente a atividade de ISP busca produzir e proteger o
conhecimento para o apoio na tomada de decisdo, sendo obrigatorio para a
producdo do conhecimento o uso de doutrina prépria, ndo sendo aceito acdes
puramente intuitivas ou sem cunho racional. Para produzir o conhecimento &
necessario trabalhar, organizar e interpretar dados e conhecimento. Segundo a
DNISP dado é todo fato, situacdo, noticia, documento, audio, video, relato,
denuncia entre outros, e conhecimento € o processamento de dados ou
conhecimento ja produzido, sendo realizado seguindo a metodologia proposta, a
fim de obter o conhecimento significativo, aproveitavel, oportuno e seguro.

As Als devem produzir o conhecimento quando ha um plano de
inteligéncia elaborado pelos gestores, em apoio a outras agéncias, em
subordinacdo a autoridades competentes e por iniciativa prépria. O
desenvolvimento da atividade de ISP é definido como continuo para o apoio ao
processo decisoério (BRASIL, 2014).
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2.3.6.2 Definicdo da Metodologia da Producao do Conhecimento

A estrutura l6gica do método de producdo do conhecimento é realizada
de forma ininterrupta e sequencial, sendo composta das fases de planejamento
para producdo do conhecimento, reunido ou coleta de dados, processamento
dos dados e/ou conhecimentos e a formalizacdo e difusdo do conhecimento
produzido, porém ndo é obrigatorio o desenvolvimento das referidas fases em
ordem cronolégica (BRASIL, 2014).

2.3.6.2.1 Planejamento da Produg¢ao do Conhecimento

Planejamento € a fase sistematizada e l6gica, que impde esclarecimento
do objetivo e necessidade, prazo, prioridade e cronologia, assim como variaveis
e instrumentos a serem empregados. No Planejamento deverao ser definidos os
seguintes aspectos (BRASIL, 2014):

a) assunto - relativo a especificacdo do fato devendo ser mensuravel, preciso e
peculiar;

b) prazo - consiste em atribuir limite de tempo para a execucao e producdo do
conhecimento. Normalmente os prazos sdo previamente definidos nos
Planos de Inteligéncia ou outras metas;

c) tempo - relativo a variavel temporal em que se pretende produzir o
conhecimento (presente, passado e/ou futuro);

d) nivel de profundidade - define quem poderd utlizar o conhecimento
produzido, podendo ser um gestor/decisor ou 6érgado congénere;

e) finalidade - relativo ao suposto objetivo de utilizagdo do conhecimento,
podendo ndo ser possivel definir a aplicacdo, porém neste caso deve o
profissional esmiugcar o assunto para que possivelmente possa encontrar
fragmentos de conhecimento que sirvam no apoio decisorio;

f) aspectos essenciais - fase onde o profissional de ISP define uma lista de
ideias necessarias, podendo ser dinamicas, para esbocar conclusédo sobre o

assunto conhecido ou a conhecer. Assunto conhecido s&o aspectos
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necessarios ja elencados no projeto que expressa certeza e, a conhecer, sao
aspectos necessarios incompletos que ndo fornecem resposta efetiva e
expressam opinido ou davida;

g) medidas de seguranca - sdo procedimentos de protecdo necessarios para a
produgéo do conhecimento;

h) medidas extraordindrias - sdo a¢gfes que excedem 0S recursos normais para

a producéo do conhecimento.

2.3.6.2.2 Coleta de dados e/ou conhecimento

Reunido de dados é a etapa da metodologia que busca coletar dados
e/ou conhecimento necessario a formulacdo do conhecimento. As atividades de
obtencéo de dados e/ou conhecimento é realizada por uma Al. Estas atividades
também sdo denominadas acdes de inteligéncia e referem-se ao trabalho
desenvolvido para colher dados necesséarios e essenciais para a producédo do
conhecimento, havendo dois tipos de acéo, a A¢do de Coleta e a Acao de Busca
(BRASIL, 2014).

A Acdo de Coleta refere-se a busca ostensiva ou velada de dados
disponiveis por individuos ou organizacdes e esta subdividida de duas formas:
Coleta Primaria e Coleta Secundaria. A Coleta Primaria sdo acdes de ISP para
colher dados e/ou conhecimento disponivel. A Coleta Secundaria sdo acoes de
ISP para obter dados protegidos por meio de autorizacdes Ja, a Acdo de Busca
é realizada por um agente de uma Al, denominado Elemento de Operacéo (ELO)
e visa obter dados protegidos ou negados em um mundo adverso (BRASIL,
2014).

A DNISP define a obtencdo de dados de duas formas: por meio da
inteligéncia humana, sendo o homem responsavel pela obtencdo dos dados e€;
inteligéncia eletrdnica, referente ao uso de instrumentos eletrbnicos e sistemas
computacionais (BRASIL, 2014).
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2.3.6.2.3 Processamento de Dados para Producdo de Conhecimento

O Processamento € definido pela doutrina como a fase intelectual em que
o profissional de ISP processa os Dados e/ou Conhecimento. O processamento
€ realizado em quatro etapas sequenciais, ndo precisamente de forma
cronoldgica, sendo definidas como Avaliagdo, Analise, Integracdo e
Interpretacao (BRASIL, 2014).

a) Avaliacao

Avaliacdo € a definicdo de conveniéncia e nivel de confianca dos dados
obtidos, com o objetivo de classificar e organizar, a fim de utilizd-los no processo
de producdo do conhecimento. A avaliacdo estd subdivida em Ponto de

Interesse, Pertinéncia, Técnica de Avaliacdo de Dados, Credibilidade e

Resultado da Avaliacao, sendo definidos abaixo (BRASIL, 2014):

1) Ponto de Interesse - € a definicdo do objetivo a ser alcancgado, facilitando a
identificagdo da fonte a ser analisada, assim como, definir os aspectos da
pesquisa;

2) Pertinéncia - é a fase em que o profissional de ISP analisa os dados e/ou
conhecimento obtido visando a relevancia e compatibilidade com o
conhecimento desejado. O processo tem inicio com o cruzamento entre o
conhecimento obtido e o desejado com base nos fragmentos importantes de
dados e/ou conhecimentos, fundamentados e definidos no planejamento,
sendo excluidos os néo relevantes;

3) Técnica de avaliacdo de dados - é a analise de determinado dado de forma
metodizada na avaliacdo das fases de credibilidade e resultados da
avaliacdo, sendo este processo realizado por um agente da Al com
entendimento e capacidade funcional;

4) Credibilidade - refere-se ao julgamento da fonte e do conteddo obtido. O
julgamento da fonte tem por base buscar o nivel de confiangca em trés
enfoques:

- autenticidade - referente a confirmacéo se o dado e/ou conhecimento foi
obtido pela fonte ou por terceiros, podendo ser verificado pela analise das

caracteristicas e evidéncias sobre a fonte;
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- confianga - referente a uma andlise subjetiva da fonte, sendo avaliados os
antecedentes, cidadania, cooperacéo anterior eficaz e motivagoes, podendo
ser analisado ainda o nivel de instrucao, valores, confianca e equilibrio;

- competéncia — é a analise em relacdo a capacidade técnica, intelectual e
fisica, assim como se a fonte encontrava-se em lugar acertado para obter o
referido dado.

O julgamento do conteudo tem por base buscar autenticidade da informacé&o
sobre fato ou situacdo em trés aspectos:

- coeréncia - é a analise de contradi¢cdes dos dados obtidos, essencialmente
em nivel cronoldgico e de ordem logica;

- compatibilidade - refere-se ao nivel de simetria entre os dados e se sao
exequivel;

- semelhanca - é referente a existéncia de dados analogos provenientes de
fontes diversas e que possam fortalecer as fracbes de dados obtidos.

5) Resultado da avaliagcéo - devera determinar o nivel de aceitacao das parcelas
de dados que constituem o conhecimento, sendo formalizado de maneira
explicita com definicdo de certeza, opinido ou duvida conforme o estado da
mente do profissional de ISP.

b) Analise

Andlise é a etapa que os dados e/ou conhecimentos sdo divididos, ja
acertadamente avaliados, devendo investigar os aspectos pertinente de cada
fracdo de dado em relacdo ao assunto pesquisado (BRASIL, 2014).

c) Integracéo

A Integracdo refere-se a unido das parcelas significativas de dados
avaliados e analisados de forma harmoniosa, metddica e logica. Sugere-se a
utilizacdo das parcelas significativas de alta credibilidade ao maximo, ainda que
a utilizagcdo tenha dependéncia do enfoque do conhecimento desejavel. A
integracdo melhora o entendimento do conhecimento produzido, no entanto a
definicdo do assunto (objetivo do estudo) deve constar no topo do documento
(BRASIL, 2014).
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d) Interpretacéo

A Interpretacéo € realizada pelo profissional de ISP que busca concluir o
estudo, explicando a acepcédo do assunto definido. ApOs as etapas anteriores,
deve-se procurar dispor as relacdes de motivo e consequéncia, indicar tendéncia

e padrdes, realizar previsdes com base no raciocinio logico (BRASIL, 2014).

2.3.6.2.4 Formalizacéo e Difusdo do Conhecimento

A fase de formalizacdo e difusdo € destinada a transferéncia do
conhecimento produzido para Documentos de Inteligéncia, podendo ser
disponibilizado, com base nos principios de sigilo, oportunidade e necessidade,
para os integrantes da prépria Al, assim como concedido para outras Als,
devendo ser arquivado posteriormente. O conhecimento pode ser compartilhado
informalmente, antes da formalizacdo, atendendo o principio da oportunidade.
As Als devem realizar frequentemente a autoavaliacdo sobre a qualidade do
conhecimento produzido e da difusdo realizada (BRASIL, 2014).

A DNISP cita ainda técnicas complementares ou acessorias, sendo
ferramentas com metodologia propria que podem auxiliar na producdo do
conhecimento. A Andlise de Vinculo é apresentada como técnica acessoria,
fornecendo meios para organizar e diagramar a informacdo, permitindo ao
profissional perceber padrdes e conexdes entre os elementos da pesquisa
(BRASIL, 2014).

2.4 SISTEMA DE INFORMACAO PARA O APOIO A GESTAO DO
CONHECIMENTO NO OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA E
SEGURANCA PUBLICA

Para O'Brien (2006), Cassarro (2011) e Silva (2014), o conceito de
“Sistema” refere-se a um conjunto de elementos, logicamente organizados, com

0 objetivo de atender determinada finalidade pratica em comum. No entanto,
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para O'Brien (2006), “Sistemas” também referem-se a um “conjunto de
programas e procedimento instalados em um computador [..]".

Para Cassarro (2011) e Silva (2014), uma organizacdo € um sistema,
havendo internamente diversos subsistemas que produzem grande quantidade
de informacao, possibilitando planejar, organizar e gerenciar. Segundo Silva
(2014), a Informagédo gerada em uma organizagdo, nos subsistemas, nao se
limita a tecnologia e é produzida por diversos meios, inclusive obtidos
externamente a organizacao.

De acordo com O'Brien (2006), Sistema de Informagé&o (Sl) € um conjunto
de recursos humanos, procedimentos e da Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéao (TIC) (equipamentos tecnologicos, softwares, redes e dados) com
mesma finalidade, que possibilitam a coleta, inser¢cdo, organizacdo, analise e
processamento de dados, objetivando converté-los em informacdo e
conhecimento. No entanto, reforca este autor que SI ndo se limita a
computadores e programas, sendo essencial que o0s elementos envolvidos
estejam orientados para 0 mesmo objetivo, produzindo a informacéo atil para o
processo de tomada de decisdo em tempo habil e de modo adequado.

Neste mesmo sentido, Laudon e Laudon (2014) e Silva (2014) definem
tecnicamente um SI como um conjunto de elementos inter-relacionados que
rednem, processam, armazenam e compartilham informacdes para 0 apoio na
tomada de decisdo, analise de problemas, criacdo de inovacdo, gestdo e

controle de uma organizacao.

2.4.1 Tecnologia da Informacédo e Comunica¢do na Gestao do Conhecimento

A informacéo é inerente a quase todas as acOes de uma organizacao.
Sem o0 entendimento claro dos processos organizacionais e humanos, as
organizagcfes ndo conseguem entender a relevancia do seu capital intelectual,
da Tecnologia da Informacgé&o (TI) e Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC). Ja, o conhecimento € o promotor responsavel pela produtividade e

crescimento econdmico com base na informacéo, tecnologia e aprendizado
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(ARAUJO, 2009). Assim, a GC incorpora a Tl para auxilio na criacéo sistematica,
reunido e compartilhamento do conhecimento.

Segundo Stefano et al. (2014), o ativo intelectual é gerenciado com base
na tecnologia, nas pessoas e na cultura e estrutura organizacional para
disseminar o conhecimento com eficiéncia, porém a gestédo do capital intelectual
ndo esta relacionada diretamente ao uso da tecnologia, pois a tecnologia serve
apenas para apoio a GC. Segundo Rabelo et al. (2012), a cultura organizacional
é fator mais importante que o uso da tecnologia para o aprimoramento da GC e,
somente apos este aprimoramento € que a tecnologia é Gtil como mecanismo de
auxilio.

Para Batista (2012), o uso da tecnologia como amparo a GC é um dos
fatores criticos para o sucesso (viabilizadores). A infraestrutura de tecnologia
realiza papel essencial na utilizacdo da informacéo e comunicacao, favorecendo,
possibilitando e agilizando os processos de GC (Identificagdo, Criagéo,
Armazenamento, Compartiihamento e Aplicacdo do conhecimento). A TI
contribui na gestdo do conhecimento explicito, por meio de aplicativos de
softwares que auxiliam na busca, armazenamento, organizacdo e acesso as
redes mundiais de computadores. J4, para o conhecimento tacito, contribui
promovendo a virtualizacdo, melhorando a comunicacdo favorecendo o
armazenamento e o compartilhamento formal e informal do conhecimento. O
sistema basico de Tl deve estar de acordo com os direcionadores estratégicos
(Visdo, Missdo, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas), assim a
transferéncia do conhecimento tacito em locais geograficamente distantes
garante o alinhamento dos objetivos.

De acordo com Batista (2012), algumas implementacdes podem auxiliar
nos objetivos de obter, manter, produzir e distribuir o conhecimento, sendo elas:
os Sistemas de Workflow, relacionados a qualidade da informacéo; a Gestdo do
Conteudo, ligado a captura, organizacdo, indexacdo, gravacao e depuracdo da
informacéo; a Gestdo Eletronica de Documentos, que realiza controle sobre a
edicdo, distribuicdo, arquivamento e exclusédo de documentos; a Data
Warehouse, a implementacdo otimizada para bases de dados relacionais
visando a eficiéncia na obtencdo e manipulacdo dos dados; a Data Mining,
mineragcdo de dados. Todas sao fungdes implementadas nos sistemas,

permitindo a busca por palavras chaves.
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De acordo com Druziani et al. (2012), a tecnologia alavanca a
disseminagdo da informag&o, produzindo possibilidades para a GC. Nas
organizacdes, os profissionais utilizando tecnologia geram importante volume de
conhecimento por meio dos processos informacionais. No entanto, Aradjo (2009)
afirma que apesar dos sistemas de Tl disporem de inUmeras ferramentas de
procura, acondicionamento e tratamento da informacdo, apresenta maior
facilidade de trabalho com dados utilizando mecanismos como banco de dados,
data Warehouse, data mining e buscadores na rede mundial de computadores.
Estes mecanismos visam minimizar o problema gerado pela disseminagédo em
massa da informacéo, que € agravada pela facilidade de acesso a internet.

Para Araudjo (2009), um problema gerado pelo uso da tecnologia € a
sobrecarga de informac&o. Rabelo et al. (2012) afirmam que né&o € evidenciada a
negacéo do uso da tecnologia, mas o entendimento de que o uso da tecnologia
nao resolve todos os problemas de GC. Ja, Batista (2012) enfatiza ser essencial
investir em TI, porém, para facilitar a implementacao da GC, a organiza¢ado pode
se beneficiar do uso de “software livre”, reduzindo os custos de implantacdo da
GC.

De acordo com Davenport (1998), a administracdo da informacdo néo é
exclusivamente realizada pela tecnologia. Diversas empresas apoiaram-se em
tecnologia e ndo obtiveram sucesso. Mostrou-se que a informacéo nao é facil de
guardar e ndo é constituida apenas de dados. Quanto mais complexo o sistema
de informacéo, pior a eficiéncia, pois ha ainda a falta de apoio ou paciéncia dos
gestores, programadores, analistas em relacdo aos chamados "usuérios finais",
onde muitas vezes, os problemas sdo tratados de forma tecnoldgica. Muitas
empresas fazem investimentos altos em tecnologia, no entanto a tecnologia nem
sempre supri todas as lacunas de informag¢ao. Computadores tém facilidades de
trabalhar com dados, dificuldades com informacdo e, mais ainda, com
conhecimento.

Segundo Sencioles (2014), atualmente é de crenca comum que
ferramentas de Tecnologia da Informacédo (Tl) e TIC sdo apoiadoras das
implementagdes de GC, no entanto, normalmente os softwares ndo conseguem
atender os objetivos, tornando-se grandes repositorios de dados. De acordo com

Oliveira et al. (2014), o desenvolvimento de software para GC €& pouco
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compreendido pelos profissionais da industria de software, havendo dificuldade
de vislumbrar a viabilidade dos processos de GC.

Conforme pesquisa realizada por De Campos Peukert et al. (2013) em
quatro empresas fabricantes de software, as organizacdes utilizam software para
viabilizar os processos de GC, ndo havendo diferencas significativas no
desenvolvimento. Embora haja semelhanga nas praticas, cada organizacdo faz a
gestdo do conhecimento de modo particular, com foco nos objetivos e na
atividade funcional. Concluiram os autores que os softwares ndo variam em
conceito, o que explica a atividade de desenvolvimento similar, no entanto, a
distincdo se da em nivel de uso do software em razdo do modo de fazer GC.
Ainda relatam os autores que empresas maiores tendem a usar softwares para
producdo do conhecimento explicito, porém ha a preocupacdo nestas
organizagfes em perder o conhecimento técito, justificando a tentativa de criar

repositérios de conhecimento por software.

2.4.2 Desenvolvimento de um Sistema de Informacao

De acordo com Silva (2014), a estrutura de um Sistema de Informagéao -
Sl ultrapassa a ideia de apenas computadores e outros equipamentos
tecnoldgicos, pois na pratica a area € muito mais ampla e complexa. Logo, um
ambiente de sistema € composto por elementos internos e externos ao software
e tem relacdo com todos os componentes que podem alterar o funcionamento e
resultado. Para Stair e Reynolds (2012), os profissionais e gerentes de todas as
areas da organizacao contribuem para o processo de desenvolvimento de um
sistema, onde, inclusive muitas vezes lideram o processo. Segundo estes 0s
autores, "o desenvolvimento eficaz de sistemas requer um esfor¢co de equipe".
Ainda, acrescenta Silva (2014), que as equipes devem atentar a consisténcia da
entrada dos dados, garantindo a correta emisséo da informacéao na saida.

Segundo Silva (2014), o desenvolvimento de Sl tem inovado nas dltimas
décadas em razdo da evolucdo da Tl e necessidades do mercado consumidor.

Para o autor, o software desenvolvido deve atender as necessidades dos
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clientes e usuérios, assim como, possibilitar melhorias de processos na
organizagao.

Segundo Stair e Reynolds (2012), o planejamento de um Sl e o0 seu
alinhamento com as metas e objetivos estratégicos sdo aspectos importantes no
projeto de desenvolvimento de qualquer sistema, pois frequentemente buscam
alcancar vantagens competitivas para a organizagao.

De acordo com Pressman (2011), software € um produto desenvolvido por
profissionais, sendo este produto qualquer programa de computador,
independente da arquitetura, tamanho ou contetdo. Todavia, de acordo com
Sommerville (2010), a visdo de que software € um programa de computador é
limitada, pois software abrange também todos os dados de documentacgdo e
configuracéo necessarios para que haja o uso correto.

Conforme Silva (2014), atualmente um Sl deve agregar caracteristicas,
tais como, qualidade, usabilidade e necessidade, devendo ser estas as maiores
preocupacdes dos desenvolvedores. Reforca o autor, que um S| deve
acrescentar valor a organizacdo com base na melhoria de desempenho da
atividade pratica. Segundo Kanat-Alexander (2012), o Unico propésito para todo
software € auxiliar as pessoas, devendo estes, serem continuamente Uteis e de
facil manutencdo. De acordo com Stair e Reynolds (2012), o processo de
desenvolvimento de um Sl é também conhecido como ciclo de vida de
desenvolvimento, pois as atividades de desenvolvimento estdo em constante
evolugao.

Segundo Silva (2014), o ciclo de vida de um sistema parte da
necessidade de criar um S| para melhorar o processo dentro de uma
organizacdo, sendo que sua esséncia ocorre em trés fases: concepcao,
desenvolvimento e vida util. Para o autor, a estrutura do processo de andlise
para o projeto e o desenvolvimento deve seguir as seguintes etapas:

a) "concepcao do sistema" refere-se a ideia pautada na necessidade de criar
um SlI, a fim de melhorar o desempenho funcional da organizacao;

b) "estudo da viabilidade" consiste na avaliacdo de custos e beneficios no
desenvolvimento de um software para a organizagcdo. No entanto, para
Laudon e Laudon (2014), a avaliacado deve ultrapassar a questédo de custos e

beneficios, sendo importante o apoio dos profissionais e gerentes;
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d)

f)

9)

h)
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"processo de analise" consiste em levantar elementos que efetivamente séo
necessarios em um Sl para a organizacdo. A analise de sistemas busca
minuciar dados, informacdes e fatos relacionados a um sistema, objetivando
solucionar problemas, assim como, procura assessorar no desenvolvimento
de novos Sl ou aquisicao;

"projeto do sistema” refere-se ao profundo entendimento das necessidades
da organizacédo, refletindo em propostas de solucbes fundamentadas em
custos e beneficios para a implantacdo do SI;

"projeto detalhado” refere-se a definicdo de diretrizes gerais que orientam
para o desenvolvimento do Sl, onde tecnicamente os desenvolvedores
procuram o melhor caminho para implementacéo;

"implementacdo” consiste na codificacdo do software na linguagem de
programacao definida no projeto, sendo esta fase a construcédo fisica do
sistema;

"implantag&o” consiste na operacionalizagao efetiva do software no cliente,
treinamento de usuarios e acompanhamento da execuc¢ao do software;
"manutencao” refere-se ao suporte permanente dispendido aos usuarios,
assim como, visa correcdes de possiveis erros de desenvolvimento.

A Figura 4 apresenta, com base em Silva (2014), as fases do

planejamento e desenvolvimento de um SI. Estas fases sédo independentes, mas

interligadas, podendo o profissional responsavel realiza-las repetidas vezes.

Figura 4: Estrutura do processo de analise

= Estudo da Processo N Projeto
SRR "l viabilidade de analise "l do sistema
A
|
I
I
I
I
I
|
|
|
i v
Manutencdo i« Implantagcao |«——— Implementacao |+ Projeto
detalhado

Fonte: Silva, 2014, p.29
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2.4.2.1 Andlise de Requisitos para um Sistema de Informacao

Segundo Pressman (2011), para o desenvolvimento de um sistema, antes
de se pensar na andlise, modelagem e especificagcdo, deve-se obter a
informac&o necessaria por meio de comunicacgéo oral. Nesta comunicacéo pode
haver falha e apresentar erro de entendimento e, consequentemente, favorecer
o desvio de funcionalidade do software. Com o objetivo de minimizar estes erros,
alguns passos devem ser seguidos, sendo eles: ouvir mais e se preocupar
menos com as respostas imediatas e inclusive atentar-se para sinais corporais
gue possam prejudicar a comunicacdo; preparar-se antes de se comunicar
buscando compreender o negécio; toda reunido deve ter um lider, elencado
como facilitador; buscar a comunicacédo pessoal, pois facilita a produtividade;
anotar e documentar as decisfes; esforcar-se pela colaboracdo para chegar a
um objetivo comum; manter o foco e criar modulos para a discussao; faltando
clareza, representar graficamente; uma vez de acordo, ou se houver impasse, ou
faltar subsidios para decidir, seguir em frente; negociacdo ndo é uma
contestacéo ou jogo e deve sempre buscar um objetivo mutuo.

De acordo com Stair e Reynolds (2012), de modo geral, a andlise é a
reunido de dados sobre o sistema existente, permitindo determinar novos
requisitos para um sistema futuro.

Segundo Silva (2014), os requisitos representam genericamente as
funcionalidades do futuro Sl e seu alinhamento com as necessidades da
organizacdo, restricdbes e caracteristicas, independente do meio tecnoldgico
utilizado. Essa fase é considerada essencial e propensa a erros, pois transforma
necessidades praticas da organizacdo em requisitos de funcionalidade para o Sl.

De acordo com Sommerville (2010), na analise de software o profissional
deve definir os requisitos que contemplam o sistema, buscando suas
propriedades essenciais e desejaveis com base em consulta ao cliente e aos
usuarios finais.

Ainda para Silva (2014), a compreensao parcial do problema ou a
definicAo errada dos requisitos pode provocar prejuizos e até inviabilizar o

projeto. Ja, para Kanat-Alexander (2012), o Sl deve ser desenvolvido com base
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em requisitos conhecidos, no entanto, sem descartar a possibilidade de
requisitos futuros.

A analise de requisitos, de acordo com Sommerville (2010) é o aspecto
que engloba os processos diretos e indiretos relacionados a determinado
sistema. Os requisitos constituem a condigcdo necessaria de funcionalidade
proposta por um sistema e séo divididos em funcionais e n&do funcionais.

Segundo Silva (2014), ha duas categorias de requisitos: a primeira trata
de hardware e software. Essa categoria reflete na escolha dos equipamentos
utilizados e suas configuracbes de software, sendo a definicAo minima
necessaria para que o Sl funcione adequadamente; a segunda trata de
requisitos funcionais, nao funcionais e regras de negdécio para o Sl proposto.

De acordo com Sommerville (2010), requisitos funcionais estédo
diretamente ligados as funcionalidades e a especificidade do software. Para
Silva (2014), requisitos funcionais além de representar a operacionalidade do
sistema, devem ter o foco nas entradas e saidas do sistema. Segundo
Sommerville (2010), requisitos ndo funcionais referem-se a questdo conceitual,
objetiva, de restricbes e confiabilidade.

Para Silva (2014), os requisitos nao funcionais tem relacdo com a
qualidade, seguranca de dados e informacdo, eficiéncia, velocidade de
processamento, facilidade de uso, durabilidade, compatibilidade com outros
sistemas, precisdo de processamento, suportabilidade crescente de tarefas,
facilidade de manutencédo e correcdo etc. O autor acrescenta ainda que as
regras de negoécios condicionam a operacionalidade do sistema podendo ser

consideradas regras de restricdes para o Sl.

2.4.2.2 Projeto e modelagem de um Sistema de Informacao

De acordo com Stair e Reynolds (2012), projeto de sistemas deve
responder o seguinte proposito: “Como um sistema de informacao resolvera um
problema?”. O principal objetivo do projeto de sistema € a definicdo técnica de
um modelo que represente detalhadamente as entradas, saidas do sistema e

interfaces com o usuario; que defina equipamentos, configuragdes, banco de
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dados, comunicagao, recursos humanos e apresente o relacionamento entre
estes elementos. Para Silva (2014), a padronizacédo do processo de entrada de
dados e saida de informacBes € um fator de grande relevancia, pois tem a
finalidade uniformizar as atividade e facilitar a comunicacdo entre homem e
maquina. Segundo Stair e Reynolds (2012), um projeto é o planejamento
ordenado de ideias para alcancar um objetivo.

Ainda segundo Silva (2014), o projeto e desenvolvimento de um SlI, parte
da concepcéol/ideia, contratacdo ou escolha de profissional, levantamento de
requisitos, definicdo de um modelo, reunides e mudangas nos alinhamentos do
Sl. Na pratica, a definicdo de um modelo serve de base para a implementacao
do software e permite a visualizacdo grafica da estrutura do sistema. Nesta fase
€ importante o uso de ferramentas de modelagem para que 0s possiveis erros
do projeto sejam minimizados.

Para Guedes (2011), qual a necessidade de modelar um software ou
projetar uma casa? Muitos “profissionais” podem realizar estas tarefas de
construcdo sem a modelagem ou projeto, no entanto, ha fatores muito mais
complexos, tais como levantamento requisitos, prototipacdo, tamanho do
sistema, prazo, custo, documentacdo, manutencéo, reusabilidade etc. Para o
autor, em analogia a sistemas, existe imensa diferengca em construir uma
pequena casa ou um grande prédio. Para o autor, ainda que pequeno e simples
0 sistema, este sempre deve ser modelado antes da implementacdo, pois Sl
tendem a expandir em tamanho, complexidade e abrangéncia e nunca estao
completamente finalizados, estando em constante mudancas.

De acordo com Silva (2014), o termo “modelar’” refere-se ao
desenvolvimento de um esboco do sistema. Normalmente estes esbocos séo
retratados por meios diagramas e apresentam as funcionalidades do sistema e
suas interacfes. Segundo Sommerville (2010), a modelagem de um sistema é a
abstracdo simplificada que ressalta caracteristicas mais importantes,

representando o sistema de forma alternativa.
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2.4.2.2.1 Linguagem de Modelagem Unificada (UML)

Linguagem de Modelagem Unificada - UML (Unified Modeling Language),
de acordo com Jacobson, Booch e Rumbaugh (1999), seus criadores, é uma
linguagem que cria regras para combinar palavras, a fim de possibilitar a
comunicacdo. Estas regras baseiam-se em um modelo conceitual e fisico,
favorecendo a compreensdo de um sistema. Conforme h& o desenvolvimento,
nunca é suficiente um Unico modelo para alcancar a evolugéo pretendida através
do ciclo de vida do software.

De acordo com Silva (2014), a UML foi criada com a finalidade de
padronizar os procedimentos de modelagem e facilitar a comunicagéo entre os
programadores de Sl. Para o autor, a UML € uma ferramenta de define padrdes
de comunicacdo em ambito internacional, facilitando a comunicacdo entre
profissionais de software.

Ainda segundo Silva (2014), a UML disponibiliza 13 tipos de diagrama
distintos que auxiliam na andlise e compreensdo dos problemas, assim como
representacdo grafica das solucBes. Na pratica, a UML facilita a criacdo de
diagramas, gera codigos para diversas linguagens de programacéo, reduz custo

de desenvolvimento e facilita a manutencéo do sistema.

2.4.2.2.2 Modelagem de dados

De acordo com Machado e Abreu (2004), a modelagem de dados é
amplamente divulgada, lecionada e conhecida, mas ha sempre aquela situacéo
da vida real que né&o foi identificada ou tratada pela literatura. Os autores
afirmam que o retrato da realidade € obscuro e informal, portanto a observacao e
modelagem deste retrato prové a formalizagdo do funcionamento do negécio
(conhecimento da realidade). Acrescentam ainda que para a modelagem
conceitual, o analista deve rigorosamente ater-se a fatos relevantes da
realidade, sendo o objetivo, desenvolver um sistema que automatize as

necessidades do negocio. Os eventuais documentos que registram fatos devem
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ser utilizados como apoio a compreensdo e ndo devem ser a base do projeto,
pois o0 analista deve preocupar-se com as necessidades das pessoas para
atingir os objetivos de funcionalidade.

Segundo Sommerville (2010), diferentes modelos de dados sdo baseados
em diferentes abordagens, como por exemplo, os modelos de fluxo de dados
que mostram o processamento dos dados em diferentes estagios do sistema.

Para Stair e Reynolds (2012), o ponto-chave na modelagem de dados é
determinar quais dados sédo importantes para a coleta, quem podera acessa-los
e de que forma o usuario podera utiliza-los, s6 entdo, o banco de dados podera
ser definido para sistema.

Ainda para Stair e Reynolds (2012), a construcdo de um banco de dados
requer o desenvolvimento de dois projetos, sendo um a nivel I6gico e outro a
nivel fisico. Aplicagdo de banco de dados, conforme apontado por Elmasri e
Navathe (2011) refere-se a uma estrutura particular e organizada de dados que
servird de base para o projeto, implementacdo e teste no desenvolvimento do
software. Habitualmente, o projeto e o teste pertencem a area da engenharia de
software e ndao a de projeto de banco de dados, mas muitas ferramentas e
metodologias de engenharia de software e de projeto de banco de dados estao
associadas, pois as areas sao fortemente afins.

De acordo com Heuser (2001), um projeto de banco de dados
normalmente segue trés etapas: modelagem conceitual, relacionada a
formulacdo dos requisitos de dados; projeto légico, que define a estrutura de
dados com base na modelagem conceitual em um sistema gerenciador de banco
de dados e; projeto fisico refere-se a forma de acesso ao banco de dados,
buscando otimizar a funcionalidade do sistema como um todo.

Para Heuser (2001), a modelagem conceitual busca obter especificacbes
abstratas, autbnoma do desenvolvimento de software trata-se de uma fase
essencial para o sucesso do projeto.

O Modelo entidade-relacionamento (MER), conforme Elmasri e Navathe
(2011) é um modelo conceitual de dados de alto nivel, utilizado para projetos de
banco de dados com definicdo diagramatica, conhecido como Diagrama
Entidade-Relacionamento (DER). Para Machado e Abreu (2004), relacionamento
refere-se a fato que interliga duas situages ou objetos da realidade. De acordo

com Heuser (2001), os objetos, também nominados entidades, sdo identificados
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e devem ser representados em um banco de dados, podendo ser fisicos ou
abstratos. O objetivo do MER é representar de forma tedrica um banco de dados
e suas informacdes.

O modelo relacional de banco de dados, conforme Silberschatz, Korth e
Sudarshan (2006), descreve a informacdo armazenada em uma estrutura de
tabelas que representam tanto os dados quanto a relagéo entre eles. O modelo
relacional é largamente usado em fungéo da simplicidade.

A linguagem SQL (Structurec English Query Language), de acordo com
Elmasri e Navathe (2011) foi criada com o objetivo de controle para Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional. A linguagem é o principal
motivo para o sucesso dos bancos de dados, pois basicamente € idéntica para
todos os SGBDs.

O Banco de dados MySQL de acordo com Niederauer (2008) é um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR) ou Relational
Database Management System (RDBMS) robusto e &gil. Para Ferrari (2007), o
fato mais importante deste SGBD é que suporta e trabalha com comandos SQL,

além de ser distribuido gratuitamente.

2.4.2.3 Construcao e teste de um Sistema de Informacao

De acordo com Wazlawick (2011), a fase de construcéo incorpora a parte
da implementacéo e teste de modo iterativo/ciclico.

Segundo Laudon e Laudon (2014), na fase de implementacdo, as
seguintes atividades devem ser realizadas: aquisicdo de hardwares necessarios;
desenvolvimento e programacdo do software internamente ou terceirizado;
realizacdo de testes exaustivos buscando assegurar a confiabilidade do sistema
e; treinamento dos usuarios e documentagdo do Sl. A definicdo genérica para
implementacgédo refere-se a atividade conjunta de todas as areas da organizacao
gue objetivam criar e gerenciar um Sl.

Segundo Silva (2014), para a implementagédo do Sl, os primeiros médulos
a serem codificados deverdo ser os relacionados ao gerenciamento do sistema,

assim como, cada modulo deve ser testado isoladamente e em grupo. Nesta
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fase, a equipe deve desenvolver procedimentos de seguranca, buscando
assegurar a integridade dos dados e informagdes.

De acordo com Bach (2001), € essencial, sempre que possivel, durante a
implementacéo, realizar iniUmeras etapas de teste no sistema. Segundo Kanat-
Alexander (2012), os testes sdo importantes, pois “0 grau em que vocé sabe
como seu software se comporta € 0 grau em que Vocé o testou com precisao”.
Para Silva (2014), o teste ndo deve ocorrer apés o desenvolvimento do SI com o
risco de inviabilizar o projeto, assim como, se houver necessidade, deve-se
adquirir, de imediato, 0os equipamentos necessarios para testes completos no
sistema. Por fim, a aplicacdo do teste-piloto deve ser minucioso, realizando uma
analise geral, a fim de identificar falhas no sistema. Para Stair e Reynolds
(2012), o desenvolvimento de S| é extremamente complexo e normalmente
extrapolam custos e prazos.

Ainda, segundo Stair e Reynolds (2012), o treinamento de pessoal é
essencial para uma boa implementacdo de sistema, podendo evitar falhas no
desenvolvimento. Para Bach (2001), ainda que a implementacao seja perfeita,
se a equipe técnica ndo conseguir fornecer suporte adequado aos usuarios
finais, o resultado da implementacéo serd insuficiente.

Segundo Silva (2014), apés o desenvolvimento do sistema e a realizacédo
de teste, devera ser elaborada a documentacdo, que permitira criar um manual
da operacionalidade do Sl. Para Kanat-Alexander (2012), a documentacéo deve
ser simples para o usuério, objetivando encontrar algo especifico de forma
rapida. No entanto, para Stair e Reynolds (2012), “a documentac¢éo é custosa e

dificil de manter”.

2.4.2.4 Implantacdo do Sistema de Informacao

De acordo com Laudon e Laudon (2014), a implantagédo de um SI refere-
se a aquisicdo ou desenvolvimento de software e hardware, testes no sistema
adquirido ou desenvolvido, treinamento de pessoal, documentagcdo sobre o
sistema, gerenciamento das mudancas de implantacdo e medicdo de resultados

do sistema ou se necessitam de melhorias.
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Para Stair e Reynolds (2012), o propésito da implantacdo € instalar o
sistema, inclusive com a preparacdo dos funcionérios. Segundo Silva (2014), a
implantacdo consiste na entrega e inicio da execucdo do sistema no cliente.
Para o autor, esta fase € fundamental, devendo ser criterioso o treinamento e
acompanhamento da operacéo de implantagéo, pois se houver falhas, o projeto
sofrerd abalos. Elenca o autor alguns pontos imprescindiveis na implantacao,
tais como: amplo teste no sistema com dados reais; treinamento de pessoal,
auditoria de todos o0s processos operacionais e; controle e andlise dos
resultados.

Segundo Laudon e Laudon (2014), apds a implantacdo é necessario, de
modo continuo, a avaliacdo do processo, em razdo de desgastes metodologicos,
onde funcionérios recorrem a métodos antigos. Para Silva (2014), é essencial ao
final, analisar metodicamente os resultados procurando assegurar a extrema
confiabilidade das informac¢des produzidas. De acordo com Wazlawick (2011), s6
ao final do processo de implantacéo € possivel obter da equipe se foi assimilado

o conhecimento das fracGes do sistema.



3 METODOLOGIA

3.1 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO
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Com o objetivo de facilitar a compreensao e fornecer uma visdo macro

sobre o processo de desenvolvimento do trabalho, € apresentado na Figura 5, o

diagrama que mostra graficamente as etapas percorridas.

Figura 5: Representacdo macro das etapas do trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento e a obtencdo do material € parte essencial para o

entendimento das rotinas do OISP, para o desenvolvimento do modelo de

gestdo do conhecimento e do software ora proposto. Por tratar-se de um
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trabalho interdisciplinar, no qual diversas areas do conhecimento séo envolvidas,
um consistente embasamento tedrico mostrou-se de fundamental importancia. A
investigacdo teve como base livros, artigos cientificos e legislacbes em ambito
nacional e organizacional, e na Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca
Publica (DNISP).

3.3 DIAGRAMACAO DOS CONCEITOS METODOLOGICOS DA DOUTRINA
NACIONAL DE INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

A DNISP foi desenvolvida para a aplicacdo na Seguranca Publica, a fim
de nortear a Atividade de Inteligéncia. A sua ultima versao foi desenvolvida no
ano de 2014, ndo havendo outro documento com tal importancia. O Curso de
Introducdo a Atividade de Inteligéncia (CIAl) € o complemento teodrico
desenvolvido em 2011 para disseminar a versdo da DNISP criada em 2009. H4
também a Revista Brasileira de Inteligéncia da ABIN que contempla a DNISP de
modo amplo e geral.

Por se tratar de um documento extenso e complexo, visando sua melhor
apresentacao, objetivando simplificar seu entendimento e com o intuito de
possibilitar uma percepcdo de forma macro da doutrina, a mesma foi
representada através de diagramas e fluxogramas. A representacédo grafica da
DNISP foi elaborada através da ferramenta computacional de diagramacao
técnica, denominada DIA Diagram, sendo este um aplicativo do tipo software
Livre. O aplicativo DIA facilita a criagdo, planejamento e controle de projetos com
organogramas, fluxogramas e diagramas para compreensdo de ativos

informacionais.
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3.4 LEVANTAMENTO E DIAGNOSTICO DAS PRATICAS EXISTENTES NAS

AGENCIAS DE INTELIGENCIA DA POLICIA MILITAR DE SANTA
CATARINA

3.4.1 Metodologia utilizada para a pesquisa com seres humanos

Para que essa pesquisa obtivesse éxito, utilizou-se a metodologia descrita

a seguir:

a)

b)

d)

quanto ao critério de coleta de dados - a coleta e analise de dados tomou por
base o uso de ferramentas estatisticas. Trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa e quantitativa, pois os dados coletados, tabulados e
analisados apresentaram a percepcdao de parte da comunidade de
inteligéncia nas organizagOes policiais militares que possuem agéncias de
inteligéncia;

guanto a natureza - o tipo de pesquisa é aplicada, pois objetiva gerar o
conhecimento pratico;

quanto aos objetivos - a pesquisa é exploratéria e descritiva, caracterizando-
se num primeiro momento como exploratéria, pois ja explicita problema e
hipétese. Adotou-se a técnica de pesquisa bibliografica e documental,
utilizando a legislacao vigente e doutrinas atinentes ao tema. Na sequéncia,
se caracteriza como descritiva, pois teve como objeto a descricdo do modelo
de observatério criado, implantado e em desenvolvimento no 14° BPM —
sediado em Jaragua do Sul-SC;

guanto a abordagem - caracteriza-se como qualitativa e quantitativa porque
se traduz em numeros as opinides de parte dos integrantes das agéncias de
inteligéncia;

guanto aos procedimentos - a pesquisa € de levantamento de dados,
pesquisa com survey. Foi realizado um levantamento sobre as percepc¢des

dos integrantes da comunidade de Inteligéncia.
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3.4.2 Instrumento da pesquisa cientifica

O objetivo especifico da pesquisa feita por meio da coleta de dados foi
esclarecer o nivel de maturidade das agéncias de inteligéncia em relacdo a
DNISP.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario elaborado com
questdes objetivas e discursivas. ApO0s a elaboracdo do instrumento de
pesquisa, houve a submissido para andlise e parecer do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (COEP) da UNIVILLE, sendo que estas etapas
antecederam a aplicacédo da pesquisa.

O questionério de pesquisa validado e aprovado pelo COEP encontra-se
no APENDICE A — Questionario de pesquisa aplicado nas Agéncias de
Inteligéncia da Policia Militar de Santa Catarina, juntamente com o TCLE
(APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

O questionério da pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade deste
pesquisador durante um periodo de 5 anos a contar da data de preenchimento,
sendo incinerado apdés este periodo. Os resultados do estudo estardo a
disposicédo do publico em geral apés a defesa da dissertacdo e publicacdo de
artigo cientifico. O nome do pesquisado ou o material que indique sua
participacdo ndo sera liberado, garantindo o sigilo da fonte, assim como a
identificacdo do pesquisado ndo aparecera em qualgquer publicacdo que possa

resultar deste estudo.

3.4.2.1 Riscos e Beneficios da Pesquisa

A pesquisa envolve riscos minimos, sendo realizada com base na
aplicacdo de um questionario técnico, podendo este, provocar desconforto pelo
tempo exigido ou até constrangimento pelo teor das questdes. No entanto, os
profissionais de inteligéncia poderdo se beneficiar com a organizacdo e
facilidade do trabalho que sera desenvolvido nas Agéncias de Inteligéncia, em

razdo da aplicacdo de metodologia prépria e software de apoio e gestao.
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3.4.2.2 Populagéo da pesquisa

Atualmente existe uma populagéo de 288 policiais, integrantes organicos
das 58 Als da PMSC, em 49 cidades do territério catarinense. Os numeros
relativos a populacédo de agentes de inteligéncia foram obtidos através da ACI da

PMSC em marco de 2015 e sédo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Efetivo das Agéncias de Inteligéncia da Policia Militar de Santa Catarina

UNIDADE POLICIA MILITAR MUNICIPIO AGENTES Al
Agéncia Central de Inteligéncia (ACI) Florianépolis 20
12 Regido de Policia Militar Florianépolis 3
52 Regiéo de Policia Militar Joinville 3
1° Batalhdo Itajai 6
2° Batalhdo Chapecd 5
3° Batalhédo Canoinhas 5
12 Cia/3° Batalhdo Porto Uniédo 3
4° Batalhdo Florianépolis 5
22 Cia/4° Batalh&do Florianépolis 4
5° Batalhdo Tubaréo 4
6° Batalhdo Lages 9
7° Batalhdo Sé&o José 11
8° Batalhédo Joinville 15
9° Batalhdo Criciima 7
10° Batalh&o Blumenau 11
22 Cia/10° Batalhdo Timbo 2
3° Pelotédo/22 Cia/10° Batalhdo Indaial 2
11° Batalhdo Sao Miguel do Oeste 3
22 Cia/11° Batalhdao Dionisio Cerqueira 3
12° Batalhdo Balneéario Camborit 6
32 Cia/12° Batalhdo Tijucas 2
42 Cia/12° Batalh&o Itapema 2
13° Batalh&o Rio do Sul 9
14° Batalhdo Jaragua do Sul 15
22 Cia/14° Batalhdo Guaramirim 3
15° Batalhdo Cacador 5
12 Cia/15° Batalhao Videira 2
32 Cia/15° Batalhdo Fraiburgo 1
16° Batalhdo Palhoga 11
17° Batalhdo Joinville 13
22 Cia/17° Batalhdo Barra Velha 1
18° Batalhdo Brusque 4
32 Cia/18° Batalh&o Gaspar 2
19° Batalhdo Ararangua 3
22 Cia/19° Batalhdo Sombrio 1
20° Batalhdo Concoérdia 3
21° Batalhdo Florianépolis 9
22° Batalhdo Florianépolis 3
23° Batalhdo S&o Bento do Sul 5
24° Batalh&o Biguacu 7
25° Batalh&o Navegantes 4
32 Cia/25° Batalhdo Penha 1
3° Pelotdo/3? Cia/25° Batalh&o Picarras 1
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26° Batalh&o Herval do Oeste 4
32 Cia/26° Batalhao Campos Novos 1
27° Batalhao Sé&o Francisco do Sul 3
4° Pelotédo/12 Cia/27° Batalhdo Itapoa 3
Guarnicao Especial Curitibanos (GECT) Curitibanos 6
GELG Laguna 3
GEIB Imbituba 3
GEGP Garopaba 2
GEBN Brago do Norte 3
GEMF Mafra 5
GESA Santo Amaro da Imperatriz 6
GEIC Icara 2
GECHOQUE Florianépolis 3
Batalhdo de Operagdes Especiais Sé&o José 8
Cia Cées Sé&o José 2
TOTAL DE AGENTES DE INTELIGENCIA NA PMSC 288

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.2.3 Amostra da pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2002), nem sempre é possivel
pesquisar um grupo completo de individuos em func¢éo da escassez de recursos.
Neste caso a amostragem deve ser definida para fornecer juizo sobre o a
populacao.

O processo para definir uma amostra representativa, segundo Oliveira e
Gréacio (2005), deve ficar entre 10% e 20%, conforme a dimensao da populacao,
representando o minimo de 30 a 40 individuos. Para a pesquisa, a margem de
erro maxima admitida ou erro amostral aceitavel foi definido em 5% (0,05). A
pOrcdo que se espera encontrar na pesquisa no pior cenario € de 50% (0,5) em
uma populagao heterogénea, no entanto, em raz&do da suposta uniformidade da
populacdo em relacéo do trabalho, o percentual padrdo de homogeneidade que
se espera encontrar é de 75% (0,75) e o nivel de confianca de 90% relativos ao
intervalo aproximado de 1,6 conforme distribuicdo normal padrédo da funcéo da
curva de Gauss denominada tabela Z. Para o célculo, a primeira aproximacao

sugere um tamanho de amostra de 192 individuos conforme equacéo 1:

— 2 1-p _ 2 1-0,75
Mg = 2" *xp*—-= 1.6 % 0,75 * o057 192

Equacao 1

Sendo:

z 0 intervalo de confianca,
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p o percentual padrdo ou propor¢do que se espera encontrar e

e 0 erro amostral.

No entanto, sabendo-se que a populagéo é de 288 agentes, um segundo
passo foi realizado para definir a amostra representativa, conforme equacao 2:

n=mngx* P —192+-228 =115 Equacao 2
ng+P 192+288

Sendo:
n, obtido na primeira aproximacao e

P o total da populacdo conhecida.

Logo, a amostra para uma populacdo de 288 individuos deve ser de 115
elementos, sorteados por amostragem simples, representando 39,93% do total
da populacéo. A definicdo da amostra teve como base o trabalho realizado por
Oliveira e Gracio (2005).

3.4.2.4 Incluséo e Excluséo de questionarios da Pesquisa

Para a aplicacdo do instrumento de pesquisa, foram sorteados
aleatoriamente 120 policiais do total de 288 policiais que compdem a populacéo
de integrantes organicos das Als da PMSC, de ambos os sexos e com faixa
etéria entre 18 e 60 anos.

Admite-se a possibilidade de ndo ser factivel aplicar a pesquisa a todos os
individuos da amostra sorteada por motivos adversos, como a recusa do
profissional, doenca, férias etc. Para o sucesso da pesquisa € imperioso que a
quantidade de questionarios respondidos seja igual ou superior a 115 conforme
calculo da amostra, no entanto, ndo € interessante que este numero seja muito

superior a amostra, pois conforme a literatura o erro de aplicagdo é maior que o
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erro estatistico, logo, justifica-se aqui a escolha do sorteio de 120 pessoas para
responder os questiondrios da pesquisa.

Segundo Correa (2003), é errado pensar que se fosse possivel analisar
toda a populacéo teria-se resultados mais precisos, pois 0 erro na coleta e

organizagdo € maior que o erro probabilistico.

3.4.2.5 Andlise dos dados e apresentacdo dos resultados

Os dados obtidos através da pesquisa foram pré-tratados, concatenados
e organizados por respostas semelhantes no software livre de planilha eletronica
Apache OpenOffice.

3.5 VERIFICACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A METODOLOGIA
PROPOSTA PELA DOUTRINA NACIONAL DE INTELIGENCIA DE
SEGURANCA PUBLICA E A SISTEMATIZACAO DO TRABALHO NAS
AGENCIAS DE INTELIGENCIA DA PMSC

Com a aplicacéo do instrumento de pesquisa e a elaboracao diagraméatica
da DNISP, torna-se possivel a comparacdo da sistematizacdo do trabalho
realizado nas Als da PMSC em relacdo a teoria proposta pela DNISP. Esta
comparacao permite elencar os pontos fortes e fracos da atividade nas Als que

estdo devidamente alinhados ou em desacordo com a DNISP.

3.6 DIAGNOSTICO DE DADOS E INFORMACOES DISPONIVEIS NO
OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA E SEGURANCA PUBLICA

As informacdes obtidas por diversos meios (informagdes ja existentes na

base de dados do OISP, resultados da aplicacdo dos questionarios, denuncia ou
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fato constatado através do sistema de emergéncia 190), foram analisadas e
organizadas de forma a produzir o conhecimento necessério, a fim de servir
como assessoramento qualificado a estruturacdo do modelo de gestdo do
conhecimento, ao processo decisério e a elaboracdo do planejamento de
estratégias e acdes para seguranca publica.

A avaliagédo e tratamento da informacéao coletada no OISP foi orientada
pela DNISP, buscando o alinhamento do trabalho realizado. Ao final, o estudo
aponta eventuais alteracdes na metodologia de trabalho e/ou sugestdes de
alteracdo da DNISP, assim como, a identificagédo de falhas na coleta de dados e

informagdes, permitindo adequar sistematicamente o trabalho desenvolvido.

3.7 PROPOSICAO DE UM MODELO DE GESTAO DO CONHECIMENTO
PARA O OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA E SEGURANCA PUBLICA

A proposicdo de um Modelo de GC teve como base a metodologia
desenvolvida por Batista (2012). A elaboracdo do modelo foi embasada no
modelo hibrido, que realiza a unido dos modelos descritivo e prescritivo.
Inicialmente foi elaborado o modelo descritivo, sendo apresentado de forma
grafica, para melhor entendimento da metodologia de trabalho no OISP.

Num segundo momento, a pesquisa realizada no OISP auxiliou na
elaboracdo do modelo prescritivo e de um Plano de Gestdo do Conhecimento. O
modelo prescritivo, conforme Batista (2012), orienta para a elaboracdo e/ou
implementacdo do Modelo de GC, auxiliando o gestor nas etapas que compdem
o plano de implantacdo da GC no OISP.

O alinhamento do sistema de trabalho no OISP com base na pesquisa e
na metodologia proposta pela DNISP contribuiu na definicAo das regras de
negoécio favorecendo o desenvolvimento de um modelo de gestdo do
conhecimento e o desenvolvimento de um software de apoio e gestdo. O modelo
de GC foi elaborado de forma analitica, sendo definida a estrutura de forma
fluxogramatica, devendo permitir ao gestor analisar a informagdo com

imparcialidade, objetividade, simplicidade, oportunidade, clareza e conciséo,
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permitindo emitir certeza, opinido, davida ou ignorancia sobre determinado fato
investigado, sendo estes conceitos propostos pela DNISP.

O conhecimento do cidaddo passa ser essencial para o desenvolvimento
do modelo, sendo um importante objeto intangivel que propicia a obtencdo da
informagédo conforme metodologia proposta por Batista (2012), que define a
busca pela eficiéncia organizacional, efetividade e qualidade de servicos em prol
da sociedade, resultados dependentes de um modelo de GC que possa absorver
o conhecimento do individuo para propiciar a real criacdo, armazenamento e

compartilhamento do conhecimento.

3.8 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA O
OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA E SEGURANCA PUBLICA

3.8.1 Levantamento e Andlise de Requisitos

A especificacdo do software teve por base a pesquisa realizada nas Als
da PMSC, no modelo de GC desenvolvido e no alinhamento dos conceitos
propostos pela DNISP. A pesquisa buscou esclarecer eventuais necessidades
nas Als, do mesmo modo que a diagramacao da DNISP forneceu uma visao
detalhada da metodologia. Nesta fase foram identificadas as necessidades de
equipamentos e softwares, assim como, com base nos conceitos de engenharia
de software propostos por Sommerville (2010) e Pressman (2011), buscou-se o
alinhamento adequado das ideias e entendimentos, de forma macro, sobre o
problema, para sé entdo desenvolver o software para o Observatério.

Com a visdo macro do sistema proposto, foram modelados os diagramas
a fim de fornecer uma ideia estética das classes de um sistema com base na
UML. O levantamento de requisitos e o desenvolvimento de diagramas s&o
partes essenciais na modelagem de um sistema, objetivando garantir que as
funcionalidades sejam contempladas e atendidas pelo software. A elaboracgéo
dos requisitos de forma equivocada causa desvio de funcionalidade do software,

fazendo com que a execucédo do sistema nao atenda aos objetivos conceituais.



98

Neste sentido foi necessério dispender tempo para realizar o levantamento de
requisitos, a fim de garantir a perfeita homogeneidade do software com as regras
de negdcio no OISP. Para tanto, se tomou por base as metodologias descritas
por Jacobson; Booch; Rumbaugh (1999) e Schmuller (2001).

Outra fase muito importante, ap6s a definicdo dos requisitos e diagramas
€ a modelagem do banco de dados. Mesmo que os requisitos de software
estejam alinhados com as necessidades do mundo real, no momento em que se
inicia a programagcao do software, se o banco de dados n&o estiver devidamente
modelado para receber os dados, este ndo podera ser utilizado. Na modelagem
do banco de dados é extremamente importante que a estrutura dos dados esteja
alinhada com os objetivos do software, pois caso contrario o banco de dados
devera sofrer alteracfes. Estas alteracdes podem implicar em desvio de
funcionalidade e perda do entendimento macro do sistema. Assim, para O
desenvolvimento adotou-se o0s principios da modelagem relacional com o
desenvolvimento conceitual dos diagramas de entidade-relacionamento com
base na metodologia proposta por Elmasri; Navathe (2011), Heuser (2001) e
Machado; Abreu (2004).

3.8.1.1 Levantamento de Requisitos de Software

Nesta fase foram definidos os requisitos funcionais e néo funcionais do
sistema. Para o levantamento dos Requisitos de software, € essencial que o
desenvolvedor crie um panorama de como o software deve se comportar e
funcionar. De acordo com Pressman (2011), alguns questionamentos sao
pertinentes para constru¢ao deste panorama, sendo eles:

a) o que €? — O que realmente o cliente quer, precisa e cComo 0S usuarios iréo
utilizar;

b) por que projetar? — E essencial que o sistema seja funcional e de fAcil
operacionalidade, porém o objetivo primordial € que atenda e resolva os
problemas para quais foi desenvolvido;

c) quais sdo as etapas? — E a definicdo basica e macro de requisitos, devendo

ser alterados e refinados;
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d) garantir o trabalho? — E essencial que os requisitos definidos sejam revisados
e analisados, a fim de garantir que o trabalho proposto pode ser realizado,
assim como, se for realizado, atenda corretamente 0s requisitos.

O levantamento de requisitos de software é realizado com base em trés
conceitos Sommerville (2010), sendo eles:

e) requisitos funcionais - que fornecem uma visdo das funcbes bésicas do
sistema;

f) propriedades do sistema - relativo a funcionalidade, desempenho e
seguranca do sistema, conhecidos como requisitos n&do funcionais;

g) caracteristicas proibidas - refere-se ao que o sistema ndo deve fazer, sendo
tdo importante quantos os requisitos definidos.

3.8.2 Projeto do Software

3.8.2.1 Especificacdo de Diagramas do Sistema

A especificagdo de Diagramas propicia uma ViSd0 macro no
desenvolvimento de um sistema e facilita a sua implementacao, garantindo que
0 sistema atenda aos requisitos de funcionalidades definidos. Na literatura, de
acordo com Sommerville (2010) e Pressman (2011), a area da Engenharia de
Software e UML fornecem embasamento tedrico com diversos diagramas
padronizados e com metodologia especifica para cada tipo de diagrama.

Este projeto tomou por base o modelo de ciclo de vida incremental e
iterativo (espiral) com base na andlise estruturada. No entanto, embora a
Linguagem de Modelagem Unificada (UML) seja uma ferramenta de modelagem
voltada para a analise orientada a objetos, neste trabalho foram utilizados dois
diagramas desta, que melhoram a comunicacdo e o entendimento do sistema
proposto. Para a modelagem do Sl foram definidos trés diagramas, sendo eles:
Diagrama de Fluxo de Dados (DFD); Diagrama de Transi¢cdo de Estados (DTE)
ou Diagrama de maquina de estados e; Diagrama de Caso de Uso.

O Diagrama de Fluxo de dados para analise estruturada, de forma
simples, descreve como os dados sao processados pelo sistema. Os objetos

informacionais entram no sistema, sédo transformados pelo processamento e
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saem do sistema devidamente alterado conforme a funcionalidade do software
(SOMMERVILLE, 2010, p. 114; PRESSMAN, 2011, p. 182). O Diagrama foi
desenvolvido com a ferramenta de modelagem grafica DIA Diagram.

O Diagrama de Transicdo de Estados (DTE) ou simplesmente Diagramas
de Estados, ou ainda, Diagrama de maquina de estados para a UML, representa
uma maquina de estados, ou seja, mostra os estados possiveis de um objeto
dentro do fluxo de controle de um sistema. DTEs s&o utilizados para representar
aspectos dinamicos de um sistema em relacdo a um anico objeto partindo de um
estado inicial até o estado final. O conceito de DTE foi baseado na literatura
proposta por Jacobson, Boock e Rumbaugh (1999, p. 373), Schmuller (2001, p.
110), Silva (2014) e Wazlawick (2011). A ferramenta grafica de diagramacéao
utilizada foi o ArgoUML, sendo este um software de codigo livre.

O Diagrama de Caso, definido pela UML, descreve varias condicbes com
base no processamento de solicitagbes de seus usuarios. Basicamente o
Diagrama de Caso de Uso representa todas as acdes possiveis de como um
usuério final do sistema interage com o software em situagbes especificas.
Resumidamente, o software é apresentado sobre a 6tica do usuario final. Para a
construcdo do Diagrama de Caso de Uso, neste projeto, foram definidos os
atores com base nas caracteristicas dos usuéarios finais ou dispositivos
envolvidos com o software e que desempenham papel de operacionalidade. Um
usuario final pode desempenhar o papel de véarios atores. As acdes realizadas
por estes atores sao definidas como caso de uso, sendo que a definicdo de um
sistema é a representacdo de um conjunto de casos de uso. O conceito de
Diagrama de Caso de Uso foi baseado na literatura proposta por Jacobson,
Boock e Rumbaugh (1999, p. 243), Pressman, (2011, p. 136), Schmuller (2001,
p. 75), Silva (2014), Sommerville (2010, p. 215) e Wazlawick (2011). A

ferramenta grafica de diagramacéao utilizada foi o ArgoUML.

3.8.2.2 Modelagem Conceitual de Banco de Dados

A especificacdo do Projeto de Banco de Dados adotou os principios da

modelagem relacional conforme apresentado por Heuser (2001),Machado e
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Abreu (2004), Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006) e Elmasri e Navathe
(2011), com o desenvolvimento conceitual e I6gico dos diagramas de entidade-
relacionamento e sao elencados a sequir.

No desenvolvimento do modelo conceitual de banco de dados, a ideia de
tabelas para armazenar dados ndo é representada graficamente. Nesta fase, a
modelagem trata os elementos graficos como Entidades, onde o relacionamento
entre estas entidades € representado de forma matematica. O conceito de
entidade pode ser descrito como a ado¢cdo de uma visdo macro sobre um
conjunto de objetos do mundo real que se deseja modelar de forma abstrata.

Neste trabalho, toda a estrutura conceitual do modelo de banco de dados
foi baseada nos Diagramas de Fluxo de dados, Transicdo de Estados e Caso de
Uso, assim como teve por base as representacdes gréficas (fluxogramas e
diagramas) da metodologia proposta pela DNISP e no modelo de GC
desenvolvido.

Embora a Modelagem Entidade-Relacionamento ocorra de forma
sequencial ap6s a diagramacao proposta pela Engenharia de Software, nédo
necessariamente se da de forma evolutiva para a constru¢do deste modelo, pois
no desenvolvimento desta fase € possivel identificar eventuais equivocos de
modelagem nos fluxogramas e diagramas desenvolvidos anteriormente.
Portanto, a relagéo entre Engenharia de Software, UML e Modelagem de Banco

de Dados pode ocorrer de forma ciclica e evolutiva.

3.8.2.3 Modelagem Ldgica de Banco de Dados

Procurando atender aos conceitos de banco de dados relacional, os
dados foram normalizados, sendo organizados em tabelas, onde cada coluna da
respectiva tabela representa um grupo de informac&o, assim como, em cada
linha uma informacao.

A normalizagcédo tem o objetivo de organizar os dados e as tabelas, a fim
de eliminar redundéancia e reduzir o tamanho da estrutura de armazenamento,

garantindo a Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade dos dados.
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O modelo conceitual esta intrinsicamente ligado ao modelo l6gico e sua
modelagem correta garante o perfeito atendimento aos principios de
normalizacdo. Para o sistema proposto, na fase conceitual ndo séo listados os
atributos, no entanto, estes sdo definidos no modelo ldgico.

Com o objetivo de auxiliar e facilitar na construcdo grafica, o sistema foi
modelado com ferramentas "case". Essas ferramentas (software) tém a funcéo
de auxiliar no desenvolvimento e diminuir o grau de abstracdo. Neste projeto a

ferramenta utilizada foi a denominada brModelo com licenca de uso livre.

3.8.2.4 Modelagem Fisica de Banco de Dados

Para o sistema proposto, a modelagem fisica ocorre de modo
transparente com a ferramenta “case” brModelo, que faz a conversdao do modelo
l6gico para fisico de forma automatizada, gerando um arquivo contendo
comandos da linguagem SQL.

A linguagem SQL realiza a comunicagao entre o software e o banco de
dados, assim como, pode ser utilizada entre o usuario e o banco de dados. SQL
fornece subsidios para excluséo, alteracdo e recuperacdo de dados e alteracéo,
criacao ou exclusédo das estruturas de banco de dados.

O modelo fisico é estritamente dependente do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD). Neste projeto o SGBD utilizado é conhecido como
MySQL, sendo este um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional
(SGBDR) que utiliza a linguagem SQL para gestao e comunicacao.

3.8.3 Construcéo e teste do Sistema de Informacéo

A linguagem de desenvolvimento utilizada para implementacdo ou
codificagcdo do sistema foi o PHP (Hypertext Preprocessor), sendo esta
linguagem interpretativa e capaz de gerar conteudo dindmico e pré-processado

para Web. As informacdes e dados coletados foram armazenados no Banco de
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dados MySQL, sendo que a comunicagao entre o banco de dados e o sistema
implementado foi utilizada a linguagem de consulta e comunicacdo SQL ANSI
2003.

A construcao e teste do sistema, assim como o treinamento dos usuarios
em razao da estrutura funcional do 14°BPM, onde ndo h& equipe de analistas,
programadores e testadores ocorreram de forma gradual. Deste modo, conforme
0os modulos do sistema eram codificados, estes foram testados. Os testes
ocorreram diretamente no OISP em paralelo a atividade pratica. No momento em
que 0s modulos eram disponibilizados para testes, ocorria também o
treinamento parcial de alguns usuarios, sendo estes profissionais escolhidos
pelo gestor do OISP.

Posteriormente, os usuarios ja treinados tornaram-se replicadores do
conhecimento sobre o sistema, onde, na pratica e em tempo real, passavam a
treinar outros Usuarios que passam a receber acesso ao sistema. A
documentacdo do sistema foi realizada diretamente no software, onde sao
apresentadas as funcionalidades e relacdes de forma objetiva e simples.

Durante e apos a implementacdo do software foram realizados testes a
fim de garantir que o sistema atendesse todos os requisitos de funcionalidade
em relacdo ao modelo de GC. Caso o sistema ndo atendesse, este era refeito ou

alterado de forma incremental e iterativa para alcancar os objetivos propostos.

3.8.4 Implantagéo do Sistema de Informagé&o

O sistema atualmente ainda esta sendo implantado no Observatorio de
Inteligéncia e Seguranca Publica, de maneira parcial e progressiva ao longo do
tempo. O treinamento esta ocorrendo de forma individual, onde cada usuario que
comega a utlizar o sistema é treinado e monitorado, assim como, fornecido
suporte se necessario. O treinamento da equipe ocorrerd quando da
formalizacdo do uso do sistema como ferramenta para produgdo do
conhecimento.

Os Equipamentos utilizados para a implantacdo do Sistema de

Informacao foram: um computador (servidor) com processador “AMD Sempron
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2300+” de 1500 Mhz, disco rigido de 250 Gb e 1,5 Gb de memdria, sendo
considerado relativamente comum e certamente ultrapassado por ter sido
fabricado no ano de 2002, porém em razao do tipo de aplicacdo, inicialmente
atende o proposito de servidor de aplicagdo HTTP.

O servidor de hospedagem para paginas de internet foi montado no
sistema operacional Linux, sendo este um software livre que operacionaliza o
hardware. Entre as diversas distribui¢cées Linux existentes, a versao escolhida foi
o Debian. O sistema operacional Debian comporta a instalagdo e configuracao
do sistema Apache, responsavel por processar as requisicfes dos usuarios,
encaminhar para a interpretacdo e processamento do PHP, obter resposta do
PHP e responder as requisicées dos usuarios.

Para a configuracéo do servidor HTTP, todos os programas utilizados sao
do tipo software livre. Os pacotes de software instalados no servidor/computador
foram: sistema operacional “Debian GNU/Linux 7 (wheezy)”; Apache/HTTP
versao 2.2.22; PHP versédo 5.4.4-14 e; MySQL verséo 5.5.37. O Linux Debian,
Apache, Mysgl e PHP, foram configurados de modo a interagir entre si,
garantindo a funcionalidade do sistema proposto. Nesta fase, houve também a
configuracdo de espaco especifico no servidor, onde o sistema proposto ficou
hospedado, assim como a definicdo das senhas de acesso ao servidor e a

aplicacao de banco de dados.

3.9 SINTESE DO DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Partindo do levantamento bibliogréafico (primeira etapa) tornou-se possivel
alcancar as seis etapas seguintes do trabalho. A diagramacgéo dos conceitos
metodoldgicos propostos pela DNISP (segunda etapa) juntamente com o
levantamento e diagnéstico das praticas nas Agéncias de Inteligéncia (Als)
(terceira etapa) permitiram compreender a atividade pratica realizada nas Als da
PMSC, sendo esta a quarta etapa. A quinta etapa refere-se ao diagndstico de
dados e informagBes no Observatério de Inteligéncia e Seguranca Publica
(OISP), onde juntamente com todas as etapas anteriores, facultaram a
proposicdo do modelo de Gestdo do Conhecimento para o OISP (sexta etapa),
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assim como, o desenvolvimento do Sistema de Informacé&o para o apoio a GC no
OISP, sendo esta Ultima etapa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os resultados deste trabalho podem-se destacar trés produtos
importantes para a atividade de inteligéncia no Observatorio de Inteligéncia e
Seguranca Publica (OISP) do 14°BPM, sendo eles: o mapeamento grafico da
Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP) de forma
diagramética, sendo o primeiro produto; o modelo de Gestdo do Conhecimento
(GC) proposto para o OISP, como segundo produto e; o Sistema de Informacgao
(SI) desenvolvido para apoio a GC no OISP, terceiro produto.

Sao apresentados a seguir todos os resultados obtidos neste trabalho: a
diagramacdo da DNISP; o levantamento e diagndstico das préticas existentes
nas Agéncias de Inteligéncia (Als) da (PMSC); a verificacdo do alinhamento
entre a metodologia proposta pela DNISP e a sistematizacdo do trabalho nas
Agéncias de Inteligéncia; o diagnostico dos dados e informacfes disponiveis no
OISP; a proposicao de um modelo de GC para o OISP e; o desenvolvimento do
Sistema de Informacdo (Sl) para padronizar e gerenciar as acdes dos
profissionais de inteligéncia.

O SI é especificado com base nos conceitos propostos pela DNISP e
alinhado ao modelo de GC proposto e busca servir de ferramenta de apoio para
a implantagéo do referido modelo no OISP. O Sistema deve ser capaz de gerir
informac&o de maneira organizada e com baixo nivel de abstracéo, favorecendo
0 apoio na tomada de decisdo e gestdo estratégica do Observatério de
Inteligéncia do 14° BPM.

Quanto ao modelo de GC é pertinente esclarecer que trata-se de um
anico modelo, considerado hibrido. No entanto, este agrega dois subprodutos,
sendo: o primeiro subproduto, o modelo descritivo, que retrata o modelo de
forma macro e; o segundo subproduto, o0 modelo prescritivo, que orienta em um
passo-a-passo a implantagdo na pratica do modelo de GC. Ainda, cabe
esclarecer qgue em razdo organizacional que compete ao OISP, nao foi possivel

implantar e validar o referido modelo, sendo esta uma perspectiva de futuro.
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4.1 INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA - ISP

4.1.1 Diagramacéo da Atividade de Inteligéncia com base na Doutrina Nacional
de Inteligéncia de Seguranca Publica

A atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica é norteada pela DNISP,
sendo a doutrina o principal documento que conduz a atividade. No entanto, a
DNISP representa de forma textual os processos e a metodologia para a
producdo do conhecimento, sendo que muitas vezes torna-se complexo o
entendimento da atividade. Com o objetivo de facilitar o entendimento dos
conceitos doutrinarios, decidiu-se proceder a diagramacéo da DNISP, de modo a
fornecer uma visdo macro da atividade, e ser melhor entendida e aplicada pelos
Agentes de Inteligéncia. Para tanto, cada etapa da metodologia de producao do
conhecimento prevista na DNISP foi transformada em diagramas ou

fluxogramas.

4.1.1.1 Definicdo da Atividade de Inteligéncia

A atividade de inteligéncia, segundo a DNISP (BRASIL, 2014), deve ser
realizada de forma continua e ciclica. A DNISP, em consonancia com o0 proposto
por Nonaka e Takeuchi (1997), trata o conhecimento organizacional como chave
para inovacédo, devendo ser realizado de forma continua e incremental. Portanto,
a atividade de inteligéncia deve ser estruturada em uma espiral, buscando
agregar conhecimento e repetindo o processo de producdo de forma
indeterminada. Para melhor compreensédo, o ciclo da atividade previsto na

DNISP é representado pelo diagrama apresentado na Figura 6.



108

Figura 6: Diagrama do Ciclo da Atividade de Inteligéncia proposto pela
Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-DNISP

Onentagao
(Plano Inteligéncia,
Orgaos congeneres e
iniciativas Al)

Utilizacdo
(Necessidades
criadas/Usudrios)

DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE ISP

Metodologia de Produgdo do Conhecimento
(Definigdo da metodogia)

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.21.

Orientacéo e Utilizacdo séo fases da atividade que definem necessidades
de realizacdo ciclica e incremental da metodologia, sendo a metodologia
composta pelas fases de Planejamento, Reunido de dados, Processamento e

Formalizacao/Difusdo do conhecimento.

4.1.1.2 Metodologia de Produg¢do do Conhecimento

A DNISP orienta que as fases de Planejamento, Reunido de dados,
Processamento e Formalizacdo/Difusdo do conhecimento, definidos pela
Metodologia da Producdo do Conhecimento, podem ser realizadas de forma
independente, ndo havendo necessidade de uma sequéncia cronoldgica. A
representacdo macro deste pressuposto teodrico foi elaborada e pode ser vista na

Figura 7.
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Figura 7: Representagdo Macro da Metodologia de Produ¢do do Conhecimento-
MPC prevista na Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-DNISP

C Entrada Dados/Solicitages )

Saida

1° Planejamento 0
(ideia sistematizada e l6gica)

Relatério
Arguivar

4° Formalizag3o e Difusao
(criar conhecimento explicito)

2° Reuniao de Dados
(Formas de obtengao de dados)

3° Processamento
(ciclo produgao do conhecimento)

Difusado Parcial
Informal/Oportuno

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.22.

Na Figura 7, as quatro fases da MPC sédo representadas de forma
independente, mas interligadas graficamente pela conjungao alternativa “ou”. O
desenvolvimento de cada fase nao necessariamente segue uma ordem
cronoldgica, assim como, todas as fases podem ser realizadas repetidas vezes
conforme as setas multidirecionais na figura.

Neste trabalho, a producdo do conhecimento para atender a uma
determinada necessidade de investigacdo, serd denominada Caso de
Inteligéncia, embora no OISP a denominacdo seja Processo de Producdo do
Conhecimento. A representacdo grafica desenvolvida para a estrutura da
producdo do conhecimento pode ser vista na Figura 8, onde sdo mostradas as

adicdes de um repositério de dados e o Caso de Inteligéncia.
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Figura 8: Representacdo da Metodologia de Producdo do
Conhecimento-MPC por Caso de Inteligéncia desenvolvida a
partir da Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-DNISP

Saida
Relatério
Arguivar

1° Flanejamento
(ideia sistematizada e légica)

Entrada Dados
Solicitagbes
< Difus3o Parcial
ifusdo Parcial
& L H i
- » Caso de Inteligéncia Informal/Oportuno
Dados

4° Formalizagdo e Difusdo
(eriar conhecimento explicito)

Repositério

2° Reunido de Dados 3° Processamento
(Formas de obtengao de dados) (ciclo produgdo do conhecimento)

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de BRASIL (2014), p.22.

4.1.1.2.1 Planejamento para Produg&o do Conhecimento

O Planejamento, segundo a DNISP, é a fase inicial e sistemética para a
Producao do Conhecimento. A fase de “Planejamento” foi representada de forma
detalhada e metddica pelo fluxograma mostrado na Figura 9. Esta figura
representa todas as subfases que a fase de planejamento deve executar.

No planejamento destaca-se a subfase “Tempo”, responsavel pela
pretensdo da producdo do conhecimento em determinada faixa de tempo. Esta
definicdo condiciona o conhecimento formalizado em determinado tipo de
documento podendo ser informe, informacdo, apreciacdo ou estimativa. Estes
tipos de documentos serdo vistos no fim da MPC. O Tempo do Fato para a
doutrina € uma variavel que deve ser definida sobre o fato ou situacdo apurada,
gualificando o fato como passado, presente ou com futuras possibilidades
(BRASIL, 2014).
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Figura 9: Fluxograma da Fase Planejamento para Producdo do Conhecimento
segundo a Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-DNISP?

Finalidade
aspecificada?

Usuario

especificado? o i i
P Definir Fimyprojeto ~ Sim
Objetive utilizagdo Nao
Identificar autoridade/resp. <
onentar nivel profundidade
Tempo Aspectos
especificado? B aspecificados?
Definir aspecto Sim
essenciais do assunto NS
Definir de periodo (Lista de ideias do analista)«
para execugao
Prazo Seguranga
especificado? especificada?
Defini processo seguranga ~ sim
(protegao das agbes) Nao
Definir de prazo disponivel

‘ Entrada '

Outras Medidas

Assunto especificadas?

especificado? Sim
Definir medidas extraordinarias
(excedem recurso normais) h
Nao
Especificar Fato/Situagdo = Planejamento
5 i i Nao Realizado?
(mensuravel, preciso e pecullar“ ealizado?
Saida Sim

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.22-23.

4.1.1.2.2 Reunido de dados para Produgcéo do Conhecimento

Para Reunido de dados, as Ac¢Oes de Inteligéncia de uma Al, conforme
definicdo da DNISP, deve ser realizada de dois modos:

a) Acdo de Coleta - executada por integrantes organicos, denominados
analistas, com funcgéo interna nas Ais, que realizam a reunido de dados em
banco de dados com acesso permitido ou de fontes abertas disponiveis;

b) Acdo de Busca - realizada por integrantes organicos, denominados

Elementos de Operacdes (ELO), porém com fungéo externa.

A fase de Reunido de dados foi representada graficamente, propiciando

uma visdo macro segundo o diagrama da Figura 10.

LA representacdo grafica dos retangulos refere-se a uma determinada agcdo que deve ser
realizada e os losangos séo indicadores de deciséo.
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Figura 10: Diagrama da Fase de Reunio de dados segundo a
Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-DNISP

Agbes de Inteligéncia
(Realizada por uma Al)

Coleta Primania
(Dados Disponivel

Coleta Secundaria
(Dados Protegidos)

Acao de Col&ra
(Busca Ostensiva ou velada)

Agdo de Busca
(Realizada por Elemento de Operacgdo - ELO)

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.24.

Nas Acles de Busca, a conduta do alvo pode ser influenciada pelo ELO,

com o objetivo de obter vantagem, buscando coletar novos dados. As Acdes de
Busca podem ser definidas como (BRASIL, 2014):

a)

f)

g)

h)

reconhecimento - é atividade que busca obter dados referentes a area
operacional ou identificar alvos e fornecer subsidios para o planejamento de
uma Operacao de Inteligéncia;

vigilancia - € o monitoramento continuo de um alvo;

recrutamento operacional - € o aliciamento ou inducdo de elemento nédo
organico, a fim de obter colaboracao para producdo do conhecimento;
infiltracdo - € a atividade do profissional de ISP em trabalho velado junto ao
alvo com o objetivo de obter dados negados;

desinformacéo - tem o objetivo de enganar alvos, a fim de provocar erros de
avaliacdo, buscando obter uma conduta pré-definida;

provocacao - é a acdo de alto nivel de aperfeicoamento, provocada para que
o alvo, sem supor, altere sua conduta, executando algo desejado pela a Al;
entrevista - busca obter dados por meio de dialogo entre o profissional de ISP
e o alvo;

entrada - é a acdo que busca obter dados em locais restritos, porém com o
sigilo do objetivo da acéo realizada,

interceptacdo de sinais - sdo acdes executadas por profissional da Al

utilizando equipamentos especificos.
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O diagrama dos procedimentos desenvolvidos para a Acdo de Busca
pode ser visto na Figura 11.

Figura 11: Procedimentos para Reunido de dados e/ou conhecimento previstos

na Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-DNISP para a Acdo de
Busca

Acbes de Busca

Y
| Desinformagao
‘ Infiltracdo I Provocagao

Recrutamento Operacional

Autorizagao Judicial

Y

Interceptagao de Sinais e de Dados |<— | vigilancia
y

| Reconhecimento |

Enrevista |

Y

| Entrada
Y

Interceptagdo de Sinais e de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.24.

A DNISP define ainda os meios de obtencdo de dados, podendo ser de
forma humana ou de forma eletrbnica. O item “Entrada Dados/Solicitacdes”
previsto na Figura 7, é representado detalhadamente de forma diagramatica na
Figura 12, agregando conceitos do Ciclo da Atividade de Inteligéncia ja vistos

anteriormente e no Relatdrio Interno que seré tratado na sequéncia.

Figura 12: Diagrama de obtenc&o de dados por meio de Inteligéncia
Eletrbnica e Humana conforme previsto na Doutrina de Inteligéncia de
Seguranga Publica-DNISP

' Entrada h ' Entrada }

A Y

Inteligéncia Eletrénica (INTEL) Intelig&ncia Humana (INTHUM)

Inicio

Obtencdo de Dados
(Reunido de Dados gfou
Conhecimento)

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.25.
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De acordo com a DNISP (BRASIL, 2014), Documentos de Inteligéncias
sao arquivos impressos, de circulagéo interna ou entre Als, elaborados de forma
clara, metodica e objetiva para difundir ou requer conhecimento. Os Documentos
de Inteligéncias sdo divididos em Documentos Externos e Documentos Internos,
sendo obrigatoria a padronizagdo de ambos.

Os Documentos Externos sao impressos de circulagdo externa a uma Al e
estdo subdivididos em (BRASIL, 2014):

a) Relatorio de Inteligéncia (Relint) - destinado a disponibilizacdo do
conhecimento para profissionais, ndo necessariamente integrantes da ISP. O
conhecimento devera ser transmitido de modo explicito e formal e sao
definidos em quatro tipos, sendo eles informe, informacéo, apreciacdo e
estimativa,

b) Pedidos de Busca (PB) - é um documento destinado a solicitar dados e/ou
conhecimento de outras unidades nao necessariamente integrantes do
sistema ISP;

c) Relatério Técnico (RT) - destina-se a transmissédo excepcional de avaliacdes
técnicas e de dados, buscando apoiar o usuario, podendo ser utilizado como
prova, sendo este documento passivo de classificacéo;

d) Comunicado - € um documento que excepcionalmente, transmite parcela
significativa de informacdo mesmo ndo estando completamente processado o
conhecimento, seguindo o principio da oportunidade. Quando ndo houver
tempo hébil para julgar a credibilidade de um dado em nivel de certeza ou
opinido, o comunicado deverd ser utilizado, inclusive para comunicagao entre
Als;

e) Suméario - é um documento padronizado que fornece habitualmente e
frequentemente um conjunto de fatos e situacdes ocorridas na area da
Seguranca Publica.

Os Documentos Internos sao impressos de circulagdo interna,
relacionados a area de ISP, na forma de solicitacdes, respostas ou divulgacdo
de dados e/ou conhecimento em &mbito de cada Al, sendo definidos como
(BRASIL, 2014):

a) Relatdrio Interno (RI) - € um documento produzido por iniciativa propria pelo
agente de ISP, a fim de comunicar fato ou situacdo, podendo servir de

matéria-prima para a producéo do conhecimento;



115

b) Ordem de Busca (OB) - € um documento utilizado para solicita¢cdes de dados
no dominio da Al e orienta 0 ELO para o levantamento, producéo e reunido;

c) Relatério de busca (RB) - € um documento produzido pelo Agente de Al para
dar ciéncia sobre a Ordem de Busca (BRASIL, 2014).

A Classificagéo e Restricao ao uso do documento de ISP ser&o definidas
conforme a delicadeza referente ao assunto tratado, devendo se ater na
legislacdo apropriada, ndo podendo ser inseridos em procedimentos ou
processos, exceto no Relatorio Técnico.

Retransmissdo é o processo de difundir a outras Als e/ou Profissionais
um documento de Inteligéncia criado em uma terceira agéncia, exceto se a
entidade de origem do documento fizer restricdo expressa. Em geral, a
retransmissao devera manter a classificacdo e anexos, definir o local e data de
producdo, conservando a numeragdo do documento original, assim como é
requisito dos Documentos de Inteligéncia, a padronizacdo, essenciais para se
obter a compreensdo e igualdade no procedimento entre as Agéncias que
integram o SISP.

Tomando-se como base a DNISP (BRASIL, 2014), desenvolveu-se o
diagrama apresentado na Figura 13, que retrata os diversos Documentos de

Inteligéncia previstos.

Figura 13: Diagrama referente aos Documentos de Inteligéncia
previstos na Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-DNISP

Documentos de Inteligéncia

Documentos Externos
Y
Relaténo de Inteligéncia (Relint)- Documentos Internos |

Pedido de Busca (PB) )
Relatério Interno (RI)

Relatério Técnico (RT)

oOrdem de Busca (OB)

Comunicado

Relatério de Busca (RB)

¢

Sumario

Y

Retransmissdo |
Y y

Requisitos Classificagdo
Documentos de Inteligéncia| Restrigde de uso doc. ISP

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.29-30.
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O conceito de Reunido de dados definido pela DNISP acaba por
contemplar duas fases elencadas na Figura 7, sendo a primeira fase de “Entrada
Dados/Solicitagdes” representada pela Figura 12 e, a segunda fase, “Reunido de
Dados”. Esta fase foi transformada no fluxograma detalhado, representado pela

Figura 14 que, de forma sistematica, minucia as etapas de reunido de dados
e/ou conhecimento.

Figura 14: Fluxograma da Fase de Reunido de Dados e/ou Conhecimento
Detalhado conforme a Doutrina de Inteligéncia de Seguranga Publica-DNISP

im

Reunido dados

Agdo de Busca
Realizada?

Definir agdo de busca
Elemento (ELO)
(Busca dados protegidos ou negado)

A

Autorizagie Judicial
Necessarna?

Agio de Inteligéncia
Realizado?

Solicitar Autorizagao
(Infilragio/entradafinterceptacio Sinais

Agao de coleta
Realizada?

Obter Dados efou Conhecimento
protegido, porém autorizado
de outros drgaos

(Fonte Aberta/Fechada "protegida") Coleta Secundaria

(Orgsos congéneres ISP)
Realizada?

Coleta Primaria
(prépria instituigo)
Realizada?

Obter Dados efou Conhecimento
Disponivel por agdes desenvolvid
(Fonte Aberta/Fechada "protegida”)

Pedido de Busca (PB)
Realizado?

ordem de Busca (0B)

Procedimento de Busca Realizado?

Definido?

Definir Documento Externo _
(Solicitar dados protegidos ou negado) Relatério de Busca (RB)

Realizado?

Definir Procedimento
ReconhecimentoVigilancia/
Recrutamento Operacional/
Infiltragdo/Desinformagac/

5 So/Entrevista/ Definir Documento Interno
Interceptagao Sinais e Dados (Dar Ciéncia sobre dados solicitado)

Definir Documento Interno
(Solicitar dados fonte abertaffechada)

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.24-25, 29-30.

4.1.1.2.3 Processamento para Producdo do Conhecimento

A fase de processamento de Dados e/ou Conhecimento foi detalhada de
forma macro e pode ser observada na Figura 15. A fase descrita nesta figura

representa o detalhamento da fase “Processamento” prevista na Figura 7.
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Figura 15: Detalhamento da Fase de
Processamento para Produg¢do do Conhecimento
conforme previsto na Doutrina de Inteligéncia de
Seguranca Publica-DNISP

12 DeterminarfAvaliar
(Pertinéncia e nivel credibilidade dados)

A
22 Decompor/Analisar
Entrada (Dados efou Conhecimento)
Y A
VAR
» -
Y | ) 3¢ Montar/Integrar Dados

(agrupamento coerente)

Processamento
Realizado? 42 Esclarecer/interpretar

(Definigao de significado)

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.25.

Esta fase se destaca pela analise da racionalidade humana, que é

analisada pela DNISP e referenciada como "Estado da Mente".

A certeza, opinido, duvida e ignorancia sdo quatro circunstancias da

mente humana em relacéo a verdade, onde:

a)

b)

d)

a verdade é o perfeito alinhamento da ideia (individuo) e do fato (objeto),
para melhor esclarecer: certeza é a aceitacao total do fato ou situacdo como
verdade;

a opinido é a analise mental em gque se acredita ser verdade, porém aceita-se
a possibilidade de erro, sendo a opinido uma condicdo provavel representada
por indicadores de probabilidade;

a duvida é o estado mental definido pela indecisdo quanto aceitar ou negar o
fato ou situagcdo como verdade, sendo esta indecisdo de mesma proporgao;
por ultimo, a ignorancia, que reflete o total desconhecimento da mente, de
qualquer analogia sobre a realidade especifica, sendo descartado o dado ou
informacdo com esta classificacdo. A representacdo grafica desenvolvida,
com base na DNISP (BRASIL, 2014), para os Estados da Mente pode ser

visualizada na Figura 16.



Figura 16: Representagdo esquematica para os Estados da
Mente conforme previsto na Doutrina de Inteligéncia de
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Seguranca Publica-DNISP

Ignorancia

0%

Divida

50%

(Desconhacimento total da mente)

(Equilibrio entre fato Verdadeiro/Falso

(Alinhamento da mente x fato)

Estados da Mente
(Conciéncia/Raciocinio Humano
sobre fato ou assunto)

Certeza

100%

Opinido

(Alinhamento mente x fato)
admite possibilidade de equivoco

75%

Fonte: Elaborado pelo autor segundo BRASIL (2014), p.25.

Os conceitos de Estados da Mente e Documento de Inteligéncia Externo,

denominado Comunicado, juntamente com a fase de processamento foram

representados na forma de um fluxograma detalhado e sistematico que é

apresentado na Figura 17.

Figura 17: Fluxograma de Processamento Detalhado — Fase processamento conforme previsto
na Doutrina de Inteligéncia de Seguranc¢a Publica-DNISP
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¥
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Encadear cronologia e logica

}
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Verificar grau coeréncia
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)
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—>

Montar conjunto Dades
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Fonte: Elaborado pelo autor, BRASIL (2014), p.25-28.
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4.1.1.2.4 Definigdo dos Trabalhos Intelectuais

De acordo com a DNISP (BRASIL, 2014), “Trabalhos Intelectuais”
constituem outra andlise que deve ser realizada no desenvolvimento do
conhecimento. A DNISP define como "trabalhos intelectuais”, a necessidade do
ser humano criar ideias, formar juizos e desenvolver raciocinio sobre
determinado fato ou situacéo: a ideia € definicdo simples de um objeto, sem uma
andlise qualificada; o juizo é o estado mental onde as ideias s&o relacionadas; o
raciocinio é o resultado da analise de no minimo dois juizos conhecidos, sendo o
resultado a criacdo de um novo juizo decorrente da analise l6gica. O raciocinio
excede a analise de simples fatos ou situa¢bes, podendo deduzir ou induzir
conhecimento, porém para a efetiva producdo do conhecimento, este trabalho
intelectual necessita do perfeito dominio da metodologia proposta pela doutrina.
A representacdo dos Trabalhos Intelectuais, desenvolvida a partir da DNISP,

pode ser vista na Figura 18.

Figura 18: Representacdo esquematica etapa de
Trabalhos Intelectuais conforme previsto na
Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-

DNISP

Ideia
(Concepcao sobre fato, sem qualificalo)

(Relagdo entre as ideias)

Raciocinio
(Analise de Juizos criando novo Juizo)
Induzir/Deduzir

Fonte: Elaborado pelo autor, BRASIL (2014), p.20.

Apés a fase de Processamento, € pertinente que seja associado ao Caso

de Inteligéncia a definicdo do Trabalho Intelectual realizado.
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4.1.1.2.5 Tipos de Conhecimento para ISP

Segundo a DNISP (BRASIL, 2014), o conhecimento produzido pelo

agente de ISP com base na metodologia proposta pela doutrina em relagéo ao

Estado da Mente humana, ao nivel de complexidade do Trabalho Intelectuais

e a analise do parametro Tempo da fase planejamento define a qualificacdo dos

resultados, devendo ser definidos como, informe, informacdo, apreciacdo e

estimativa, conforme descritos a seqguir:

a)

b)

c)

d)

Informe - €& o conhecimento produzido com base em juizo que pode
expressar certeza, opinido ou duvida sobre a verdade em relacdo apenas a
fatos presentes ou passados;

Informacgéo - € o conhecimento produzido baseado no raciocinio sobre fato
ou situacdo presente ou passado que expressa certeza em relacdo a
verdade;

Apreciagdo - baseia-se no conhecimento produzido pelo raciocinio de
fato/situacdo presente ou passado que expressa opinido em relacdo a
verdade, podendo emitir uma visédo futura fornecendo ao profissional da ISP
apenas um percepc¢ao dos desdobramentos dos fatos/situacoes;

Estimativa - € o conhecimento produzido com base em raciocinio l6gico que
expressa opinido sobre desenvolvimentos futuros de fato/situacdo. Assim
como a apreciacdo, a estimativa depende do perfeito dominio da
metodologia, além do profissional de ISP dominar outros métodos
probabilisticos complementares.

Esses Tipos de Conhecimento podem ser vistos no diagrama

desenvolvido a partir da DNISP e apresentado na Figura 19.

Figura 19: Diagrama de Tipos de Conhecimento conforme previsto na
Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-DNISP

"Informe" "Estimativa"
Juizo. atual/passado. Raciocinio X Opinido X Previsdo futura
Certezafopiniao/davida auxilio de métodos probabilisticos

Tipos de Conhecimento

"Informagao" "Apreciagao"”
Raciocinio X Certeza X Presente/passado Raciocinio, Opinido, Presente/Passado/Futuro
dominio pleno metodologia

Fonte: Elaborado pelo autor, BRASIL (2014), p.20-21.
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Para a efetiva formalizagdo do conhecimento, a fase de Formalizagéo e
Difusdo do Conhecimento é inicializada com a definichio do Tipo de
Conhecimento ja devidamente produzido. A diferenciacdo do conhecimento
produzido é produzida em relacdo ao tempo verbal empregado no texto de

formalizagéo.

4.1.1.2.6 Formalizacao e Difusao do Conhecimento Produzido

A Ultima fase do processo metodologico para producdo do conhecimento
definido na Figura 7 é apresentado detalhadamente em forma de fluxograma na

Figura 20.

Figura 20: Fluxograma da Formalizac¢&o e Difuséo do conhecimento
conforme previsto na Doutrina de Inteligéncia de Seguranca Publica-
DNISP

Explicitar Conhecimento
Definir Tipo Conhecimento

Informe/finformacao/
Apreciacdo/Estmativa

Formalizacdo
Realizada?

Disponibilizar conhecimento
(UsuariofOutras Als)

Difusdo
Realizada?

MPC
Refazer

Fonte: Elaborado pelo autor, BRASIL (2014), p.28.

A Figura 20 apresenta o fluxo formal do conhecimento, devendo ser
definido conforme a padronizacdo dos documentos de inteligéncia, assim como

sua respectiva difusédo e arquivamento.
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4.1.2 Levantamento e Diagnostico das praticas existentes nas Agéncias de
Inteligéncia da Policia Militar de Santa Catarina

O resultado da pesquisa aplicada nas Agéncias de Inteligéncia (Als) da
Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) contribuiu para identificar o nivel de
maturidade dos profissionais que atuam nas Agéncias de Inteligéncia em relagcéo
a DNISP. O nivel de maturidade € essencial para que haja o desenvolvimento da
atividade de inteligéncia alinhada a DNISP, assim como favorece a implantag&o
do modelo de GC proposto.

Na pesquisa foram inquiridos aleatoriamente 120 policiais, havendo
resposta de 116 policiais, destes, 9% chefias, 12% Analistas, 51% Elementos de
Operacao e 28% com funcéo adversa a DNISP conforme Grafico 1.

Gréfico 1: Distribuicdo percentual dos Profissionais de Inteligéncia por
atividade nas Agéncias de Inteligéncia da PMSC

Percentual de Profissionais de Inteligéncia Inquiridos

9%

H Chefia

B Analista
ELO

W Outros

51%

Fonte: Elaborado pelo autor (Software livre Apache OpenOffice).

Do total da Populacdo em relacdo a qualificacdo profissional, 65% dos
pesquisados tem cursos na area da atividade de inteligéncia, no entanto, 35%
nao tem familiaridade com a metodologia proposta pela DNISP conforme Grafico
2.
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Grafico 2: Distribuicdo percentual dos Profissionais de Inteligéncia em
relagdo a qualificagcao na area de Inteligéncia de Seguranca Publica

Cursos na area de Inteligéncia de Seguranga Publica

uSIM
o NAO

Fonte: Elaborado pelo autor (Software livre Apache OpenOffice).

4.1.2.1 Desenvolvimento da Atividade de Inteligéncia em relacdo a DNISP

Entre os pesquisados, 66% acreditam que a fase de planejamento
proposta pela DNISP é suficiente para realizar um bom trabalho e 28%
desconhecem a metodologia. No entanto, 5% acreditam que a metodologia nao
atende a atividade e apontam a omissdo de determinados atributos, tais como
prazo e seguranca, como responsaveis pelo mau planejamento. O percentual
dos agentes de inteligéncia com cursos na area da atividade de inteligéncia que
acreditam nao serem suficientes os atributos do planejamento é de 50%.

Os resultados referentes a fase planejamento sdo apresentados na

Tabela 1.

Tabela 1: Nivel de aceitacao dos profissionais de inteligéncia, com e sem qualificacdo na éarea,
em relacdo a fase de Planejamento — DNISP
FASE PLANEJAMENTO - MPC

PROFISSIONAIS/CURSOS DE QUALIFICACAO

METODOLOGIA DNISP SIM NAO PARCIAL SIM TOTAL
SUFICIENTE 56 48,28% 21 18,10% 72,73% 66,38%
NAO SUFICIENTE 3 2,59% 3 2,59% 50,00% 517%
DESCONHECE 16 13,79% 17 14,66% 48,48% 28,45%
TOTAL PARCIAL 75 64,66% 41 35,34% 64,66%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A segunda fase da pesquisa, referente a reunido de dados, teve aceitacao
de 60% da comunidade de inteligéncia como suficiente para desenvolver a
atividade, entretanto, 18% desconhecem a metodologia e 20% acreditam nao
serem suficientes os conceitos propostos alegando fatores como a falta de
equipamentos, de efetivo, de qualificacdo, de tempo hébil e de amparo legal,
assim como, sugerem a melhoria desta fase com a realizagdo efetiva do
planejamento. Dos profissionais que ndo acreditam na suficiéncia metodoldgica
da fase de reunido de dados, 80% tém curso na area de inteligéncia. Os

resultados referentes a fase de reunido de dados séo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Nivel de aceitacdo dos profissionais de inteligéncia, com e sem qualificacdo na area,
em relacdo a fase de Reunido de Dados - DNISP
FASE REUNIAO DE DADOS - MPC

PROFISSIONAIS/CURSOS DE QUALIFICACAO

METODOLOGIA DNISP SIM NAO PARCIAL SIM TOTAL
SUFICIENTE 46 39,66% 24 20,69% 65,71% 60,34%
NAO SUFICIENTE 20 17,24% 5 4,31% 80,00% 21,55%
DESCONHECE 9 7,76% 12 10,34% 42,86% 18,10%
TOTAL PARCIAL 75 64,66% 41 35,34% 64,66%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para os profissionais de inteligéncia, a fase de processamento proposta
pela DNISP ¢é suficiente para a producdo do conhecimento em 59% dos
pesquisados, porém, 26% desconhecem a metodologia e 16% acreditam nao
serem suficientes 0s conceitos propostos e apontam o desenvolvimento eficaz
da fase de planejamento e reunido como essenciais para um processamento
eficiente, assim como argumentam que héa falta de conhecimento sobre a
metodologia. Para o0s profissionais que nao acreditam na suficiéncia
metodoldgica da fase processamento, 90% tém curso na area de inteligéncia. Os

resultados referentes a fase processamento sédo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Nivel de aceitacdo dos profissionais de inteligéncia, com e sem qualificacdo na area,
em relacdo a fase de Processamento - DNISP
FASE PROCESSAMENTO - MPC

PROFISSIONAIS/CURSOS DE QUALIFICACAO

METODOLOGIA DNISP SIM NAO PARCIAL SIM TOTAL
SUFICIENTE 44 37,93% 24 20,69% 64,71% 58,62%
NAO SUFICIENTE 15 12,93% 3 2,59% 83,33% 15,52%
DESCONHECE 16 13,79% 14 12,07% 53,33% 25,86%
TOTAL PARCIAL 75 64,66% 41 35,34% 64,66%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Foi ainda solicitado aos profissionais de inteligéncia, caso as respostas no
questionario de pesquisa fossem qualificadas como “suficiente” e “ndo
suficiente”, que conceituassem, em termos percentuais, o nivel de eficiéncia das
fases de Planejamento, Reunido de Dados e Processamento. Estes resultados

sdo apresentados, em termos de média percentual, na Tabela 4.

Tabela 4: Nivel de eficiéncia das fases de planejamento, reunido de dados e processamento da
DNISP conforme conceituado pelos profissionais de inteligéncia

SUFICIENTE NAO SUFICIENTE MEDIA

PLANEJAMENTO 83,37% 60% 71,69%
REUNIAO DE DADOS 78,85% 72,38% 75,62%
PROCESSAMENTO 75,67% 69,74% 72,71%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A opinido expressada em percentual pelo profissional de inteligéncia
(Tabela 4) é comparada com a aceitacdo da MPC qualificada como suficiente

(Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3), sendo apresentada no Grafico 3.

Gréfico 3: Comparacdo da opinido dos profissionais de inteligéncia em
relacédo a aceitagdo da metodologia de producdo do conhecimento qualificada
como suficiente

COMPARACAO DA ACEITACAC DA MPC X OPINIAO

75,62%

0.8 1,69% 72,/1%
Lad

07 =
06

0.5 OPINISO

04  SUFICIENTE

03

02

0.1

PLANE JAMENTO REUNIAO DE DADOS PROCESSAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor (Software livre Apache OpenOffice).
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4.1.3 Verificagdo do alinhamento entre a metodologia proposta pela Doutrina
Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica e a sistematizacdo do

trabalho nas Agéncias de Inteligéncia

Conforme a pesquisa realizada, ha o consenso de que a DNISP é o
documento norteador das atividades e, de modo geral, todos acreditam que seja
suficiente como ferramenta metodoldgica.

Na avaliacdo das fases de Planejamento, Reunido de Dados e
Processamento, de acordo com as justificativas apontadas pela maioria dos
profissionais de inteligéncia, estes passam a ideia de pouca familiaridade com a
doutrina.

Ainda, conforme a média percentual total de 38% (Tabela 5) que
responderam nao conhecer ou ndo concordar com a metodologia proposta pela
DNISP, fundamentado pelo indice de somente 65% dos profissionais de
inteligéncia com curso na area, conforme ja apresentado no Gréfico 2, percebe-
se que para melhorar o desenvolvimento do trabalho nas Als, estes indices
devem melhorar.

Na Tabela 5 sdo apresentados os percentuais de profissionais de
inteligéncia que desconhecem ou ndo concordam com a MPC proposta pela
DNISP.

Tabela 5: Percentual de profissionais de inteligéncia que desconhecem ou ndo concordam com a
metodologia proposta pela DNISP
NAO SUFICIENTE DESCONHECE TOTAL PARCIAL

PLANEJAMENTO 5,17% 28,45% 33,62%

REUNIAO DE DADOS 21,55% 18,10% 39,66%

PROCESSAMENTO 15,52% 25,86% 41,38%
MEDIA TOTAL 38,22%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De modo singular, ndo se obteve da pesquisa contribuicdes no sentido de
identificar possiveis equivocos na metodologia proposta, no entanto, a pesquisa
permitiu perceber o nivel de alinhamento da atividade pratica em relacdo a

doutrina.
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4.1.3.1 Nivel de profundidade do trabalho realizado nas Als

De acordo com a argumentacdo por parte de uma parcela dos
pesquisados, a metodologia proposta ndo é suficiente para a producdo do
conhecimento de forma eficaz, entretanto, a justificativa apontada pelos
pesquisados elenca como fator causador: o desvio ou omissdo da atividade
pratica em razdo da falta de efetivo, equipamentos e qualificacéo.

Com base na pesquisa, percebe-se que a atividade de inteligéncia é
realizada muitas vezes de forma empirica com o uso parcial da DNISP, onde
suas fases metodoldgicas séo ignoradas ou adaptadas por dificuldades praticas.
Tal percepcéo reforca a crenca de que embora a metodologia proposta pela
DNISP tenha pontos a serem discutidos € imprescindivel que haja melhorias na

atividade pratica.

4.1.3.2 Andlise da metodologia proposta pela DNISP

De acordo com a DNISP, as fases da Metodologia de Producédo do
Conhecimento (MPC) (Planejamento, Reunido de Dados, Processamento e
Difusdo) podem ser realizadas de forma independente ndo necessitando de
cronologia. Com base na diagramacdo da DNISP, que possibilitou melhorar a
percepcdo da MCP, esta definicdo possivelmente seja equivocada, pois ao se
pensar em processamento € necessario que haja anteriormente a coleta ou
reunido de dados, assim como, nédo ha formalizacéo e difusdo do conhecimento
sem o processamento dos dados. Seguindo estes principios, entende-se que o
desenvolvimento da MPC deve seguir uma ordem cronoldégica ao menos nha
primeira vez que é realizada.

Outro ponto importante percebido com a diagramacéo da DNISP foi com
relacdo a fase de Processamento, onde a referida doutrina ndo define o
guantitativo necessario de profissionais para executar as subfases (avaliar,

analisar, integrar e interpretar) os dados e/ou conhecimento. Partindo do ponto
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de vista légico, a condicdo intelectual humana é falha, sendo conceituada por
Platdo como a crenga de um individuo sobre a verdade de significado. Neste
sentido percebe-se a necessidade de processamento redundante nesta fase por
mais de um profissional, a fim de minimizar os erros humanos de crenca. Por
outro aspecto, o processamento redundante gera conhecimento redundante nos
individuos, sendo esta uma condigdo capacitadoras que promove a espiral do
conhecimento de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997).

Ainda para a DNISP, na fase processamento, o conhecimento é
produzido a partir da qualificacdo dos dados em relacdo ao estado da mente
como certeza, opinido ou duvida, excluindo a ignorancia. No entanto, de modo
enfatico, para Castello Branco, Schauffer e Lento (2014), assim como a
ignorancia, a duavida também ndo deve gerar conhecimento, pois o
conhecimento produzido baseado na duvida ndo tem a capacidade de orientar e,
portanto, repassar tal conhecimento n&o favorece o gestor na tomada de
decisao.

Esta discussdo é pertinente, pois de fato a duvida pode gerar um
conhecimento menos confiavel, ja que o conhecimento produzido sera 50%
provavel de ser verdadeiro ou falso. No entanto, se cada dado reunido é
qualificado e o conjunto reunido de dados qualificados produz o conhecimento
assessoravel, é possivel que seja raro que todos os dados reunidos sejam
qualificados como duvida. Nao é possivel afirmar tal argumento, pois a pesquisa
nas Als nao deixou claro a qualificacdo dos dados, assim como, no OISP
atualmente ndo sao qualificados os dados reunidos.

Este problema também pode ser minimizado com a execucédo da fase de
processamento por mais de um profissional conforme ja abordado, porém é
perceptivel a falta de recursos humanos para o emprego na producdo do
conhecimento. A DNISP define atribuicbes para cada profissional, sendo de
responsabilidade do Analista a fase de Processamento, porém, pela analise do
Quadro 1, possivelmente em determinadas Als a producdo de conhecimento é
realizada somente por um profissional que acumula diversas funcdes.

Ademais, se o conhecimento produzido tiver como base a qualificacéo
duvida, ainda assim, com base na DNISP, é possivel classificar o documento

formalizado, conscientizando o gestor sobre o conhecimento produzido.
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Por ultimo, os dados considerados pelo Estado da Mente como ignorancia
séo descartados conforme a DNISP. Entretanto, atualmente, tal fato pode ser
desconhecido ou néo aceito como verdade, porém, em momento futuro pode-se
revelar como verdadeiro. Com base em tal possibilidade, seria pertinente o
arquivamento destas informacdes para uso futuro. Este arquivamento e uso
efetivo da informacdo sé é possivel com o apoio da tecnologia, sendo, para

tanto, desenvolvido um Sistema de Informacéao para o OISP.

4.1.4 Diagnéstico de dados e informaces no Observatério de Inteligéncia e

Seguranca Publica

Para o OISP ha grande quantidade de informacfes disponivel no sistema
de armazenamento de ocorréncia das Centrais Regionais de Emergéncia 190
(CREs) da PMSC. Todas as solicitacfes realizadas pela populacdo através do
telefone de emergéncia 190 ficam registrados neste sistema, assim como,
nomes de individuos, fatos e conclusfes sobre cada atendimento realizado pela
PMSC. Entretanto, o sistema fornece relatorios simples entre datas, nédo
produzindo informagBes complexas e cruzadas de individuos e fatos, sendo
necessario o uso de ferramenta propria no OISP para a mineracdo destes dados
ou realizacéo da tarefa manualmente.

Outras fontes de dados possiveis para o OISP sao os sistemas protegidos
de busca de pessoas e veiculos. Estes sistemas ndo emitem relatérios entre
datas e as buscas sao objetivas, ou seja, é necessario ter-se a identificacdo do
individuo ou veiculo que se deseja obter o dossié.

Ainda, de fato e metodologicamente, a atividade de inteligéncia requer
gue os Agentes de Inteligéncia colhnam dados e informacdes através de acdes de
coletas e de busca, sendo esta a principal forma de obtencdo de dados e
informacgoes.

Ha ainda, em especifico para o OISP, a ampliacdo ou abrangéncia da
atividade de inteligéncia que prevé a insercdo direta da sociedade como
fornecedores de dados e informagbes, sendo denominados sensores de

inteligéncia pelo projeto que criou o OISP.
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4.1.5 Sintese dos resultados relativos a atividade de Inteligéncia de Seguranca

Publica

A diagramacdo da Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca
Publica (DNISP) buscou facilitar o entendimento e percepc¢do do usuério com a
apresentacao grafica de 11 diagramas e 4 fluxogramas referentes a conceitos e
meétodos propostos pelo referido documento, reduzindo, desta forma, o nivel de
abstracao.

Os conceitos e métodos propostos pela DNISP sdo continuos e ciclicos
na atividade de inteligéncia em relacdo ao tempo, estando alinhados a teoria do
conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi (1997). As fases de
Planejamento, Reunido de Dados, Processamento e Formalizacdo e Difuséo
referente a Metodologia de Producdo do Conhecimento (MPC) proposta pela
DNISP, suportadas na diagramacdo, permitiu inferir alguns conceitos
importantes:

a) o desenvolvimento das fases da MPC, que podem serem executadas de
modo ndo cronoldgico, devem passar a serem executadas ao menos na
primeira vez cronologicamente, sendo imprescindivel o desenvolvimento da
fase de planejamento, inicialmente em toda producdo do conhecimento;

b) a realizacdo da fase de processamento por mais de um profissional é
essencial para a producdo do conhecimento, pois evita erro de crenca na
formalizacao;

c) o Estado da mente de duvida frente a fato ou situacdo deve participar do
conhecimento formalizado, no entanto, conscientizando o gestor sobre o
nivel do conhecimento produzido;

d) o Estado da mente de ignorancia nao deve descartar o fato, devendo este ser
armazenado em um “limbo” do Sistema de Informacgao para uso futuro.

Ainda, buscando entender a atividade de inteligéncia na sua pratica
quotidiana, obteve-se da pesquisa aplicada nas Agéncias de Inteligéncia (Als) da
PMSC em relagédo a DNISP, resultados importantes. Os resultados obtidos na

pesquisa ndo sao extremos, ou seja, proximos a 0% ou 100%, sendo que 0s
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indices sdo medianos. Em andlise ao trabalho desenvolvido nas Als, houve pela
maioria da comunidade de Inteligéncia a aceitacdo dos conceitos e métodos
doutrinarios, entretanto, os profissionais demonstraram pouca familiaridade,
regular nivel de qualificacdo e discreta relacdo dos conceitos doutrinarios com a
atividade prética.

Houve também, por uma pequena parcela de profissionais inquiridos, a
crenca de que a DNISP nao atente a atividade de inteligéncia e justificam o
desvio ou omissdo da atividade pratica por falta de efetivo profissional,
equipamento e qualificacdo. Percebe-se, entdo, que a atividade é realizada de
forma empirica ou adaptada em relagcdo a doutrina. Assim, para melhorar estes
indices, deve-se melhorar a qualificacdo e treinamento dos profissionais de
inteligéncia.

Embora os resultados sejam importantes, ndo foi obtido da pesquisa
sugestdes sobre melhoria ou criticas dos conceitos e métodos propostos pela
DNISP, sendo este o principal objetivo da pesquisa, pois a DNISP fornece
embasamento para a proposicdo de um modelo de GC no OISP. Ainda
buscando subsidios para a definicdo do modelo de GC, foram levantados dados
e informacdes no OISP e suas respectivas fontes. Percebeu-se a grande
quantidade de dados disponiveis em fontes intrincadas, tais como: sistemas das
Centrais Regionais de Emergéncia 190; sistemas de consultas; prospeccao
pelos Elementos de Operacao; coleta e busca pelos Analistas de inteligéncia e;
fornecimento pela sociedade em forma de dendncias, sensores de inteligéncia

do projeto piloto do OISP e conselhos comunitarios de seguranca.

4.2 MODELO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Com o objetivo de estabelecer um modelo de GC para o OISP, os
conceitos apresentados na diagramacao da DNISP e a pesquisa aplicada nas
Als da PMSC nortearam o desenvolvimento e a implementagédo do referido

modelo.
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4.2.1 Elaboragéo do Modelo Descritivo de GC

Para a definicdo do Modelo de GC hibrido, na fase descritiva foram
especificados cinco objetos que integram o modelo como um todo, conforme
metodologia proposta por Batista (2012). Esses objetos sdo como ingredientes
em uma receita, sendo o resultado desta receita o Modelo Gestdo de
Conhecimento. A analogia da receita esta relacionada diretamente a um Modelo
de GC que é desenvolvido e apresentado aqui para o OISP do 14°BPM. Os
objetos sdo: Direcionadores Estratégicos de GC; Viabilizadores de GC;
Processo lIterativo de GC ou simplesmente Processo de GC; Ciclo KDCA; e
Resultados da GC.

4.2.1.1 Processo lterativo ou Processo de GC

A iteratividade refere-se ao processo de GC, realizado de forma repetitiva,
ciclica, espiral e continua em relacdo ao tempo. Os processos podem ser
definidos no OISP como o uso sistemético da Metodologia de Producdo do
Conhecimento/DNISP que transformam dados e/ou informacdo em
conhecimento. No OISP séo definidos 6 fases que compdem o Processo
Iterativo de GC, aprumado com os conceitos doutrinarios estabelecidos pela
DNISP. Estas fases devem ser executadas independentemente da ordem
cronoldgica, podendo ser realizadas individualmente por inUmeras vezes de
forma evolucionaria. As fases do Processo de GC sdo descritas a seguir com
base na Metodologia de Producdo do Conhecimento (MPC) proposta pela
DNISP:

a) planejar — com base nos dados obtidos através dos viabilizadores de GC,
esta é a fase em que se busca criar, definir e ordenar de forma metédica o
trabalho a ser desenvolvido no OISP;

b) reunir — é a fase que busca reunir dados, ainda que obtidos de fonte aberta,

protegida e/ou negada, através de acdes de inteligéncia, pautadas nos
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principios constitucionais, executadas por profissionais de inteligéncia. Estas
acles sao essenciais para producao do conhecimento;
processar — € a fase que processa um arranjo dos dados de forma ldgica,
ordenada e sequencial, alinhado com a fase de planejamento e qualificado
guanto a relevancia e confiabilidade dos dados e da fonte;
comunicar — é a fase que define a difusdo parcial dos dados, ainda que nao
completamente processada, porém em razdo da necessidade e tempo seja
requerida tal informacéo, atendendo o principio da oportunidade;
formalizar — é a fase que busca formalizar o conhecimento processado em
documento explicito, conforme modelos e objetivos de uso definidos pela
DNISP;
difundir — é a fase que, alinhada ao planejamento, difunde o conhecimento
formalizado a quem de direito.

Buscando facilitar o entendimento do modelo de GC proposto para o

OISP, a Figura 21 apresenta o modelo parcial, contendo somente 0 componente

Processo de GC embasado pelas fases da MPC/DNISP. Na sequéncia, este

modelo ser4 complementado pela incorporacdo de outros componentes.

Figura 21: Modelo Grafico Descritivo de GC parcial, com o objeto processo de GC embasado
somente pelas fases da MPC/DNISP, desenvolvido para o Observatério de Inteligéncia e
Seguranga Publica do 14°BPM.

Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de desenho GIMP (Software livre)
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4.2.1.2 Direcionadores Estratégicos de GC

Sao objetos direcionadores: Missdo; Visdo; Objetivos Estratégicos;
Estratégias e Metas de uma Organizacdo de acordo com Batista (2012). Para o
OISP ndo ha documentacdo e formalizacdo dos direcionadores estratégicos e
entende-se que estes devem serem definidos por uma equipe, no entanto, para
o desenvolvimento deste trabalho, definiu-se, de modo hipotético, os
Direcionadores Estratégicos do OISP do 14°BPM com base no alinhamento
da Doutrina proposta pela DNISP, assim como no Projeto piloto que criou o
respectivo Observatério. No Quadro 2 sdo apresentados os direcionadores

propostos para o OISP.
Quadro 2: Direcionadores Estratégicos propostos para o Observatorio de Inteligéncia e
Seguranga Publica do 14°BPM

VISAO

A visdo de futuro traduz-se na busca continua e espiral na producdo do
conhecimento, a fim de fornecer informacé&o prévia a instituicdo, sociedade e
Estado.

MISSAO

E a producdo do conhecimento estratégico através da qualificacdo da
informacdo recebida e de dados reunidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

E a producdo do conhecimento com qualidade e confiabilidade de forma
eficiente, legal e metodoldgica com base na Doutrina Nacional de Seguranca
Pulblica, a fim de assessorar 0 gestor na resolucao de problemas.
ESTRATEGIAS

e subsidiar as acdes de inteligéncia, provendo 0s recursos necessarios;

¢ fornecer suporte adequado para o desenvolvimento do conhecimento;

e maximizar o uso dos recursos disponiveis;

e empregar 0 minimo necessario e essencial de recursos sem perder a
eficiéncia.

METAS

e aumentar a taxa de producao da informacao na fase de reunido de dados;

e buscar novas integracées com sistemas eletrénicos;

e melhorar a eficiéncia na coleta com base em Inteligéncia Eletronica,

e melhorar o processamento das informacdes de forma habil e util,

e treinar e qualificar os profissionais de inteligéncia com base na DNISP;

e fomentar a criatividade individual e do grupo, visando a inovacao;

e aumentar a credibilidade e confianga no conhecimento produzido.
DIFICULDADES DE CONHECIMENTO

¢ Uso da tecnologia;

¢ obtencéo de dados por meio de diversos sistema eletronicos;

e conversao do conhecimento explicito para tacito com base na DNISP;
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econversao do conhecimento ticito para explicito (fase de
formalizacdo/DNISP);

e analise restrita na fase de processamento do conhecimento.

OBJETIVO DE FUTURO DA GC

Produzir o conhecimento de forma ininterrupta e iterativa, criando e
reaproveitando dados ja colhidos, propiciando a criagdo de um arcabougo
capaz de facilitar a formalizacdo do conhecimento de forma habil e facil.
ESTRATEGIA DE GC

Executar a Metodologia de Producdo do Conhecimento, proposta pela
DNISP, de forma sistematica, continua e em espiral, de forma a criar,
reaproveitar e melhorar o conhecimento produzido.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da metodologia proposta por Batista (2012) e alinhados a
DNISP e Projeto piloto do OISP

Complementando o modelo parcial descrivo de GC, o0 objeto
“Direcionadores Estratégicos” passa a ser incorporado ao modelo e é

apresentado na Figura 22.

Figura 22: Modelo Gréfico Descritivo de GC parcial, com os objetos processo de GC e
Direcionadores Estratégicos, desenvolvido para o Observatério de Inteligéncia e Seguranca
Pulblica do 14°BPM

Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de desenho GIMP (Software livre)

4.2.1.3 Viabilizadores de GC

Os viabilizadores, também conhecidos como fatores criticos de sucesso

da GC, interferem diretamente no desenvolvimento do conhecimento, portanto o
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7

alinhamento destes fatores é essencial para um Modelo de GC eficiente

conforme Batista (2012). Semelhante a definicho dos Direcionadores

Estratégicos, os fatores criticos para o OISP foram definidos hipoteticamente e

sao apresentados a seguir, em ordem decrescente de relevancia:

a)

b)

d)

organizagdo — ao se pensar em viabilizadores de GC, é basico, necessario e
essencial que a organizacdo, neste caso, representada pelo OISP,
incondicionalmente apoie o processo de GC, dentro dos limites legais e
econdmicos. A implementacéo e continuidade do Processo de GC deve ter o
nivel de importancia alto, juntamente com outras metas institucionais
primarias.

liderancas — sdo essenciais como fomentadores do processo de
desenvolvimento de GC. Um lider deve de forma continua, determinada e
persistente apresentar, substanciar e motivar os viabilizadores com base no
alinhamento com os direcionadores estratégicos, buscando subsidiar o
processo de GC com recursos tangiveis e intangiveis, assim como incentivar
a inovacao de produtos, processos e servi¢os. Para o OISP a lideranca pode
ser eventualmente o encarregado de um Caso de Inteligéncia, porém
essencialmente o Coordenador e o Chefe da respectiva Agéncia, o0
Comandante da Unidade Institucional em que a Agéncia estd integrada,
assim como, no papel de apoiadores, os lideres indiretos, sendo estes os
profissionais que exercem a funcdo de lideranga em outros setores da
instituicao;

profissionais — s&o todos os individuos que atuam na producdo do
conhecimento como profissionais de inteligéncia. Estes profissionais séo
representados nas Agéncias de Inteligéncia no papel do Elemento de
Operacao, do Analista, eventualmente do Encarregado e essencialmente do
Coordenador e Chefe da Agéncia de Inteligéncia. A unido do grupo, a
facilidade de trabalho em equipe, a qualificacdo pessoal e profissional
favorecem a implementacéo da GC,;

sociedade — na Policia contemporanea ha a necessidade de uma relagcéo
mais estreita entre Policia e Sociedade. Atualmente, cada cidadao
desempenha um papel fundamental para a Seguranca Publica, pois sao

essas pessoas que muitas vezes tém acesso a dados e/ou informacdes
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consideradas protegidas ou negadas. Estas informacdes sdo de dificil
obtencéo pelas Policias sem o envolvimento da sociedade, que pode prover
estes ativos informacionais de modo facil, sendo estes qualificados no
Projeto piloto do OISP como sensores sociais. Neste sentido, € importante
viabilizar canais entre Policia e Sociedade para que haja contribuicdo mutua,
resultando em beneficios para ambos;

aprendizagem e inovacao de processos e servicos — a inovacao é o resultado
do fomento e apoio da organizacdo através das liderancas, refletindo na
gualificagcéo e perfil criativo dos profissionais, sendo a inovacéo apresentada
como um Resultado do Processo de GC, no entanto, a inovacdo também
pode ser considerada um Viabilizador, consequentemente, criando assim
um ciclo matuo de inovacdo no Processo de GC. Para a proposi¢cdo do
Modelo de GC, a inovacdo também é considerada neste trabalho como
Viabilizadora do Processo Iterativo de GC, assim como considera-se que o
Processo lterativo de GC gera resultados, sendo a inovacdo um dos
componentes destes resultados. A Inovacdo de Processos e Servicos deve
ser continua na busca por melhorias da produgédo do conhecimento, devendo
ser fomentada pelos lideres e profissionais, estimulando a criatividade
humana, no entanto, buscando sempre o debate do tema e a formalizacéo
explicita da inovacéo;

tecnologia — de forma semelhante a inovacdo de processos e servicos, a
tecnologia é uma facultadora da implementacdo do Modelo de GC. Para o
Processo de GC, de acordo com Girard e Mcintyre (2010) e Batista (2012), a
tecnologia é uma importante ferramenta de apoio a gestdo, que segundo
Davenport (1998), Girard e Mcintyre (2010), Batista (2012) e Lorenzetti et al.
(2012) nao é essencialmente exclusiva e indispensavel a GC. No OISP, entre
diversas tecnologias utilizadas, pode ser citado o software desenvolvido
neste projeto para o apoio aos profissionais de inteligéncia na producgédo do

conhecimento.

O Objeto “Viabilizadores” complementa o modelo parcial descritivo de GC,

sendo apresentado na Figura 23.
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Figura 23: Modelo Grafico Descritivo de GC parcial com os objetos processo de GC,
Direcionadores Estratégicos e Viabilizadores, desenvolvido para o Observatério de Inteligéncia e
Seguranca Publica do 14°BPM

Organizacao, Liderancas,
Profissionais de Inteligéncia,
Tecnologia, Sociedade e
Aprendizageme inovacao

“Yiabilizadoves

Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de desenho GIMP (Software livre)

4.2.1.4 Ciclo KDCA

O Ciclo KDCA esta diretamente ligado a GC, devendo ser utilizado de
modo a gerenciar as fases do Processamento Iterativo de GC, buscando
aumentar a eficiéncia e o acatamento dos principios constitucionais conforme
proposto por Batista (2012). No OISP o Ciclo KDCA é misséo das liderancas, em
consonancia com definicdo apresentada em Viabilizadores de GC. O Ciclo
KDCA deve fornecer subsidios a estas liderancas no desenvolvimento da funcéo
como Vviabilizadores de GC. O Ciclo KDCA foi definido da seguinte forma no
OISP, com base na literatura proposta por Batista (2012) e nos conceitos
doutrinarios propostos pela DNISP:

a) Knowledge (Conhecimento), traduz-se no controle das atividades de planejar,
reunir, processar, comunicar, formalizar e difundir, no entanto, com foco no
conhecimento, buscando identificar o conhecimento relevante e a ser

alcancado para melhoria do processo, assim como, definir indicadores, metas



139

e métodos para obtencdo de dados e producdo do conhecimento. O
processo deve ser formalizado em um plano com o objetivo de obter
conhecimento para atingir as metas e disseminar este conhecimento ao
grupo de trabalho, assim como aplica-lo;

b) Do (Executar), deve primar pela execu¢cdo do plano de GC, buscando a
qualificacdo dos profissionais de inteligéncia e a aprendizagem do processo
de producéo de conhecimento no OISP;

c) Check (Verificar), é a fase do ciclo KDCA que busca verificar se as metas e
melhorias foram alcancadas, assim como se a execuc¢éo do plano de GC foi
executado conforme planejado;

d) Action (Agir/Corrigir), € a fase em que devem ser realizadas as corre¢fes em
eventuais desvios no Processo Iterativo de GC (Planejar, Reunir, Processar,
Comunicar, Formalizar e Difundir) ou na falha em atingir as metas, devendo

ser reestruturado e formalizado em um novo plano.

Complementando o modelo parcial descritivo de GC, o objeto “Ciclo

KDCA” é incorporado ao modelo e apresentado na Figura 24.

Figura 24: Modelo Grafico Descritivo de GC parcial com os objetos processo de GC,
Direcionadores Estratégicos, Viabilizadores e Ciclo KDCA, desenvolvido para o Observatério de
Inteligéncia e Seguranga Publica do 14°BPM

Identificar — Conhecimento,

o Executar — metas/objetivos,
0’ Verificar — conhecimento,
QS' Corrigir — metas/objetivos

“Viabilizadoves

Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de desenho GIMP (Software livre)
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4.2.1.5 Resultados da GC

O Processo de GC, juntamente com os Direcionadores Estratégicos e os
Viabilizadores, orientam para Resultados imediatos e finais conforme definido
por Batista (2012). Para o OISP, os Resultados imediatos se refletem na
capacidade de qualificacdo obtida pelos profissionais de inteligéncia, de forma
individual ou em grupo e, da instituicio em planejar, reunir, comunicar,
processar, formalizar e difundir o conhecimento, assim como, da sociedade em
fornecer dados e informacdes para o Processo de GC.

As atribuicbes das liderancas em relacdo ao Processo de GC, assim
como a qualificagdo e o aprimoramento individual dos profissionais, da equipe e
da organizacao, refletem no estimulo a Inovacdo no OISP, podendo causar
melhorias de Inovacdo em Processos e Servigos.

Como resultados finais, a qualificacdo individual, do grupo e da instituicdo,
juntamente com a inovacgao obtida no OISP, refletem em melhoria de eficiéncia
no processo de producdo do conhecimento e contribuem para a producao de um
conhecimento pautado nos principios constitucionais. A finalidade do
conhecimento produzido € de grande relevancia social, na busca por prevencao
e protecdo a sociedade, assim como, no apoio a missdo constitucional da
organizacéo policial em relacdo as a¢des futuras de antijuridicidade.

Os Direcionadores Estratégicos, Viabilizadores, Processos de GC, Ciclo
KDCA e Resultados da GC definidos neste trabalho, por ndo haver
documentacdo formal no OISP, podem serem discutidos e reelaborados por
equipe especifica, formada por profissionais de inteligéncia e lideres, quando da
implementacdo do modelo de GC no OISP. Esta reelaboragéo, se houver, deve
manter o alinhamento com o0s conceitos proposto por Batista (2012) e com a

Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica.
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4.2.1.6 Modelo Gréfico Descritivo de GC para o Observatoério de Inteligéncia

Todas as fases do modelo de GC descritas nos itens anteriores foram
inseridas num modelo gréfico, que pode ser visto na Figura 25, para facilitar o
entendimento, a partir de uma visdo macro do modelo aplicado para o OISP do
14°BPM.

Figura 25: Modelo Grafico Descritivo de GC desenvolvido para o Observatério de Inteligéncia e
Seguranga Publica do 14°BPM

Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de desenho GIMP (Software livre)

No modelo desenvolvido na Figura 25, os Viabilizadores e os
Direcionadores Estratégicos estdo estreitamente ligados ao Processo
Iterativo, pois sdo estes que condicionam e orientam a dinamica do processo de
GC. A fase do Processo lterativo é realizada de forma incremental, bem como
em espiral. O conhecimento produzido em Resultados é gerado pela interacao
dos conhecimentos tacito e explicito no Processo de GC, sendo que esta
interacdo utiliza os quatro modos de conversdo do conhecimento com base nas
etapas de planejar, reunir, processar, comunicar, formalizar e difundir. O
Processo lterativo conceitualmente agrega valores da teoria de criacdo do

conhecimento, das duas dimensbes de criagdo do conhecimento,
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especificamente da espiral vertical da dimensdo epistemoldgica de Nonaka e
Takeuchi (1997).

Na fase KDCA ou Ciclo KDCA, o foco € a gestdo de processos e o
gerenciamento organizacional, buscando aumentar os conhecimentos da
organizacdo, do individuo e do grupo e/ou equipe, para uma relagdo mutua,
harmoénica e eficiente na organizagdo, assim como nas relacbes externas da
organizacdo. O KDCA em comparacao com a teoria de criagdo do conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (1997), trata da espiral do conhecimento horizontal, da
dimensdo ontolégica. Para facilitar o entendimento, o conhecimento (objeto)
produzido na fase de Processo lIterativo é criado pelo sujeito de KDCA,
portanto, o conhecimento produzido no Processo Iterativo dinamicamente,
causa melhorias no nivel de conhecimento organizacional do Ciclo KDCA.

Segundo a pressuposta teoria, as interagbes dos conhecimentos tacitos e
explicitos favorecem o surgimento da inovacdo no ambiente organizacional. Para
Nonaka e Takeuchi (1997), ndo basta a organizacdo, na busca de tornar-se
dindmica ao ambiente, processar eficientemente a informacéo e o conhecimento,
mas também deve possuir profissionais que atuem de forma ativa, como

fomentadores da inovagao.

4.2.2 Elaboracdo do Modelo Prescritivo de GC

O modelo prescritivo é o complemento detalhado do modelo descritivo e
orienta para a implementacédo do modelo de GC. Em outras palavras, o modelo
descritivo apresenta uma visdo macro, sem abordar detalhes. Ja para o modelo
prescritivo sdo detalhados os passos que devem ser realizados, assim como as
fases que devem ser executadas para a implantacdo do modelo de GC. Para
melhor compreensédo, a Figura 26 apresenta as fases propostas pelo modelo

prescritivo, devendo ser realizadas de modo continuo em relacdo ao tempo.
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Figura 26: Fases do modelo prescritivo de GC desenvolvido para o Observatério de Inteligéncia
e Seguranga Publica do 14°BPM

Grau de Maturidade em GC
Autoavaliagio

A 4

Planejamento n?\l/'zlje::tgleécigo Estrutura de Governanga
Direcionadores estratégicos > e d > define equipes
; e Individual, Grupo, v AN 3
Lacunas de conhecimento e estratécia L AN comité de direg&o, apoio central...
Organizagéo, Interorganizacional
PGC i - PGC
Desenvolvimento do Cronograma pr?l‘?tP Piloto - INECANTACAD
P & — Teste inicial e parCIal — Busca Continua
criagdo unidade, CCQ, g R 5
eficiéncia, resultados, beneficios, riscos debater, sustentar, motivar,

identificagéo de problemas, TI...

comunicar, avaliar

|

PGC:Plano de Gestdo do Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante do exposto, ainda que ndo seja pertinente a apresentacao de
exemplos em dissertacdes, para 0 modelo prescritivo torna-se necessario, a fim
de torna-lo de facil compreensdo, assim como, auxiliar o gestor e equipe de
trabalho na elaboracéao e implementacao no OISP.

A implementacdo do Plano de Gestdo do Conhecimento (PGC) no OISP
do 14°BPM, com base em APO (2015), deve seguir quatro etapas de
elaboracdo, em ordem cronoldgica, sendo estas: Diagnosticar; Planejar;
Desenvolver e Implementar. Estas etapas orientam para a implementacao de um
PGC e serdo abordadas nos préximos tépicos, assim como sera apresentado o
modelo béasico prescritivo de GC desenvolvido para o OISP.

O Modelo Prescritivo Basico desenvolvido para o OISP podera ser
melhorado pelo Gestor quando da aplicagdo do modelo, em razdo do
conhecimento pratico do trabalho realizado no OISP, assim como, em razédo do
envolvimento do grupo de trabalho, que poderd participar da elaboracdo de um

plano afinado com a realidade e necessidade do OISP.

4.2.2.1 Grau de Maturidade do Observatério de Inteligéncia

A etapa Diagnosticar refere-se ao processo de autoavaliacdo de uma
organizacdo em relacdo a GC, devendo buscar o conhecimento de si propria.
Desse modo, a autoavaliagdo no OISP buscou determinar o grau de utilizacao
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de GC, determinar se ha condi¢cdes adequadas para implantacdo, identificar
pontos favoraveis e oportunidades de melhoria da GC. A elaboracdo da
autoavaliacdo deve ser pautada pela analise dos conceitos empregados no
Modelo Descritivo de GC.

A pesquisa realizada nas agéncias de Inteligéncia da PMSC buscou
identificar o nivel de aplicagdo da DNISP no trabalho realizado nas referidas
agéncias. Embora 65% dos Agentes de Inteligéncia tenham sido capacitados
com cursos que orientam na Metodologia de Producdo do Conhecimento, o
resultado mostra que a utilizacdo da metodologia preconizada pela DNISP é
pouco explorada, sendo adaptada ou inclusive ignorada algumas fases da
referida doutrina.

A metodologia desenvolvida pela DNISP orienta para a producdo do
conhecimento, implicitamente em espiral e de forma incremental, no entanto,
nao trata da gestdo organizacional, interorganizacional, individual e grupal
conforme o ciclo KDCA, definido no Modelo Descritivo para o OISP. Se
comparar a metodologia estabelecida pela DNISP com as duas dimensfes da
teoria da criagcdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), a DNISP
implementa somente a espiral do conhecimento da Dimensdo epistemoldgica,
néo tratando do nivel do conhecimento da organiza¢do na Dimens&o ontologica.

Com base nas consideracdes anteriores, o trabalho realizado nas
Agéncias de Inteligéncia mostrou que o processo de GC é pouco utilizado no
OISP.

Quanto a analise das condicdes adequadas para implantacdo
metodoldgica do processo de GC, constatou-se que depende da infraestrutura
fisica e de pessoal de cada Agéncia de Inteligéncia. No OISP, a infraestrutura de
apoio e tecnologia é relativamente boa, porém, com base no conhecimento
empirico absorvido no trabalho policial, assim como com base no Quadro 1, que
mostra a quantidade de profissionais por Agéncia de Inteligéncia da Policia
Militar de Santa Catarina, fica claro que ha falta de recursos humanos para
emprego nas Agéncias de Inteligéncia, logo a escassez de pessoas € o principal
problema enfrentado em relacdo as condi¢cdes adequadas para a implantacéo
sistematica dos Processos de GC.

O entendimento minucioso dos Direcionadores Estratégicos (Misséo,

Visdo, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas), assim como, dos
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Viabilizadores (lideres, profissionais, sociedade, tecnologia e inovacdo de
processo e servigo), deve contribuir para a identificacdo de pontos favoraveis e
oportunidades de melhoria do Processo Iterativo de GC. Alinhado aos conceitos
propostos por Batista (2012) de que “Os resultados devem ser o reflexo do
aumento da aprendizagem e inovacao [...]", os resultados gerados pelo uso da
GC devem refletir na efetividade do Processo de GC (planejar, reunir, processar,
comunicar, formalizar e difundir), embasados nos Direcionadores Estratégicos e

facultados pelos Viabilizadores.

4.2.2.2 Autoavaliacdo do Observatorio de Inteligéncia e Seguranca Publica

Para a realizacéo da autoavaliacdo no OISP, os gestores devem definir as
equipes de profissionais que devem participar do processo de autoavaliacao,
podendo haver uma ou vérias equipes. Os individuos escolhidos devem ter
familiaridade com a Metodologia de Producdo do Conhecimento, proposta pela
DNISP, assim como com o Modelo Descritivo de GC proposto neste projeto. O
Instrumento de autoavaliacdo devera ser respondido pelos profissionais
previamente selecionados, com base na Escala de Autoavaliacdo e podera ser
adaptado pelos gestores na aplicacdo as Agéncias de Inteligéncia.

Apos a aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacdo, estes devem ser
contabilizados e comparados para se obter o grau de maturidade no OISP em
relacdo a GC.

Para evitar equivocos, o conhecimento tratado no Instrumento de
autoavaliacdo da GC aplicado, refere-se ao conhecimento tacito dos
profissionais de inteligéncia e ndo ao “produto” criado pelo OISP ou pelas
Agéncias de Inteligéncia, sendo este conhecimento a verdade de significado
sobre fato ou situacdo. De mesmo modo, buscando a aplicacdo do modelo no
OISP, a referéncia a “organizagao” realizada pelo instrumento de autoavaliagdo
deve ser entendida como a referéncia ao OISP.

Inicialmente este trabalho apoiou-se na metodologia proposta por Batista
(2012), onde foi elaborada a escala e o instrumento de avaliacdo para o OISP,

no entanto, recentemente este autor sugeriu mudancas na escala e no
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instrumento de avaliacdo em pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA) em 73 organizacdes no ano de 2014 (BATISTA,

2016). Com base nesta nova literatura, foi reelaborada autoavaliacdo para o

OISP, sendo apresentado a sequir:

a)

b)

1)

2)

3)

4)

escala do Instrumento de autoavaliacdo — a escala utilizada na qualificacéo
do referido instrumento tem escore entre 1 e 7 da escala Likert e busca obter
o conhecimento do profissional em relacdo a GC, sendo apresentada no
ANEXO D

Instrumento de autoavaliacdo — o instrumento de autoavaliacdo é composto
por 7 grupos de critérios, onde cada grupo tem 6 questdes assertivas que
podem ser avaliadas conforme a escala de avaliacdo ja apresentada. Os 7
grupos sao apresentados a seguir, conforme proposto por Batista (2016):

O primeiro grupo de critérios do instrumento de autoavaliagdo refere-se a
Lideranca em GC. Esta avaliagdo busca identificar se ha simetria entre os
direcionadores estratégicos de GC propostos (visdo, estratégias...) e 0s
direcionadores estratégicos do OISP. Este grupo de critério é apresentado no
ANEXO E;

O segundo grupo de critérios do instrumento de autoavaliacdo refere-se a
Processo. Neste grupo verifica se a organizacdo/OISP identificou as
competéncias essenciais e se estdo alinhadas aos direcionadores
estratégicos, assim como, se organizacdo/OISP busca melhorar a
metodologia de trabalho e processos a fim de agregar valor a sociedade.
Este grupo é apresentado no ANEXO F;

O terceiro grupo de critérios do instrumento de autoavaliacdo refere-se a
Pessoas. Tem o objetivo de verificar se a qualificagdo promovida pela
instituicdo/OISP desenvolve o conhecimento e habilidade dos profissionais.
Estes critérios sao apresentados ANEXO G;

O quarto grupo de critérios do instrumento de autoavaliagdo refere-se a
Tecnologia. Busca identificar se a organizacdo/OISP prové suporte
necessario e adequado em Tl e se estdo alinhados as estratégias de GC,
assim como, se disponibiliza acesso a computadores, atualiza as informacao
na rede de internet e intranet, propiciando a disseminacdo do conhecimento.

Este grupo é apresentado no ANEXO H;



5)

6)

7
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O quinto grupo de critérios do instrumento de autoavaliacdo refere-se a
Processos de Conhecimento. Identifica se a organiza¢gao/OISP desenvolve
processos metodolégicos de identificacdo, criacdo, armazenamento,
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento. Este grupo € apresentado
no ANEXO I;

O sexto grupo de critérios do instrumento de autoavaliacdo refere-se a
aprendizagem e inovacdo. Identifica se a organizacdo/OISP compartilha a
Aprendizagem e Inovacdo como valores institucionais. Verifica-se se 0s
problemas enfrentados sdo aceitos como parte do processo, se 0S
profissionais séo treinados para resolvé-los, se a autonomia de trabalho é
facultada ao profissional, se as liderancas intermediarias sdo simpatizantes
de mudancas e se ha incentivo ao compartilhamento do conhecimento. Este
grupo é apresentado no ANEXO J;

O dultimo grupo de critérios do instrumento de autoavaliacdo refere-se a
Resultados da GC. Busca avaliar o historico de praticas em GC e o impacto
destas praticas nos resultados. Objetiva também analisar se houve melhorias
nos resultados em relacdo a eficiéncia, qualidade, efetividade social,
principios constitucionais e ao processo funcional em razao da aplicacdo da
GC. Este grupo é apresentado no ANEXO K.

A comparacao dos grupos de critério do instrumento de autoavaliacdo em

relacdo ao modelo descritivo de GC proposto por Batista (2012) é representado

pela Figura 272,

Figura 27: Grupo de critérios do instrumento de autoavaliacdo em rela¢@o aos
elementos do modelo descritivo de Batista (2012)
|

I Lideranca em GC |

I PROCESSO I

A 4 Y A Y Y

Pessoas I——){ Processo de Conhecimento |(—| Tecnologia

A A

Y
| Resultados da GC |

Y

| Aprendizagem e Inovagao |

Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de diagramacéo DIA (Software livre)

> No diagrama, os retadngulos na cor amarela representam os viabilizadores do modelo descritivo
e em azul representam o Processo de GC propostos por Batista (2012).
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4.2.2.3 Proposta de alteracdo do modelo de autoavaliacdo para o Observatoério
de Inteligéncia e Seguranca Publica

No modelo descritivo proposto por Batista (2012) sao definidos 4
viabilizadores, sendo eles "Lideranca em GC", "Processo”, "Tecnologia" e
"Pessoas". Estes viabilizadores sao utilizados para definir 4 grupos de critérios
do instrumento de autoavaliacdo, além do "Processo de GC", "Aprendizagem e
Inovacgao" e "Resultados da GC".

No modelo descritivo proposto para o OISP, o termo "Pessoas" foi
alterado para "Profissionais de inteligéncia”, assim como, o termo "Processo"” foi
alterado para "Organizacdo". Estas mudancas ndo causam alteracbes nos
conceitos e funcionalidade do modelo proposto pelo autor, apenas busca facilitar
ao gestor o entendimento de: o que sdo "Pessoas" e "Processo". Outra
justificativa para a mudanca do termo "Processo” € a possibilidade de ser
confundida com o “Processo de GC”, além de que as questdes do instrumento
de autoavaliacéo representadas por este termo tratam das a¢des realizadas pela
organizacdo em apoio a GC. Ainda, estes termos foram traduzidos de forma
literal pelo autor, com base na literatura proposta pela APO (2015) e
aparentemente ndo passam ao leitor facilidade de interpretacéo.

Além destas alteracdes, no modelo de GC descritivo proposto para o
OISP, a “Aprendizagem e Inovacao” é tratada como um “Viabilizador” de GC, e
ndo somente como um “Resultados de GC”.

Para Batista (2012), a Inovacao tem estreita relacdo com o “Processo de
GC”, onde aumenta a eficiéncia em servico, retornando como aprendizado
profissional e melhorias em processos, produtos e servicos. O autor, também
define a “Aprendizagem e Inovacdo” como um grupo de critérios de
autoavaliacdo do modelo prescritivo. Partindo de uma visdo logica, se o
“Processo de GC” deve ser representado em uma espiral de forma incremental,
sendo que esta ideia apoia-se na teoria do conhecimento organizacional
proposta por Nonaka e Takeuchi (1997), logo o “Processo de GC” deve ser
realimentado para que haja este crescimento em espiral. Porém esta

realimentacdo € apresentada por Batista (2012) como “Aprendizagem e
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Inovacao”, no entanto, ndo é definida explicitamente como um “Viabilizador” no
modelo descritivo.

A orientacdo para definir a “Aprendizagem e Inovagdo” como um
“Viabilizador” nao traz mudancgas as funcionalidade do Modelo de GC proposto
por Batista (2012), no entanto, melhora o entendimento de que a “Aprendizagem
e Inovacgao” também sao “Viabilizadores” do “Processo de GC”.

Ainda, buscando validar esta proposta, foi realizada pesquisa no portal de
periodicos da CAPES com o termo “modelo AND gestdo AND conhecimento
AND viabilizador", obtendo-se 8 artigos. Destes nenhum trata sobre
viabilizadores de GC. Em nova pesquisa no Google Académico, a partir de 2012,
obteve-se 20 artigos. Destes, 9 artigos tem a participacdo do autor (BATISTA,
2012) e nado trazem alteragbes no modelo proposto. Outros 11 artigos
referenciam Batista (2012) e também n&o alteram a proposta dos viabilizadores.

De acordo com Girard e Mcintyre (2010), no modelo de GC para
administracdo publica canadense, embora seja diferente do proposto por Batista
(2012), os viabilizadores definidos sao: cultura, tecnologia, lideranca e medicéo.
Lideranca e Tecnologia estdo alinhadas aos conceitos do modelo proposto por
Batista (2012). Cultura refere-se ao compartilhamento e criagdo do
conhecimento e Medicdo € a avaliacdo que busca analisar se a atividade de GC
tem contribuido para os objetivos estratégicos da organizacdo. Portanto, para
este modelo, a aprendizagem é um viabilizador, no entanto ndo trata da
inovacao.

A Ultima alteracao proposta para o modelo de GC do OISP em relacéo ao
modelo proposto por Batista (2012) foi a adicdo do item “Sociedade” ao
viabilizador de GC do modelo descritivo e, consequentemente, a criacdo de um
grupo de critérios no instrumento de autoavaliagcao.

De acordo com Batista (2012) ha poucos estudos sobre GC na
Administracdo Publica, assim como na pesquisa realizada na revisdo da
literatura no item “Modelo de Gestdo do Conhecimento para Organizacéo
Pdblica”, houve somente um artigo que trata de modelo de GC para a
Organizacao Publica. Com base em Batista (2012), ndo € possivel afirmar que o

“Viabilizador” “Sociedade” pode ser adicionado ao modelo proposto no OISP, no

entanto, também ndo se nega a possibilidade desta alteracdo. Girard e Mcintyre
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(2010) e APO (2015) também nao tratam da possibilidade de ampliacdo ou
alteracao dos viabilizadores nos modelos de GC.

No OISP, conforme projeto piloto do 14°BPM, a sociedade é envolvida no
processo de producdo do conhecimento como parte importante, (14° Batalh&do
de Policia Militar, 2012), assim como, a experiéncia profissional deste
pesquisador adoca o argumento que o trabalho policial € extremamente
dependente da sociedade para se obter dados e informacfOes. Esta ideia
também foi compartilhada pelos legisladores, quando da criacdo da constituicdo
federal, que em seu artigo 144, define Seguranca Publica dever do Estado e
responsabilidade de todos (BRASIL. Constituicdo, 1988). Ainda ha o conceito
de Policia Comunitaria, conforme Hoffmann e Hammerschmidt (2012), que é a
filosofia e estratégia organizacional que busca criar parcerias entre populacdo e
policia. Na atividade de inteligéncia, segundo Paula (2013), € necessario o0 apoio
da sociedade para os organismos inteligéncia a fim de promover acdes de
seguranca.

Para um modelo de GC, o principal ativo € o conhecimento, sendo a
corrente proposta por Nonaka e Takeuchi (1997), da teoria do conhecimento
organizacional. Para esses autores sdo as pessoas que criam conhecimento e
nao a organizacao. Para Tarapanoff (2006) os modelos de GC sao alicerces, em
nivel metodolégico, para a conversdo do conhecimento tacito em explicito.
Alinhado a este conceitos, Gonzalez et al. (2009) definem que o conhecimento
gerado pelas pessoas é dependente do modelo de GC.

Neste sentido, o conhecimento é parte fundamental para um modelo de
GC. Se o conhecimento social é extremamente importante para o OISP como
ativo informacional, logo um modelo de GC para o OISP deve incorporar a
Sociedade, ndo somente buscando a efetividade social nos resultados, mas
também como elemento que compde o processo de GC. Dito de forma diferente,
no modelo proposto para o OISP, o conhecimento social tem que ser
gerenciado. Este argumento é reforgcado por Campos (2014), que afirma que, de
modo geral, a sociedade também deve estar presente nas acdes de GC. Como
nao ha negacao de que a sociedade pode ser um viabilizador, logo esta participa
do modelo descritivo, tendo sido criado um novo grupo do instrumento de

autoavaliacdo que serd apresentado a seguir.



151

4.2.2.4 Definicho do viabilizador Sociedade para o0 Instrumento de

Autoavaliacao do OISP

Para o OISP foi adicionado o novo grupo de critérios no instrumento de
autoavaliacdo, apresentado no Quadro 3, objetivando uma analise social do
apoio dispendido da sociedade, assim como a relacdo de trabalho mutuo entre

Policia e Sociedade:

Quadro 3: Instrumento de Autoavaliacdo da GC aplicado a Sociedade.
Instrumento de Autoavaliagcdo/Sociedade

Item | Descricdo Escala | Avaliagédo

Os programas de relacionamento e cooperagdo mutua entre policia e
01 | sociedade ampliam o conhecimento, assim como, estes servem de apoio | 1 57
para o alcance dos objetivos institucionais e melhoram o alto desempenho
da organizacdo

02 | A organizagao dissemina de forma metodica os beneficios sociais e as | 157
necessidade informacionais envolvendo a relacdo sociedade e policia.
03 | A sociedade tem acesso e utiliza-se de canal direto de comunicagdocomo | 147
OISP (internet, e-mail, telefone).

Os sensores sociais sdo treinados com cursos de qualificagdo para
04 | identificar e difundir o conhecimento a equipe profissional no OISP. Ha | 1a7
incentivo para o compartilhamento da informacéo

Os sensores sociais sdo recompensados ou sentem que Sdo importantes
05 para o processo de producdo do conhecimento. A organiza¢do reconhece la7
estes sensores.
06 | Os resultados produzidos beneficiam a sociedade em geral, produzindo | 1 57
alertas e orientagdes.

Média da avaliacéo realizada:

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos de Batista (2012) e Batista (2016).

A elaboracdo das questbes para o grupo do critério sociedade tem por
base os conceitos de GC em qualificar e motivar as pessoas, viabilizar e
fomentar o processo de difusdo do conhecimento, incentivo e recompensa pelo
trabalho realizado, apoio a comunicacao com ferramentas tecnolégicas e analise
da efetividade das acdes desenvolvidas. Para a formulacdo do questionario,
houve analise dos 7 critérios propostos por Batista (2016) e alinhados ao projeto
piloto do OISP (14° Batalhdo de Policia Militar, 2012).
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4.2.2.5 Calculo dos critérios de autoavaliacdo para Observatoério de Inteligéncia
e Seguranca Publica

No modelo proposto por Batista (2012) sdo elaborados 7 critério com
pontuacdo maxima de 210 pontos. Na reformulacéo realizada por Batista (2016),
a pontuacdo maxima passa a ter 294 pontos, sendo (6 questdes * 7 grupos *
7 pontos maximo na escala). Para Batista (2016), o nivel de maturidade em GC
€ calculado em pontuacdo corrida conforme o Quadro 4. Neste quadro, por
motivo de ampliagdo da pontuagdo em razdo do grupo “Sociedade”, €
adicionada uma coluna com o calculo do percentual de mudanca em relacdo a
pontuacdo minima e maxima. Desta forma sera possivel incorporar o grupo

sociedade ao calculo de maturidade em GC do OISP em razao do percentual de

mudanca.
Quadro 4: Folha de pontuacdo de maturidade em GC
Pontuacao Pontuacéo Intervalos Nivel de Percentual de
Minima Maxima Pontuacéo maturidade mudanca

42 92 50 Reacdo 14,29% a 31,29%
93 143 50 Iniciacéo 31,63% a 48,64%
144 194 50 Introducéo 48,98% a 65,99%
195 245 50 Refinamento 66,33% a 83,33%
246 294 48 Maturidade Acima 83,33%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos de Batista (2016).

A folha de pontuacdo de maturidade em GC proposta por Batista (2012)
utilizava a escala de avaliagdo de 1 a 5 pontos e foi obtida pelo autor da
literatura proposta por APO (2015). Em andlise, esta folha de pontuacdo nao
apresentava simetria entre os intervalos de pontuagdo, no entanto, com a
reformulacdo proposta por Batista (2016), estes Intervalos de Pontuacéo,
Quadro 4, sdo alinhados em intervalos iguais, com excecédo do intervalo
maturidade.

Com o incremento do grupo de critério “Sociedade” para o OISP, o
Instrumento de Autoavaliagcdo passa a ter 8 grupos com 6 questbes em uma
escala de avaliacdo entre 1 e 7. Logo, a pontuagdo méaxima para do Instrumento
de avaliagcéo passa a ser 336 pontos. Com base na folha de pontuacéo proposta
por Batista (2016), a folha de pontuacao proposta para o OISP é apresentada no
Quadro 5.



153

Quadro 5: Folha de pontuacdo de maturidade em GC para o OISP

Quadro Pontuacé&o para o OISP
Parametros do Quadro 4
Passo 1 Passo 2
Nivel de Pontuacéo Pontuacgao Intervalo
Percentual i o o
maturidade Minima Méaxima Pontuacéo
14,29% a 31,29% Reacéo 48 105 57
31,63% a 48,64% Iniciacédo 106 163 57
48,98% a 65,99% Introdugéo 165 222 57
66,33% a 83,33% Refinamento 223 280 57
Acima 83,33% Maturidade 281 336 55

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos de Batista (2016).

A folha de pontuagdo do Quadro 5 mantém a proporcionalidade com a
folha de pontuacdo do Quadro 4. Os valores de pontuacdo minima e maxima
sao obtidas através dos percentuais definidos por Batista (2016). De acordo com
Batista (2012) e Batista (2016), o nivel de maturidade Reacao, Iniciacéo,
Introducao, Refinamento e Maturidade séo definidos como:

a) reacao - “[..] a organizacdo ndo sabe o que € GC e desconhece sua
importancia para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade
social”;

b) iniciacéo - “[..] instituicdo comeca a reconhecer a necessidade de gerenciar o

conhecimento”;

c) expansdo - “[..] observam-se praticas de GC em algumas areas da
instituicao”;
d) refinamento - “[..] a implantacdo da GC é avaliada e melhorada

continuamente”;

e) maturidade - “[..] a GC estd institucionalizada na organizacao publica”.

Ao final da autoavaliacdo o gestor do OISP deve elaborar o caso de
negocio (business case) para justificar a importancia da GC, elencando os
pontos fortes e oportunidades de melhoria. Tomando por base o trabalho de
Batista (2012), Batista (2016) e a proposta da APO (2015), propbe-se os
seguintes itens essenciais para a elaboragdo do caso de negdécio da GC no
OISP:

a) justificativa — elencar o que € essencial no OISP para a producdo do
conhecimento e efetividade social, sendo que estas justificativas deveréo

estar alinhadas com os Condicionadores Estratégicos;
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b) objetivos — elencar os resultados que o OISP deve produzir com base na
DNISP e alinhada ao modelo de GC;

c) metodologia — descrever como sera desenvolvido o processo de producéo do
conhecimento no OISP, sua abrangéncia, finalidade e propésito;

d) mediacéo — elencar como a GC ir& resolver as necessidades operacionais do
OISP;

e) fatores criticos de sucesso — pontuar as acdes especificas, que devem ser
realizadas no OISP e que irdo contribuir para o sucesso da GC;

f) custo-beneficio — elencar o custo dos insumos necessarios para implantacéo
da GC no OISP, assim como elencar os beneficios (valores) gerados por

processos e servicos mais eficientes e eficazes.

4.2.2.6 Planejamento dos Direcionadores Estratégicos e administracao

O planejamento objetiva gerir o autoconhecimento do OISP, a fim de
apoiar a organizacao policial, assim como prestar um servico de qualidade a

sociedade. Para o planejamento € necessario definir pela organizacdo a

estratégia de GC.

4.2.2.7 Estratégias de GC

As estratégias de GC, consideradas excelentes, devem ser elaboradas
com base na revisdo dos Direcionadores Estratégicos, exemplificados no
Quadro 2, aléem da definicho das lacunas do conhecimento estratégico,
indicadores de resultados da estratégia de GC e identificacdo da metodologia de
GC. Os conceitos relativos a elaboracdo das estratégias de GC citadas acima
sdo elencados por Batista (2012) e APO (2015). Com a conclusdo da
Autoavaliacdo, apOs a elaboracdo dos pontos fortes e oportunidades de
melhoria, assim como, apés a criacao do business case, é possivel identificar as
lacunas estratégicas de GC (BATISTA; 2012).
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Conforme a Figura 28, havendo a definicdo das lacunas de conhecimento
e estratégia, torna-se possivel estabelecer as estratégias de GC com exceléncia.

Figura 28: Esquema para ou representacao do processo de definicdo das
Estratégias de GC

O que se SABE Estratégias de GC O que se FAZ
Lacuna do Conhecimento Lacuna da Estratégia

v

Estratégias
de GC
(excedentes)

O que se DEVE SABER O gque se DEVE FAZER

>
Fonte: Elaborado pelo autor - software livre de diagramagéo (DIA)

bY

Segundo Batista (2012), a lacuna de estratégica refere-se a relagéo
entre a missao realizada de fato e a missédo que deve ser realizada, assim como
a lacuna do conhecimento refere-se ao alinhamento da visdo de GC com a
visdo de futuro da organizagdo. De acordo com APO (2015), para eliminar as
lacunas de conhecimento a organizagao deve evitar perder conhecimento pela
rotatividade de funcionarios, compartilhar todas as informacfes, melhorar os
processo de compartilhamento do conhecimento etc.

O Quadro 6 apresenta exemplos de objetivos de GC para solucdo das
lacunas do conhecimento no OISP, alinhados a proposta por Nonaka e Takeuchi
(1997).

Quadro 6: Objetivos de GC para o Observatério de Inteligéncia do 14°BPM
OBJETIVOS DE GC

Criar conhecimento redundante, a fim de evitar a perda de conhecimento pela rotatividade de
funcionérios.

Promover a autonomia individual de trabalho, possibilitando a automotivacéo e a geracéo de
novas ideias, consequentemente a producdo do conhecimento inovador.

Implantar sistema de recompensa pelo desempenho, aprendizado individual,
compartilhamento ou criacdo do conhecimento.

Fomentar o compartilhamento tacito dos individuos, assim como promover a disseminacao do
conhecimento explicito.

Melhorar o processo de compartihamento do conhecimento através de didlogos criativos

(brainstorming).

Desenvolver programas de treinamento e qualificacéo periodicamente.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Para eliminar uma lacuna da estratégia é necessario criar a visdo de GC
e identificad-la, assim como para fecha-la é essencial a formulacdo dos objetivos
e estratégias de GC (APO; 2015). Assim, no Quadro 7 é apresentado um
exemplo para o OISP com o objetivo de eliminar uma lacuna da estratégia. A
formulacédo do exemplo teve como base a proposta da APO (2015), assim como
o modelo de visdo, objetivo e estratégias de GC apresentado por Batista (2012).

Quadro 7: Exemplo de Lacuna da Estratégia - Visao, Objetivos e Estratégias de GC para o OISP

Grupo n° | Membros

Lacuna Estratégica

Os Agentes de Inteligéncia ndo possuem um repositorio unificado com todos os casos de

inteligéncia para cruzamento de informag6es e dados sobre fato ou situa¢éo, assim como ndo

h& a qualificacdo destes com base na experiéncia e opinido individual dos profissionais de

inteligéncia.

Viséo de GC

A facilidade de relacionar diversos fatos ou situagdes, assim como analisar as experiéncias e

opiniBes de outros profissionais de inteligéncia, contribui para a descoberta da verdade com

significado, que é a producéo do conhecimento certo, explicito, isento sobre fato ou situacéo.

Objetivo de GC

Manter um repositorio de conhecimento e melhores préaticas, através da obtencdo do

conhecimento tacito dos profissionais de inteligéncia com base no processamento relacional

das informacdes, assim como nos conceitos individual de cada profissional.

Estratégia de GC

e desenvolver repositério de dados e utilizar a tecnologia como ferramenta de apoio;

e identificar, obter, armazenar dados e informacdes;

e avaliar, analisar, integrar e interpretar dados e informacgfes com base no processamento
das relagBes entre fatos ou situagcdo, assim como, com emissao de parecer técnico
profissional,

o formalizar, divulgar e disseminar o conhecimento, mesmo que parcial, atendendo o
principio da oportunidade.

e emitir alertas sociais e institucionais com base no conhecimento formado, assim como no
raciocinio loégico dedutivo e indutivo, apontando e formulando tendéncias, padrbes e
previsoes.

Resultados das Estratégias

melhorar a eficiéncia na coleta e reunido de dados;

melhorar o processamento das informag¢8es de forma habil e util;

aumentar a qualificacdo dos profissionais de inteligéncia;

elevar a criatividade individual e do grupo, visando a inovagao;

aumentar a credibilidade e confianga no conhecimento produzido.

maximizar o uso dos recursos disponiveis;

minimizar 0 uso dos recursos econdmicos sem perder a eficiéncia.

Projetos de GC

implementar GC no Observatdrio de Inteligéncia;

instituir equipes de GC;

criar plano de treinamento e qualificagdo profissional;

criar programas de compartilhamento do conhecimento tacito e explicito;

desenvolver repositério de dados e informacgdes;

o definir metas e objetivos a serem alcangados.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.2.2.8 Projetos de GC

Apbs a definicdo das estratégias de GC, o passo seguinte € identificar e
priorizar os projetos de GC que devem ser adotados para a implantacdo no
OISP. No Quadro 8 sao apresentados exemplos de projetos potenciais de GC
para o OISP em quatro niveis (Individual, grupo, organizacional,

interorganizacional) com base na proposta da APO (2015).

Quadro 8: Projetos potenciais de GC para o Observatério de Inteligéncia.
NIVEL OBJETO PROJETO DE GC

Elaboracgéo de treinamento e qualificagéo

Criacéo e obtencéo do

Individual . formal, banco de conhecimento e dialogos
conhecimento. L
criativos.
Criacéo de programas de
Gruoo Compartilhamento do compartilhamento do conhecimento tacito
P conhecimento. e explicito, tais como grupos de

discussodes e banco de palpites (insight).
Andlise da evolucéo, aperfeicoamento,
desempenho e aprendizado em relagéo a
outras agéncias de inteligéncia da prépria
organizacdo (benchmarking)

Andlise da evolucéo, aperfeicoamento,
desempenho e aprendizado em relagéo a
outras organizag¢des do setor
(benchmarking)

Aprendizagem
Organizacional organizacional e Pesquisa
e desenvolvimento.

Interorganizacional | Gestdo da Inovacgéo.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Apbs a definicdo dos projetos potenciais, € necessario prioriza-los, sendo
assim definidos pela APO (2015) quatro critérios que deverao ser analisados em
relacdo aos projetos. Esses critérios foram adaptados para o OISP e sao
mostrados a seguir:

a) qual impacto e importancia para a producao do conhecimento no OISP;

b) quais os resultados de casos de sucesso na implementacéo para o OISP;

C) quais sdo os recursos disponiveis para a implementagéo do Projeto de GC
no OISP;

d) qual projeto de GC agrega maior oportunidade de aprendizagem no OISP.

O Quadro 9 apresenta o modelo de estrutura para elaboracdo das
prioridades dos Projetos de GC, valorando cada critério e ordenando-os de

forma crescente de preferéncia.
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Quadro 9: Modelo de definicdo da escala de prioridade para os Projetos de GC
Critérios Projetos de GC

Projeto A | Projeto B | Projeto C
Impacto e importancia para a producéo do
conhecimento no Observatoério de Inteligéncia
(1-10)
Resultados de casos de sucesso na
implementacao para o Observatério de
Inteligéncia (1-10)
Recursos disponiveis para a implementagao
do Projeto de GC no Observatoério de
Inteligéncia (1-10)
Projeto de GC agrega maior oportunidade de
aprendizagem no Observatério de
Inteligéncia (1-10)
Total de Pontos
Ordem de Prioridade
Fonte: Elaborado pelo autor com base em APO (2015).

Conforme pode ser observado na Quadro 9, os projetos definidos deveréao
receber avaliagcdo com pontuacéo de 1 a 10 e, ao final, deve ser apresentada a
soma do “Total de Pontos”. A dltima linha é destinada para ordenacédo crescente

dos projetos em ordem de prioridade com base no maior Total de Pontos.

4.2.2.9 Estruturas de Governanca da GC

A estrutura grafica de Governanca de GC proposta para o OISP é

apresentada na Figura 29 conforme proposta da APO (2015).

Figura 29: Estrutura de Governanga de GC proposta para o OISP

Comité de diregdo
da GC

Equipes de GC Apoio central de GC Equipes de GC

Fonte: Elaborado pelo autor com base em APO (2015).



159

O comité de direcdo da GC deve ser formado por profissionais da
organizacdo em nivel de geréncia e direcdo, e é responsavel pela supervisao,
direcéo e recurso para a implementacao da GC. O Apoio central de GC deve ser
responsavel pela coordenacdo das atividades, treinamento, avaliacdo de GC,
assim como apoio técnico as equipes de GC no desenvolvimento dos
respectivos projetos. As equipes podem ser constituidas por profissionais de
varias unidades ou setores, e com qualificacdo profissional distinta. O objetivo é
obter diversidade de conhecimento e de habilidade, conforme proposto por
Batista (2012).

Para o OISP, a Estrutura de Governanca de GC deve estar alinhada aos
conceitos definidos pela DNISP. Nas Agéncias de Inteligéncia, assim como no
OISP sao definidas trés funcdes, sendo elas: chefia; analista e; elemento de
Operacdo. Em razdo do numero limitado de profissionais de inteligéncia, o
comité de direcdo da GC e apoio central de GC devem ser formados por outros
profissionais (Policiais) da unidade a que pertence o OISP. Ainda que o
profissional ndo atue diretamente na producdo do conhecimento com base na
metodologia proposta pela DNISP, a pluralidade de conhecimento e capacidades
especificas podem contribuir para a gestdo, assim como para apoio técnico as
equipes de GC.

Para o desenvolvimento do Processo de GC, conforme Figura 25, as
etapas planejar, reunir, processar, comunicar, formalizar e difundir necessitam
de profissionais com formacdo distinta em diversas areas. O Quadro 10
apresenta algumas praticas de GC com base na qualificacéo profissional no uso

de ferramentas de TI.
Quadro 10: Praticas de GC x praticas de Tl

PROCESSOS DE | PRATICAS DE GC PRATICAS DE TI
GC
Planejar Planejamento, organizacéo,
Reunir reunido, coleta e | Redes de vinculo, mapas mentais e
Processar processamento de dados ou | Data mining.
informacdes.
Formalizar Banco de dados/repositorio digital,

Padronizacdo de documentos,

L . sistemas informacionais, sites na
repositério de conhecimento.

internet e intranet e Data Warehouse.
Comunicar Relatorios, analise de vinculo, analise

Equipes de projetos, . o0 L
. . de risco, analise criminal, alertas
Difundi redundancia de conhecimento, ool . !
frunair . : ~ probabilisticas, sites de internet e
circulo de inovacdo, redes de | : , L
o intranet, e-mail e capacitacdo com
praticas.

uso de computador.

Fonte: Elaborado pelo autor — adaptado de APO (2015).
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Para Batista (2012), o sucesso da GC, o desafio das organizacdes é
sensibilizar os envolvidos no processo. O trabalho de elaboracdo e execucéo da
GC é facilitado quando a equipe desenvolve as atividades de forma homogénea
e alinhada aos principios norteados pelo projeto de GC da Organizacdo. Para o
OISP, é essencial que todos os profissionais de inteligéncia entendam a
importancia da GC, além de adotar, seguir e apoiar as referidas préaticas. Séo
sugeridas, segundo APO (2015), algumas recomendacdes para conscientizacao

das pessoas, sendo elas:

a) verificar se todos os envolvidos conhecem o que € GC, sua importancia e
seus beneficios;

b) ser convincente sobre a implementacédo da GC, mostrando que € possivel,

c) incentivar as préticas atuais que tem relacdo com GC;

d) apoiar incondicional a institucionalizacédo da GC pela alta gestao;

e) enaltecer os casos de sucesso de forma pratica e irreverente, a fim de
manter o entusiasmo e participacao e;

f) estabelecer um plano de comunicacéo.

4.2.2.10 Desenvolvimento do Plano de GC

A elaboracdo do Planejamento para OISP tomou por base a literatura
(BATISTA, 2012; APO, 2015). Conforme Batista (2012), para a elaboracéo de
um PGC é importante a anélise das definicdes de visdo de GC, objetivos de GC,
estratégias de GC, estrutura de governanca, praticas de GC e recomendagdes
de conscientizacgéo.

Com base no modelo apresentado por APO (2015), foi elaborado para o

OISP, conforme Quadro 11, um exemplo de Plano de Gestdo de Conhecimento.



Quadro 11: Plano de Gestdo do Conhecimento.
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Projeto Cronograma Recursos
Resultados = : Gestor e
de GC Inicio Fim Necessarios
I Unidade implantada Verba para 2
Criagdo da * . . Chefe do .
unidade de GC | ® Equipe trelnad_a 01/04/16 | 15/04/16 OISP treinamentos e 2
e Recursos destinados encontros
Criagdo da Unidade
Comunidade de Melh - ld
Pratica (CoP) elhores praticas, casos central de Equipe de
p de sucesso, novos 16/04/16 30/04/16 GCe

e/ou Circulo de . - - . trabalho
Controle de designs e inovagtes Equipe de

Qualidade (CCQ) GC

- Necessidades essenciais .

Identrlglg{agﬁgsdos alinhadas com a DNISP, LEJnludiag%S Equipe trabalho,
prot lacuna de conhecimento 01/05/16 | 01/06/16 quip técnicos/consult
criticos no . . - GC, CoP

essencial, formalizagdo e ores e gestores
processo e x e/ou CCQ
difusao.
Metodologia e

Formalizacéo da sistematizac¢éo do -

; . Técnicos/consult
metodologia de trabalho dgsenvolwdo no | oo/06/16 | 01/08/16 CoP eou ores e equipe de
processo de GC OISP, alinhado com a CCQ CoP elou CCQ

para o OISP DNISP e o Modelo de
GC.
Criacio de Sistemas, repositérios de Suporte Custo
¢ dados, sites na Internet e upo terceirizacao,
estrutura de Tl Técnico/

) Intranet, Redes de 02/06/16 | 01/08/16 tempo e
para0apolo ao | \i,c 10 mancha de crime Empresa insumos, gastos
processo de GC ' etc de Tl em,TI

Fonte: Elaborado pelo autor — adaptado de APO (2015).

De acordo com Batista (2012), para a elaboracdo do PGC o gestor nao

deve pular etapas, assim como, deve prosseguir nas etapas somente quando 0s

requisitos anteriores forem cumpridos. O gestor, se necessario, pode definir

equipe para apoia-lo no desenvolvimento das acoes.

4.2.2.11 Desenvolvimento do projeto piloto

Projeto piloto, segundo Batista (2012), refere-se a um projeto testado por

uma equipe especifica, com o objetivo de aprimora-lo, antes da implantagcdo em
toda a organizacdo. O desenvolvimento do Projeto Piloto levou em consideracao
as recomendagbes da APO (2015), devendo ter quatro objetivos:

a) teste de eficiéncia e eficacia do processo;

b) obter resultados informacionais para melhoria;

c) sensibilizar os profissionais sobre os beneficios da mudanca ou inovacéo €;

d) gerenciar riscos para o projeto.
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Ainda, segundo a APO (2015), alguns pontos devem ser considerados

antes da elaboracao do PGC, sendo eles:

a) quais recursos disponiveis sdo necessarios?

b) que habilidade a equipe necessita para desenvolver o PGC?

c) ha apoio incondicional dos gestores?

d) houve comunicacéo a todos os interessados?

e) o sistema de suporte e apoio foi efetivamente e eficientemente detalhado, a
fim de esclarecer a area de atuacao?

Além disso, deve-se considerar que: os profissionais que compdem o
projeto piloto devem ser treinados, pois a qualificacdo tem relacdo direta com o
sucesso do projeto; as habilidades da equipe tém por base o conhecimento para
o desenvolvimento do projeto; o comprometimento dos profissionais é outro fator
critico de sucesso para o Projeto piloto; o sucesso do Projeto piloto € essencial
para justificar a implantacdo na organizacdo; o sucesso esta relacionado aos
indicadores utilizados.

Para a capacitacdo profissional, APO (2015) define um modelo de
planejamento, que foi adaptado para o OISP e é apresentado um exemplo no
Quadro 12.

Quadro 12: Modelo de Plano de Capacitacdo Profissional desenvolvido para o OISP
Competéncia Até quando?

Zef Para quem? Como? — :
Necessaria Inicio Fim
Para realizar ac6es de L.
Busca (DNISP) ELO Curso tedrico - 20hs | 01/05/16 | 15/05/16
Para realizar agbes de : . Curso.
Analistas tedrico/prético — 01/06/16 | 15/06/16
Coleta (DNISP)
20hs
Para interceptacao de Curso
nterceptag ELO/Analistas tedrico/prético — 01/07/16 | 15/07/16
Sinais (DNISP)
20hs
Habilidades de TI ELO/Analistas/Chefia C“rsigrrg“co ~ | ow/08/16 | 30/08/16
Para formalizagcéo de CUI'so tebrico —
Documentos de Analistas/Elos 20hs 01/09/16 | 15/09/16
inteligéncia
Para avaliar
credibilidade de CUI'so tebrico —
dados, analisar, Analista/Chefia 20hs 01/10/16 | 15/10/16
integrar e interpretar
dados

Formalizacéo e
difuséo (Informe, Curso tebrico —
Estimativa, Analista/Chefia 20hs 01/11/16 | 15/11/16
Informacao e
Apreciacao)
Fonte: Elaborado pelo autor — adaptado de APO (2015).
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O processo de monitoramento do projeto piloto é essencial para seu éxito,
devendo ter o0s seguintes focos de atengcdo na implementacdo e
desenvolvimento (APO, 2015):

a) 0 que esta funcionando corretamente?

b) o que ndo esté funcionando adequadamente?

c) analise dos resultados;

d) analise dos recursos gastos, incluindo o fator tempo e recursos humanos.

Ainda segundo APO (2015), a atividade de revisdo deve atender os
seguintes questionamentos: o que obteve sucesso? 0 que nao obteve sucesso?
quais sao os resultados importantes? quais resultados ndo séo Uteis? o que sera
descontinuado? o que sera iniciado? o que ira continuar fazendo?

Sao elencados fatores essenciais para a analise e viabilidade do projeto
piloto, buscando implantagdo em nivel organizacional. Embora ndo seja
recomendado pular etapas no processo de implementacdo do Modelo de GC
prescritivo, o projeto piloto ja esta sendo realizado de forma efetiva no OISP.
Neste caso, a metodologia proposta no projeto piloto € Gtil como ferramenta de

avaliacdo, favorecendo a analise do processo de trabalho no OISP.

4.2.2.12 Implantacdo do PGC

O desenvolvimento do PGC deve estar pautado nos seguintes objetivos,
segundo APO (2015):
a) debater sobre os fatores criticos na implantagéo;
b) listar opcdes para sustentar o programa de GC (tecnologia, recompensas e
incentivos);
c) elencar opcdes de abordagem do PGC, a fim de reduzir a resisténcia de
implantacéo;
d) desenvolver canal eficiente de comunicacédo para a implantacao do PGC;
e) criar estratégias de andlise e avaliacdo continua da implantacdo da GC.
Para o OISP é essencial que os obijetivos listados acima sejam buscados
continuamente. O debate sobre os fatores criticos favorece a obtencdo de uma
visdo macro do processo de producdo do conhecimento no OISP, elencando
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fatores de sucesso e insucesso. Nesta busca pelo entendimento, a lista de
opcOes para sustentar o PGC € essencial, pois facilita a adaptacdo de forma
dindmica do PGC aos fatores adversos contemporaneos, sendo exemplos
destes fatores as mudancas socioecondmicas, culturais, de motivacao pessoal,
de resisténcia ao processo etc.

A resisténcia ao processo de GC é um fator que deve ser minimizado
continuamente, evitando a desmotivacdo pessoal por falta de participacdo no
processo e nos resultados e, consequentemente, favorecendo o convencimento
do profissional de que o processo de GC é supostamente ineficiente e ndo gera
resultados Uteis. N&o basta apenas convencer uma vez, mas conquistar todos os
dias os profissionais para o processo de GC.

Outro fator que dificulta a implantacdo do PGC € a comunicacéao falha ou
inexistente. A comunicagao deve ser clara, simples e eficientes entre todos os
envolvidos no processo de GC. Para a otimizagcdo da comunicacao, ferramentas
tecnolégicas sao importantes, podendo ser exemplificados, os féruns de
discussoes, o aplicativo de celular whatsapp, aplicativo de mensagem Skype etc.
A comunicacéo eficiente pode auxiliar na redugcdo da resisténcia pessoal ao
processo de GC. Para Batista (2012), ocasionalmente ha a dificuldade de
destinar o fator tempo para compartilhar o conhecimento. Neste sentido, o apoio
da alta administracdo e chefias sdo fatores que contribuem para o sucesso da
implementacéo da GC.

O ultimo objetivo a ser alcangcado esta relacionado a analise e avaliacdo
continua do processo de GC, produzindo entendimento sobre a situacao,
condicdo e disposicdo do processo de GC e, consequentemente, apoiando o
gestor e a equipe de GC nas tomadas de decisdo. Este objetivo esta alicercado
no Ciclo KDCA e no desenvolvimento do conhecimento em nivel de individuo,

grupo, organizacao e interorganizacao.
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4.2.3 Sintese do modelo de Gestdo do Conhecimento proposto para o
Observatorio de Inteligéncia e Seguranca Publica

O modelo de GC proposto para o OISP teve como norteador o modelo de
GC criado por Batista (2012), assim como, houve o embasamento da DNISP, do
resultado da pesquisa nas Agéncias de Inteligéncia da PMSC e do diagndstico
de dados e informacdes disponiveis no Observatorio de Inteligéncia e Seguranca
Publica.

O modelo de GC foi definido como, hibrido, holistico e genérico conforme
conceito proposto por Batista (2012). Hibrido, pois se divide em descritivo e
prescritivo, holistico, pois busca agregar todos os conceitos de GC e genérico,
pois admite-se que a equipe de profissionais do OISP possa melhorar e afinar o
modelo proposto.

A elaboracao do modelo descritivo de GC para o OISP fornece uma visao
macro do todo, facilitando a compreensao e diminuindo a abstragdo conceitual.
S&o componentes essenciais para o modelo de GC:

a) Processo de GC — favorece o compartilhamento do conhecimento, permitindo
o aprendizado e conversdo em nivel epistemologico conforme conceito
proposto por Nonaka e Takeuchi (1997). Em analogia, Processo de GC é o
veiculo automotor do modelo;

b) Direcionadores Estratégicos de GC — orientam o modelo de GC para atender
a Viséo, Misséo, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas da organizacao.
Em outras palavras é o volante/direcionador do Processo de GC;

c) Viabilizadores de GC — condicionam o modelo de GC permitindo que atinja
os resultados esperados. Novamente em analogia, € o motor que propulsiona
0 Processo de GC;

d) Ciclo KDCA - refere-se as corregcdes e melhorias envolvidas no modelo de
GC engquanto é executado. Proporciona em tempo real correcdes pertinentes
a0 processo;

e) Resultados da GC - refere-se a geracdo de inovacdo e aprendizado

individual, do grupo, da organizacao e interorganizagao.
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A elaboracdo do modelo prescritivo orienta para a implementagdo e

implantacéo pratica no OISP. Este modelo é o complemento detalhado do

modelo descritivo. Sdo componentes do modelo prescritivo:

a)

Grau de maturidade em GC — € a medida percentual da atividade pratica

realizada na organizagcéo em relagcéo ao conceito de GC;

b) Autoavaliacdo — permite a organizacao calcular o grau de maturidade em GC;

c)

d)

f)

9)

h)

Planejamento — refere-se a elaboracdo e ao alinhamento dos direcionadores
estratégicos da organizacdo, buscando eliminar lacunas de conhecimento e
estratégia em relacdo a GC;
Projeto de GC - esta relacionado, em nivel ontoldgico, com a flutuagdo do
conhecimento do individuo, grupo, organizacao e interorganizacédo, havendo
relacdo direta com o ciclo KDCA;
Estrutura de Governanca — refere-se a definicAo de equipes para dirimir
sobre mudancas pertinentes no processo, assim como alinhar as acdes e
apoiar a GC na organizacao;
Plano de Gestdo do Conhecimento (PGC) — é a definicdo de um plano de
metas com cronograma para a implantacéo de todas as fases relacionadas
ao modelo de GC,;
Projeto Piloto — € um projeto para teste inicial e parcial, que busca eficiéncia,
resultado, beneficios e identificacdo de riscos antes da implantacédo efetiva
da GC;
Implantacdo do PGC - refere-se a busca continua e em espiral do
conhecimento, a fim de sustentar a GC, motivar os envolvidos no processo,
compartilhar o conhecimento, avaliar e debater o processo. A implantacdo
constantemente deve refazer o processo, iniciando pelo grau de maturidade
em GC.

Para o modelo prescritivo de GC no OISP, em relagdo ao modelo definido

por Batista (2012), houve alteracdo significativa na definicdo do grau de

maturidade em GC, onde foi adicionado um novo critério de avaliacdo, sendo

este critério, a sociedade. Deste modo, a sociedade passa também a ser

considerada um viabilizador de GC. De fato, conforme reforca o projeto piloto do

OISP e a Constituicdo Federal, a sociedade é extremamente importante no

processo de aperfeicoamento da Seguranca Publica.
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Na busca por melhorias na Seguranca Publica, em especifico no apoio a
atividade de inteligéncia, é proposto um modelo de GC que objetiva auxiliar o
processo de producdo e compartilhamento do conhecimento. Entretanto, para
auxiliar nesta tarefa, é pertinente que os profissionais de inteligéncia apoiem-se
em ferramentas tecnologicas que auxiliem no tratamento de dados e
informagdes obtidos por meios dos viabilizadores de GC, assim como por
sistemas informatizados da PMSC. Neste sentido, a elaboracdo e
disponibilizacdo de um Sistema de Informacdo para o Observatério de

Inteligéncia e Seguranga Publica é extremamente importante.

4.3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA O APOIO A
GC NO OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA E SEGURANGCA PUBLICA

A elaboragcdo grafica da DNISP, assim como todos 0s conceitos
produzidos pela elaboragédo do processo de GC foram traduzidos em um sistema
computacional, conforme conceito adotado para o uso da tecnologia como
ferramenta de apoio a gestdo no OISP.

O sistema proposto foi denominado “in’scit’, conforme traducao livre do
latim, que significa “no saber”, sendo este significado uma alusdo ao

conhecimento produzido no OISP.

4.3.1 Levantamento e Analise de Requisitos

Com base na metodologia proposta por Sommerville (2010) e Pressman
(2011), os Requisitos de Software foram criados e definem as fungbes e
funcionalidades do sistema computacional. Segue abaixo a definicdo dos
requisitos funcionais do sistema In’Scit:

a) permitir a criacdo de um plano de Inteligéncia com base em iniciativa propria,
necessidades dos usudrios ou por solicitacdo de outros 0rgaos

congéneres/Agéncias de Inteligéncia;



g)

h)
)
)

K)

)
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permitir o planejamento detalhado com as referidas especificacdes;

permitir o cadastro de dados de forma manual e automética;

permitir as Acdes de Inteligéncia (A¢do de Coleta e de Busca);

orientar o usuario na definicdo dos procedimentos de Acao de Busca;

coletar de forma automética dados por meio de Inteligéncia Eletronica
(INTEL);

permitir a entrada de dados por meio de Inteligéncia (sensor) Humana
(INTHUM) ;;

orientar o usuério na definicdo de Documento de Inteligéncia que deve ser
usado;

emitir Relatorio de Busca (RB) por solicitacdo de um usuario;

emitir documento externo conforme solicitacdo de um usuario;

permitir a classificacdo do nivel de verdade da informacdo, com base na
certeza, opinido, duvida e ignorancia;

permitir a classificacdo do tempo em que ocorreu o fato ou situacao;

m) permitir a classificacdo dos trabalhos intelectuais, de dados obtidos com base

n)

0)

P)

a)

no conceito de Ideia, Juizo e Raciocinio;

permitir o julgamento da fonte e do conteddo (autenticidade, confianca,
competéncia, coeréncia);

permitir a avaliacdo, analise, decomposicao, integracédo e interpretacdo dos
dados pelo usuario;

orientar na definicdo do tipo de conhecimento (Informe, Informagao,
Apreciacao e Estimativa);

orientar para a analisar a informacdo processada com imparcialidade,
objetivo, simplicidade, oportunidade, clareza e concisao;

auxiliar na formalizacéo de documentos;

permitir a difusdo do conhecimento a qualquer tempo seguindo o principio da
oportunidade;

liberar a extracao de dados por pessoas autorizadas;

disponibilizar relatérios, a qualquer tempo, sobre o sistema,;

controlar o acesso dos usuarios ao sistema por nivel de permissao;

criar relatério grafico (mapa) plotando pontos de ocorréncias, facilitando a

compreensao visual,
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bY

apontar areas que demandam maior atencdo em relacdo a incidéncia de
crimes;
mostrar grafico (mapa) com mancha de incidéncia por regiao.

Em outro contexto, segue abaixo a definicdo dos requisitos nao funcionais

do sistema In’Scit, sendo estas caracteristicas que todo sistema deve buscar:

a)
b)
c)

d)

e)

d)

e)

apresentar as informacdes de forma perceptivel (facilidade de identificacdo
dos objetos) pelo usuario do sistema;
operar de modo funcional e simples;
auxiliar o gestor na tomada de deciséo;
armazenar de forma légica e coerente os dados;
garantir a integridade, atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade
dos dados.

Por outro lado, séo caracteristicas que o sistema In’Scit ndo deve permitir:
acesso a pessoa ndo autorizada ou com nivel de acesso diferente;
cadastro de dados sem atributos minimos de tempo, local e fonte;
cadastro de planejamento sem a especificacdo minima dos atributos
assuntos, prazo, tempo e finalidade;
a interpretacdo dos dados sem a devida integracdo, assim como negar a
integracdo dos dados sem a realizacdo da decomposicdo, analise e
avaliacao;

0 arquivamento de conhecimento quando nao formalizado.

4.3.2 Projeto do Sistema de Informacgéo

4.3.2.1 Definicao do Diagrama de Fluxo de Dados

O diagrama apresentado na Figura 30 representa o fluxo de dados para o

sistema desenvolvido no OISP. Toda informacdo ou dado obtido € processado

pelo sistema, devendo gerar conhecimento. O processamento de dados

desconexos ndo sdo descartados e sdo armazenados para uso futuro. Uma

caracteristica apresentada no diagrama refere-se as quatro fases da
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metodologia, que segundo a DNISP podem ser realizadas fora da ordem
cronoldgica, no entanto, no diagrama s6 € possivel a realizacdo fora da ordem,

conforme a palavra “Refazer”, somente apds ter processado ao menos uma vez

cada fase.

Figura 30: Diagrama de Fluxo de Dados do sistema in’scit desenvolvido para o apoio na Gestdo
do Conhecimento no Observatério de Inteligéncia e Seguranca Publica
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Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de diagramacéo Dia Diagram.

Busca de dados protegidos ou negados
por um elemento de operagoes (ELO.

Coleta realizada por um
Analista de Inteligancia

4.3.2.2 Definicdo do Diagrama de Transicdo de Estados

O Diagrama de Estado foi desenvolvido com o objetivo de esbocar uma
visdo macro da producdo do conhecimento. O Objeto definido no Diagrama de
Transicdo de Estado é denominado Caso de Inteligéncia. Neste trabalho, Caso
de Inteligéncia refere-se ao processo de producdo do conhecimento, tendo seu
inicio com base em um fato, situacdo ou por solicitagdo de autoridade
competente. Um Caso de Inteligéncia tem a finalidade de produzir um dossié,
também tratado pela DNISP como Documentos de Inteligéncia. A representacao

da evolucéo do Caso de Inteligéncia pode ser visto no diagrama da Figura 31.
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Figura 31: Diagrama de Estado — Maquina de Estado para o Objeto Caso de Inteligéncia
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Difusdn pivulgar! Publicar

Documento Padronizado Avaliar, Decompaor, Analisar,

Explicitar f Definir
Mantar, Integrar e Interpretar

Conhecimento produzidn|

Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de diagramacgéo ArgoUML v.0.34.

Para a producdo de um Caso de Inteligéncia, o processo € iniciado com
base em um ou mais dados primarios (denuncia). Os dados primarios devem
servir de base para construcdo de uma ideia. O conceito de ideia, segundo a
DNISP, refere-se ao trabalho intelectual sobre fato ou assunto, contudo sem
qualifica-lo. A concepcdo do Caso de Inteligéncia ocorre na fase final do
processamento da maquina de estados pelo sistema. No desenvolvimento do
conhecimento pelo sistema, a qualquer tempo pode ocorrer a agregagao de
dados. Para a agregacédo, os dados sdo coletados em um mundo adverso, com
os ativos informacionais fragmentados, ocultos, protegidos ou negados. As fases
de Reunido (agregacéo) e Processamento dos dados fornecem ao Agente de
Inteligéncia juizo ou raciocinio sobre o Caso de Inteligéncia, propiciando a
formalizacdo do conhecimento. Para a DNISP, o conceito de juizo refere-se a
uma condicdo mental que relaciona varias ideias, sendo o0 raciocinio o
processamento de no minimo dois juizos.

O processo de producdo do conhecimento pode ser executado
continuamente em uma espiral pelo sistema. O diagrama da Figura 31 nao
apresenta a difusdo oportuna, pois conceitualmente o Diagrama de Estado

representa somente os estados de mudanca do objeto.
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4.3.2.3 Definigdo do Diagrama de Caso de Uso

Para montar o cenario do Diagrama de Caso de Uso, os atores que

interagem com o sistema sao:

a)

b)

d)

Sensor — € representado por qualquer individuo da sociedade, por
profissionais organicos nas Agéncias de Inteligéncias, profissionais de 6rgaos
congéneres, policiais, sistemas informatizados e/ou automatizados. O Sensor
interage com o Sistema In’Scit produzindo dados primarios, podendo ser
denuncias, fatos ou situacdes supostamente veridicas. Os dados produzidos
servem de base para os Casos de Inteligéncias especificados anteriormente
neste trabalho;

Gerador de Caso — é representado pelos chefes das Agéncias de
Inteligéncia, autoridades competentes e Agentes de Inteligéncia (Analistas e
Elementos de Operacgédo) e tem a funcéo de criar um Caso de Inteligéncia
para producdo do conhecimento, assim como realizar a difusao parcial do
conhecimento;

Analista — é representado por integrante organico da Agéncia de Inteligéncia
com funcgédo tipicamente administrativa. Suas atribuicbes sdo as fases de
Reunido de Dados, Processamento e Formalizagcédo/Difusdo, podendo
agregar a fase de Planejamento e desempenhar o papel de Gerador de
Caso;

Elemento de Operacdo (ELO) — é representado por integrante organico da
Agéncia de Inteligéncia com funcao tipicamente de a¢cbes externas de busca
de dados (operacional). Em comparacdo com o Analista, o ELO desenvolve
acbes de campo com base em reconhecimento, vigilancia, recrutamento,
infiltracdo, desinformacéo, provocacédo, entrevista e interceptacdo de sinais,
sendo que a fungdo administrativa desempenhada pelo ELO, refere-se a
insercéo dos dados colhidos no sistema /In’Scit. O Diagrama de Caso de Uso

€ apresentado na Figura 32.
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Figura 32: Diagrama de Caso de Uso do Sistema In’Scit®
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Fonte: Elaborado pelo autor — Ferramenta de diagramacgéo ArgoUML v.0.34.

A especificacdo dos Casos de Uso que representam o sistema In’Scit,

conforme o diagrama da Figura 32 sao:

a)

b)

d)

Dados Primarios — dados obtidos por meio humano ou automatizado,
inicialmente definidos como denuncia, fato ou situacdo e que eventualmente
demande investigacdo, podendo estes dados ficar armazenados no
repositério até o momento que haja relevancia ou correlacdo com outras
dendncias;

Repositorio/Pré-Armazenamento — local onde essencialmente os Dados
Primérios devem ser armazenados, conforme a relacdo de dependéncia
entre Caso de Uso, include;

Planejamento — é a acao de planejar a execucdo de um Caso de Inteligéncia.
A definicdo de planejamento é detalhada anteriormente conforme orientacao
da DNISP. O Planejamento é dependente essencialmente de um dado
primario pré-armazenado;

Reunido de Dados — esta fase se relaciona com a A¢ao de Busca e de Coleta

pelas generalizacdes existentes, que realiza a funcdo de detalhamento desta

® A notacao gréafica do diagrama traz a ilustracéo que representa um ser humano desenhado em
linhas, denominado Ator. Estes Atores representam as acfes e interacdes com o0 sistema,
podendo inclusive representar as a¢c6es automatizadas de interacfes. As elipses representam os
Casos de Uso, sendo que o conjunto destes casos, dentro do retdngulo interno representa o
sistema In’Scit. A relagdo dos atores com os Casos de Uso sdo denominadas comunicagéo. As
relacdes entre Casos de Uso podem ser: include — trata do relacionamento essencial para o
comportamento do Caso de Uso; extend — trata do relacionamento eventualmente dependente;
generalizagdo — trata da especificacdo e detalhamento do Caso de Uso.
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9)

h)
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fase. A Reunido de Dados também se relaciona com a fase Planejamento
através do relacionamento extend, que € eventualmente dependente, ja que
a DNISP orienta que as fases de Planejamento, Reunido de Dados,
Processamento e  Formalizacdo/Difusdo podem  ser realizadas
independentemente da ordem cronologica;

Difusdo Parcial — pode ocorrer a qualquer momento, atendendo ao principio
da oportunidade, sendo que este caso de uso € eventualmente dependente
da fase Planejamento, Reunido de Dados e do Processamento;
Processamento — esta fase se relaciona com as quatro subfases (Avaliar,
Decompor, Integrar e Interpretar) através de generalizagfes, assim como nao
€ essencialmente dependente da fase Reunido de Dados, conforme
orientacdo da DNISP;

Formalizacdo — esta fase tem em sua generalizagcdo os Documentos Formais
gue buscam a padronizagdo do conhecimento produzido. Este caso de uso
nao é essencialmente dependente da fase de Processamento, conforme
orientacdo da DNISP;

Difundir — a difuséo é eventualmente dependente da formalizacdo, atendendo
ao principio da oportunidade;

Arquivar — o arquivamento de um Caso de Inteligéncia é essencialmente
dependente da formalizacdo. O processo para a producdo de um Caso de
Inteligéncia s6 tem sua finalizacdo apés a formalizacdo, sendo que até esta
fase os dados sdo simplesmente armazenados em um repositorio, também
tratado pelo sistema In’Scit como dados sem planejamento de caso. Os
Dados sem o0 devido Processamento e Formalizacdo ndo geram

conhecimento, logo ndo podem ser arquivados como tal.

4.3.2.4 Modelagem Conceitual para o banco de dados

A representacdo grafica do Modelo Conceitual, ainda que, elaborado de

forma macro, ndo pode ser condicionado em uma Unica imagem em razao do

tamanho, entretanto, o modelo como um todo sera fracionado, a fim de facilitar o

entendimento.
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Todo o desenvolvimento textual do Modelo Conceitual Entidade-
Relacionamento é desprovido de caracteres especiais, tais como cedilha,
acentos agudo, circunflexo entre outros. Essa padronizac&do ocorre em razao das

linguagens de programacéao e de banco de dados nao utilizarem tais caracteres.
4.3.2.4.1 Modelo Conceitual basico

Neste ponto, 0 modelo conceitual do sistema /In’Scit é fragmentado em um
Modelo Conceitual Basico. Este modelo representa aquelas entidades que séo

comuns na maioria dos sistemas. A divisdo € apresentada na Figura 33.

Figura 33: Modelo Conceitual Basico para o Sistema /In’Scit
o [an

‘a (L1 jnscit_lograd (0,n) (A jhecit_bairro
1 (0,n) ‘a (o)
inscit_usuarios (o0 (1’1} inscit_instituicao

1,1)

o 0n inscit_usuvarios_log inscit_mails

Fonte: Elaborado pelo autor.
As entidades representadas neste modelo séo:

inscit_uf

(1,1)

(1,1)

inscit_cidade 0. ¢

a) “inscit_usuarios”, entidade relativa ao armazenamento dos usuarios do
sistema;

b) “inscit_usuarios_log”, entidade relativa ao armazenamento das operagdes
realizadas por um usuario;

c) “inscit_instituicao”, entidade relativa ao armazenamento da instituicdo que
pertence um USUArio;

d) “inscit_mails”, entidade relativa ao armazenamento dos enderecos
eletrénicos funcionais de uma institui¢ao;

e) “inscit_uf’, entidade relativa ao armazenamento das Unidades da Federagao;

f) “inscit_cidade”, entidade relativa ao armazenamento das cidades de cada
uma das Unidades da Federacéao;

g) “inscit_bairro”, entidade relativa ao armazenamento dos bairros de cada

cidade;
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h) “inscit_logradouro”, entidade relativa ao armazenamento dos enderecos de
cada bairro.
Para facilitar o entendimento da representacao grafica proposta na Figura
33, cita-se um exemplo, sendo demonstrado como realizar a leitura do Modelo
Entidade-Relacionamento. Com base nas entidades ‘“inscit usuarios” e
“‘inscit_instituicao”, a leitura devera ser realizada nos seguintes modos, conforme
exemplo:
a) uma instituicdo tem nenhum ou indmeros usuarios, sendo esta uma
afirmacao conforme a representacéo (0,n);
b) um usuério estda em uma instituicdo obrigatoriamente, conforme
representacao (1,1).
Estes procedimentos de leitura devem ser adotados para todas as

entidades e seus respectivos relacionamentos.

4.3.2.4.2 Modelo Conceitual Basico para o repositorio de dados

Este modelo representa uma fracdo da modelagem, sendo destinado ao
armazenamento dos dados, contudo sem especificar as fases da Metodologia da
Producdo do Conhecimento (Planejamento, Reunido de Dados, Processamento,
Formalizacdo e Difusdo) proposta pela DNISP. A representacdo grafica desta

fase pode ser vista na Figura 34.

Figura 34: Modelo Conceitual Entidade-Relacionamento de repositorio de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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As entidades representadas no modelo descrito na Figura 34 tém as

seguintes funcionalidades:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

K)

“‘inscit_arquivo” é entidade relativa ao armazenamento de fotos e videos
entre outros arquivos pertinentes ao repositorio;

“‘inscit_visita” é a entidade relativa ao armazenamento de informacdes, se for
realizado o atendimento a vitima em momento posterior ao fato;
“inscit_contra_patrimonio” é a entidade relativa ao armazenamento de dados,
se for contra o patriménio;

“‘inscit_agente” é a entidade relativa ao armazenamento de possiveis
suspeitos, se existir;

“‘inscit_individuos” é a entidade relativa ao armazenamento de dados
detalhados de pessoas, podendo ser considerados vitimas e/ou agentes;
“‘inscit_fotos” &€ a entidade relativa ao armazenamento de fotografia do
individuo, se houver;

“‘inscit_fuga”, caso tenha havido fuga, é a entidade com a funcdo de
armazenar dados sobre o modo como foi realizada;

‘inscit_arma” é a entidade relativa ao armazenamento de dados sobre o tipo
de arma utilizada;

“‘inscit_vitima” é a entidade com fun¢do de armazenar dados da vitima;
inscit_local_fato, é entidade relativa ao armazenamento de um local, por
exemplo, padaria, supermercado, universidade etc.;

“‘inscit_conclusao” é a entidade com fungdo de armazenar a conclusdo do
agente de inteligéncia;

“‘inscit_repositorio”, € entidade “mae” que agrupa as entidades das alineas
anteriores e faz a contextualizacdo do fato, no local e tempo, assim como
define o usuério que a criou.

As entidades “inscit_logradouro” e “inscit_usuarios” ja foram definidas

anteriormente.

Um importante conceito representado na Figura 34 é que os dados sobre

determinado fato, somente sdo cadastrados no repositério, se houver um usuario

para realizar tal acdo e um local e endereco para o fato.
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4.3.2.4.3 Modelo Conceitual para um Caso de Inteligéncia

Um Caso de Inteligéncia pode ser representado como “elo de ligagao”
entre todas as fases da Metodologia de Producdo do Conhecimento proposta
pela DNISP. A representacdo grafica da fracdo do Modelo pode ser visto

conforme Figura 35.

Figura 35: Modelo Entidade-Relacionamento para um Caso de Inteligéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo a DNISP, um Caso de Inteligéncia € iniciado de acordo com um
Plano de Inteligéncia, agéncias congéneres, autoridade competente ou iniciativa
prépria. Na figura acima, a entidade “inscit_caso” representa um Caso de
Inteligéncia e seus respectivos relacionamentos.

Cabe destacar alguns conceitos importantes representados na Figura 35,

sendo eles:

a) a qualquer momento um usuario pode criar um Caso de Inteligéncia;
b) para que se possa desenvolver as fases de Planejamento, Reunido de
Dados, Processamento e Formalizacdo é necessario que haja um Caso de

Inteligéncia cadastrado.
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4.3.2.4.4 Modelo Conceitual para a fase de Planejamento

7

A fase de planejamento, definida pela DNISP, é representada pela
entidade “inscit_planejamento”, conforme Figura 36, devendo guardar os dados

do planejamento de um Caso de Inteligéncia.

Figura 36:Modelo Entidade-Relacionamento parcial para a fase de planejamento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dois conceitos importantes representados na Figura 36 sao relacionados
a sequir:
a) a qualguer momento um usuario pode criar um caso de inteligéncia;
b) sé é possivel um usuario criar um planejamento, se ja houver cadastrado um

caso de inteligéncia.

4.3.2.4.5 Modelo Conceitual para a fase de Reunido de Dados

A fase de Reunido de Dados se divide, conforme a DNISP, em Ac¢des de
Coleta e de Busca. A representacado grafica para o modelo conceitual da fase de
Reunido de dados pode ser visto na Figura 37.
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Figura 37: Modelo Entidade-Relacionamento para a fase de Reuniéo de Dados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As entidades representadas nesse modelo tém as seguintes
funcionalidades:

a) “inscit_documentos”, é a entidade com a funcédo de guardar os modelos de
documentos padronizados pela DNISP;

b) “inscit_coleta”, é a entidade com a fungédo de guardar os dados relativos as
acles de coleta primaria e secundaria, através dos modelos de documentos
padronizados;

c) “inscit_procedimentos”, € a entidade com a funcédo de guardar as definicoes
de reconhecimento, vigilancia, recrutamento, infiltracdo, desinformacéo,
provocacao, entrevista, interceptacao de sinais ou dados, conforme proposto
pela DNISP;

d) “inscit_busca”, é a entidade com a funcdo de guardar dados das acdes de

busca e, se necessario, define documento padronizado para uso.

Alguns conceitos importantes representados na Figura 37 sao
relacionados a seguir:

a) a qualquer momento um usuario pode cadastrar no repositorio um

determinado dado, mesmo ndo havendo a definicho de um Caso de

Inteligéncia, Acéo de Coleta ou de Busca;
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b) as a¢Bes de busca e de coleta sé podem ser realizadas por um usuério, para
um Caso de Inteligéncia, com base em um documento padronizado;
c) um Caso de Inteligéncia pode ser criado por um usuario, mesmo hao

havendo acdes de coleta, de busca ou dados no repositorio.

4.3.2.4.6 Modelo Conceitual para a fase de Processamento

A fase de processamento € representada graficamente na Figura 38. As
entidades representadas neste modelo, a exce¢do daquelas ja tratadas
anteriormente, tém as seguintes funcionalidades:

a) “inscit_comunicado” é a entidade com a fungdo de guardar o histérico das
difusdes parciais, atendendo ao principio da oportunidade;

b) “inscit_avaliacao_generica” é a entidade com a fungcdo de guardar
informacdes sobre a parte genérica da subfase avaliacdo da fase de
processamento;

c) “inscit_processamento” é a entidade com a fungdo de guardar as
informacdes geradas pelos agentes de inteligéncia sobre o universo de

dados de um caso de inteligéncia.

Figura 38: Modelo Entidade-Relacionamento para a fase de Processamento

(0.1)

tem
g‘:’i; inscit_doc t: 1'1)
* inscit_processamento (0.n) (1,1)
<> =
(1,1) (0.n) inscit_comunicado (o,n) (o,n)

(1.1)
(1,1) realiza
(1.1) inscit_caso
(1 @ (1,1)
inscit_usuarios
(11)
o (0,n) inscit_avaliacao_generica (n
(1,101, (101, |01, 101, [101,1)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nas entidades ‘“inscit_usuarios” e ‘“inscit_processamento”, ocorre o

(0.n)

inscit_repositorio

(1,1)

(o,n) 1,1

relacionamento de muitos para muitos, representado graficamente por “(0,n)”. Ha
neste caso um importante conceito, onde um usuario “A” pode realizar

indeterminados processamentos (“X”,”Y”,”Z”), assim como um processamento
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“Z” pode ser realizado por inumeros usuarios (“A”,“B”,”C”). Na definicdo da
Metodologia de processamento de dados, a DNISP ndo orienta quanto ao
namero de agentes que ira realizar um processamento. Na prética, as acdes
realizadas no OISP do 14°BPM, especificamente, as fases de processamento e
de formalizagdo sao realizadas somente por um agente de inteligéncia. Porém,
considerando-se a importdncia de que mais de uma pessoa faga o
processamento dos dados, a fim de minimizar os erros de interpretacdo humana
na formalizacdo do conhecimento, o sistema ora desenvolvido implementa a
possibilidade de um processamento de dados ser realizado por mais de um
agente, sendo esta uma tarefa redundante no processamento.

Outro conceito importante ocorre na entidade “inscit_avaliacao_generica”,
onde a subfase avaliacdo da fase processamento € desmembrada parcialmente
e relacionada diretamente com o repositério de dados. A razdo deste
relacionamento é que alguns atributos desta entidade ndo tém dependéncia
direta com um caso de inteligéncia, permitindo que sejam processados
parcialmente no momento da reunido de dados. Como muitas vezes a pessoa
que realiza a reunido de um determinado dado ndo € a mesma que ir4 processar
os dados, é importante que, se houver interpretacdo antecipada para os dados
obtidos, que estes sejam imediatamente qualificados. De forma semelhante, na
entidade “inscit_processamento”, a entidade “inscit_avaliacao_generica” pode
ser realizada por mais de um agente.

A entidade “inscit_ comunicado” conceitualmente busca difundir,
excepcionalmente, dados reunidos, que n&o tenham sua credibilidade definida,
portanto, ndo completamente processados, devendo atender aos principios da
oportunidade. De acordo com a DNISP, o principio da oportunidade se da em
razdo da necessidade urgente e que nao ha tempo habil para processar as

informacgdes e formalizar o conhecimento.

4.3.2.4.7 Modelo Conceitual para a fase de Formalizacdo e Difusao

A representacgéo grafica do Modelo Entidade-Relacionamento para a fase
de Formalizacdo e Difusdo pode ser visto na Figura 39. As entidades
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representadas neste modelo, a exce¢do daquelas ja tratadas anteriormente, tém

as seguintes funcionalidades:
a) “inscit_formalizacdo” é a entidade com a funcédo de guardar o conhecimento

produzido de forma padronizada;
b) “inscit_difusao” € a entidade com a funcdo de guardar a informagéo sobre a
difusdo do conhecimento, podendo este ser difundido somente apds a

formalizacao.

Figura 39: Modelo Entidade-Relacionamento para a fase de Formalizacéo e Difusédo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Hé dois conceitos importantes nesta fase que sao relacionadas seguir:
a) na finalizacdo do Caso de Inteligéncia, deve ser definido o trabalho intelectual
realizado. Se o resultado do processamento gerou Ideia, Juizo ou Raciocinio;
b) na formalizagdo é definido o tipo de documento com base no trabalho
intelectual realizado, tipo de conhecimento produzido e a qualificacédo

temporal do conhecimento (presente, passado ou previséao futura);

4.3.2.5 Definicdo do modelo légico para o banco de dados

A conversao entre os modelos conceitual e légico pode ser vista
parcialmente na Figura 40 e Figura 41, onde € mostrada apenas uma fracao da

estrutura desenvolvida.
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Figura 40: Modelo légico parcial do sistema In"Scit*

inscit_arquivo inscit_visita inscit_contra_patrim... inscit_agente inscit_foto inscit_individuos
|/~ arq_id: integer /” visita_id: integer | |/~ patri_id: integer ||/~ age_id: integer 2 foto_id: integer ) ind_id: integer
arqg_ds: varchar... visita_ds: text patri_tipo: varch... age_suspeito: va... foto_arg: text ind_nm: varchar...
arq_dt: datetime ‘;‘—3 rep_id: integer patri_fato_consu... age_obs: text /7 ind_id: integer ind_alcunha: varc...
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/' usu_id: integer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 41: Modelo l6gico parcial — fase processamento — sistema In’Scit”
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tmp_nr_bimestre: integer proc_itg_tempo_fato: Nimer... rep_latitude: varchar(40) (1,1 usu_data: date
tmp_nr_trimestre: integer proc_itp_conclusao: text rep_longitude: varchar(40) [ | usu_levekinteger(1)
tmp_nr_semestre: integer proc_itp_rel_causa_efeito:... || local_id: integer usu_active: boolean
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Fonte: Elaborado pelo autor.

* As entidades do modelo conceitual passam a ser conhecidas como tabelas. Os atributos
ocultos do modelo conceitual sdo representados no modelo lI6gico como um objeto de funcédo
finita que mapeia os homes dos campos, neste caso, colunas das tabelas, sendo este conjunto
de campos definidos como tuplas de uma tabela. Toda tabela deve conter uma ou mais chaves,
conhecidas como chave primérias (cor amarela), que identificam cada conjunto de dados que
serdo armazenados.

°0 losango existente no modelo conceitual é abstraido, porém o relacionamento permanece do
mesmo modo, exceto quando o relacionamento for de muitos para muitos, sendo que neste caso
ha o surgimento de uma nova tabela. A “inscit_proces_usu” é a nova tabela gerada, sendo que
seus campos sdo compostos de duas chaves estrangeiras (cor cinza), assim como também sao
chaves primérias.
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4.3.2.6 Definicdo do modelo fisico

7

O modelo fisico é apresentado parcialmente, na linguagem SQL,
conforme Figura 42. Nessa fase é abstraido o modelo fisico especifico para um
determinado banco de dados, por ser irrelevante em razdo da linguagem SQL
que, de forma comum, pode realizar operacbes em diversos banco de dados,
inclusive, no banco de dados proposto, denominado MySql. O modelo fisico foi
criado com a ferramenta de modelagem brModelo, com base no padrédo ANSI
2003, sendo este o acronimo para American National Standards Institute
(Instituto Nacional Americano de Padrdes). Neste sentido a padronizacdo é
necessaria para que haja a comunicacdo da linguagem SQL com todos o0s
bancos de dados relacionais.

Figura 42: Modelo fisico parcial na linguagem SQL para o Sistema In’Scit.

- Geragdo de Modelo fisico
— Sql ANST 2003 - briModelo.

CREATE TABLE inscit_processamento (
proc_id integer PRIMARY KEY,
proc_av_interesse_ds text,
proc_av_pertinencia integer,

CREATE TABLE inscit_tempo (
tmp_id integer PRIMARY KEY,
tmp_dt datetime,
tmp_estacao integer,
tmp_feriado boolean,
tmp_fds boolean,
tmp_nr_dia_mes integer,
tmp_nr_dia_ano integer,
tmp_nr_sem_mes integer,
tmp_nr_sem_ano integer,
tmp_nr_mes_ano integer,

CREATE TABLE inscit_caso (
caso_id integer PRIMARY KEY,
caso_ds varchar(100),
caso_trab_intelectual integer,
caso_iniciativa varchar(60),
usu_id integer

proc_av_interesse Booleano,
proc_av_pertinencia_ds text,
proc_an_ordem_importancia integer,
proc_itg_fracao_descarta Booleano,
proc_itg_tempo_fato integer,
proc_itp_conclusao text,
proc_itp_rel_causa_efeito text,
proc_itp_tendencia varchar(100),
proc_itp_padroes varchar(100),
proc_itp_previsoes varchar(100),

caso_id integer,

rep_id integer,

tmp_id integer,

FOREIGN KEY(caso_id) REFERENCES inscit_caso (caso_id),
FOREIGN KEY(tmp_id) REFERENCES inscit_tempo (tmp_id)
)

tmp_nr_bimestre integer,
tmp_nr_trimestre integer,
tmp_nr_semestre integer,
tmp_dia_desc varchar(40),
tmp_mes_desc varchar(40)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 42 apresenta um conjunto de comandos, definidos para a
criacao de trés tabelas em um determinado banco de dados qualquer. A primeira
coluna da figura apresenta os comandos para criar a tabela da dimensao tempo,
com o nome ‘inscit_tempo”. Nesta tabela é criado o campo chave primaria
“tmp_id”, assim como outros campos pertinentes ao armazenamento da
informacado em relagcdo ao tempo. Ao se observar o atributo “tmp_nr_mes_ano”,
assim como outros, percebe-se gque estes ndo sao inteiramente dependentes da
chave primaria, pois sua relagéo € direta com o campo “tmp_dt” que representa
a data. Para melhor entendimento, se hipoteticamente a data “tmp_dt” for

definida com “20/07/1977”, logo o campo “tmp_nr_mes_ano” sera “07”, portanto
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€ uma informacdo redundante. Esta anomalia deve ser tratada com base na
normalizag&o proposta em banco de dados.

Na coluna central da Figura 42, sdo apresentados os comandos para
criacdo da tabela que ira armazenar os dados de um determinado Caso de
Inteligéncia, assim como na terceira coluna a criagao da tabela que representa o
armazenamento da fase processamento de dados. Ao se analisar esta tabela,
percebe-se que ao final ha os comandos para criar as chaves estrangeiras
“‘caso_id” e “tmp_id”", sendo estas chaves definidas com base nas chaves
primarias das tabelas “inscit_caso” e “inscit_tempo”, respectivamente.

Estes comandos s&o absorvidos e interpretados pelos Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados com base em interface prépria de comandos
com 0s usuarios ou pelas transacoes internas realizadas entre um determinados

software, tal como o sistema desenvolvido /n’Scit.

4.3.3 Construcao e Teste do Sistema

O inicio dos testes no sistema In’Scit ocorreu no més de outubro de 2015,

no entanto, a implementagdo continua sendo realizada no sistema devido a

algumas necessidades de alteragcdes ou por solicitacdo dos usuarios para

facilitar o uso e operacionalidade.
O Sistema In’Scit apresenta as seguintes funcionalidades no menu do
sistema:

a) “Tela Principal” - selecionar tela inicial do sistema,;

b) “Minhas Config” - configuracdo do préprio usuério (alterar senha, foto e
dados);

c) “Sistema Basico” — funcdes de registro de acesso, cadastro, alteracéo,
exclusdo e consulta de: usuarios, unidades da organizagdo, e-mails,
logradouros, bairros, cidades, unidades da federacgéo e tipificagdes e codigos
de ocorréncias;

d) “Repositorio” - fungdes de registro de acesso, cadastro, alteracdo, excluséo e

consulta  de: dados sobre  fato ou situacao, individuos
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(vitimas/agentes/solicitantes), relacionamento de fato com individuos,
importacdo do sistema de ocorréncia e andlise por dados semelhantes;

e) “Caso de Inteligéncia” — permite criar, alterar Caso de Inteligéncia e realizar a
MPC para o caso selecionado;

f) “Relatério” — permite obter dados sobre casos de Inteligéncia j& arquivados,
apresentar mapa com incidéncia de ocorréncias, vinculo entre individuos,
busca por fato ou situacao, por individuo, por codigo, por cidade, por bairro,
por més, por dia da semana, por hora do dia;

g) “Sobre” — apresenta dados da versao do sistema;

h) “Sair’ — realiza a saida (logoff) do sistema de forma segura.

Neste trabalho ndo sera possivel apresentar todas as telas do sistema

In’Scit em razdo da dimenséo do sistema, exceto algumas telas importantes. A

Figura 43 apresenta a tela inicial do sistema apo0s a autenticacdo, onde sao

apresentados os Casos de Inteligéncia criados e em aberto.

Figura 43: Tela inicial sistema In’Scit apos autenticagéo6

181 AL
Ewibir todos registras  Exibir fiftio

No. Protocolo ¥ Descrigao Iniciatva Responsivel Cadastro  Data Cadastro
1 cia CAMPEQNATO CATARINENSE- METROPOLITANO X JOINVILLE  Plano de Inteligénci... 04153 ] 28/03/2016 2150 &
clz JOGO DE AZAR "JOGO DO BICHO" - CENTRO Iniciativa Prapria 22/03/2016 2134 &
3 cm FURTO E RECEPTAGAD MOTOS DE TRILHA - SANTA LUZIA a Prap 281032016 2152 Qy
4 cl1o ROUBO E TRAFICO - JACIEL - SANTA LUZIA I itiva Frap 28/03/2016 2151 &
5 clog HOMICIDIO DECAPITAGAD - CORUPA - ANO BOM Iniciativa Prip 28/03/2016 2152 &
6 clos QIS - QUESTIONARIO DE INVESTIGACAD SOCIAL - EDITAL... SolicitagZo Agéncia ... 04153 28/03/2016 21.55 &
7 cios MANIFESTAGAD IMPEACHMENT 13/03/2016 Plano de Inteligénci... O 28/03/2016 2154 é)
s cioa FALSIFICAGAO E CLONAGEM DE WEICULOS - AGUA VERDE Iniciativa Frapria 28/03/2016 2153 &
9 Clols astdasdf Plano de Inteligénci... 94779120034 06/04i2016 &
1 ciol TRAFICO DE DROGAS COND. RES. ERIKA MODROCK MENEGOT... Iniciativa Prapria 17470 281032016 15:40 &

[ ] ) ] [ |

%7y

Fonte: Elaborado pelo autor.

® Esta tela apresenta as fungdes “Selecionar Caso de Inteligéncia” com o icone que representa
um “checklist’, “Deselecionar Caso” com icone que representa o simbolo de proibido, “Criar novo
Caso” com o icone que apresenta o simbolo adigao, “Editar Caso” com o icone que apresenta a
imagem de uma caneta e “Criar novo caso importando dados de outro caso ja arquivado” com o
icone que apresenta a imagem de caneta com seta de retorno.
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Apos ser selecionado um Caso de Inteligéncia, o Agente de Inteligéncia
pode realizar todas as acdes da MPC (Planejamento, Reunido de Dados,
Processamento, Formalizacao e Difusdo) propostas pela DNISP de modo ciclico

e incremental conforme apresentado na Figura 44

Figura 744: Desenvolvimento da Metodologia de Producdo do Conhecimento de acordo com a
DNISP

CliCaso de Inteligéncia selecionado: CI14 %
clia
Exibir todos registros
No. Protocols ¥  Descrigio Iniciativa Responsavel Cadastro  Data Cadastro
cila Filtrar
1 o CAMPEONATO CATARINENSE- METROPOLITANO X JOINVILLE Flano de Inteligénci... 04153356020 2810312016 21550
£Planejamento - Fases Prazo: 22/03/2016 - 22103/2016 - 2210312016 - 22/0312015 3
&%

3 Documentos Oficiais - Adicionar ao caso. %

h =
4 A Documentos cadastrados: 1 T
5 s Quantidade de dados Reunidos: 2 5.

)

8 o quantidade de dados parcialmente Ok 2 & 21

-~
7 sf Quantidade de dados sem Individuos relacionados: 12
8 o AdicionarEditar Individuos por Dados: U2 gé
9 s Quantidade de dados habilitados para Avaliagdo: 2 o &

g
10 4 Quantidade de dados habilitados para Anal
11 fg de dados para
L o de dados para
B o guantidade de dados habilitados para Relatdrio Técnico:
14 £ pifundir Caso de Inteligéncia:
£ pifundir Caso de Inteligéncia
15 £ arquivar Caso de Inteligéncia: E"’T,n
ERET
“Ed

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao final da MPC o Agente de Inteligéncia terd acesso a tela de
formalizacdo que permite gerar o conhecimento formal que servira de
assessoramento ao gestor da unidade policial ou a 6rgaos congéneres. Esta tela

€ apresentada na Figura 45:

" Em ordem crescente conforme numeral do lado esquerdo, esta tela apresenta o passo-a-passo
para desenvolvimento da MPC/DNISP.
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Figura 45: In’Scit - Tela de formalizacdo do conhecimento produzido

CI02 - Arrombamento e Furto em Residéncia

Formalizar o Conhecimento - 1 para 2 de 2
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« O Planejamento &: Presente/Passado {Informefinformagio}

+ Estado da Mente é: OPINIAD

+ Quantidade de Ideias: 2

+ Quantidade de Juizos: 0

+ Quantidade de Raciocinios: 0

+ Logo, Este conhecimento deve ser: Informe (OPINIAO)

Obs..: é adequado o uso de verbos no Futuro do Pretérito. Também nesse caso, podem-se usar expressdes do tipo "é& provavel que”, "é quase certo que”, etc.
Exemplo de verbos: viajaria, teria, faria, fazia, comeria, partiria...

Ver Tipos de Conhecimentos (cligue aqui!
Ver Trabalhos Intelectuais (clique aquil)

Formalizagd

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda, sdo apresentadas duas figuras (Figura 46, Figura 47) referentes a
dois relatérios importantes do In’Scit para o OISP. A primeira trata da plotagem
de fatos e situagédo pelo sistema no sistema de mapa do Google e a segunda

trata sobre o vinculo entre individuos.

Figura 46: In’Scit — Plotagem mancha criminal no sistema de mapas do
Google
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vizinho furtou sua bicicleta. Pede que a
viatura va até o local e na referida
residencia para recuperar a mesma
FECHAI.‘ENTO‘G!;! Pedra Branca P4
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Incit® Copyright 2015 - 14" BPM - Cb Fraire

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 47: In’Scit — Plotagem da rede de Vinculo entre individuos
178-MATINHOS /
CAVEIRINHA

Vinculo:
77-CARVAO

181-NEGO DRAMA /VOVOZONA

177-CARVAO

182-CHARADA

178—MA'I'INH*:AVEIRINHA

180-TAMARA MALAKOVSKI

179-TUKI

Fonte: Elaborado pelo autor.

As Ultimas codificagbes realizadas no sistema tiveram o objetivo de
corrigir pequenos problemas de ldgica e criar novos relatorios. Também foi
dividida em duas funcbes, a insercdo de fato/situacdo e de individuos, que
inicialmente era realizada em um passo-a-passo tornando moroso o cadastro.
Ainda, por necessidade do OISP, em raz&o da atividade exercida exceder a
MPC, foram adicionados alguns campos no sistema, para comportar dados

adicionais sobre individuos.

4.3.4 Implantagao do Sistema de Informagao

O sistema foi finalizado, podendo auxiliar o profissional de inteligéncia na
produgcdo do conhecimento assessoravel, atendendo o objetivo do trabalho. No
entanto, ainda permanece em teste, ja que esporadicamente ocorrem alteragdes
por equivocos de codificacdo ou melhorias de funcionalidade. Ha& também, a
guestao institucional, onde ainda ndo houve a adocéo formal do sistema In’Scit

como ferramenta tecnolégica para a producdo do conhecimento.
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A partir de outubro de 2015, foi delegado pelo chefe do OISP, que um
agente de inteligéncia ficasse encarregado de inserir no sistema In’Scit alguns
casos de inteligéncia de forma redundante, a fim de verificar o comportamento
do sistema. Ainda, como agravante nos testes do sistema, o OISP sofreu
reducdo de pessoal, assim como o profissional encarregado de testar acumulou
funcao.

Na prética, a implantacdo total ocorreu no inicio de abril de 2016 no OISP
para todos os profissionais de inteligéncia. Nao houve resisténcia significativa a
mudanca de metodologia por parte destes, que demonstraram interesse em
utilizar o sistema, sugerindo que o software facilita o compartilhamento do
conhecimento entre os profissionais, assim como auxilia na producdo do
conhecimento.

De fato, as necessidades apresentadas constantemente pelos
profissionais de inteligéncia extrapolam imensamente a area de abrangéncia do
sistema desenvolvido. Partindo de uma percepcdo, essas hecessidades
demonstram a caréncia de ferramentas tecnolégicas para auxilio dos
profissionais de inteligéncia, sendo reforcada pelo resultado da pesquisa
aplicada nas Als da PMSC.

4.3.5 Sintese do Sistema de Informacdo desenvolvido para o Observatorio de

Inteligéncia e Seguranca Publica

O entendimento da operacionalidade nas Agéncias de Inteligéncia, a
diagramacao da DNISP e o modelo de GC proposto deram suporte conceitual
para o desenvolvimento técnico do Sistema de Informacdo (SI) para o
Observatorio de Inteligéncia e Seguranca Publica.

O desenvolvimento do Sl seguiu as seguintes fases conforme
fundamentacé&o de Sistemas de Informacéo:

a) Levantamento e Andlise de requisitos — possibilitou representar as
funcionalidades do SlI, definindo o que pode ou nao fazer ou permitir,
garantindo alinhamento funcional com as necessidades do OISP para a

producdo do conhecimento assessoravel,
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b) Projeto do sistema — permitiu definir o fluxo de dados do Sistema,
possibilitando compreender como os dados entram, sdo processados e saem
do sistema, assim como, apresentar uma visdao macro do estado de um
objeto dentro do sistema e suas fases de processamento, partindo do inicio
até o estado final. Nesta fase foi possivel também representar graficamente
as interacbes dos usuarios ou outros mecanismos que desempenham
operacionalidades com o Sl desenvolvido para o OISP, além de ser
modelado a estrutura do banco de dados, que permite definir a forma como
os dados serdo armazenados. Esta modelagem influencia diretamente na
eficiéncia do sistema, assim como pode facilitar o uso e operacionalidade do
S| ou torna-lo dificultoso ou até ineficiente.

c) Construcao e teste do Sistema — nesta fase foram definidos os equipamentos
fisicos necessarios para a funcionalidade do sistema, assim como, foi
codificado e realizado os testes necessarios no software. Esporadicamente o
sistema desenvolvido para o OISP necessita de novas implementacdes,
sendo que ainda permanece em teste.

d) Implantagdo — o Sl esta sendo implantado no OISP de forma gradativa, com
o treinamento direto de alguns profissionais de inteligéncia, que serdo a base
de suporte para a implantacéo definitiva. Ainda, de modo formal, o sistema
nao foi oficializado como ferramenta de apoio na producdo do conhecimento
pela Instituicao.

O Sistema de Informacdo desenvolvido para o OISP esta alinhado aos
conceitos de GC, permitindo afirmar que o Sl ira auxiliar o profissional de
inteligéncia na producdo do conhecimento, no entanto, este ndo resolve
problemas ou produz o conhecimento assessoravel, sendo apenas uma

ferramenta de apoio tecnoldgico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil contemporéneo a busca por uma sociedade democratica tem
criado inimeras discussdes sobre o que é ideal para a seguranca publica. Por
um lado a visdo de que a solugcédo para a seguranca publica é a aplicacdo de
medidas mais rigidas com leis mais duras, inclusive com a diminuicdo da
maioridade penal, por outro lado, a visdo tedrica que todos somos vitimas do
meio e que as ac¢des que contrariam as legislacdes sao justificaveis e inerentes
ao ser humano. Vale lembrar que acfGes que buscam proteger a dignidade
humana séo totalmente nobres, pois em um contexto histérico, a sociedade
percebeu, no final da segunda guerra mundial, que era extremamente importante
proteger os cidadaos vitimas do proprio Estado, quando o Estado Nazista matou,
torturou, subtraiu e privou de liberdade o seu proprio povo. Assim, ao longo da
histdria, tem sido demonstrada a importancia da Inteligéncia e de seu emprego
como fator de solugéo para seguranca publica.

Alinhado com o General e Filésofo Sun Tzu, no livro A Arte da Guerra, a
inteligéncia reduz a quantidade de recursos financeiros gastos com operacoes e
evita perdas de vida, pois 0 conhecimento antecipado garante que néo haja acéo
equivocada. Prevé ainda o uso da inteligéncia como a arma mais importante
vencer a guerra.

No entanto, o Brasil esta quase um século atrasado no emprego de
inteligéncia em geral, ndo somente para a seguranca publica, pois na primeira
guerra mundial, o uso de inteligéncia foi institucionalizado por muitos paises.
Efetivamente, o uso de inteligéncia é recente no Brasil, e estd em construcéo,
tendo sido iniciado na virada deste século. Na era Vargas, apés a segunda
guerra mundial houve tentativas de criar uma agéncia governamental de
inteligéncia, mas a iniciativa foi descontinuada pela ideia de que a inteligéncia
poderia ser usada para o controle social.

A atividade de inteligéncia normalmente € confundida com investigacéo
policial. Embora na atividade de elaboragdo do conhecimento se faca
investigacdo, o conhecimento produzido pode representar opinido ou duavida,
nao podendo ser considerado como instrumento de prova, pois O conceito

primordial é produzir o conhecimento assessoravel ao gestor.
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Conforme Batista (2012) ha pouca literatura sobre GC para as
organizacbes publicas, sendo que estas estdo atrasadas em relacdo as
organizacdes privadas, que incorporam efetivamente a inovacao tecnologica e
GC na geracao de produtos, processos e Sservigos.

Muito embora estas organizacoes objetivem lucro e competitividade, as
organizagfes publicas devem se beneficiar destes conceitos, alterando o
objetivo para prestacédo de servico e processos de forma a manter a exceléncia
da atividade. A oratoria de que nado ha instrumentos adequados na literatura para
serem implementados nas organizac¢des publicas, passa a impresséao de falta de
interesse por parte muitos gestores publicos, condicionados pela falta de
competitividade e pela estabilidade funcional.

A exemplo do modelo Inukshuk proposto por Girard e Mcintyre (2010).
Segundo estes autores, inukshuk € um modelo bem sucedido aplicado ao
Departamento da Defesa Nacional do Canada, no entanto relatam que apés os
ataques de 11 de setembro de 2001 o governo canadense buscou encontrar um
modelo que fosse adequado para a administracdo publica, encontrado o modelo
Inukshuk que reduziu a animosidade dos usuéarios com base em seu formato e
nao em relacdo aos elementos comuns (tecnologia, lideranga, cultura, processos
e resultados) encontrados na maioria dos modelos de GC pesquisados.

Logo, ainda que haja pouca literatura para a administracdo publica, ndo é
necessario criar ou inventar um modelo radical ou inédito para o setor publico, a
exemplo do modelo proposto por Girard e Mcintyre (2010), é possivel apenas
adaptar os modelo de GC do setor privado. Como ja dito por Batista (2012), os
modelo de GC para as organiza¢des publica diferem em razao do direcionadores
estratégico, tendo o foco em servico.

Assim, o objetivo principal deste trabalho foi o desenvolvimento de um
modelo de Gestdo do Conhecimento para uma entidade publico, o OISP do 14°
BPM, sendo que o desenvolvimento do software se deu com o objetivo
secundario de garantir que a metodologia de desenvolvimento proposta pela
DNISP, assim como o Modelo de Gestdo do Conhecimento desenvolvido seja
seguido minunciosamente, auxiliando os agentes de inteligéncia no trabalho de
inteligéncia. Cabe destacar que o software ndo implementa a dimenséao

ontolégica de Nonaka e Takeuchi (1997), sendo que no modelo descritivo de
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gestdo o software auxilia no processamento iterativo da dimensao
epistemologica.

A atividade de inteligéncia no OISP difere da atuacao habitual da policia,
pois como ja visto, a atividade de inteligéncia é recente no Brasil. Se as
questdes cultural, social, educacional etc., assim como as ac¢des tradicionais da
atividade policial ndo surtem efeitos eficientes no combate a criminalidade,
conjecturando, é possivel que o desvio de funcionalidade para a atividade de
inteligéncia, que produz o conhecimento assessoravel, permitindo antecipar os
possiveis atos ilicitos, sdo mais eficientes no combate da criminalidade. Neste
sentido a atividade de inteligéncia pode ser a chave para a atuacao das policias,
pois com a antecipacéo as acdes, melhora a eficiéncia da atividade policial que
passa a nao depender diretamente de variaveis fora do sistema de Seguranca
Publica.

Finalizando, o0 modelo de GC e o Sistema de Informacdo desenvolvidos
neste trabalho tém o objetivo de melhorar a eficiéncia de processo e de

producdo do conhecimento da atividade de inteligéncia no OISP.
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CONCLUSOES

Como primeiro produto deste trabalho, apresenta-se a Doutrina Nacional
de Inteligéncia e Seguranca Publica - DNISP diagramada, de modo a contribuir
para o melhor entendimento dos procedimentos metodolégicos e conceitos
propostos por parte dos profissionais de inteligéncia. A diagramacgdo buscou
abstrair a complexidade, tornando os procedimentos de facil compreensdo em
um nivel macro.

Conforme resultado obtido com a aplicacdo do instrumento de pesquisa
nas Als, ndo ha uma cultura da atividade de inteligéncia em relacdo a DNISP. A
producdo do conhecimento é realizada muitas vezes pautada em velhos hébitos
e de modo empirico, no entanto, a metodologia proposta pela DNISP esta
lentamente sendo absorvida nas Als e, nesse sentido, espera-se que a
diagramacao da doutrina possa acelerar este processo.

Na busca por fatos e situagdes, a pesquisa revelou que a sociedade tem
papel fundamental. A aproximacdo da atividade de inteligéncia junto a
sociedade, fomentando e formando sensores sociais, visando produzir em tempo
real o conhecimento sobre fatos ou situacfes desconhecidos pelos 6rgaos de
seguranca publica € extremamente importante. Esta aproximacao pode ser
facultada com o uso de tecnologia, através de sites para denuncia, e-malil,
whatsapp etc.

Constatou-se ainda, conforme a pesquisa no OISP e os conceitos de GC,
que a organizagdo policial ndo deve medir esforcos para minimizar o
desconhecimento dos agentes de inteligéncia, aumentar a quantidade de
profissionais de inteligéncia, melhorar a infraestrutura de equipamentos, manter
a motivagcdo pessoal, recompensar 0s profissionais, permitir autonomia de
trabalho que favorece a criatividade, diminuir a rotatividade, compartilhar o
conhecimento e promover o conhecimento redundante. Estas medidas irdo
melhorar a exceléncia no trabalho de inteligéncia, produzindo o conhecimento
assessoravel com maior qualidade.

Todas as medidas apresentadas sao essenciais e servem de base para a
aplicacdo da GC aos profissionais de inteligéncia, permitindo desenvolver um

trabalho de exceléncia em prol da sociedade. Com base nessas constatacoes,
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foi desenvolvido um modelo de GC para o OISP, que busca sistematizar a
Gestdo do Conhecimento humano, facilitando o controle das variaveis
informacionais, que constitui o segundo produto deste trabalho. O modelo de GC
proposto para o OISP tomou por base o modelo elaborado por Batista (2012), ao
qual foram incorporados a sociedade e o aprendizado e inovagdo como
viabilizadores do processo.

Ainda, cabe destacar que é extremamente importante que a organizacao
queira implementar o modelo de GC, assim como € essencial que
constantemente os profissionais de inteligéncia sejam motivados e treinados
para a aplicacdo da GC no OISP.

Entretanto, através da pesquisa, € perceptivel a falta de efetivo e outros
recursos nas agéncias de inteligéncia, sendo que estas dificuldades sé&o
geradas, em grande parte, por politicas que extrapolam a autonomia da
organizacdo e de seus gestores. Deste modo, a implementacdo do modelo de
GC proposto para o OISP fica prejudicada, pois a destinacéo de recursos para a
implementacdo do modelo extingue recurso de outras areas consideradas
importantes, necessitando que 0 gestor seja um entusiasta da atividade de
inteligéncia, assim como acredite nas melhorias propiciadas pela Gestdo do
Conhecimento.

A pesquisa permitiu constatar ainda que ha grande quantidade de dados
e/ou informacdes disponiveis, por exemplo, no sistema de emergéncia 190, no
entanto, 0 manuseio destes arcaboucos de dados é moroso, pois ndo ha um
sistema informatizado que auxilie na gestéo e integracao destas informacgdes ou
até mesmo no reconhecimento de padrbes, relacionamento entre dados
semelhantes nos diversos sistemas disponiveis para acesso. Assim, um sistema
de informacao para a gestéo e integracéo € essencial no OISP.

Buscando auxiliar na implementacdo do modelo de GC no OISP e
pautado na metodologia proposta pela DNISP, foi desenvolvido um Sistema de
Informacédo para auxiliar o profissional de inteligéncia no planejamento, reunido
de dados, processamento e formalizacdo do conhecimento assessoravel, o qual
constitui o terceiro produto deste trabalho. Além de auxiliar na producdo do
conhecimento, o software permite organizar a diversidade de dados reunidos,
assim como facilita o compartilhamento do conhecimento entre os profissionais

de inteligéncia. Ainda, o software faculta ao usuéario do sistema a emissao de
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relatérios, como por exemplo, a emissdo de rede de vinculos entre um
determinado individuo ou plotagem em mapa das incidéncias de fatos ocorridos.
No entanto, o software auxilia os profissionais de inteligéncia em uma pequena
parcela, podendo ser melhorado, por exemplo, para realizar mineracdo de
dados, onde estatisticamente apresentaria dados com vinculos afins. Espera-se,
assim, que este trabalho possa contribuir efetivamente com ferramentas que
instrumentalizem o gestor com o conhecimento necessario para as tomadas de
decisOes estratégicas, na busca da mitigacdo da criminalidade e em beneficio do

cidadao e sociedade.
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PERSPECTIVAS

Com o0 objetivo de validar o modelo prescritivo, sugere-se o0
desenvolvimento de pesquisa para justificar os intervalos de pontuacdo para o
nivel de maturidade proposto no modelo de GC prescritivo. Nos trabalhos de
Girard e Mcintyre (2010), Batista (2012), APO (2015) e Batista (2016) nao foram
encontrados estudos que fundamentam os intervalos de pontuacdo sugeridos
para o nivel de maturidade em GC.

Por necessidade da atividade de inteligéncia, é extremamente importante
o uso de ferramenta tecnoldgica que faca a busca e levantamento de dados
semelhantes em um mesmo ou diversos bancos de dados. Neste sentido
sugere-se 0 desenvolvimento de um Sistema de Informacdo que realize a
mineracdo de dados, a fim de vincular fatos e situacdes distintas e espalhadas
em um universo antagonico, inclusive em redes sociais.

Além dos objetivos explicitos propostos neste trabalho, a socializacao da
atividade de inteligéncia em beneficio a Seguranca Publica e a sociedade,
possibilita sensibilizar os gestores sobre a importancia e necessidade dessa
atividade que muitas vezes € vista como desnecessaria, ja que ndo faz parte da
cultura brasileira.

A principal expectativa refere-se a aplicagao e validacdo do modelo de GC
proposto para o Observatorio de Inteligéncia e Seguranca Publica, que
atualmente, por razao de dificuldades institucionais, ndo foi possivel concluir. Em
razdo da similaridade das atividades desenvolvidas no Observatério de
Inteligéncia e Seguranca Publica do 14°BPM, com as Agéncias de Inteligéncia
da PMSC e inclusive com Observatério Estadual de Inteligéncia da PMSC, o
modelo de GC proposto conceitualmente podera ser aplicado e validado em todo
o Estado de Santa Catarina, dependendo exclusivamente do interesse dos
gestores e das necessidades basicas de infraestrutura e de pessoal na

Instituic&o.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario de pesquisa aplicado nas Agéncias de
Inteligéncia da Policia Militar de Santa Catarina

UNIVILLE

UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE — UNIVILLE
Mestrado em Engenharia de Processos
Inovacao Tecnologica

QUESTIONARIO DE PESQUISA CIENTIFICA

Responda o questionano abaixo e assinale com “x".

1) Qual a sua funcdo na Agéncia de Inteligéncia?

I:l Chefia |:| Analista I:l Elemento Operacao |:|
2) Vocé possui algum curso da Atividade de Inteligéncia?

[ ]sim [ ]MNao Qual(is)?

3) Com base na Metodologia proposta pela DNISP, especificamente na fase de planejamento,

os atnbutes: Assunto; Prazo; Tempo; Usuano, Finalidade; Aspecto; Seguranca s3o
suficientes para o desenvolvimento de um bom planejamento?
|:| Sim |:| Nio |:| Desconhego

Justifique sua resposta (Sim/N3o) e cite os atributos faltantes no caso de resposta “N3o™

Caso a resposta tenha sido “Desconheco’, favor relatar de forma clara como é realizado o

Lo T =T Ty T sSSP

4) Na sua opinido, a fase de planejamento definida pela DNISP & realizada de forma eficaz na
pratica? Defina em termos percentuais, entre 0 e 100%, a relaco entre o proposto pela
teoria e o executado na pratica (0% - n3o ha gqualguer relacio entre a teona e a pratica;
100% - ha total relacBo entre ateonaeapratica). R

5) Na fase de Coleta de dados, a Ac3o de Coleta e a Acdo de Busca sdo suficientes para se

obter um dado efou conhecimento?

I:l Sim I:l Nao |:| Desconheco

Justifique sua resposta (SiImINE0) .

Rus Panlo Malschitzki, 10, Canpus Universitisio - Bom Retiro - CEP 89219-710
Sala A 101 / Telefome (47) 34610030 - pesquisa @univille. edu br

Folha 1/2.
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UNIVILLE

Caso a resposta tenha sido “Desconheco”, favor relatar de forma clara como & realizada a
coleta de dados:

6) MNa sua opinifo, a fase de reunido de dados definida pela DNISP é realizada de forma
eficaz na pratica? Defina em termos percentuais, entre 0 e 100%, a relac3o entre o proposto
pela teona e o executado na pratica (0% - ndo ha qualgquer relacio entre a teona e a pratica;
100% - ha total relacio entre ateoriae apratica). Ro......................

T) Ma sua Opinido, especificamente na fase de Processamento/DNISP, os procedimentos de
Avaliar, Decompor, Integrar e Interpretar sdo suficientes para formar juizo sobre fato ou
situagdo?

[ ] sim [ ] MNao [ ] Desconhego

Justifique sua resposta (SImVNEO ) e

Caso a resposta tenha sido “Desconheco”, favor relatar de forma clara como é realizado a fase

de processamento:

8) Na sua opinido, a fase de processamento dos dados definida pela DNISP é realizada de
forma eficaz na pratica? Defina em termos percentuais, entre 0 e 100%, a relag3o entre o
proposto pela teona e o executado na pratica (0% - ndo ha qualquer relacdo entre a tecna e

a pratica; 100% - ha total relagfo entre a teonia e a pratica). R oo

Rus Paulo Malschitrki, 10, Cangrus Universitisio - Bom Retiro - CEP 80219-710
Sala A 101 / Telefone (47) 3461-9039 — pasguisa@univille. edu. br

Folha 2/2.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitutada “Desenvolvimento de
um Sistema de Gestic do Conhecimento para Apoio ao Processo Decisorio no Observatério de
Inteligéncia @ Seguranga Piblica do 14° Batalhdo de Policia Militar®, coordenado pela aluno
Jocemar José Freire. Este projeto de pesquisa se justifica mediante o objetivo de analisar a
dinamica do trabatho desenvolvido no Observatério de Inteligéncia @ Seguranca Piblica do 14°
Batalhdo de Policia Militar (14°BPM), com sede em Jaraguéd do Sul, buscando o entendimento da
operacionalidade, de modo a emitir conceito nos meétodos aplicados ou adaptados e sugerir
mudangas conforme a legislagdo existente. A partir do conhecimento gerado. serda proposto um
modelo de gestio do conhecimento e desenvolvido um programa de computador (software), que
devera executar métodes e fungbes para absorgdo, manipulagdo e cadastro sistemdtico das
informacBes provenientes de fatos e situagdes obtidas pelo 14°BPM. Para este estudo adotaremos
os procedimentes sobre a METODOLOGIA DA PRODUCAO DO CONHECIMENTO definida pela
Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica

O questiondrio seré aplicado a todos os policiais, Integrantes organicos das agéncias de
inteligéncia da Policia Miltar de Santa Catarina, totalzando 288 policiais de ambos 0s sexos, com
faixa etéria entre 18 e 60 ancs. A pesquisa envolve riscos minimos, podendo provocar desconforto
pelo tempo exigido ou até constrangimento pelo teor das questdes. O questionano de pesquisa
ficara sob a guarda e responsabilidade deste pesquisador durante um periodo de 5 anos a contar
da data de preenchimento deste documento, sendo incinerado apés este periodo

A sua participacdo neste estudo ndo tera custo algum, nem recebera gualquer vantagem financeira.
Vocé estara livre para participar da pesquisa ou recusar-se sem qualquer penalidade. Podera retirar
seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. Seus dados serdo tratados
com padr@o profissional de sigito. Os Resultados do estudo estardio a sua disposicio quando
finalizada a pesquisa. Seu nome ou o material que Indique sua participacio néo sera liberado sem
8 sua permiss3o. Sua identificacdo nao aparecera em qualquer publicag8o que possa resultar deste
estudo.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o pesquisador responsavel por esta pesquisa,
Jocemar José Freire, do curso de Mestrado em Engenharia de Processos da Univille, assumirda a
responsabllidade pelos mesmos. Em caso de duvida, o pesquisador poderd ser contatado pelo
teleféne (47) 9150-2510.

A sua participago em qualquer tipo de pesquisa & voluntéria. Em caso de duvida quanto aos
seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UNIVILLE, pelo

“Rua Paulo Malschitzki, 10 - Bairro Zona Industrial - Campus Universitario — CEP 89219-710
Joinville - SC* ou pelo telefone (47) 3461-9235.

Apds ser esclarecido(a) sobre as informacdes do projeto, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assine o consentimentc de participagio do sujeito, em duas vias. Uma delas é sua e a
outra é do pesquisador responsével. Emmodomcuuvocé?oneﬁmhdo(a)dofom
aiguma i

Pesquisador responsavel: Jocemar José Freire -

Eu, abaixo assinado, concordo em participar
do presente estudo como sujeito e declaro que ful devidamente informado e esclarecido sobre a
pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

Local e data:

Assinatura do Sujeito ou Responsavel legal:
Telefone para contato:

Folha 1/1.
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ANEXO A - Ciclo KDCA de Gestdo do Conhecimento
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1. Caso a meta ndo tenha sido atingida, a organizacdo corrige eventuais erros no processo
de GC (identificagéo, criacdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento).
2. Caso a meta tenha sido alcangada, a organizagdo armazena o novo conhecimento,

por meio da padronizacgo. — 1. Identificar o conhecimento
relevante para melhorar a qualidade
do processo, produto ou servigo da
organizacéo publica.

2. Definir o indicador e a meta de
melhoria da qualidade a ser alcancada
com o uso do conhecimento.

3. Definir o método para icentificar e
captar (ou criar) o conhecimento.

4, Elaborar plano para: j captar efou

*Act e Knowledge

Elaborar o
plano de GC

Corrigir ou
armazenar

=T ! .
A criar 0 conhecimento necessario para
atingir a meta; jj) compartilhar tal
- conhecimento para que as pessoas da

forga de trabalho que irdo aplica-lo
possam ter acesso a ele; e Jif) aplicagdo
do conhecimento,

® Check e Do

[ 1. Educar e capacitar

2. Executar o plano de GC

3. Coletar dados e informagges e
aprender com o pracesso de girar
| ociclo KDCA

Verificar Executar

1. Verificar se a meta de melhoria da qualidade foi alcancada.
2. Verificar se o plano de GC foi executado conforme previsto.

Fonte: BATISTA, 2012, p.65.

ANEXO B - Composi¢do do Sistema Brasileiro de Inteligéncia-SISBIN.

Legenda:
@ Compéemo sisaiN |
d Compidem o SISBIN e o SISP l

Fonte: MJ-SENASP-CGI, 2011, p.26.
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ANEXO C - Estrutura Organizacional do Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica-SISP

odu
graglo
ional

Gabine

Ministério da
Fazenda

N

050040

Fonte: MJ-SENASP-CGI, 2011, p.28.

ANEXO D - Escala para avaliacdo do Grau de maturidade da Organizacdo em GC — Escala

Likert

Valor

Descricao

Discordo Totalmente

Discordo em grande parte

Discordo em parte

Neutro

Concordo em parte

Concordo em grande parte

N[OOI IWIN|EF

Concordo totalmente

Fonte: BATISTA, 2016, p.36

ANEXO E - 1° Critério de autoavaliacdo: Lideranca em Gestdo do Conhecimento com base no
alinhamento dos direcionadores estratégicos

Assertivas

E=

A organizacao compartilha o conhecimento, a sua visao e a estratégia de GC fortemente alinhados com
vis&o, missao e objetivos estratégicos da organizacao.

o

Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as iniciativas de GC na organizacéo (exemplos:
1.2 uma unidade central de coordenaco da gest&o da informacao/conhecimento; gestor chefe de gestao da
informacdo/conhecimento; equipes de melhoria da qualidade; COPs; e redes de conhecimento).

1.3 Recursos financeiros sdo alocados nas iniciativas de GC.

autenticidade e sigilo das informaces).

A organizacao possui politica de protecdo da informacae e do conhecimento (exemplos: protecdo da
1.4 propriedade intelectual, sequranca da informacdo e do conhecimento e politica de acesso, integridade,

A alta administracéo e as chefias intermediérias servem de modelo ao colocar em prética os valores de
compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo. Eles passam mais tempo disseminando
informacdo para suas equipes e facilitando o fluxo horizontal de informacéo entre suas equipes e a equipes
de outros departamentos/divisdes/unidades.

conhecimento e \'novagéo.\

A alta administracéo e as chefias intermediarias promovem, reconhecem e recompensam a melhoria do
1.6 desempenho, o aprendizado individual e organizacional, o compartilhamento de conhecimento e a criagéo do O

Fonte: BATISTA, 2016, p.36
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ANEXO F - 2° Critério de autoavaliagdo: Processo para avaliagdo das competéncias essenciais a
fim de aumentar o desempenho funcional

Assertivas 12 3 4 5 6 7
71 A organizacao define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do ponto de vista estratégico O 0 0o 0 0 0
" que concede a organizacdo vantagem comparativa) e as alinha a sua misséo e aos objetivos da organizacéo.
2 A organizacdo modela seus sistemas de trabalho e processos de apoio e finalisticos chave para agregar ("ao o0 0 0 0 0 0
" invés de criar”) valor ao cidaddo-usuério e alcancar alto desempenho institucional.
Na modelagem de processos, séo contemplados os seguintes fatores: novas tecnologias, compartilhamento
2.3 : e p X O 0 o 0o 0 0 O
de conhecimenta na organizacéo, flexibilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade sacial.
24 A organizacao tem um sistema proprio para gerenciar situacdes de crise ou eventos imprevistos que assegura O 0 0 0 0 0 0
" acontinuidade das operacdes, prevenco e recuperacao.
A organizacao implementa e gerencia os processos de apoio e finalisticos chave para assegurar o
25 2 i N 0O 0 0o 0O 0 0 O
atendimento dos requisitos do cidad&o-usuario e a manutencéo dos resultados da organizacéo.
A organizacao avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e finalisticos para alcancar um
2.6 melhor desempenho, reduzir a variacao, melhorar produtos e servicos publicos e para manter-se atualizada O © O O 0 0 O
com as praticas de exceléncia em gestéo.

Fonte: BATISTA, 2016, p.36

ANEXO G - 3° Critério de autoavaliacdo: Pessoas — busca identificar o nivel de qualificagdo
promovida pela institui¢éo

Assertivas 1 2 3 4 5 6 7

Os programas de educacdo e capacitacéo, assim como os de desenvolvimento de carreiras, ampliam o
3.1 conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor publico. Eles servem de apoio para o alcancedos 0 0 0 0 O 0 O
objetivos da organizacgo e contribuem para o alto desempenho institucional.

A organizacao dissemina de maneira sistematica informacdes sobre os beneficios, a politica, a estratégia, o

32 modelo, o plano e as ferramentas de GC para novos funcionéarios/servidores da organizacéo. c. o0 00 00
3.3 A organizacdo possui processos formais de mentoring, coaching e tutoria. 0 0 o 0O O 0 O
3.4 A organizacdo conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos. 0 0 0 0O O 0 O
315 A cqlqboragao e o compartilhamento do conhecimento séo ativamente reconhecidos e recompensados/ O 0 0 0 0 0 0
corrigidos.
A organizacdo do trabalho promove a formacdo de pequenas equipes/grupos (exemplos: grupos de trabalho,
16 comissoes, circulos de qualidade, equipes de melhoria de processos de trabalho, equipes interfuncionais, 0 0 0 0 0 0 0

equipes interdepartamentais, COPs) e a estrutura por processos para enfrentar as preocupaces e 0s
problemas no local de trabalho.

Fonte: BATISTA, 2016, p.37

ANEXO H - 4° Critério de autoavaliagdo: Tecnologia — identifica se a organizagédo fornece
suporte necessario e adequado em Tl e se ha o alinhamento com as estratégias de GC

Assertivas 1 2 3 4 5 6 7

A alta administracdo implantou uma infraestrutura de Tl (exemplos: internet, intranet e sitio na rede mundial

Al de computadores — web) e dotou a organizacdo com a estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC. © 00 0 0 00
4.2 Alinfraestrutura de Tl esta alinhada a estratégia de GC da organizacéo. O o 0o 0 O O O
4.3 Todas as pessoas da organizacéo tém acesso ao computador. O o 0o 0 0 0 O
4.4 Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um endereco de correio eletronico. O o o 0 0O 0 O
4.5 AsinformacGes disponiveis no sitio da web/intranet sdo atualizadas reqularmente. O 0o 0o 0 0 0 O

Aintranet (ou rede similar) é usada como a principal fonte de comunicacéo em toda a organizacdo como
apoio & transferéncia do conhecimento e ao compartilhamento de informacéao.

Fonte: BATISTA, 2016, p.37

46

(@]
o
(=]
o
o
(=]
o




220

ANEXO | - 5° Critério de autoavaliagdo: Processos de conhecimento sistematicos para a
identificacdo, criagéo, armazenamento, compartilhamento e utiliza¢gdo do conhecimento

Assertivas 12 3 4 5 6 7
A organizacao possui processos sistematicos de identificacao, criacdo, armazenamento, compartilhamento e

5.1 4 . O 06 o 0o 0 0 O
utilizagdo do conhecimento.

52 A organizagao conta com um mapa de conhecimento e distribui os ativos ou recursos de conhecimento por O 00 0 0 0 0
toda a unidade.

53 0 conhe;lmento adquirido, apds a execucdo de tarefas e a concluséo de projetos, é registrado e O 00 0 0 0 0
compartilhado.

5.4 0 conhecimento essencial de servidores publicos que estao saindo da organizacéo é retido. O 0 o 0O 0 0 O
A organizacdo compartilha as melhores praticas e licdes aprendidas por toda a organizacdo para que nao

55 . M O 0o 0o 0O 0O 0 O
exista o constante "reinventar da roda” e retrabalho.

56 As atividades de benchmarking sao realizadas dentro e fora da area em questao. Os resultados s&o usados O 00 0 0 0 0

" para melhorar o desempenho organizacional e criar novo conhecimento.

Fonte: BATISTA, 2016, p.37

ANEXO J — 6° Critério de autoavaliagdo: Aprendizagem e Inovacao - ldentifica se a
organizagdo/OISP compartilha a aprendizagem e inovagéo como valores institucionais

Assertivas 12 3 4 5 6 17
6.1 A organizacéo articula e reforca, continuamente, valores como a aprendizagem e a inovagéo. O 0o 0 0O 0o 0 O
6.2 A organizacéo considera a atitude de assumir riscos e/ou o fato de cometer erros como oportunidades de O 0 00 0 0 0O
" aprendizagem desde que isso n&o ocorra repetidamente.
Equipes interfuncionais sdo formadas para resolver problemas ou lidar com situaces preocupantes que
6.3 . ' . - 0O 0 0 o 0o 0 O
ocorrem em diferentes unidades gerenciais da organizacao.
6.4 As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos e que suas ideias e O 0 00 0 0 0O
" contribuigdes sao, geralmente, valorizadas pela organizacao.
6.5 As chefias intermediérias estéo dispostas a usar novas ferramentas e métodos. 0O 0 0 0o 0o 0 O
6.6  As pessoas séo incentivadas a trabalhar junto com outras e a compartilhar informacac. 0O 0o 0 0 0 0 O

Fonte: BATISTA, 2016, p.38

ANEXO K - 7° Critério de autoavaliacdo: resultados da GC - avalia o histoérico de praticas em GC
e 0 impacto destas préticas nos resultados

Assertivas 12 3 4 5 6 7
A organizacdo possui um histarico de sucesso na implementacdo da GC e de outras iniciativas de mudanca,

7.1 . O 0 0 0 0 O O
que pode ser comprovado com resultados de indicadores de desempenho.

72 Séo utllhza~dos indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das iniciativas de GC nos resultados da O 00 0 0 0 0
organizacao.
A organizacao melhorou — gracas as contribuicbes e as iniciativas de GC — seus resultados relativos aos

13 00 ‘ : 0O 0o 0o 0 0 0 O
indicadores de qualidade dos produtos e servicos.

72 A organizagéo mt_e\_hprou — gracas as contribuicdes e &s iniciativas de GC — seus resultados relativos aos O 00 0 0 0 D
indicadores de eficiéncia.

75 A organizacao me\hqrou — gracas as contribuices e &s iniciativas de GC — seus resultados relativos aos O 0o 0 0 0 0 0
indicadores de efetividade social.
A organizacao melhorou — gracas as contribuicdes e as iniciativas de GC — seus resultados dos indicadores

16 ) : . - ; ) O o 0o 0 0 0 O
de legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e desenvolvimento.

Fonte: BATISTA, 2016, p.38
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