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RESUMO

Um dos grandes diferenciais competitivos das organizacbes € a capacidade de
transformar parte do conhecimento tacito técnico, presente nos colaboradores mais
experientes da empresa, em explicito, o que facilita o aprendizado de novos
colaboradores e a transferéncia de tecnologia entre unidades de uma empresa
(PUUSA e EERIKAINEN, 2010). A WEG Equipamentos Elétricos, com unidades nos
cinco continentes, necessita de meios eficazes de conversdo do conhecimento para
garantir a qualidade de seus produtos e seu crescimento sustentavel. O presente
trabalho apresenta uma metodologia para conversdo do conhecimento explicito e
tacito técnico da empresa em conhecimento tacito técnico de novos colaboradores
com base em uma abordagem estruturada de avaliagdo dos principais
procedimentos atuais e das iniciativas de corre¢cdo pontuais realizadas, assim como
do estudo dos tipos de conhecimento, das formas de aprendizagem e de converséo
de conhecimento, e das midias de divulgacdo presentes na empresa. Para isto,
foram realizadas uma analise documental e uma pesquisa qualitativa e quantitativa
com 136 colaboradores nas unidades produtivas WEG do México, China e Brasil
com fins exploratérios e de descoberta, onde foi avaliado, de forma inovadora, o
sistema de gestdo do conhecimento da empresa aliado a capacidade e ao estilo de
aprendizagem dos colaboradores. A avaliacdo de estilo de aprendizagem foi feita
utilizando-se ferramentas ja conhecidas no meio educacional como os métodos
VARK (FLEMING, 1995) e Kolb (KOLB, 2015). A partir das entrevistas com 0s
colaboradores, foram identificadas possibilidades de melhorias, principalmente nas
normas, nos desenhos e nas ordens de producdo. Identificou-se também
possibilidades de simplificacdo da documentacédo e de alteracdo da linguagem de
comunicacdo para que ficassem mais adequadas ao estilo de aprendizagem
presente na maioria dos colaboradores e facilitasse a internalizacdo do
conhecimento. Com base nestas andlises foi elaborada uma proposta de melhoria
da metodologia de conversdo de conhecimento que considera as melhores praticas
de disseminacdo do conhecimento e as caracteristicas de absorcdo do
conhecimento dos colaboradores pesquisados. A Norma Operacional Visual, que é
um dos documentos elaborados durante a realizagdo do estudo, ja foi adotado como
padrdo do WMS e sera implantado em todas as Unidades da WEG Motores,
iniciando pelo Brasil.

Palavras-chave: Conversdao do Conhecimento, Aprendizagem Organizacional,
Gestao do Conhecimento, Estilo de Aprendizagem, Internalizacdo do Conhecimento.



ABSTRACT

One of the greatest competitive differentials of organizations is the ability to transform
part of tacit technical knowledge, present into most experienced employees, into
explicit, which facilitates the learning of new employees and the transfer of
technology between units of a company (PUUSA e EERIKAINEN, 2010). WEG
Equipamentos Elétricos, with units on five continents, requires effective ways of
converting knowledge to ensure product quality and sustainable growth. The present
work presents a methodology for converting the explicit and tacit technical knowledge
of the company into tacit knowledge of the newest employees based on a structured
approach of evaluation of the main current procedures and the punctual correction
initiatives carried out, as well as the study of the types of knowledge, ways of
learning and knowledge conversion, and the dissemination media present in the
company. For this, a documentary analysis and a qualitative and quantitative
research were carried out with 136 employees in the WEG production units of
Mexico, China and Brazil for exploratory and discovery purposes, where the
knowledge management system of the allied company was evaluated in an
innovative way capacity and learning style of employees. The evaluation of learning
style was made using tools already known in the educational environment as the
VARK (FLEMING, 1995) and Kolb (KOLB, 2015) methods. From the interviews with
the employees, possibilities of improvements were identified mainly in the standards,
in the drawings and in the production orders. Documentation simplification
possibilities and communication language change were also identified in order they
become more appropriated to the learning style present in the majority of the
collaborators and facilitate the internalization of the knowledge. Based on this
analysis, a methodology of knowledge conversion that considers the best practices of
dissemination of knowledge and the knowledge absorption characteristics of the
inquired employees was proposed. The Standard Operational Procedure, which is
one of the documents elaborated during the study, has already been adopted as
WMS standard and will be implemented in all WEG Motors Units, starting with Brazil.

Key words: Knowledge Conversion, Organizational Learning, Knowledge
Management, Learning Style, Knowledge Internalization.
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1. INTRODUCAO

As grandes empresas inovam Seus processos e produtos em consonancia
com o mercado consumidor e os concorrentes. Entretanto, inovar, apesar de ser
imprescindivel para o crescimento e consolidacdo dos grandes grupos empresariais,
nao € garantia, por si s, de que as supostas inovacoes estardo de fato no mercado.

Um dos fatores comumente esquecidos neste processo de inovacao, é de
como o conhecimento, desenvolvido pelas areas de Pesquisa e Desenvolvimento,
Engenharias, Processos e Inovagdo, efetivamente é convertido em conhecimento
dos operadores para a producdo de bens e servicos competitivos e de qualidade,
gerando valor para a empresa (AMBRECHT et al., 2001).

Na empresa em estudo, a WEG Equipamentos Elétricos S.A., foi realizada
uma pesquisa de clima organizacional no ano de 2016, em que foram entrevistados
mais de 15.000 colaboradores que atuam no Brasil. Nesta pesquisa, foi identificado
gue mais de 40% dos colaboradores estao insatisfeitos com relacdo as informacdes
disponibilizadas para a execugéo das suas tarefas.

Em funcdo dessa insatisfacdo, varias iniciativas foram geradas pelos
colaboradores da WEG com o propdsito de preencher as lacunas existentes nos
procedimentos operacionais atuais e nos desejados para a realizacdo de suas
atividades. Contudo, estas acbes pontuais ndo tém sido tratadas de forma
coordenada e tampouco possuem toda a abrangéncia necesséria para a correcao
dos principais problemas que a falta de uma informacao de qualidade, visualmente
atrativa e didatica aos operadores, pode trazer na hora da execucdo de suas
atividades.

Com uma forma deficiente de transferir conhecimento, com base na pesquisa
de clima organizacional, a complexidade de realizar a correta integragédo de novos
colaboradores é maior, assim como as dificuldades de se replicar um processo
produtivo ou manter a uniformidade dos produtos em outra unidade fabril do grupo.
Tendo em vista que o grupo em estudo possui unidades produtivas em 12 paises
com aproximadamente 30.000 colaboradores, este processo passa a ser de suma
importancia.

A despeito da insatisfacdo dos colaboradores e da dimensdo da empresa,

existe o fator de aprendizado humano, que pode ser facilitado pela correta
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correlacao entre o tipo de linguagem utilizada e o tipo de publico envolvido (AQUINO
e CASTRO, 2017). Este publico, na WEG, normalmente de escolaridade
diversificada e ndo caracterizada até entdo, tem como principais variacdes a idade, o
tempo de empresa, postos em que trabalharam e a nacionalidade.

Para realizar esta transferéncia de conhecimento explicito e tacito técnico
para os colaboradores, além das documentacdes, que visam a internalizacéo, tem-
se a grande influéncia das interfaces de socializacdo e externalizacdo que sé&o
representadas principalmente pelo trabalho dos chefes, facilitadores e dos
colaboradores mais antigos.

Um processo de aprendizagem organizacional, com definicho de novas
ferramentas, deve contemplar todas estas variaveis, de modo a garantir que um
mesmo produto e processo tenham a mesma produtividade e qualidade nas diversas
unidades e paises produtores, pois muitas vezes todos estes produtos podem ser
direcionados para um mesmo cliente, que ndo deve ser onerado por uma possivel
deficiéncia do seu fornecedor.

Nesse contexto, este projeto prop6s-se a uma abordagem estruturada de
avaliacdo dos principais documentos disponiveis para os colaboradores por meio de
formulario especifico, uma revisdo, por meio de pesquisa documental, das iniciativas
de correcao desta documentacdo, assim como o estudo dos tipos de conhecimento,
das formas de aprendizado e de conversdo de conhecimento, e as midias de
divulgacao presentes na empresa, a luz da literatura, para realizar uma proposta que
possa ser aplicada pelo grupo empresarial e suporte seu crescimento continuo e
sustentavel.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa dos métodos de conversédo utilizados
em nivel operacional na empresa, e apos isto uma investigacdo mais aprofundada
destas interfaces, com base no modelo SECI (NONAKA e TAKEUCHI, 2009), seja
com pesquisa direta com os colaboradores, seja com pesquisa realizada pelo autor
junto aos departamentos responsaveis na empresa.

Como resultado da analise das informagbes coletadas, pode-se propor
algumas melhorias pontuais nas interfaces de conversdo de conhecimento da
empresa, que tiveram por objetivo tanto em uma melhora na internalizagédo do
conhecimento, quanto na maior facilidade de transferéncia de conhecimento entre as

unidades do grupo.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Aprimorar a metodologia para conversdo do conhecimento explicito e tacito
técnico da empresa WEG Equipamentos Elétricos S.A. em conhecimento t4cito
técnico dos colaboradores de nivel operacional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analisar os métodos de conversao e compartilhamento de conhecimento
de nivel operacional utilizados na empresa atualmente;

b. Pesquisar, junto aos colaboradores da bobinagem das unidades do Brasil,
China e México, envolvidos nos processos de conversdo de conhecimento

operacional da empresa, sobre a eficacia dos métodos atualmente

utilizados;
C. Analisar os processos de aprendizagem dos colaboradores;
d. Propor melhorias na metodologia para conversdo de conhecimento

explicito e tacito técnico da empresa WEG em conhecimento tacito técnico
dos colaboradores de nivel operacional da empresa com base no modelo
SECI.



3. REVISAO DA LITERATURA

Nesta secédo serdo tratados topicos relacionados aos temas “conhecimento e
aprendizagem”, a fim de construir a base para o entendimento de como estes se

relacionam com a conversao do conhecimento nas organizacdes.

3.1. GESTAO DO CONHECIMENTO

Nas empresas, 0 conhecimento necessario para a realizacdo das atividades
esta nas pessoas (ROCHA e BORINI, 2011). A forma como a empresa gerencia este
capital intelectual e garante sua perpetuacao é o papel que se atribui a Gestdo do
Conhecimento.

3.1.1. Conceito de Gestdao do Conhecimento

A gestdo do conhecimento foi definida por Nonaka e Takeuchi (1995) como
um processo de aplicar uma sistematica de capturar, estruturar, gerenciar e
disseminar o conhecimento pela organizacdo de forma a incrementar a velocidade
de trabalho, incentivar o uso de boas préticas e reduzir o custo de retrabalho a cada
novo projeto. Segundo Moso (2009) um dos desafios do conhecimento no futuro é
aumentar a especializacdo sem causar excessivamente a fragmentacdo do
conhecimento, preservando a interdependéncia entre as suas grandes areas.

Ja Rossato (2002) destaca que a gestdo do conhecimento € um processo
estratégico continuo e dinamico, visando gerar capital intangivel da empresa e
estimular a conversao do conhecimento. Desta forma, dado seu aspecto estratégico,
este processo deve estar subordinado a alta geréncia da organizacgao.

Ainda, a gestdo do conhecimento, segundo Fleury (2001), contribui para a
compreensao de como recursos intangiveis podem constituir a base de uma
estratégia competitiva, assegurando resultados superiores para a empresa no futuro,
ou seja, € primordial aplicar e saber como aplicar a gestdo do conhecimento em uma

instituicao.



Trazendo uma maior complexidade ao tema, Dalkir (2005) relata a
diversidade de formas de interpretacdo do conhecimento, desde os conceitos ja
abordados acima, que relacionam a gestdo do conhecimento com o conhecimento
das pessoas e 0 conhecimento organizacional, até, em outro extremo, 0s que
simplificam a gestéo do conhecimento a um sistema de informag&o nas empresas.

Gestdo do Conhecimento € também definida por Nonaka e Takeuchi (2009)
como um processo de criagdo de novos conhecimentos que ocorre de forma
continua, que podem ser disseminados amplamente na organizacdo, rapidamente
incorporados em novos produtos, servicos, tecnologias e sistemas, que perpetuam a
mudanc¢a no interior da organizagdo. Segundo Dutta (1997), quanto mais o
conhecimento € compartilhado e disseminado, maiores serdo 0s ganhos da
organizacdo com a gestdo do conhecimento. Segundo ele, o conhecimento

organizacional que deve ser gerenciado encontra-se em quatro niveis:

a. individual, considerado como unidade fundamental, pois sem ele ndo ha
criacdo, armazenamento e uso do conhecimento;

b. grupal, conhecimento compartilhado que pode ser formal ou informal,
normalmente maior que a soma dos conhecimentos individuais;

c. organizacional, que é resultado de um corpo de conhecimentos que é refletido
na estrutura, divisdes de funcdes e processos da empresa;

d. link de conhecimento, nas relacbes de troca de conhecimento com outras

empresas, como fornecedores e clientes.

3.1.2. Dados, Informacao e Conhecimento

Um dos pilares importantes da gestdo do conhecimento é a diferenciacao
entre conhecimento, dados e informacdes. Varios autores como Dutta (1997),
Marshall (1997) e Davenport & Prusak (1998) buscam destacar esta diferencga,
apesar de nao chegarem efetivamente a um consenso quanto aos trés conceitos.

Uma boa forma de diferencia-los é proposta por Tuomi (1999), onde a
hierarquizacdo dos conceitos facilita a compreensao, definindo que dados séao
simples fatos, que se combinados e organizados em uma estrutura compreensivel

passam a ser informacao e esta passa a tornar-se conhecimento quando o individuo
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passa a liga-la a outras informacdes para poder avalid-la e entendé-la em um
contexto especifico. Neste sentido, consideram-se os dados como pré-requisito para
a informacao e esta, por sua vez, para o conhecimento.

Vale ressaltar que neste ponto de vista, o oposto também é verdadeiro, pois
sé hé informagdo se houver um conhecimento que se permita conhecer sua
estrutura e os dados s6 podem ser percebidos apds a informacéo que permite tomar
ciéncia dos fatos (TUOMI, 1999).

Em contraponto a definicho comumente aceita de informacao, Malik (2005)
adiciona conceitos que tratam a informagdo como um evento, baseado em trés
fatores interconectados: o primeiro de que ela deve fazer diferenca, o segundo de
gue nao pode ser repetida e o terceiro de que situa no tempo e adiciona historico ao
sistema.

Ja com relacdo a expansao do conhecimento, Bennet (2009), a relaciona com
0 maior acesso a informacdo dos dias atuais, mas insere o fato de que este
processo ocorre tanto de forma consciente quanto inconsciente, de acordo com 0s

tipos de conhecimento.

3.1.3. Os Tipos de Conhecimento

Cientificamente, os conhecimentos sdo divididos em tacito e explicito.
Segundo Dalkir (2005), o conhecimento tacito é dificil de articular e colocar em
palavras, como afirmado por Polannyi (1966), que ressalta esta dificuldade, dizendo
gue é sabido mais do que se pode contar, contrastando com o conhecimento
explicito, que é representado por conteldo que pode ser captado, armazenado em
forma de texto, imagens, sons ou videos.

Mas esta divisdo é bastante complexa, como explicado por Nonaka e
Takeuchi (2009), que defendem que o conhecimento ndo € explicito ou tacito, mas
sim, paradoxalmente, explicito e tacito, pois € formado do que aparenta ser dois
opostos.

Em Puusa e Eerikdinen (2010), esta complexidade do conhecimento tacito é
explorada separando os seus componentes com relagdo a experiéncia, ao tipo e a
natureza do conhecimento. Traz também um modelo, simplificado na figura 1, que

relaciona quais aspectos do conhecimento tacito, destacados em cinza, em conjunto
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com o conhecimento explicito, contribuem para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional. Ou seja, diferentemente dos demais autores, relaciona os diversos
aspectos do conhecimento tacito com a organizagcdo, enquanto os demais tratam a

guestdo com relacdo ao individuo.

Figura 1: Componentes do conhecimento tacito e relagdo com o conhecimento explicito na formacéo
da cultura organizacional.

TIPOS DE
CONHECIMENTO

—————————— Cultura Formal [---.
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BT
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REDE DE
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INDIVIDUAL IMAGEM GERAL

___________________________________________________________________________

Fonte: Traduzido e com layout adaptado de Puusa e Eerikainen (2010) pelo Autor.

Dalkir (2005) completa este pensamento que tira um pouco da abordagem
simplista dos dois tipos de conhecimento, lembrando de que o que pode ser
articulado facilmente por uma pessoa pode ser extremamente dificil para outra,
assim como o aprendizado de um conhecimento pode ser da mesma forma simples
ou complexo dependendo do interlocutor e do receptor da mensagem.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2009), existem ainda duas dimensdes para 0
conhecimento tacito, sendo uma delas técnica, que engloba as habilidades informais
e de dificil detec¢do, conhecidas normalmente por know-how, onde os profissionais
possuem dificuldade em articular os principios técnicos e cientificos por tras daquilo
gue sabem. Os insights altamente subjetivos e pessoais, as intuicdes, os palpites e
as inspiracdes derivadas da experiéncia corporal, sdo caracteristicas que se
encaixam nesta dimensé&o.

A segunda é a dimenséao cognitiva, que sdo as crencgas, percepcoes, ideais,
valores, emocbes e modelos mentais, que déo a forma como se percebe o mundo

ao redor de cada individuo.
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O quadro 1 simplifica a forma de diviséo dos tipos de conhecimento.

Quadro 1: Comparacao dos tipos de conhecimento e suas caracteristicas

Conhecimento Téacito
Conhecimento Explicito

Técnico Cognitivo
Habilidade de disseminatr, Experiéncia, know- | Habilidade de se
reproduzir, acessar e ser replicado how, know-why e adaptar com
pela organizacao; care-why; situacdes novas
e inesperadas;
Possivel de ensinar e treinar; Habilidade de
colaborar, Lidar com novas
Pode ser organizado, sistematizado, compartilhar uma culturas.
pode traduzir a visdo em uma visdo e transmitir
misséo e desdobrar em atividades cultura;

operacionais;
Coaching e mentoring

Transferéncia de conhecimento por para transferir
meio de produtos, servigos e conhecimento entre
documentacfes de processo. pessoas e “cara a

cara’.

Fonte: Dalkir (2005), traduzido e adaptado pelo Autor, e incluido a separa¢do do conhecimento tacito
de Nonaka e Takeuchi (2009).

Nas organizacdes, um dos grandes diferenciais competitivos € quando se
consegue transformar parte do conhecimento tacito técnico em explicito, o que
facilita o aprendizado de novos colaboradores e a transferéncia de tecnologia entre
unidades de uma empresa (PUUSA e EERIKAINEN, 2010).

Isto particularmente tem uma relagdo intrinseca com as interfaces de
aprendizado, pois para cada individuo a capacidade e a habilidade de gerir dados,
informacdes e os tipos de conhecimento sdo varidveis. Desta forma cabe a
organizacao tanto criar oS mecanismos para a retencdo do conhecimento quanto
adequar as ferramentas de distribuicdo de conhecimento de forma mais adequada
para cada colaborador, principalmente com relacdo as interfaces de divulgacdo do
conhecimento (AQUINO e CASTRO, 2017).
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3.1.4. Interfaces de Divulgacdo do Conhecimento

Rocha e Borini (2011) destaca que os individuos em seus processos criativos
e de aprendizado, dependem de grande motivacdo intrinseca, assim como de
interacdo com outros, da combinacdo de mudltiplas perspectivas e experiéncias.
Desta forma, pode-se inferir que é de extrema importancia o querer aprender. Além
disto, as diferentes interfaces de aprendizado, exploradas em Bennet (2009), sédo
complementares ao fato de as pessoas precisarem manter sua saude mental para
poderem captar melhor os conhecimentos em um processo de “ouvir, ver e fazer”.

Em Silva (2004) e Braquehais et al. (2017), sdo abordados os formatos e as
conversdes utilizadas para a geracao do conhecimento. Em Nonaka e Konno (1998)
e Nonaka e Takeuchi (2009), sdo propostas quatro formas de conversdo de

conhecimento:

a. socializacdo, onde ocorre a transferéncia de parte do conhecimento tacito de
uma pessoa para outra pessoa por meio de interacao direta “cara a cara”,
seja na logica “mestre e aprendiz” ou em trabalhos em grupo e equipes;

b. externalizag&o, que é caracterizada pela converséo de parte do conhecimento
tacito em algum tipo de conhecimento explicito. Onde a pessoa registra
verbalmente ou por meio de textos e recursos audiovisuais 0 conhecimento
que adquiriu;

c. combinacdo, quando se tem a conversdo de conhecimentos explicitos do
individuo e agrega-se ao conhecimento explicito da organizagéo,
categorizando, sumarizando e classificando estes diferentes conhecimentos;

d. internalizacdo, que é a conversdao de parte do conhecimento explicito da
empresa em conhecimento tacito do individuo, por meio de leitura e
interpretagdo de textos, imagens e videos, além da préatica individual na

atividade e das experiéncias sucessivas.

Estes ciclos de conversao de conhecimento, quando repetidos, formam uma
espiral que € a base para a compreensédo dos mais diversos casos de criacdo e
disseminagdo de conhecimento nas organizagdes, o modelo SECI (quadro 2). He
(2009) defende que o novo conhecimento é desenvolvido a partir de conhecimento

ja existente, em concordancia ao ja explicitado, mas define também o fenémeno
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como sendo um processo organico, em que as novas conexdes entre 0S
conhecimentos ja existentes e 0s novos estimulos externos recebidos sao
realizadas.

O grau de maturidade de cada organizacdo determina como trabalha com
estes ciclos e quais as ferramentas que utiliza para divulgacdo do conhecimento e
que irdo facilitar sobremaneira a internalizacdo do conhecimento pelos
colaboradores da empresa. Determina também como irdo realizar as melhorias
necessarias no processo de captacao dos conhecimentos dos colaboradores para a
organizagdo. No conceito de Nonaka e Konno (1998), isto pode ser resumido pelo
correto entendimento e aplicacdo do conceito “Ba”, isto €, quando a organizacao cria
locais de compartilhamento e conversdo de conhecimento entre as pessoas, que

podem ser fisicos, virtuais, mentais ou de quaisquer combinacdes entre estes.

Quadro 2: Espiral do conhecimento do modelo SECI

em Conhecimento...
...tacito ...explicito
o Socializacao Externalizacéo
- 2
2 ‘8 | (Criac&o de conhecimento | (Criacdo de conhecimento
o : compartilhado) conceitual)
£
(&)
(D)
=
S 2 Internalizacdo Combinacéo
O
G) = . ~ .
© % (Criagao de conhecimento | (Criagdo de conhecimento
: operacional) sistémico)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2009), formatado e adaptado pelo Autor.

Trazendo a afirmacéo de que tecnologia se transfere com pessoas, pode-se
verificar que realmente as pessoas, realizando intercambios, treinamentos, viagens
ou divulgacdo de melhores praticas, e com auxilio das ferramentas tecnoldgicas, séo
0Ss grandes motores para a geracdo e transferéncia de conhecimento nas
organizacdes, enquanto que sem elas, o processo ndo pode existir (ROCHA e
BORINI, 2011).
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3.2. APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Aprendizado organizacional é um conceito utilizado para descrever certos
tipos de atividades que ocorrem nas organizagbes e que acarretam mudanca
organizacional em termos cognitivos e comportamentais (TSANG, 1997). Ou seja, é
um processo dinamico de criacdo, aquisicao e integracdo do conhecimento de forma
gque a organizacdo possa, em funcdo do desenvolvimento de recursos e
capacidades, melhorar seu desempenho (LOPEZ et al. 2005). De acordo com 0s

autores, esta definicdo deriva de trés preceitos:

a. aprendizagem organizacional ndo € apenas criar e adquirir conhecimento,
mas pressupde que estes sejam integrados nas rotinas e atividades da
empresa afim de desenvolver novas capacidades;

b. aprendizagem organizacional ndo € apenas uma nova forma de pensar, mas
também uma mudanca no comportamento da organizacdo, onde o
aprendizado deve estar em todos os niveis da organizacdo e em todas as
atividades;

c. € um processo focado em melhoria de desempenho, que terd efeito enquanto
0s processos de criacdo de aprendizagem organizacional tenham interacao

sinérgica, isso tudo por meio de politicas e diretrizes que guiem esta melhoria.

Todo este processo € suportado pela gestdo do conhecimento, segundo
Lépez et al. (2005), leva tempo até que os resultados promovam realmente a
melhoria da produtividade e da competitividade da empresa (Westeren, 2016),
principalmente a satisfacdo dos clientes e funcionarios, e os resultados econémicos
e financeiros. Esta relagcédo pode ser verificada na figura 2.

Para Tsang (1997), existe ainda uma grande diferenciacdo dos trabalhos de
aprendizagem organizacional tedricos com 0s prescritivos, e € preciso encontrar um
ponto comum que possa realizar a conexdo entre o modelo considerado na

academia e o prescrito por consultores.
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Figura 2: Representacao da relacéo entre os fatores da aprendizagem organizacional com o
desempenho da organizagéo.

> AQUISICAO > /
° SATISFACAO DOS
DISTRIBUICAO FUNCIONARIOS E
APRENDIZAGEM | CONSUMIDORES
ORGANIZACIONAL -RESUL‘J’ADOS
INTERPRETAGAO ECONOMICOS E
FINANCEIROS
MEMORIA \
ORGANIZACIONAL

Fonte: Traduzido e com layout adaptado de Lépez et al. (2005) pelo Autor.

3.3. INTERNALIZACAO DO CONHECIMENTO

A quarta etapa da conversao do conhecimento da espiral do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (2009), ilustrada na Figura 2, a internalizacdo, € um dos
objetivos principais dos métodos de conversdo, pois a partir dele € que os
colaboradores estardo plenamente qualificados para a realizagdo de suas
atividades. Aquino e Castro (2017), relacionam a internalizagdo a dois fatores

principais, que sdo a capacidade de absorcéo e a capacidade disseminativa.

3.3.1. Capacidade de absor¢ao do conhecimento.

A capacidade de absor¢do do conhecimento € considerada como um dos

fatores fundamentais e de grande influéncia na capacidade de internalizacdo e de
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transferéncia do conhecimento (COHEN e LEVINTHAL, 1990; ZAHRA e GEORGE,
2002).

Para esta capacidade deve ser considerado que o0s receptores do
conhecimento a ser compartilhado sdo diferentes, pois cada individuo € influenciado
por varios fatores, como as experiéncias anteriores, 0s conhecimentos
complementares, além da formacao basica e conhecimento dos objetivos e negdcios
da empresa (COHEN e LEVINTHAL, 1990).

Além destes fatores destacados, é importante o querer aprender. As pessoas
em Sseus processos criativos e de aprendizado dependem de grande motivagao
intrinseca (TERRA, 2015). Esta interacdo entre a habilidade e a motivacdo para
aprender por parte do colaborador aumenta o grau de internalizacdo do
conhecimento (AQUINO E CASTRO, 2017).

3.3.2. Capacidade de disseminacdo do conhecimento.

A capacidade de aprendizado dos colaboradores por si s6 nédo é suficiente
para uma boa efetividade da internalizacdo do conhecimento se a forma de
externalizacdo néo for adequada (EASTERBY-SMITH et al., 2008).

Esta externalizacdo pode ser referenciada como capacidade disseminativa,
que segundo Tang et al. (2010) é a habilidade dos detentores do conhecimento de
realizarem as transferéncias de conhecimento de maneira efetiva e convincente,
para que os colaboradores possam entendé-lo e coloca-lo em préatica.

Segundo Winter (1987), a capacidade disseminativa estd baseada em
educacao, conhecimento técnico profundo do responsavel pela externalizacédo, midia
adequada e habilidades de comunicacao e articulagéo para traduzir o conhecimento
para a linguagem do colaborador séo essenciais.

3.3.3. Extenséao da internalizacdo do conhecimento.

A internalizagdo do conhecimento ndo € um evento, mas sim um processo

complexo. Normalmente a capacidade disseminativa e a de absor¢ao séo estudadas

de forma separada na literatura, mas sempre que possivel devem ser relacionadas,
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pois ambas estdo fortemente ligadas a internalizacdo do conhecimento (MU et al.,
2010).

Para avaliar a extensédo da internalizacdo pode-se utilizar como métrica a
apropriacdo do conhecimento e o tempo de internalizacdo do conhecimento. Para
iIsso pode-se tomar como base a capacidade disseminativa do emissor e a
capacidade de absorcédo por parte do receptor, conforme ilustrado na figura 3
(AQUINO e CASTRO, 2017).

Figura 3: Ferramenta de avaliacdo da Internalizacdo do Conhecimento.

EXTENSAO DA
INTERNALIZACAO DO
CONHECIMENTO

CAPACIDADE
DISSEMINATIVA

APROPRIAGAO DO
CONHECIMENTO

Ny

~a] TEMPO PARA A
L »] INTERNALIZAGAO

CAPACIDADE DE DO CONHECIMENTO

ABSORCAO

Fonte: Traduzido de Aquino e Castro (2017) pelo Autor.

Na figura 3, tem-se 0 esquema ilustrando que quanto maior a capacidade
disseminativa do emissor e maior a capacidade de absorcao do receptor, maior sera
a apropriacdo do conhecimento e menor 0 tempo necessario para a internalizacdo

do conhecimento.

3.4. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM

Um dos aspectos relevantes com relacdo ao aprendizado, no tocante a
capacidade de absorcdo dos individuos, é entender quais sdo 0s processos de
aprendizagem de cada um. Diversos métodos sdo utilizados para tal, como a teoria
de aprendizagem experimental de Kolb (KOLB, 2015), o método VARK (FLEMING,
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1995), o método de abordagem de problemas (PASK, 1976), o modelo de estilo de
aprendizagem (FELDER e SILVERMANN, 1988), o ILS (ILS — Index of Learning
Style (FELDER e SOLOMAN, 2004) e a teoria de transformag&o de aprendizagem
(MEZIROW, 2000).

Praticamente todos os estudos de avaliagdo de processo de aprendizagem
citados sédo focados nas preferéncias psicoldgicas, sendo destes, o método Kolb
(KOLB, 2015), o mais citado. No entanto, o0 método VARK (FLEMING, 1995) € o
anico dos supracitados que relaciona o aprendizado aos fatores sensoriais do

individuo.

3.4.1. O método Kolb

Um dos primeiros estudos de estilos de aprendizado publicado e que teve
credibilidade foi a teoria atribuida a David Kolb, de 1971. Nela foram determinados
quatro diferentes processos de aprendizado que trabalham unidos em forma de um
ciclo de conhecimento. Segundo ele, todos os estilos devem ser utilizados, apesar
de normalmente haver uma preferéncia por um dos estilos. A partir dos pesos que o
respondente atribui para as alternativas sdo calculados quatro indices: experiéncia
concreta (sentir), conceituacdo abstrata (pensar), observacao reflexiva (observar) e

experimentacédo ativa (fazer), que significam (KOLB, 2015):

a. a experiéncia concreta (EC) representa uma receptividade a abordagem
baseada em experiéncias, de modo que o aprendizado se baseia em
ponderacfes a partir de sentimentos. Os individuos deste estilo tendem a ser
empaticos e geralmente acreditam que abordagens tebricas tém pouca
utiidade e preferem tratar cada situacdo como um caso Unico. Aprendem
melhor por meio de exemplos especificos nos quais se sintam envolvidos.
Estes colaboradores tendem a se relacionar melhor com outros colaboradores
do que com uma autoridade como o chefe ou facilitador;

b. a conceituacédo abstrata (CA) indica um modo de aprendizado analitico e
conceitual, que se baseia pesadamente em raciocinio logico. Os
colaboradores com este estilo tendem a ser mais orientados a coisas e

simbolos, do que a outras pessoas. Aprendem melhor quando orientados por
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uma autoridade de modo impessoal, com énfase tedrica e andlise sistemética.
Sentem-se frustrados e aprendem pouco pelo aprendizado advindo de
descobertas de modo desestruturado, como em exercicios e simulacdes;

c. a observacao reflexiva (OR) indica uma abordagem por tentativas, imparcial e
reflexiva. Os colaboradores com este estilo aprendem baseando-se
fortemente em cuidadosas observacdes e fazendo julgamentos das mesmas.
Preferem aprender em sala de aula, o que lhes da a possibilidade de exercer
0 seu papel de observador e juiz imparcial. Tendem a ser introvertidos;

d. a experimentagdo ativa (EA) indica uma disposicao forte em realizar
atividades préticas. Estes colaboradores aprendem mais facilmente quando
participam de projetos praticos, discussfes em grupo e fazendo tarefas em
casa. Nao gostam de situacdes de aprendizado passivo como assistir as

aulas, e tendem a serem extrovertidos.

De acordo com Kolb (2015), o estilo de aprendizagem de cada individuo é
uma combinacdo dos quatro modos basicos de aprendizagem. Em funcdo dos
valores atribuidos sao obtidas quatro pontuacdes que definem o nivel de
desenvolvimento alcancado pelo colaborador, em cada um dos quatro modos de
aprendizagem. Apds a obtencdo dessas pontuacbes, subtraem-se os resultados
encontrados dois a dois (CA — EC) e (EA — OR) e entdo se marca seus pontos em
eixos graduados. Assim, como uma funcdo de duas variaveis, estes valores podem
ser colocados em um grafico e entdo identificar o estilo de aprendizagem
predominante do colaborador através do quadrante no qual ocorre a intersecao das
retas, que passam pelos pontos marcados nos eixos, conforme exemplo ilustrado na

figura 4.
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Figura 4: Exemplo de construcao do poligono de Kolb.

EC:29 | OR:32 | cA:20 | EA:39

Poligono de KOLB

EC -
= .

30

EA OR

CA

Fonte: O Autor (2019).

Segundo Kolb (2015), os estilos podem ser separados em 4 grupos:

divergente (EC-OR): Pessoas com o este estilo tendem a “afastar-se das
solugbes convencionais, e optar por possibilidades alternativas”, preferindo
discussoes, producéo de ideias e trabalhos em grupo;

assimilador (OR-CA): Esse estilo destaca-se por seu raciocinio indutivo e
habilidade por criar modelos abstratos, priorizando sempre a teoria.;
convergente (CA-EA): Pessoas com este estilo definem bem os problemas e
as decisdes, onde existe uma solucdo correta. Ou seja, tendem a procurar
atividades praticas ou técnicas que possibilidade a aplicacdo da teoria
previamente aprendida;

acomodador (EA-EC): O individuo que detém esse perfil possui duas
preferéncias de aprendizagem baseadas na experimentacdo ativa e na
experiéncia concreta, ou seja, tendem a priorizar seus sentimentos em suas

tomadas de decisao.
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3.4.2. O método VARK

Ja o método VARK (visual, auditivo, leitura/escrita e cinestésico), como seu
préprio nome diz, é baseado no preceito de que os estilos de aprendizado séo
focados nos estimulos sensoriais, e que a resposta de cada individuo a estes
estimulos, em cada situacdo, pode facilitar o aprendizado de novos conhecimentos
(SHAH, 2013).

Estes estimulos, segundo Fleming (1995), podem ser traduzidos em

diferentes formatos para cada sentido:

a. visuais, preferem o uso de simbologia, como diagramas, gréaficos, fluxogramas
e modelos;

b. auditivos, tém a preferéncia por escutar a informacao e entdo aprender por
meio de conversas, discussoes e leituras;

c. leitura e escrita, preferem textos impressos, adquirem novos conhecimentos
lendo e tomando notas;

d. cinestésicos, sdo os que preferem uma combinacdo de sentidos para o
aprendizado, preferem experimentacdo, com simulacbes e praticas que

reforcem o desempenho na atividade.

Os individuos podem ter apenas um dos canais desenvolvidos, ou até todos
0s quatro em equilibrio. Quando ocorre de um individuo possuir mais de um canal de
comunicacdo como principal o individuo é categorizado pelo método como multi-
formato. Para cada individuo o canal preferencial de aprendizado pode determinar

qgual é a midia mais adequada para o seu aprendizado.

3.5. MIDIAS DE EXTERNALIZACAO DO CONHECIMENTO

Para facilitar as interfaces de conversédo do conhecimento, principalmente no
tocante a externalizacdo, podem existir ferramentas de captura do conhecimento
tacito e explicito dos individuos e da organizacdo para que estes conhecimentos
possam estar disponiveis e serem distribuidos pela organizacdo. A forma como

estes estaréo disponiveis € o que chamamos de midia.
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3.5.1. Definicdo de midia.

A midia pode ser tratada como um meio de levar uma mensagem a alguém
em algum lugar. Segundo Lima (2004) as midias sao caracterizadas por serem
unidirecionais, com producdo centralizada e padronizada de contetdo, sendo um
intermediario tecnolégico para que a comunicacdo se realize, desde um simples
material impresso até meios digitais.

Esta definicdo vem mudando em funcdo do avanco das ferramentas digitais,
gue permitem cada vez mais a interatividade e a construcdo coletiva, tornando a

midia muitas vezes um veiculo bidimensional na comunicacao.

3.5.2. A importancia da midia na externalizagdo do conhecimento.

A midia de externalizacdo do conhecimento é importante e afeta a capacidade
de disseminacdo do conhecimento na empresa, influenciando na aprendizagem
(EASTERBY-SMITH et al., 2008).

Para Meneghel e Perassi (2011) a midia est4 diretamente envolvida no
processo de gestdo do conhecimento, pois esta se faz presente nas interfaces de
envolvimento com 0s processos e 0s produtos, auxiliando nas formas de captura,
armazenamento, selecdo, sistematizacdo, producdo, resgate e distribuicdo do

conhecimento de acordo com as necessidades especificas de cada instituigéo.

3.5.3. Tipos de canais de comunicacao.

Scott e Sarker (2006) fazem uma avaliagdo empirica do efeito do canal de
comunicacdo e das caracteristicas do receptor na internalizacdo do conhecimento e
considera que a interagdo homem-computador facilita o aprendizado nas
organizagoes.

Entretanto a escolha da midia no canal de comunicacdo pode variar de
acordo com a necessidade da organizagéo, principalmente com as caracteristicas de

aprendizado dos individuos desta. De acordo com cada estilo existem ferramentas
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gue podem ser sugeridas. Seguem exemplos seguindo a designacédo padronizada
VARK de tipos de aprendizado (FLEMING, 1995):

visual: utilizacdo de imagens, esquemas, graficos, web e videos;
auditivo: socializacdo, audios e videos;

leitura e escrita: textos, esquemas e tabelas;

o o T p

cinestésico: socializacdo, experimentacao, jogos educacionais e web.

De acordo com Lima (2004), outra categorizacdo é referente a interatividade
da midia, que pode ser unidimensional que apenas apresenta o conteldo ao
receptor, ou bidimensional, onde ha uma contribuicdo do receptor para o resultado
final do contetudo. Neste segundo grupo se destacam o0s jogos educacionais, as

ferramentas web e a socializagdo virtual (BRITTO e VALLS, 2017).

3.6. RESUMO DO ESCOPO DOS PRINCIPAIS TRABALHOS REFERENCIADOS
PELO AUTOR

O quadro 3 apresenta uma lista dos principais trabalhos (objeto e resultados)
utilizados como base dessa pesquisa, por abordarem pontos relevantes na
elaboracdo do planejamento deste trabalho. Com estes trabalhos foi possivel
relacionar a aprendizagem organizacional aos diferentes ciclos de conversdo do

conhecimento e as capacidades disseminativa e assimilativa presentes na WEG.

Quadro 3: Lista dos principais trabalhos (objeto e resultados utilizados) como base para o

planejamento da pesquisa.

Autor Objeto Principais Resultados
Tuomi Propbe a hierarq,ui.za(;éo dos_ conceito§, sendo os
1999’ dados necessarios para a |nforn_1ac;ao, e esta
necesséria para o conhecimento.
Definir dados, informacéo e Trata a informag&o como um evento baseado em
conhecimento trés fatores interconectados: o primeiro de que ela
Malik, 2005 deve fazer diferenca, o segundo de que ndo pode
ser repetida e o terceiro de que situa no tempo e
adiciona histérico ao sistema.
Separar os conhecimentos e Traz a teoria classica a respeito dos tipos de
. classifica-los para facilitar o conhecimento e também alguns conceitos que
Dalkir, 2005 . : Y .
entendimento das ferramentas separam o conhecimento tacito em técnico e
de aprendizado. coghnitivo.
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Puusa e
Eerikainen,
2010

Melhorar o entendimento
acerca da diferenca entre o
conhecimento tacito e o
explicito.

Realizam estratificacdes nos conceitos de
conhecimento tacito para separar exatamente o
gue ndo pode e o0 que pode ser convertido em
conhecimento explicito.

Nonaka e
Takeuchi,
1995

Definir um modelo para gestéo
do conhecimento nas
organizacoes.

Propde uma sistematica para capturar, estruturar,
gerenciar e disseminar o conhecimento pela
organizacédo de forma a incrementar a velocidade
de trabalho, incentivar o uso de boas praticas e
reduzir o custo de retrabalho a cada novo projeto.

Dutta, 1997

Determinar os niveis de
compartilhamento e
disseminacgé&o do conhecimento
e 0s ganhos do processo.

Mostra que quanto mais o conhecimento é
compartilhado e disseminado, maiores serdo os
ganhos da organizag¢do nos quatro niveis citados:
individual, grupal, organizacional e link do
conhecimento.

Nonaka e
Takeuchi,
2009

Estruturar um modelo para
conversdo do conhecimento
nas organizacoes.

Propde um modelo utilizando 4 dimensées de
conversdo do conhecimento, sendo elas a
socializagdo, a externalizacdo, a combinacéo e a
internalizacéo (SECI).

Braquehais
etal., 2017

Relacionar a cultura
organizacional como um fator
promotor ou inibidor para a
implementacdo e manutencéo
da gestdo do conhecimento nas
organizacoes.

Traz uma revisao da literatura acerca do tema
entre 2009 e 2015 e mostra a necessidade de se
conhecer a cultura da empresa para que se tenha

um ambiente favoravel na organizagéo para a

implantacao de praticas de gestédo do
conhecimento.

Westeren,
2016

Analisar a contribuicdo da
gestéo do conhecimento para o
aumento da produtividade dos
trabalhadores na organizacgéo.

Traz uma discusséo tedrica sobre como as
empresas podem utilizar o conhecimento e um
estudo de caso mostrando a importancia do
conhecimento dos operadores e da capacidade
dos gestores de transferir conhecimento.

Lopéz et al.,
2005

Analisar a contribuicdo da
aprendizagem organizacional
para atingir vantagens
competitivas nas organizacoes.

Estabelece um modelo que relaciona o
aprendizado organizacional com a satisfacdo dos
clientes e dos colaboradores e também com os
resultados financeiros obtidos.

Aquino e
Castro,2017

Utilizar a internalizacdo como
resultado da transferéncia de
conhecimento.

Propde um framework teérico que relaciona as
capacidades disseminativa e absortiva para que a
apropriacédo do conhecimento leve 0 menor tempo

possivel.

Kolb, 2015

Avaliar a influéncia do processo
de aprendizado do individuo na
transferéncia do conhecimento.

Propde uma separacdo da forma de aprendizado
baseado em processos de conversao, definindo
quatro estilos: acomodador, convergente,
divergente e assimilador.

Fleming,
1995

Avaliar a influéncia da forma de
aprendizado do individuo na
transferéncia do conhecimento.

Propde uma separacdo dos canais de
aprendizado baseados nos sentidos, sendo eles:
visual, auditivo, leitura/escrita e cinestésico
(VARK), e define que pode-se aprender
preferencialmente por um ou por até todos os
guatro canais.

Meneghel e
Perassi,
2011

Definir a importancia da midia
para comunicacdo na gestao
do conhecimento.

Afirma que a midia esta presente nas interfaces
de envolvimento com os processos e 0s produtos,
auxiliando nas formas de captura,
armazenamento, selecéo, sistematizacao,
producéo, resgate e distribuicdo do conhecimento.

Scott e
Sarker,
2006

Examinar a interacdo homem-
computador e o efeito da
interface de comunicagao com
a internalizacéo do
conhecimento.

Determina algumas caracteristicas das midias que
auxiliam na internalizagdo de forma
individualizada, avaliando empiricamente a
aplicacdo e a apropriacao do conhecimento.

Fonte: O Autor (2018).
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4. CONSIDERACOES SOBRE A WEG

Nesta secdo sera abordada de forma resumida a historia da empresa, as
unidades que serao objeto de estudo e o novo programa de gestdo da WEG, o WMS
(WEG Management System), programa este que impacta na conversao de

conhecimento dentro da empresa.

4.1. HISTORIA

A WEG é uma empresa brasileira criada a partir do sucesso da empresa
Eletromotores Jaragua, fundada em Jaragua do Sul em 16 de setembro de 1961,
com um investimento equivalente a 3 fuscas na época, por Werner Ricardo Voigt,
Eggon Jodo da Silva e Geraldo Werninghaus, unindo as diferentes habilidades e
conhecimentos de cada um, respectivamente, um eletricista, um administrador e um
mecanico. Desde o inicio de suas atividades, a WEG carrega os valores dos
fundadores, tendo como missédo “Crescimento continuo e sustentavel, mantendo a
simplicidade” (WEG, 2018).

Produzindo inicialmente motores elétricos, a WEG ampliou suas atividades a
partir da década de 80, com a producdo de componentes eletroeletrénicos, produtos
para automacao industrial, transformadores de forca e distribuicao, tintas liquidas e
em po e vernizes eletro isolantes. A empresa se consolidou ndo sé como fabricante
de motores, mas como fornecedora de sistemas elétricos industriais completos
(WEG, 2018).

Com faturamento de R$ 9,5 bilhGes registrado em 2017 e presente nos 5
continentes, a WEG é uma empresa reconhecida no segmento de solucdes
industriais nas areas de petréleo e gas, naval, mineracdo, aclcar e etanol, celulose
e papel, geragdo de energia, 4gua e saneamento, cimento, agricultura e siderurgia,
mantendo como “carro chefe” a fabricagdo de motores, representando em torno de
50% da operacéo (WEG, 2018).
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4.2. UNIDADES DE FABRICACAO

Com filiais em vinte e nove paises e fabricas em doze paises, a WEG conta
com mais de 460 linhas de produtos, quase trinta mil colaboradores, e produz mais
de 16 milhdes de motores elétricos anualmente (WEG, 2018).

Somente no Brasil, a WEG conta com quinze parques fabris, sendo sua
principal unidade na cidade de Jaragua do Sul, Santa Catarina, enquanto as demais
fabricas se encontram nos estados Rio Grande do Sul (Gravatai), Santa Catarina
(Blumenau, Guaramirim, Itajai e Joacaba), Sdo Paulo (S&o Paulo, Sdo Bernardo do
Campo, Monte Alto e Sertdozinho), Amazonas (Manaus) e Espirito Santo (Linhares)
(WEG, 2018).

Fora do Brasil, a WEG possui unidades fabris na Argentina, México, Estados
Unidos, Austria, Portugal, Africa do Sul, China, Colémbia, Espanha, Alemanha e
india, contando também com instalacbes de distribuicio e comercializagio nos
Estados Unidos, Venezuela, Colémbia, Chile, Reino Unido, Bélgica, Franca,
Espanha, Itdlia, Suécia, Austrélia, Japdo, Singapura, india, Russia e Emirados
Arabes Unidos (WEG, 2018).

4.3. SEGMENTACAO DO ESTUDO

Sendo o segmento de fabricacdo de motores o maior da empresa, verificou-se
que a fabricacdo destes pode ser realizada nas unidades produtivas da Alemanha,
Argentina, Brasil, Estados Unidos, China, México e Portugal, cada uma com sua
cultura, mas todas com necessidade de fabricar produtos e oferecer servicos com
caracteristicas semelhantes e com qualidade equivalente, pois muitas vezes o
mesmo cliente pode ser abastecido por produtos fabricados em diferentes unidades.

Para garantir esta sinergia entre suas unidades produtivas, um dos grandes
desafios desta organizacdo € realizar a gestdo do conhecimento de forma
apropriada, desde a correta definicdo dos processos até a correta transferéncia da
cultura e dos valores da organizacdo, garantindo também que as inovacbes de
processo e de produtos sejam imediatamente coletadas e distribuidas em cada uma

de suas unidades produtivas.
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E ndo menor ainda é o desafio de realizar esta atividade, respeitando ao
mesmo tempo a cultura e as particularidades de cada regido onde as empresas
estdo instaladas, como também o respeito as questdes individuais de capacidade,
idioma e linguagem de aprendizado. Adota-se neste ponto um dos pilares da WEG
que é a valorizacéo das pessoas (WEG 2018).

A linha de motores com maior padronizacdo e disponibilidade em
praticamente todos os mercados atendidos pela WEG € a linha industrial W22. Esta
linha apresenta maior volume de producédo nos motores das carcacas IEC 63 a 132,
e Nema equivalentes, os quais sdo produzidos nas unidades fabris do Brasil, em
Jaragua do Sul, do México, em Huehuetoca e da China, em Rugao e que se

tornaram objeto deste trabalho.

4.3.1. Brasil — Jaragua do Sul — Parque Fabril 11

E o principal parque fabril da WEG e um dos principais em fabricacdo de
motores elétricos do mundo, com mais de 12 mil colaboradores, produz motores
desde a carcaca IEC 63 até a 355, além de outras linhas eletro industriais. Neste
parque fabril existem 18 fabricas (figura 5), dentre elas, as fabricas | (IEC 63 a 100)
e IV (IEC 112 a 132), focos do estudo (WEG, 2018).

Figura 5: Parque fabril Il da WEG em Jaragua do Sul-SC.

R e e
CAF i o Sl SV XY -

Fonte: WEG (2018).

4.3.2. México — Huehuetoca

Com foco no mercado norte americano, produz motores desde a carcaca IEC
63 até a 355, além de outras linhas de motores comerciais. Neste parque fabril
existem 4 fabricas (figura 6), dentre elas, a fabrica | (IEC 63 a 132), foco do estudo.
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Apesar de antiga, o grande aumento de producdo na unidade se deu ap6s 2008
(WEG, 2018).

Figura 6: Parque da WEG em Huehuetoca.

Fonte: WEG (2018).

4.3.3. China — Rugao

Inaugurado em 2016, produz motores desde a carcaca IEC 63 até a 132 com
foco no atendimento dos mercados da Oceania, Asia e Europa. Neste parque fabril
existem 3 fabricas (figura 7), dentre elas, a fabrica | (IEC 63 a 132), foco do estudo
(WEG, 2018).

Figura 7: Parque WEG em Rugao.

Fonte: WEG (2018).
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4.4. IMPLANTACAO DO WMS E O PAPEL DA CONVERSAO DO
CONHECIMENTO

O WMS (WEG Manufacturing System) foi lancado na empresa no ano de
2016 e estd em implantacdo nas Unidades Produtivas da WEG e tem como foco a

exceléncia operacional. Para tanto, tem como objetivos a:

e Padronizacgao global de processos;
e Maior eficiéncia operacional;

e Melhoria dos postos de trabalho;

e Maior integracdo entre as areas;

e Eliminacao de desperdicios;

e Maior competitividade.

Este sistema foi baseado no WCM (World Class Manufacturing), um programa
difundido mundialmente nas industrias (YAMASHINA, 1995), que possui objetivos
semelhantes e também € baseado na gradativa evolucdo de cada um de seus

pilares, conforme apresentado na figura 8.

Sao 10 pilares técnicos e 10 gerenciais. Cada um dos pilares técnicos possui
7 niveis de evolucdo, desta forma as diferentes unidades produtivas podem ser
avaliadas e pode ser realizada uma comparacdo dos estagios de implantacdo em

cada local, gerando uma competicdo saudavel entre as plantas (WEG, 2018).

A meta é a eliminacdo dos acidentes de trabalho, dos desperdicios, dos
defeitos, das quebras de equipamentos e dos estoques. Para que estes objetivos
sejam atendidos uma das necessidades do programa é de que haja uma
metodologia de conversdo do conhecimento adequada, pois se as informacdes néo
estiverem adequadas e claras para os colaboradores outros esforgos podem ser em

vao.

A metodologia de conversdo do conhecimento esta prevista nos passos dos

seguintes pilares do WMS:



e Seguranca;

e Atividades Autbnomas;

e Controle da Qualidade;

e Logistica;

e Desenvolvimento de Pessoas; e

¢ Meio Ambiente e Energia.

Figura 8: 20 pilares do WMS.

WMS

WES MANUFACTURING SYSTEM

Compromisso Rota para o (ompromisso da Tempo e Nivel de
da Direcao WMS (Road Map) Organizacao Orcamentn Expansan

Alocagao Competéncia da
de Pessoas (rganizacao para
Qualificadas Melhoria Continua

(lareza de Objetivos
L kP

Nivel de Motivarao dos
Detalhe Colahoradores

Fonte: WEG (2018).
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4.5. TREINAMENTO NA WEG

O treinamento dos colaboradores de nivel operacional na WEG passa pela
coordenacdo do Departamento de Treinamento e Desenvolvimento. Os
colaboradores recebem no seu primeiro dia de trabalho um treinamento de
integracdo, de forma a conhecerem o0s pontos bésicos para a atividade de um
colaborador da empresa. Este Departamento coordena, também, a formacédo dos
Facilitadores, que sdo as pessoas responsaveis na empresa pela recepcdo e TLT
(Treinamento no Local de Trabalho) dos colaboradores e programas como o CTW
(Centro de Treinamento WEG), o QPOP (Qualificagédo Profissional de Operadores de
Producdo), além da disponibilizacdo de cursos e da coordenagdo do acervo
bibliografico (WEG, 2018).

45.1. TLT

De responsabilidade dos Facilitadores, o TLT, € a principal forma de
capacitacdo dos colaboradores para a execucao das suas funcdes em sua atividade.
Ele é iniciado por conversas em sala de aula, explicando o procedimento

operacional da atividade, seguido por acompanhamento no posto de trabalho.

45.2. CTW

O CTW é uma escola de formacéao profissional que qualifica 0 menor aprendiz
para o pleno exercicio do trabalho em atividades técnicas, inserindo-o no universo

da tecnologia e da inovacéao, preparando-o para o trabalho.

4.5.3. QPOP

O QPOP é um programa de capacitacao que oportuniza treinamentos focados
nas atividades profissionais aos que ja sdo colaboradores da empresa. E uma
ferramenta de treinamento disponivel aos operadores de producgéo, ndo sendo de

cunho obrigatério. Por meio desta ferramenta os colaboradores tém a possibilidade
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de se aprimorarem em suas atividades de conhecer o que ha de mais avancado em

termos de técnica na empresa.

4.5.4. Cursos e acervo bibliografico

Também s&o disponibilizados aos colaboradores cursos internos,
normalmente ministrados pelos instrutores do Treinamento, assim COmMO Cursos
externos, de idiomas, técnicos, graduacao, pés-graduacdo e especificos. O gestor
deve avaliar as necessidades de capacitacdo dos seus colaboradores e direcionar
0s treinamentos.

Existem também os Cursos de Qualificacdo WEG, oferecidos externamente,
gue sao focados em formacdo de adultos que sé@o potenciais novos colaboradores
da empresa.

Além disto, existe um acervo bibliografico disponivel aos colaboradores que

visa suportar as atividades de capacitacdo desenvolvidas na empresa.

4.5.5. Resumo das atividades do treinamento

A capacitacdo dos colaboradores sempre foi um dos principais pilares da
WEG, pilar este reforcado pelo novo programa de gestdo, o WMS. Para tanto, a
empresa procura evoluir sua metodologia de conversdo do conhecimento,

atendendo as novas demandas do mercado e dos colaboradores.



5. METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada com

abordagem qualitativa e quantitativa com objetivo exploratério e explicativo,

utilizando o procedimento documental

exploratoria para identificacdo dos procedimentos atuais da empresa. E na fase
explicativa, estudo de caso e pesquisa-acdo para identificar e validar uma

metodologia de conversdo de conhecimento adequada a realidade da empresa,

conforme proposto por Gil (2007).

O fluxo de atividades relacionadas na metodologia pode ser verificado na

figura 9.

e com levantamento e survey na fase

Figura 9: Fluxograma metodolégico do trabalho

1-Revisdo da
Literatura

2-Avaliagdo da Estrutura de

v

Treinamento da WEG

Y

3-Avaliacdo do método de

conversdo do conhecimento
utilizado na empresa

4-Avaliagdo das iniciativas de

melhorias do método de conversao
do conhecimento

A 4

5-Coleta de informagdes a respeito dos

6-Analise dos processos de

colaboradores e dos documentos utilizados

\4

aprendizagem dos colaboradores

A 4

7-Analise da aceitagao dos

8-Defini¢gdo dos postos piloto para teste

colaboradores a novas propostas

das propostas de alteragdo do método

\ 4

modelo SECI

9-Elaboracdo de proposta de alteragdo do método
de conversdo do conhecimento de acordo com o

Fonte: O Autor (2019).



Cada uma das etapas metodologicas do presente trabalho possui relacao
direta com os objetivos do trabalho. Esta relacéo pode ser verificada no quadro 4.

Quadro 4: Relacéo das etapas metodoldgicas com os objetivos do trabalho

Objetivo Etapas relacionadas

Geral: Aprimorar a metodologia para conversdo do conhecimento
explicito e tacito técnico da empresa WEG Equipamentos Elétricos S.A. 2,3e9

em conhecimento tacito técnico dos colaboradores de nivel operacional.

Especifico a: Analisar os métodos de conversao e compartilhamento de

conhecimento de nivel operacional utilizados na empresa atualmente; Lzes
Especifico b:  Pesquisar, junto aos colaboradores da bobinagem das
unidades do Brasil, China e Meéxico, envolvidos nos processos de
conversdo de conhecimento operacional da empresa, sobre a eficacia Loert
dos métodos atualmente utilizados;
Especificoc: Analisar os processos de aprendizagem dos
colaboradores; teo
Especifico d: Propor melhorias na metodologia para conversdo de
conhecimento explicito e ticito técnico da empresa WEG em

1,3,4,7,8e9

conhecimento tacito técnico dos colaboradores de nivel operacional da

empresa com base no modelo SECI.

Fonte: O Autor (2019).

5.1. LEVANTAMENTO DOS METODOS DE CONVERSAO UTILIZADOS NA
UNIDADE MOTORES DA WEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS

Utilizando o procedimento de levantamento documental, com objetivo
exploratdrio, foram avaliados os documentos utilizados pelos colaboradores de nivel
operacional nas unidades e fabricas definidas para o estudo. Neles foram
identificados todos os métodos e interfaces de conversdo de conhecimento
utilizados para aprendizagem dos processos industriais na empresa. A principal
ferramenta utilizada neste levantamento foi 0 WEGnology e a avaliagdo no posto de

trabalho.



5.1.1. WEGnNology

O WEGnNology € o sistema de gerenciamento e armazenamento de
documentos da WEG. Nele estdo armazenadas as Normas Internas e Externas de
propriedade da empresa. Todos os documentos relacionados estdo disponiveis para
consulta neste portal. No caso dos postos de trabalho, as normas relacionadas sao

impressas e disponibilizadas no local para os colaboradores.

5.1.2. Relagao dos documentos avaliados

No levantamento documental foi evidenciado que os seguintes documentos

gue visam a internalizacao estdo disponiveis para os operadores:

e Ordem de Producéo;

e Lista de Materiais;

e Norma Operacional;

e Ficha de Inspecéo e Autocontrole;

e Andlise Prevencionista da Tarefa (APT);

e Desenho do Produto;

e Alertas da Qualidade;

e Calculo de Crimpagem.

Ao longo do levantamento foi evidenciado também que havia outro
documento que estava em processo de elaboracdo que era o Documento de
Manutencdo Autbnoma, entretanto este documento ainda ndo estava disponivel aos
operadores nos postos avaliados. Também foram evidenciados dois documentos
gue néo sao disponibilizados aos operadores, mas suportam a constru¢cado da Ordem
de Producdo e da Norma Operacional, que é a Carta de Sequéncia e a Carta de
Setup.

Cada um destes documentos possui uma fungédo no ambiente fabril e segue
uma loégica diferente de confeccdo e de exposicdo nos postos de trabalho que

podem ser observados no quadro 5.
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Quadro 5: Relacdo dos documentos avaliados, com funcéo, responsavel e local de exibicao.

N Areas _ ’
Documento Funcéo o Local Disponivel
Responsaveis
Traz as informacdes de quantidade a ]
. Engenharia o
Ordem de ser produzida, ferramentas e ) Acompanha a primeira
. R . Industrial, e
Producéo parémetros de preparagéo do PP peca do lote
processo. '
] Traz as informacdes dos materiais ) o
Lista de o L Engenharia de | Acompanha a primeira
o gue serdo utilizados na fabrica¢éo do
Materiais Produto. peca do lote
produto.
Engenharia
Define as etapas do processo, 0s Industrial, CQ,
N documentos que estao relacionados a | Salde e Meio
orma
_ operagao, assim como 0s requisitos Ambiente, Posto de trabalho
Operacional . )
de qualidade do produto, de 5s e de Sistema da
meio ambiente. Qualidade e
Operacao
) Informag@es acerca dos requisitos do
Ficha de ] ) Controle da
. produto a serem inspecionados antes i
Inspecgéo e L ~ i Qualidade e Posto de trabalho
da realizagdo da operacgéo e apos o ~
Autocontrole Operagao

término desta.

Analise

Prevencionista

Traz as informacgdes de seguranca do

processo, com 0s pontos de atencao

Seguranga do

] Trabalho e Pasta da secdo
da Tarefa para cada um dos riscos presentes na .
o Operagao
(APT) atividade.
Desenho do Informa os requisitos dimensionais do | Engenharia de | Acompanha a primeira
Produto produto. Produto peca do lote
Informa os problemas ocorridos em
Alertas da ) Controle da Posto de trabalho
) campo e o que deve ser feito para )
Qualidade . Qualidade causador da falha
gue ndo ocorra novamente.
Célculo de Informa os dados necessarios para a Engenharia Posto de trabalho de
Crimpagem correta crimpagem do produto. Industrial crimpagem
Manutencéo Traz as informacdes de manutencéo . o .
R o ] L Manutengéo N&o disponivel
Autdbnoma bésica, como limpeza e lubrificacéo.
Carta de Informa a ordem correta de realizacéo Tempos e o i
o o i N&o disponivel
Sequéncia das atividades. Métodos
Carta de Informa como deve ser realizado o Tempos e o i
) i Né&o disponivel
Setup Setup da etapa produtiva. Métodos

Fonte: O Autor (2018).
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Na WEG ha a presenca de um cargo especifico, o Facilitador, cuja principal
funcdo € capacitar as pessoas para que possam iniciar as atividades em seu posto
de trabalho no menor tempo possivel. Este colaborador normalmente ja trabalhou na
area operacional e possui experiéncia em diferentes postos de trabalho.

Ao avaliar a relagdo dos documentos explicitos e as formas de conversdo de
conhecimento utilizadas na empresa (figura 10), é possivel estabelecer uma relacao
onde as diferentes areas contribuem para a criagcdo da documentacao explicita que
representa o conhecimento operacional de forma documentada para internalizacéo,
e também o modo principal de socializacdo e externalizacdo do conhecimento tacito
na empresa, realizado pelo Facilitador e pelos colegas mais experientes, que

também visam a internalizacdo do conhecimento.

Figura 10: Fluxo de informacéo da atual Metodologia de Conversdo de Conhecimento na
WEG Motores.

Colaborador |
+Experiente

Colaborador

Operagio

Facilitador

Sistema da
Qualidade

Conhecimento

Controle Operacional |
da =' Py sinirwin
Qualidade Documentacido /|

Atual

Tempos e ' Engenharia
Métodos Industrial

Explicito/

Salde e
Meia
Ambiente

Seguranca
do
Trabalho
Manutencio

Fonte: O Autor (2018).
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7

O Facilitador € o principal responsavel na estrutura organizacional para
alavancar a conversao do conhecimento, trabalhando com socializagcdo, combinacao
e externalizacdo. Em Aquino e Castro (2017) este seria o principal ator cuja
capacidade disseminativa deveria ser determinante para melhorar a apropriacdo do
conhecimento e reduzir o tempo para a internalizacdo do conhecimento por parte do
colaborador, que se possivel deve possuir a maior capacidade de absor¢éo possivel.

Também deve-se levar em conta que ha outros atores que também sao
determinantes na socializacéo, que séo os colegas mais experientes e os chefes.

A partir destes resultados, procedeu-se a aplicacdo do formulério para coletar
as percepcdes que os colaboradores possuiam acerca dos documentos que
estavam disponiveis em seu posto de trabalho e sobre quem € a principal figura para
o treinamento operacional na empresa.

Além do que foi levantado em relacdo a documentacéo e o treinamento que o
colaborador recebe no chao de fabrica, observou-se haver outras oportunidades de
capacitacdo para os colaboradores que exercem suas atividades na unidade da
WEG no Brasil, que sdo o CTW e o QPOP. Como estes sdo programas opcionais e
ndo estdo disponiveis em todas as unidades do grupo, eles ndo foram relacionados
na pesquisa com os colaboradores, mas foram avaliados diretamente com os
responsaveis pelos programas em cada uma das unidades.

O CTW ja esta estruturado no Brasil, e desde 1968 € um dos principais
programas de formacdo de méo de obra operacional da empresa. No México e na
China hé iniciativas a respeito, mas ainda ndo ha uma estruturacdo com relacao ao
programa. Ja com relacdo ao QPOP é possivel verificar na figura 11 que na WMO o
programa ja esta estruturado no Brasil e no México, tendo sua implantacdo prevista

na China para o ano de 2020.
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Figura 11: Relacdo de cursos do QPOP disponibilizados para a WMO, nas unidades

pesquisadas.

CURSOS WEG BRASIL - WMO CURSOS WEG MEXICO - WMO

Curso de Montagem de Maquinas Elétricas Médulo Especializacion Maguinado
Girantes l e ll
Curso de Bobinagem l e ll Médulo Especializacién Bobinado
Curso de Usinagem |, Il e llI Médulo Comtun

Curso de Estamparia

Curso de Metalurgia CURSOS WEG CHINA - WMO

Nao ha curso registrado. Esta prevista a
implantagao do programa a partir de 2020.

Fonte: WEG (2018).

5.2. IDENTIFICACAO DAS ACOES PONTUAIS DE CORRECAO DA
METODOLOGIA ATUAL

A necessidade de avaliacdo da metodologia de conversdao de conhecimento
observada na matriz pode também ter sido percebida nas filiais produtivas do grupo.
Com base nisto, procurou-se encontrar diferentes acbes pontuais para suprir as
lacunas deixadas pela metodologia atualmente utilizada. Também foi utilizada a
metodologia documental para avaliagdo destas iniciativas. Esta verificacdo deu-se
com base na andlise das atas da diretoria dos ultimos trés anos, e identificando
nestas quais topicos estavam relacionados as alteracBes nos procedimentos de

conversao de conhecimento.

5.3. COLETA DE INFORMACOES

Com objetivo exploratério, foi realizada a coleta de informacgfes, sobre a
documentacéo operacional, junto aos colaboradores envolvidos na confec¢éo e na
utilizagcédo das informacdes e do conhecimento de nivel operacional da empresa em
estudo, seja ele tacito ou explicito.

A pesquisa buscou responder aos seguintes questionamentos:
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. avaliar se os documentos atuais disponiveis no setor estdo adequados
a atividade do colaborador;

. avaliar a receptividade dos colaboradores as novas tecnologias de
transmissdo de conhecimento;

. entender quais as melhores formas de aprendizado da equipe avaliada;

. entender quais pontos do procedimento de treinamento e capacitacéo
atual podem ser melhorados a fim de incrementar a aprendizagem

organizacional.

Foram avaliados na pesquisa os colaboradores que atuam na bobinagem de
motores industriais da carcaca de tamanho padrdo IEC (Norma de referéncia da
Comissdao Eletrotécnica Internacional) 63 a 132, nUmero este que indica a cota de
referéncia do centro do eixo a base do motor. Estes produtos sédo fabricados nas
unidades do Brasil, do México e da China. O universo da pesquisa € de 822
colaboradores que atuam nestas areas.

Os respondentes nao foram identificados, esperando-se, assim, contar com
maior disponibilidade de responder ao formulario e sinceridade para fornecer
respostas mais precisas para as perguntas efetuadas.

Para o calculo da amostragem (n) foi considerado um erro amostral (e) de
5%, um nivel de confianca de 95% (influéncia no fator Z), a populacéo considerada
(N) foi de 822 pessoas em forma de amostra aleatoria estratificada. Espera-se que a
probabilidade (p) ndo seja maior do que 12% em funcao da diversidade geografica

da populacéo.

Equacédo 1: Calculo de amostragem (n).

B N.Z%.p.(1—p)
"TZZp.(A-p)+er(N-1)

Fonte: Devore (2006).

Utilizando a equacdo 1, a amostragem proposta foi de 16,5% da populagao

total, ou seja, 136 colaboradores, distribuidos da seguinte forma:
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. Brasil: 85 colaboradores respondentes;
. China: 35 colaboradores respondentes;
. México: 16 colaboradores respondentes.

O formulério (Apéndice A) foi dividido em quatro partes, na primeira ha
perguntas de ordem geral, como sexo, idade, escolaridade e experiéncia, na
segunda, questbes para identificar os estilos de aprendizagem de acordo com 0s
métodos VARK e Kolb, depois questbes para avaliar os documentos atualmente
utilizados e, por fim, na quarta etapa, para avaliar a abertura dos colaboradores a
novas tecnologias e coleta de sugestdes.

Cada etapa do questionario possui um objetivo especifico:

a. perguntas de ordem geral: foram elaboradas questdes a fim de realizar
subdivisbes e caracterizar melhor as equipes que responderiam ao
guestionario, no intuito de localizarmos os pontos onde as informacgdes
pudessem ser falhas no processo e identificar caracteristicas
individuais que pudessem ser relevantes para a capacidade
assimilativa dos colaboradores;

b. estilos de aprendizagem: nesta etapa foram utilizados dois métodos de
caracterizacao de estilo de aprendizagem (Kolb e VARK), com obijetivo
de compreender melhor o estilo de aprendizagem da equipe. Estes
estilos também foram relacionados as caracteristicas levantadas nas
perguntas de ordem geral para tragar um perfil da equipe. Este teste foi
aplicado como uma survey em amostragem previamente definida para
auxiliar na definicdo da metodologia de conversdo do conhecimento
gue melhor se aplicasse a cada local estudado. Caso o colaborador
quisesse um retorno sobre qual € o seu estilo de aprendizado foi
disponibilizado para os mesmos um relatério (Apéndice B), onde este
poderia verificar seus resultados para este tdpico da pesquisa;

c. procedimentos atuais: nesta etapa foram realizados questionamentos
acerca dos documentos utilizados pelos colaboradores nas unidades
em estudo. Como nao se pode ter certeza se ha uma padronizacdo da
utilizacdo ou ndo de alguns documentos, elaborou-se uma pergunta

inicial que permitisse a pessoa pular algumas perguntas sobre um
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documento especifico, caso ndo utilizasse e ou ndo o conhecesse.
Caso use o documento, foram feitas afirmacbes para que o
colaborador respondesse com sua concordancia ou ndo sobre cada
uma delas. Os niveis de resposta para as afirmagcdes foram cinco,
sendo o cinco como “5-Concordo totalmente” e o um como “1-N&o
concordo”. Para cada documento foi avaliada a importancia que se da
a ele, a usabilidade do documento, que é a facilidade de encontrar as
informacgdes necessarias e, por fim, o visual de cada documento, sendo
clara a disposicdo das informagbes. As notas que denotam
concordancia com a afirmagédo foram as notas quatro e cinco. Na
sequéncia houve uma pergunta focada em entender como funciona a
transferéncia de conhecimento tacito técnico e uma pergunta aberta
para que as percepcdes acerca dos documentos atuais pudessem ser
colocadas;

d. proposta de novos procedimentos: nesta etapa foram lancadas
algumas ideias, com base na literatura consultada (FLEMING, 1995,
SILVA, 2004, SCOTT e SARKER, 2006, EASTERBY-SMITH et al.,
2008, MENEGHEL e PERASSI, 2011, SHAH, 2013, KOLB, 2015 e
BRITO e VALLS, 2017), para a constru¢cdao de novos documentos ou
métodos que pudessem ser considerados mais efetivos para a
consolidacdo do conhecimento, sendo que as perguntas visavam
coletar a aceitacdo dos colaboradores a estas ideias. No fim houve
uma pergunta aberta que permitia ao colaborador expressar a sua
opinido e também propor ideias sobre quais seriam as formas de
apresentacdo do conhecimento que, na visdo destes, facilitaria a

internalizacdo do conhecimento.

5.4. ANALISE DOS PROCESSOS DE APRENDIZADO

No estudo, foram abordados o método de Kolb (KOLB, 2015), representando
a abordagem psicolégica e reflexiva da aprendizagem e o método VARK (FLEMING,
1995) para avaliagdo dos fatores sensoriais utilizados como canais de

aprendizagem.
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Com base no procedimento de pesquisa acdo deu-se inicio a etapa
explicativa, com o objetivo de responder os questionamentos e pontos de melhoria
identificados nas etapas anteriores do estudo. O foco foram os processos de
aprendizado mais adequados de acordo com as necessidades e os perfis
identificados na avaliacdo documental, na coleta de percepcdes e nos testes VARK
e Kolb.

No teste Kolb (KOLB, 2015), a partir das alternativas ponderadas, sao
calculados quatro indices: experiéncia concreta (EC), conceituacdo abstrata (CA),
observacdo reflexiva (OR) e experimentacdo ativa (EA), calculados da seguinte

forma:

Equagdo 2: Exemplo de calculo dos indices de forma de aprendizado do teste Kolb.

EC=1A+2C+3D+4A+5A+6C+7B+8D+9B +10B + 11A + 12B.
CA=1B+2B+3A+4D+5C+6D +7C+8B+9D + 10D + 11C + 12A
OR=1D+2A+3C+4C+5B+6A+7A+8C+9A+10A+11B +12C
EA=1C+2D+3B+4B+5D+6B+7D+8A+9C+10C + 11D + 12D

Fonte: Kolb, 2015

A partir da construcdo do poligono de Kolb é possivel identificar o estilo de
aprendizado preferencial, sendo o assimilador, o convergente, o acomodador e 0
divergente.

No teste VARK (FLEMING, 1995) sao realizadas 16 perguntas, onde cada
resposta ressalta um dos sentidos preferenciais de aprendizado: visual, auditivo,
leitura/escrita e cinestésico. A disposicdo das respostas para cada uma das
perguntas esta definida no quadro 6. A partir da soma simples da quantidade de
ocorréncias de cada resposta é definido o sentido ou sentidos preferenciais de
aprendizado.

Quadro 6: Exemplo de ordem das respostas ao questionario VARK (Espanhol).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15 16
K V K K A K K R R K V A K K K R
A A V A V R A K A V R R A R A V
R R R V K V \ A K R A V R A R K
V K A R R A R V \ A K K V V V A

Fonte: Fleming (1995).
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5.5. ANALISE DA PESQUISA E COMPARACAO COM A LITERATURA

Nesta etapa, procedeu-se a analise dos dados da pesquisa e a comparagao
com a literatura sobre o tema (FLEMING, 1995, SILVA, 2004, SCOTT e SARKER,
2006, EASTERBY-SMITH et al., 2008, MENEGHEL e PERASSI, 2011, SHAH, 2013,
KOLB, 2015, AQUINO e CASTRO, 2017 e BRITO e VALLS, 2017), esperando-se
desta maneira identificar novas metodologias e formas de aprendizagem e

conversdo do conhecimento, que ainda ndo haviam sido identificadas na empresa.

5.6. PROPOR E TESTAR MELHORIAS NA METODOLOGIA DE CONVERSAO
DE CONHECIMENTO

No estudo de caso, com utilizagdo do procedimento de pesquisa agao,
buscou-se propor melhorias na metodologia para conversdo do conhecimento,
utilizando como base os resultados da coleta de percepcbes. Esta proposta foi
implantada em postos pilotos que foram definidos de forma a representar diferentes
processos dentro da estrutura operacional da empresa.

Foi definido que um dos setores seria a bobinagem, na féabrica IV, uma das
areas foco da pesquisa, por ser um processo essencialmente manual. Outro setor
seria a area de retificas, na usinagem de eixos, que é um setor com processos
mecanizados e por fim, as montagens das fabricas | e Ill, sendo que a fabrica |
representa um processo de maior volume e a fabrica Ill representa um processo com

maiores especialidades.
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6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Serdo apresentados, nesta secdo, os resultados da avaliacdo documental
com a relacao de melhorias ja identificadas na empresa para a metodologia atual de
conversdo do conhecimento no tocante aos documentos utilizados. Também sae
serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada, que procurou avaliar o
perfil dos colaboradores avaliados, o que estes acreditam ser os pontos de melhoria
da documentacdo atualmente utilizada a nivel operacional, os processos de
aprendizagem destes colaboradores e como estes colaboradores estariam abertos a

novas formas de conversdo de conhecimento.

6.1. ACOES PONTUAIS DE CORRECAO DA METODOLOGIA ATUAL

Na analise documental das atas da diretoria foi possivel identificar alguns
trabalhos em andamento para a resolucéo de alguns dos problemas ja identificados
na metodologia de conversdo de conhecimento em outros trabalhos realizados na
empresa. Estas iniciativas estavam sendo demandadas principalmente em funcéo

da implantagdo do WMS, sendo elas:

6.1.1. Novo desenho do produto

Uma das iniciativas identificadas foi a simplificacdo dos desenhos de
producdo onde o colaborador tera o desenho apenas com as cotas que Sao
referentes a sua etapa produtiva e, assim, a chance de confusdo na leitura da
informacao e a necessidade de realizar calculos para chegar-se a medida pretendida

serdo reduzidas.

6.1.2. Normalizacéo das informacdes de seguranca

As informagbes de seguranca do processo produtivo estdo hoje inclusas na

APT, entretanto este documento esta fora do WEGNology, gerando a possibilidade
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de uma nao conformidade do sistema da qualidade da empresa. Desta forma est4
em estudo como adequar as informacdes a esta realidade:

e criando um documento especifico com esta fungéo; ou

e adicionando estas informacfes a outro documento novo ou ja

existente.

6.1.3. Informacgbes na ordem de producao

Em auditorias internas foi detectado que existem falhas entre as
especificacoes e a realidade do processo em algumas etapas produtivas. Para
corrigir isto existe uma equipe da Engenharia Industrial focada para sanar os erros e

garantir uma maior confiabilidade do processo.

6.1.4. Novo documento de manutencgédo autbnoma

Em funcéo dos trabalhos do WMS foi evidenciado que o colaborador realiza,
ou deveria realizar, algumas pequenas ac¢fes visando a reducdo das quebras do
equipamento que opera, como a correta limpeza da maquina e lubrificacado de partes
moveis. Esta informacado deve estar disponivel para o colaborador, entretanto ndo ha

definicdo de como sera exibida.

6.2. DADOS DA PESQUISA - GERAL

Foi realizada uma pesquisa com os colaboradores da empresa conforme
amostragem definida. Foi enviado um volume de no minimo 5% a mais de
guestionarios para cada unidade no intuito de aproximar a quantidade de respostas
recebidas da amostra pretendida, visto que a participacdo na pesquisa era opcional.

O atingimento da meta de retorno dos formularios ficou em 99% (quadro 7),
em funcdo da taxa de devolugcédo das pesquisas enviadas a WEG China, que ficou
em 91%.
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Com a taxa de resposta de 99% a avaliacdo dos resultados foi efetuada,

levando em consideracdo que o erro amostral da pesquisa na unidade da China saiu

de 5% para 5,5% (DEVORE, 2006).

Quadro 7: Taxa de retorno dos formularios em relagéo a meta.

Local de Avaliago Amost_ra Formylérios Formul_érios Atingimento
Pretendida Enviados Recebidos da Meta
Brasil - Jaragua do Sul 85 92 87 102%
México - Huehuetoca 16 18 16 100%
China - Rugao 35 38 32 91%
Total 136 148 135 99%

Fonte: O Autor (2018).

6.2.1. Classificacéo por sexo

A area de pesquisa dentro da WEG foi a bobinagem. A participagdo feminina
na pesquisa foi maior. Isto pode ser confirmado nos dados exibidos no gréfico 1,
com 57% de mulheres respondentes.

Entretanto, ao ser avaliada cada unidade em separado, no apéndice C, pode-
se perceber que esta preponderancia feminina aconteceu apenas no Brasil. No
México, h4 uma igualdade e na China ha mais homens respondentes do que

mulheres.

Grafico 1: Distribuicdo percentual entre homens e mulheres que atuam nas linhas de

bobinagem das unidades pesquisadas.

SEXO

Masculino
43%

Feminino
57%

Fonte: O Autor (2018).
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6.2.2. Classificagcdo por faixa etaria

Foi verificado que 43% dos colaboradores da pesquisa possuem idade até 29
anos. Na China, esta faixa de idade representou 50%, 42% no Brasil e 37% no
México. A segunda maior parcela, de 28%, é da faixa de 30 a 39 anos. Na China
esta faixa representou 44%, 25% no México e 23% no Brasil. A terceira parcela € a
40 a 49 anos, que representou 26%, sendo 33% no Brasil, 25% no México e 6% na
China. A ultima parcela € de colaboradores de 50 a 59, com 3%, j4 que ndo houve
respondente acima de 60 anos. Nesta faixa tivemos 13% no México e 2% no Brasil.
Estes dados podem ser verificados na figura 12.

Figura 12: Distribuicdo percentual por faixa etaria em geral e por pais.

FAIXA ETARIA (ANOS)

50-59 Mais de 60
3% 0%

|

40-49
26%

Até 29
43%

30-39
28%

FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA
(ANOS) - BRASIL (ANOS) - MEXICO (ANOS) - CHINA
50-59 50-59 40-49
2% 13% 6%

40-49
33%

Até 29

Até 29 37%

42% .
40 - 49 Até 29
25% 30-39 50%
44%

30-39 30-39
23% 25%

Fonte: O Autor (2018).
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A populacdo da amostra da WEG China é a mais jovem do estudo e a da
WEG do México a de maior idade na comparacédo das faixas etarias.

6.2.3. Classificacéo por escolaridade

As cinco categorias mais representativas da escolaridade sdo a de médio
completo com 36%, técnico completo com 21%, fundamental completo com 11%,
superior incompleto com 11% e superior completo com 6%. As demais categorias

ficaram com 5% cada conforme pode ser verificado no grafico 2.

Gréfico 2: Distribuigdo percentual por escolaridade.

ESCOLARIDADE

Superior Fundamental
Completo  Incompletop, .o
6% 5%

Superior
Incompleto
11%

Completo
11%

Médio
- Incompleto
:‘,‘ 5%
Técnico
Completo
21%
Técnico Médio
Incompleto Completo

59% 36%

Fonte: O Autor (2018).

Ao verificarmos as trés principais categorias por pais, tem-se para o Brasil
(gréfico 3), 40% dos colaboradores com ensino médio, 16% com fundamental
completo e 15% com superior incompleto. No México (grafico 4), com 25% tem-se as
categorias de fundamental incompleto e médio completo, e 19% dos colaboradores
com técnico completo. Ja, na China (grafico 5), 47% dos colaboradores tém técnico
completo, 31% médio completo e 10% superior completo.



Grafico 3: Distribuicdo percentual por escolaridade na pesquisa no Brasil.
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Fonte: O Autor (2018).

Grafico 4: Distribuicdo percentual por escolaridade na pesquisa no México.
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Fonte: O Autor (2018).
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Grafico 5: Distribuicdo percentual por escolaridade na pesquisa na China.
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Fonte: O Autor (2018).

6.2.4. Classificacéo por posto de trabalho
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No grafico 6 é exibida a classificacdo geral dos colaboradores por posto de

trabalho declarado. O mesmo colaborador pode ter trabalhado ou trabalhar em mais

de um posto de trabalho.

Grafico 6: Nimero de trabalhadores por posto de trabalho.
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Fonte: O Autor (2018)
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Com relacdo a quantidade de postos declarados por colaborador (figura 13), a
maioria dos colaboradores no Brasil declara trabalhar ou ter trabalhado em mais de
5 postos, no México a maioria estd concentrada de 1 a 3 postos e na China a
maioria esta concentrada em apenas 1 posto de trabalho.

Figura 13: Distribuicdo percentual dos colaboradores por postos de trabalho no geral e por

pais.
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Fonte: O Autor (2018).
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6.2.5. Classificacédo por gama de produtos

No gréfico 7 é exibida a classificacdo geral dos colaboradores por gama de
produtos. Com Brasil e China possuindo uma producdo de todas as linhas de

carcagas, e o México com foco na Linha Nema.

Grafico 7: Quantidade de colaboradores por gama de produtos no geral e por pais.

Classificacdo por Linha de Carcacas

gbthhkkﬁ

IEC63 IEC71 IEC 80 IEC 90/ Nema IEC 100 IEC112/ IEC132/
143/5 Nema 182/4 Nema 213/5

Fonte: O Autor (2018).

6.2.6. Classificacéo por tempo de trabalho na WEG

Em média, 44% dos colaboradores possuem de 1 a 4 anos de empresa, 24%
de 5 a 9 anos de empresa, 10% de 10 a 14 anos de empresa, 7% com menos de 1
ano de empresa, 7% de 20 a 25 anos de empresa, 5% de 15 a 19 anos de empresa
e 3% com mais de 25 anos de empresa (figura 14).

No Brasil, na matriz da empresa, com mais de 57 anos de historia, ha
colaboradores com mais de 25 anos de empresa (5%) e uma maior média das faixas
de tempo de WEG, mas também ha a maior concentracdo de colaboradores com
menos de 1 ano (9%). No México, que possui 23 anos, mas teve uma grande
expansao no ano de 2008, 88% dos colaboradores respondentes foram contratados
nos ultimos 15 anos. Ja na China, na unidade de Rugao, que foi inaugurada em

2016, 91% dos colaboradores respondentes tem entre 1 e 4 anos de experiéncia, 0s
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demais 9% sé&o colaboradores que ja atuavam na planta de Nantong, ativa desde
2006, e foram transferidos.

Figura 14: Distribuicdo percentual dos colaboradores por tempo de trabalho na WEG em

geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).

6.2.7. Classificagéo por responséavel pelo treinamento
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Conforme previamente abordado, existe na WEG Motores um cargo
responsavel pela capacitacdo dos colaboradores, o Facilitador. A intencdo deste
guestionamento foi validar se isto esta de fato ocorrendo em cada uma das unidades

e se ha alguma necessidade de adequacéo.

Gréfico 8: Quantidade de respostas por responsavel pelo treinamento na WEG em geral.
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Fonte: O Autor (2018).

No geral, a maioria dos colaboradores confirma (gréfico 8) que o facilitador é
o principal fomentador dos treinamentos e da capacitacdo na empresa. Entretanto,
ao ser observado por pais (grafico 9), isto ndo se repete.

No Brasil e na China isto se repete, entretanto no México os dados mostram
que o0 maior responsavel por realizar este papel na unidade sdo os colaboradores
mais experientes e ndo o Facilitador. Também se observa que o chefe imediato foi 0
gue recebeu a minoria dos apontamentos em todos os paises e que o Brasil foi 0
anico pais a citar outras pessoas responsaveis além das que foram estimuladas na

pesquisa.
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Gréfico 9: Porcentagem de respostas por responsavel pelo treinamento na WEG por pais.
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Fonte: O Autor (2018).

6.3. PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Os colaboradores foram classificados quanto ao seu estilo e canal de
aprendizagem por duas metodologias distintas, a VARK e a Kolb. Houve maior
dificuldade dos colaboradores em responder o questionario Kolb, com uma média
geral de 4% de nao identificado (grafico 10), que correspondem as pesquisas com
preenchimento incorreto, chegando a 13% no México (apéndice C). No método
VARK o percentual médio foi de 1% (grafico 11), chegando a 6% no México.

6.3.1. Método Kolb

A avaliagdo de estilo de aprendizado pelo método Kolb mostrou no geral
(grafico 10) uma preponderancia do estilo assimilador, com 27%, seguido pelo
divergente, com 22%, o convergente, com 21%, e o acomodador, com 17%. No final,

tem-se o multi-formato com 9% e o nao identificado, com 4%.
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Gréfico 10: Percentagem de colaboradores por estilo de aprendizagem de acordo com o
método Kolb.
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Fonte: O Autor (2018).

Procedendo-se a analise por pais, no apéndice C, no Brasil o principal estilo é
o assimilador, com 32%, seguido pelo convergente, com 23%. No México o
divergente, com 31%, seguido pelos estilos assimilador e convergente, com 19%
cada. E na China o principal é o divergente, com 28%, seguido pelo acomodador

com 25%.

6.3.2. Método VARK

No método VARK o0s canais de comunicac¢do (grafico 11) preferenciais para
os colaboradores avaliados foram o cinestésico, com 38%, seguido pelo auditivo,
com 24%, o multi-formato, com 16%, o de leitura/escrita, com 14%, o visual, com 7%

e 1% n&o tiveram o canal de comunicacao definido.
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Grafico 11: Percentagem de colaboradores por canal de comunicacdo preferencial no
método VARK no geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).

Quando avaliado por pais (apéndice C), no Brasil o estilo preponderante € o
cinestésico, com 44%, depois o auditivo, com 22%. No México o auditivo é o
primeiro, com 44%, seguido pelo leitura/escrita e multi-formato, com 19% cada. E na
China, o principal canal é o cinestésico, com 34%, seguido pelo de leitura/escrita
com 25%.

Brasil e China possuem o mesmo canal como principal, o cinestésico, desta
forma os canais de conversao de conhecimento devem levar isto em conta em sua

elaboracao.

6.4. DADOS DA PESQUISA — METODOS DE CONVERSAO

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo para cada um dos
documentos avaliados. As cores do quadro resumo e dos graficos para a

importancia, usabilidade e visual estdo definidas na figura 15 de acordo com as
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categorias previamente definidas. A classificacdo das categorias foi embasada na
metodologia de avaliacao utilizada na pesquisa de clima da empresa, que por sua

vez é referenciada na obra de Bush (2015).

Figura 15: Cores dos niveis de concordancia para os tdpicos importancia, usabilidade e

visual nos graficos dos documentos pesquisados.

Insatisfatorio Melhoria Satisfatorio

R < 65% 65% < R < 85% _

Fonte: O Autor (2018).

Um resumo dos dados pode ser verificado no quadro 8. Ordenado por
documento, local da pesquisa, a porcentagem de utilizacdo do documento e, entre
0S que o utilizam um certo documento, a porcentagem da importancia, da
usabilidade e do visual deste. Os graficos desta coleta de dados estao disponiveis

no apéndice D do trabalho.
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Quadro 8: Resumo da porcentagem do nivel de concordancia dos colaboradores com

relacdo a cada um dos documentos avaliados na pesquisa em geral e por pais.

Documento Pais Utilizacdo | Importancia | Usabilidade | Visual
Geral 98,5% 94,0% 82,0% 72,9%
5 Brasil 100% 94,3% 80,5% 72,4%
Ordem de Producéo —
Meéxico 93,8% 100% 86,7% 66,7%
China 96,9% 90,3% 83,9% 77,4%
Geral 90,4% 95,1% 82,8% 75,4%
. . Brasil 93,1% 97,5% 85,2% 81,5%
Lista de Materiais —
México 87,5% 100% 64,3% 0,0%
China 84,4% 85,2% 85,2% 70,4%
Geral 95,6% 91,5% 83,7% 82,9%
) Brasil 97,7% 92,9% 83,5% 83,5%
Norma Operacional —
Meéxico 87,5% 92,9% 92,9% 85,7%
China 93,8% 86,7% 80,0% 80,0%
Geral 72,6% 87,8% 84,7% 80,6%
Ficha de Inspecéo e Brasil 74,7% 90,8% 86,2% 86,2%
Autocontrole México 43,8% 71,4% 85,7% 85,7%
China 81,3% 84,6% 80,8% 65,4%
Geral 92,6% 95,2% 89,6% 86,4%
Anélise Prevencionista da Brasil 95,4% 97,6% 89,2% 86,7%
Tarefa México 87,5% 100% 100% 92,9%
China 87,5% 85,7% 85,7% 82,1%
Geral 80,7% 91,7% 81,7% 67,9%
Desenho do Produto B’ra_sn 83.9% L HCA
Meéxico 43,8% 100% 100% 85,7%
China 90,6% 89,7% 89,7% 72,4%
Geral 62,2% 90,5% 92,9% 83,3%
Alerta da Qualidade Brasil 60,9% 92,5% 96,2% 90,6%
México 25,0% 100% 100%
China 84,4% 85,2% 85,2% 74,1%
Geral 55,6% 98,7% 93,3% 88,0%
} . Brasil 65,5% 100% 94,7% 87,7%
Célculo de Crimpagem —
México 18,8% 100% 66,7% 66,7%
China 46,9% 93,3% 93,3% 93,3%

Fonte: O Autor (2018).

Apos o detalhamento de cada um dos documentos também séo apresentados

os dados a respeito da realizagao dos treinamentos por parte dos colaboradores.
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6.4.1. Ordem de Producéo

Como pode ser observado no quadro 8, a utilizacdo da ordem de producéo é
acima de 90% em todos os paises pesquisados, chegado a 100% no Brasil, e tendo
uma media de utilizacdo de 98,5%. A importancia foi considerada satisfatoria, a
usabilidade satisfatéria no México e com oportunidade de melhoria nos demais e o

visual com possibilidade de melhoria em todos os locais.

6.4.2. Lista de Materiais

Como pode ser observado no quadro 8, a utilizacdo da lista de materiais é
acima de 84% em todos os paises pesquisados, chegado a 93,1% no Brasil, tendo
média de utilizacdo de 90,4%. A importancia foi considerada satisfatoria, a
usabilidade insatisfatoria no México e satisfatoria nos demais e o visual com

possibilidade de melhoria no Brasil e na China e insatisfatorio no México.

6.4.3. Norma Operacional

Como pode ser observado no quadro 8, a utilizacdo da norma operacional &
acima de 87% em todos os paises pesquisados, chegado a 97,7% no Brasil, tendo
média de utilizacdo de 95,6%. A importancia foi considerada satisfatoria, a
usabilidade e o visual satisfatérios no México e com oportunidade de melhoria nos

demais.

6.4.4. Ficha de Inspecéo e Autocontrole

Como pode ser observado no quadro 8, a utilizagcdo da ficha de inspecéo e
autocontrole é mais difundida na China, com 81,3%, e no Brasil, com 74,7%. No
México a utlizagdo & menor, com 43,8%. Todos os demais fatores foram

considerados satisfatérios no Brasil. No México a importancia ficou em 71,4% e os
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demais fatores satisfatorios, e na China todos os fatores deste documento foram
identificados como tendo oportunidade de melhoria.

6.4.5. Andlise Prevencionista da Tarefa

Como pode ser observado no quadro 8, a utilizacdo da analise prevencionista
da tarefa € acima de 87% em todos os paises pesquisados, chegado a 95,4% no
Brasil, tendo média de utilizacdo de 92,6%. Todos os fatores foram considerados
satisfatorios, exceto o visual que na China foi classificado como tendo oportunidade

de melhoria.

6.4.6. Desenho do Produto

Como pode ser observado no quadro 8, a utilizacdo do desenho do produto é
mais difundida na China, com 90,6% e no Brasil, com 83,9%. No México a utilizacdo
€ menor, com 43,8%. Todos os demais fatores foram considerados satisfatorios no
México. No Brasil, a utilizacdo é considerada satisfatéria, a usabilidade com
oportunidade de melhoria, e o visual insatisfatério. Na China, importancia e

usabilidade satisfatérios e visual com oportunidade de melhoria.

6.4.7. Alerta da Qualidade

Como pode ser observado no quadro 8, a utilizacdo do alerta da qualidade é
mais difundida na China, com 90,6%, depois no Brasil, com 60,9% e, no México, a
utilizacdo é menor, com 25%. A importancia e a usabilidade foram consideradas
satisfatdrias e todos os paises e o0 visual satisfatorio no Brasil, com oportunidades de

melhoria na China e insatisfatério no México.
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6.4.8. Calculo de Crimpagem

Como pode ser observado no quadro 8, a utilizacdo do crimpagem € mais
difundida no Brasil, com 65,5%, depois na China, com 46,9%, e no México a
utilizacdo € menor, com 18,8%. A importancia foi considerada satisfatoria em todos
0S paises, a usabilidade e o visual satisfatério no Brasil e na China, e com

oportunidade de melhoria no México.

6.4.9. Treinamento

O treinamento realizado pelos colaboradores mais experientes é relevante
para a conversdo do conhecimento das unidades como verificado nos graficos 8 e 9,
sendo, na média geral, a segunda forma mais identificada, e chegando a ser a
principal forma no México. Buscando responder como os colaboradores realizam
isto, questionou-se se estes ja haviam realizado treinamento para seus colegas e
com quais documentos o haviam realizado.

Ao responderem acerca da realizagdo de treinamento para colegas, 85,9%
em média declararam terem realizado, sendo o maior percentual observado no
Brasil, com 90,8%, seguido pela China com 78,1% e pelo México com 75,0%
(grafico 12).

Gréafico 12: Percentual dos colaboradores que declara ja ter realizado treinamento para

colegas, no geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).
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Também foi questionado quais os documentos utilizados no treinamento.
Como esperado, os documentos mais utilizados pelos colaboradores também foram
0S que estiveram mais presentes nas respostas (grafico 13). No geral os principais
documentos foram a ordem de producéo, a lista de materiais e a horma operacional.
Estes mesmos documentos, em diferente ordem, também foram considerados os
principais na China e no México. No Brasil a norma operacional apareceria somente
na sexta posicao, deixando em seu lugar o treinamento de forma verbal, os outros

dois continuariam 0s mesmos.

Gréfico 13: Porcentagem de como os colaboradores realizaram treinamento, geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).

6.4.10. Problemas nos documentos

Na questao aberta foi realizada a separagao das respostas em geral, quando
a resposta ndo era direcionada a nenhum documento em especifico, e pelo nome do
documento quando era especifica. As respostas, no apéndice E, foram traduzidas
para o portugués e, se semelhantes, foram agrupadas em uma unica frase. Um

resumo dos temas tratados pode ser verificado no quadro 9.
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Quadro 9: Resumo das sugestfes abordadas pelos colaboradores por documento.

Documento Citacdes sobre o documento
Geral 22
Ordem de Producéo 11
Calculo de Crimpagem
Lista de Materiais 5
Norma Operacional 7
Ficha de Inspecéo e Autocontrole 5
Analise Prevencionista da Tarefa (APT)
Desenho do Produto 11
Alertas da Qualidade 1

Fonte: O Autor (2018).

6.5. NOVOS PROCEDIMENTOS

Por fim, foi avaliada a percepcdo dos colaboradores quanto a ideias de
midias, interfaces, ferramentas e documentos levantados na empresa e na literatura,
gue pudessem auxiliar na conversdo do conhecimento dentro da organizacao.
Foram realizadas trés perguntas aos colaboradores, duas de mudltipla selecéo,
solicitando quais destas mais e menos ajudam no aprendizado, e a terceira aberta,

pedindo por sugestdes que ajudassem no aprendizado do colaborador.

6.5.1. Mais Ajuda no Aprendizado

No geral, os cinco principais itens citados na pesquisa (grafico 14) foram: a
foto do certo e errado, citada por 40,7% dos colaboradores; as fotos do processo,
por 39,3%; ter informacdes mais simples, por 34,1%; conversa com facilitador, por
31,9% e a lista de materiais, por 29,6% dos colaboradores. O Pareto mostra que

estes cinco principais itens representam aproximadamente 40% dos itens citados.
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Gréfico 14: Pareto e percentual dos itens listados como os que mais ajudam no aprendizado

dos colaboradores.

Mais Ajuda no Aprendizado

45,0% 100%

40,0% 90%

35,0% 80%

70%

30,0%
60%
25,0%
20,0%

15,0% 14.1% 13 390 13 3% 13,3%

10,0%
74% 7,4% 7,4% 6,7% 20%
S'O% ll..
2,2%
0,0% - 0%

Foto do certo e errado
Fotos do processo
Ter informagdes mais simples
Conversa com facilitador
Lista de materiais
Saber a aplicacdo do produto
Simulag3o real

Conversa com outros...
Desenho simplificado
Videos do processo
Dinamicas
Normas escritas
Palestras
Desenho completo
Procedimento de forma escrita
Resultados esperados
Alertas da qualidade
Gréficos
Conversa com chefe
Simulagdo virtual
Tabelas com dados
Lista de itens do autocontrole
Lista de itens a inspecionar
Jogos virtuais

Fonte: O Autor (2018).

Ao ser avaliado por pais, 0s principais itens citados por mais pelo menos 25%
dos respondentes sdo destacados a seguir.

No Brasil (grafico 15) 48,3% destacaram a foto do certo e do errado, 41,4% a
necessidade de ter informac¢des mais simples, 37,9% ter fotos do processo, 34,5%
ter desenho simplificado, 32,2% ter a lista de materiais, 32,2% saber a aplicacdo do
produto, 27,6% conversar com o facilitador, 25,3% ter videos do processo e 25,3%
realizar dinamicas. No Pareto estes itens representam aproximadamente 67% dos

citados.
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Gréfico 15: Pareto e percentual dos itens listados no Brasil como os que mais ajudam no

aprendizado.
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Fonte: O Autor (2018).
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No México (grafico 16), os principais itens considerados por ajudarem no
aprendizado foram, com 31,3% cada, ter fotos do processo, realizar simulacéo real e
saber a aplicagdo do produto e com 25% cada, ter videos do processo, ter os
resultados esperados e ter a lista de materiais. Representando no Pareto
aproximadamente 53% dos itens citados.

Ja na China (gréafico 17), os principais itens citados foram ter conversa com o
facilitador, com 53,1%, ter fotos do processo, com 46,9%, realizar simulagéo real e
ter foto do certo e do errado, com 37,5% cada, conversa com outros operadores,
com 31,3%, ter informacdes mais simples e ter a lista de materiais, com 25% cada.
No Pareto estes itens representam aproximadamente 62% dos citados.
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6.5.2. Menos Ajuda no Aprendizado

No outro extremo (grafico 18), os cinco pontos citados na pesquisa como 0s
gue menos ajudariam no aprendizado foram: utilizar jogos virtuais, com 57,8%;
realizar simulagdo virtual, com 31,1%; a utilizacdo de tabelas com dados, com
27,4%; a utilizacdo de gréaficos, com 25,9% e ter o procedimento de forma escrita,
com 22,2%. No Pareto estes itens representam aproximadamente 62% dos citados.

Ao serem avaliados os dados por pais, foram considerados os itens citados
por pelo menos 25% dos respondentes da unidade ou mais. No Brasil (grafico 19),
sao: utilizar jogos virtuais, com 67,8%; realizar simulacao virtual, com 39,1%; utilizar
tabelas com dados, com 35,6%; utilizar graficos, com 32,2%; e utilizar procedimento
de forma escrita, com 29,9%, representando no Pareto, aproximadamente 59% dos
itens citados. No México (gréafico 20), o Unico a ser considerado seria 0 de conversar
com o Facilitador, com 25%, representando no Pareto em torno de 20% dos itens
citados. Ja na China (gréfico 21), seriam a utilizacdo dos jogos virtuais, com 50% e a
utiizacdo dos resultados esperados, com 25%, representando no Pareto

aproximadamente 40% dos itens citados.

Gréafico 18: Pareto e percentual dos itens listados como os que menos ajudam no

aprendizado dos colaboradores.
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Grafico 19: Pareto e percentual dos itens listados no Brasil como os que menos ajudam no

aprendizado.
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Grafico 20: Pareto e percentual dos itens listados no México como 0s que menos ajudam no

aprendizado.
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Grafico 21: Pareto e percentual dos itens listados na China como os que menos ajudam no

aprendizado.
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6.5.3. Sugestdes para melhoria do aprendizado na atividade

Na questdo aberta foi realizada a separagdo das respostas nas seguintes
categorias: acompanhamento, ambiente, disciplina, documentacdo, tecnologia e
treinamento. As respostas em lingua estrangeira foram traduzidas para o portugués,
e se semelhantes, foram agrupadas em uma Unica frase. Em havendo mais de uma
categoria de informacdo em uma frase, esta foi separada em duas ou mais
categorias. Um resumo dos principais pontos de melhoria citados é apresentado no
quadro 10 e, no apéndice F, cada ponto € apresentado, com o0s textos literais,

conforme escrito pelos respondentes da pesquisa, na integra.
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Quadro 10: Resumo dos principais pontos que poderiam causar melhoria no aprendizado,
para cada categoria analisada, segundo os respondentes da pesquisa nas Unidades do Brasil, da

China e do México.

) Citados -
Categoria Principais pontos
(vezes)
Mais 10 Prover acompanhamento no local de trabalho nos primeiros dias da
Acompanhamento atividade.
Melhorar o o L .
] 3 Resolver algumas questdes béasicas (China).
Ambiente
Mais Disciplina 7 Fazer o produto de acordo com os procedimentos.
Melhorar a 10 Promover inclusdes e corre¢des nos documentos, com informagfes
Documentagéo claras e atualizadas.
Mais Tecnologia 6 Atualizar a forma com que as informagdes séo disponibilizadas.
] ) Aumentar a quantidade e a qualidade dos treinamentos repassados
Mais Treinamento 28 o .
aos colaboradores, sendo mais pratico e menos tedrico.

Nota: Se ndo informado o pais ou paises o comentério se aplica a todos.
Fonte: O Autor (2018).



7. DISCUSSAO E PROPOSTA

Os resultados obtidos foram avaliados e discutidos a fim de caracterizar o
atingimento ou ndo dos objetivos da pesquisa. A discusséo esta dividida em duas
etapas, baseado no esquema tedrico (figura 4) de Aquino e Castro (2017): a primeira
gue busca avaliar a metodologia de conversao atual e os fatores que maximizam a
capacidade disseminativa do conhecimento por parte da empresa; e a segunda, que
trata de como os colaboradores aprendem e como pode ser aumentada a
capacidade de absorcdo destes. Schreiber et al. (2011) também relaciona estes
pontos para que a transferéncia de conhecimento seja efetiva, e adiciona o uso de
ferramentas de informatica e a mobilidade fisica de pessoas para aumentar esta
efetividade. Assim espera-se ter 0 embasamento necessario para a elaboracdo da
proposta de aprimoramento da metodologia de conversdo do conhecimento para a

WEG para que a extensao da internalizacdo do conhecimento seja potencializada.

7.1. ANALISE DOS METODOS DE CONVERSAO UTILIZADOS E DOS
FATORES QUE MAXIMIZAM A CAPACIDADE DISSEMINATIVA DO
CONHECIMENTO

Dentre os métodos de conversao do conhecimento identificados na empresa,
destaca-se a externalizacdo, representada principalmente pela documentacéo
utilizada para tal. Com base nos resultados da pesquisa foram agrupados o0s
principais problemas e sugestdes de melhorias levantados (quadro 11) para que
estes documentos facilitem ainda mais a internalizacdo do conhecimento. Deve-se
ressaltar que se a externalizacdo ndo for adequada, a efetividade da internalizagcéo é
reduzida (EASTERBY-SMITH et al., 2008).

Outros métodos de conversdo de conhecimento identificados neste trabalho
foram a socializagéo e a combinagdo (NONAKA e TAKEUCHI, 2009), onde o papel
dos facilitadores mostrou-se de extrema importancia. Com base nos resultados
(gréfico 9), e nas sugestdes de melhoria com relagdo ao treinamento, pode-se inferir
gue a unidade da WEG no México precisa trabalhar na capacidade disseminativa do

facilitador, pois ele deveria ter o conhecimento técnico e ter a capacidade de traduzi-
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lo para o colaborador (WINTER, 1987 e TSANG et al.,, 2010). Se isto néo for
trabalhado na unidade do México ocorrera uma descentralizacdo das informacdes,
fazendo com que cada vez mais os colaboradores procurem por seus colegas mais
experientes, correndo o risco de absorver além do conhecimento tacito técnico e
explicito, necessarios para o trabalho (PUUSA e EERIKAINEN, 2010), também os

vicios ou informacgdes divergentes, que podem atrasar a evolucdo da unidade.

Quadro 11: Relacdo dos documentos analisados, os respectivos problemas descritos ao

longo da pesquisa e as sugestdes de melhoria apontadas pelos colaboradores.

Documento Problemas Encontrados Sugestbes de Melhoria
- Atualizac@o automatica de
Geral - Documentos desatualizados. documentos.
- Documentos complexos. - Informacdes mais simples e visuais.
(Brasil)
Ordem de ~ - Poderia vir com altura de crimpagem e
~ - Informagdes incorretas. L :
Producéo esquema de ligagéo. (Brasil)
Lista de - Materiais listados incorretamente. - Avaliar acuracidade do documento em
. Considera-se dificil a usabilidade e o = x ~ g
Materiais . o relacdo a Ordem de Producéo. (México)
visual. (México)
- Normas extensas, com dificuldade
em encontrar as informacdes, sendo | - Ter mais imagens e objetividade.
Norma algumas desnecessarias e outras - Ter normas em todos 0s postos.
Operacional diferentes do procedimento seguido. | (China)
- Utilizacao abaixo do esperado para | - Linguagem mais facil.
repassar treinamentos. (Brasil)
Ficha de . S L.
~ - Baixa utilizag&o. (México)
Inspecéo e - : - Incorporar a outro documento.
- Precisa ser lida.
Autocontrole
Andlise
Prevencionista | - Precisa ser lida. - Oficializar documento.
da Tarefa (APT)
- O visual é considerado como . L
. ) . - Poderia ser mais simples.
Desenho do precisando de melhoria. (Brasil) - Poderia ser dividido entre as etapas
Produto - Complexo e sem padréo. . pas.
. e P (Brasil)
- Baixa utilizacdo. (México)
Alertas da - Baixa utilizacéo e visual . .
Qualidade considerado inadequado. (México) - Ter o alerta da qualidade. (China)
- Calculo ja deveria estar presente em
Cglculo de - Baixa utilizacéo. (México e China) out[a docurr.\entac;ao..(Brasn) .
Crimpagem - N&o deveria necessitar mais realizar
calculos. (México)

Nota: Se nao informado o pais ou paises o comentario se aplica a todos.
Fonte: O Autor (2018).

Dos documentos avaliados, algumas sugestbes de melhoria ja estavam sendo

tratadas em outras sugestbes pontuais de correcao, identificadas no item 6.2.
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Entretanto com relacdo as informacfes de seguranca e ao novo documento de
manutencdo autbnoma estes foram contemplados na proposta resultante deste
trabalho.

O formato atual dos documentos segue a definicdo de Lima (2004), sendo
caracterizado pela producdo centralizada e padronizada de conteudo pelas areas
representadas na figura 10, e tendo praticamente um fluxo unidirecional de emissao
para o colaborador. Sabe-se, contudo, que em caso de o procedimento ndo estar de
acordo com o0 processo realizado, o colaborador ou as areas de apoio podem
solicitar a revisdo desta documentacédo, entretanto este procedimento ndo era

sistémico.

7.2.  ANALISE DOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM DOS
COLABORADORES E DOS FATORES QUE MAXIMIZAM A CAPACIDADE
DE ABSORCAO DO CONHECIMENTO

Procurou-se entender os estilos de aprendizagem dos colaboradores, qual a
abertura destes as metodologias de conversdo do conhecimento citadas na literatura
e também entender um pouco como as experiéncias anteriores e a formacédo dos
colaboradores (COHEN e LEVINTHAL, 1990) influenciam na capacidade de
absorcao do conhecimento.

Considera-se como experiéncia, no estudo, os tipos de produto, o tempo de
empresa, quantos postos ja trabalhou, e a idade do colaborador. Segundo Cohen e
Levinthal (1990), o conjunto das experiéncias vividas ao longo de suas atividades na
empresa sao relevantes para o aprendizado futuro. Carvalho e Menegon (2014), cita
que a experiéncia dos colaboradores é essencial para o trabalho, pois nem sempre
as condicdes presentes nas documentacdes disponiveis para os colaboradores sédo
as mesmas que estes irdo encontrar no seu dia a dia de trabalho. A diversidade de
produtos na WEG, faz com que os documentos, principalmente as Normas
Operacionais, ndo sejam dedicados, mas séo feitos, sim, para contemplar a maioria
das situacbes esperadas para a producdo, acarretando que a experiéncia seja
fundamental para a tomada de decisdes quando o0 processo tedrico possui alguma

diferenca com relacdo a pratica.
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Com relacdo aos produtos de cada unidade (grafico 7), o mercado foco de
atuacao determina quais carcagas serdo produzidas. No Brasil e na China, a
distribuicdo se da de forma mais equilibrada, visto que o foco destas plantas € a
producado para a Europa e América do Sul (Linha IEC), enquanto no México 0 maior
foco esta na producéo para o mercado Norte Americano (Linha Nema).

Além do maior tempo de empresa e da maior diversidade de produtos, no
Brasil também foi identificado que os colaboradores possuem experiéncia em mais
postos de trabalho que no México e na China (figural4).

Neste estudo, a maior faixa etaria (figura 13) esta concentrada no México,
seguida pelo Brasil e, por fim, pela China. A idade tende a impactar positivamente na
experiéncia, em funcdo da possibilidade de vivéncia de mais situacdes no trabalho,
mas, segundo Nitrini et al. (2008), também influencia na capacidade cognitiva das
pessoas, que reduz em funcdo do aumento da idade, principalmente com relagcéo ao
desempenho em memoria incidental, memoéria imediata, aprendizagem e nas
memorias visuais. Hamdan e Hamdan (2009) corrobora este resultado da
capacidade cognitiva, adicionando que a idade é o fator que acarretou em maior
influéncia no estudo.

Nitrini et al. (2008) também enumera que a escolaridade também influencia na
capacidade cognitiva, impactando positivamente no desempenho, na identificacdo
visual, no reconhecimento visual e nos testes de memoéria. Hamdan e Hamdan
(2009) citam que mais anos de estudo auxiliam a capacidade cognitiva. O sexo dos
respondentes, segundo os estudos de Nitrini et al. (2008) e de Hamdan e Hamdan
(2009), néo possui influéncia significativa na capacidade cognitiva.

Com relacéo a escolaridade, o destaque, no estudo, é unidade da China
(grafico 5), com a maioria dos colaboradores tendo ensino Técnico ou Superior
completo, seguido pelo Brasil (grafico 3) e depois pelo México (gréfico 4), onde 25%
sequer completaram o ensino fundamental.

A experiéncia e a escolaridade, segundo Aquino e Castro (2017), séo fatores
determinantes para o levantamento da extenséo da internalizacdo do conhecimento
em uma organizacdo. Westeren (2016), relaciona o conhecimento e os fatores de
comunicacao na empresa com a sua produtividade.

Na avaliagcdo dos resultados da pesquisa € possivel observar uma grande
discrepancia entre as unidades do grupo. Um resumo dos dados pode ser

visualizado no quadro 12.
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Quadro 12: Relacdo dos fatores que facilitam e atrasam a absor¢cdo do conhecimento por

pais.

) Facilitam a Absorcéo do Atrasam a Absorcéo do
Local Avaliado ) ;
Conhecimento Conhecimento

- Colaboradores com formacéao

Brasil académica adequada e maior - Documentos que néo estéo
rast experiéncia e conhecimento em adequados.
diferentes postos de trabalho.
- Colaboradores com maior faixa
- Boa experiéncia e colaboradores ja etaria e menor escolaridade.
México passaram por dois ou mais postos de - Documentos que nao estéao
trabalho. adequados.

- Atuacéo do Facilitador.

- Pouca experiéncia e maioria dos

) colaboradores com conhecimento
i - Colaboradores jovens e com melhor
China . . em apenas um posto de trabalho.
formacdo académica. . .
- Documentos que néo estdo

adequados.

Fonte: O Autor (2018).

Ao avaliar-se a formacdo académica, é de se esperar que, na WEG China o
tempo de internalizacdo do conhecimento seja menor, entretanto, pesa contra a
menor experiéncia dos colaboradores da unidade.

No México, a maior idade atrelada a menor escolaridade pode corroborar com
um maior tempo de internalizacdo do conhecimento, entretanto a maior experiéncia
na funcdo e o conhecimento de diferentes postos de trabalho tem um efeito positivo.
A percepc¢do negativa, na unidade, com relacdo a atuacdo do Facilitador foi motivo
de investigacdo por parte do pesquisador. Em ligacdo a colaboradores da unidade
percebeu-se que se trata de disfuncdo. O Facilitador acumula funcbes além das
usuais para o cargo.

Ja no Brasil, € encontrada uma situacdo de maior experiéncia com uma
formacdo adequada a funcdo, que devem contribuir para a reducdo do tempo de
internalizagdo, tende a haver um movimento de transferéncia de conhecimento de
matriz para as filiais de mercados emergentes, como observado em Silveira et al.

(2017).
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Além dos fatores relacionados a experiéncia, instrucdo e motivacdo citados
por Aquino e Castro (2017), também € importante relacionar nesta equacdo como o
colaborador aprende, qual € o estilo (grafico 10) e o canal (grafico 11) de
aprendizagem preferencial destes. No quadro 13 é apresentado um resumo dos

resultados dos métodos Kolb e VARK.

Quadro 13: Resumo do estilo e canal de aprendizagem preferencial por pais.

Local Avaliado Resultado KOLB Resultado VARK
Brasil Assimilador (32%) Cinestésico (44%)
México Divergente (31%) Auditivo (44%)
China Divergente (28%) Cinestésico (34%)

Fonte: O Autor (2018).

De acordo com o método de Kolb (2015), com relacdo ao estilo de
aprendizagem, relacionado ao perfil psicologico do individuo, no Brasil a maior parte
dos colaboradores destaca-se por seu raciocinio indutivo e pela capacidade de criar
modelos abstratos, priorizando sempre a teoria. Ja no México e na China a maior
parte dos colaboradores tende a ndo se ater as soluces condicionais, optando por
solucbes alternativas e preferindo discussdes, producdo de ideias e trabalhos em
grupo. Segundo Kolb (2015), este periodo mais performatico, com foco na acdo,
caracteriza um periodo aquisitivo de desenvolvimento. Pimentel (2007) destaca que
0 conjunto das experiéncias do individuo contribui para influenciar em como ele
aprende, destacando o papel do pensamento reflexivo para a melhoria da
qualificacao profissional.

Considerando o método de Fleming (1995), relacionado aos fatores
sensoriais, 0 canal de aprendizagem preferencial dos colaboradores do Brasil e da
China é o cinestésico, uma vez que preferem uma combinacdo de sentidos, com
experimentacdo, simulacdes e praticas que reforcem o aprendizado. No México, a
maior parte dos colaboradores tem a preferéncia por escutar as informacdes e
aprender por meio de conversas, discussoes e leituras.

Os estudos identificados, com os métodos Kolb e VARK, apesar de relativos a

academia, como Valente et al. (2007) e Shah et al. (2013), trazem ferramentas que
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sao interessantes para a avaliagcdo dos resultados na industria. Em Valente et al.
(2007) foi avaliado, com o uso do método Kolb, um grupo de estudantes e
professores, e foi observado que grande parcela dos docentes prefere ensinar com a
utilizacdo de conceitos e fundamentos, enquanto a maioria dos alunos aprende
melhor por experimentacéo e autodescoberta. Ja Shah et al. (2013), com a utilizagcéo
do método VARK, detectou em alunos a preferéncia pelo canal multimodal, com
maior inclinacdo para o canal cinestésico de aprendizado. Outra vertente de
aplicacdo dos testes de aprendizado é abordada por Turesky e Gallagher (2011),
onde o teste de Kolb é aplicado visando a realizacdo posterior de Coaching. Ja
Pereira et al. (2017) utiliza o teste de Kolb para entender como funciona o
aprendizado de adultos em processos de educacdo nao formais.

A separacdao realizada por Valente et al. (2007) entre o emissor e o receptor €
algo que nao foi realizado na pesquisa. Mas que pode ter uma aplicacao préatica para
a selecdo e capacitacao da equipe de Facilitadores da empresa a medida que séo
conhecidas as caracteristicas do grupo de colaboradores de uma area especifica
dentro da empresa, pois € natural que ocorra uma variacdo de resultados entre

diferentes grupos avaliados.

Quadro 14: Resumo dos trés principais itens que mais e menos ajudam no aprendizado por

pais.
Local Avaliado Mais ajudam no aprendizado Menos ajudam no aprendizado
Foto do certo e errado (48%); Jogos virtuais (68%);
Brasil Ter informagfes mais simples (41%); Simulacéo virtual (39%);
Fotos do processo (38%). Tabela com dados (36%).
Fotos do processo (31%); Conversa com facilitador (25%);
México Simulacéo real (31%); Ter informacgdo mais simples (19%);
Saber a aplicacdo do produto (31%). Jogos virtuais (19%).

Conversa com facilitador (53%); S
Jogos Virtuais (50%);
] Fotos do processo (47%);
China ) . Resultados esperados (25%);
Simulacao real / Foto do certo e

Simulacao virtual / Graficos (22%).
errado (38%).

Fonte: O Autor (2018).
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Estes processos de aprendizagem dos colaboradores também estéo
relacionados com os procedimentos que mais e menos ajudam no aprendizado em
cada unidade. (quadro 14).

Interessante observar que apesar de os canais preferenciais ndo apontarem
em destaque o canal visual, na listagem dos procedimentos que mais ajudam no
aprendizado, os que trazem este cunho visual sdo os de maior destaque. No México
chama atencdo também o fato de que o canal preferencial de aprendizado é o
auditivo, entretanto a conversa com o facilitador foi categorizada como o
procedimento que menos ajuda no aprendizado. J& a predicdo dos respondentes do
México e da China pelo aprendizado com simulacgéo real esta de acordo com o estilo
divergente de aprendizado evidenciado nestes. Outro destaque é com relacdo as
ferramentas virtuais de ensino, que sao a simulacéo e os jogos, que foram os que
apareceram com maior frequéncia entre os procedimentos que menos ajudam no
aprendizado.

O desconhecimento das ferramentas virtuais, normalmente de cunho
cinestésico (BRITTO e VALLS, 2017), que nao estdo disponiveis para 0sS
colaboradores da empresa, assim como o desconhecimento da equipe do México
com relacdo a uma orientacdo verbal adequada do Facilitador pode ser o fator
primordial para que estes procedimentos estejam relacionados entre 0s que menos
ajudam no aprendizado, apesar de estarem em consonancia com O0S canais
preferenciais de aprendizado das unidades. Campos e Pernisa (2011) relaciona o
uso da tecnologia com a capacidade cognitiva humana e indica que a criagdo de um
ambiente colaboracionista, onde o uso da tecnologia € relevante, auxilia na
construcdo do entendimento e do significado por meio da prética.

Ao tratar-se dos procedimentos que mais ajudam, percebe-se também que o
conhecimento e a utilizacdo das préaticas interferem no resultado, pois os relatos
foram focados em informagBes que os colaboradores jA conhecem ou tiveram
contato, que sao as imagens do processo, certo e errado, e as simulagdes reais.
Este comportamento € esperado, ja que segundo Cohen e Levinthal (1990) os
conhecimentos prévios facilitam o aprendizado de novos conhecimentos. Lane e
Lubatkin (1998) também corroboram com este pensamento, de que estruturas
organizacionais, sistemas de gestdo do conhecimento similares e a experiéncia na
resolucéo de problemas ja encontrados influenciam positivamente na capacidade de

absorcao do conhecimento.
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J& com relagcédo as sugestfes para a melhoria do aprendizado (quadro 10),
percebe-se que a maioria das solicitagbes esta relacionada ao treinamento, seja
aumentando a quantidade e qualidade destes, seja capacitando melhor a pessoa
que exerce a funcdo de Facilitador, como destacado no caso da WEG Meéxico.
Depois disto, os mais citados foram acompanhamento de alguém que conheca o
processo durante os primeiros dias de trabalho e melhoria da documentacéao.

Estas sugestbes também estdo em consonancia com 0s processos de
aprendizagem exibidos no quadro 13 e reforcam a ideia da espiral do conhecimento
(quadro 2) de Nonaka e Takeuchi (2009), do “Ba” de Nonaka e Konno (1998) e
Betim et al. (2018) com relacdo aos locais e momentos de compartilhamento e
conversdo de conhecimento entre as pessoas.

Utilizando o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (2009), em conjunto ao
resultado do estilo de aprendizagem de Kolb (2015), percebe-se que na China e no
México o aprendizado tem maior foco na socializagdo, com criagcdo de conhecimento
compartilhado. No Brasil, percebe-se as melhores condi¢cdes para a conversado de
conhecimento tacito técnico em explicito por meio de externalizacdo na criacao de
conhecimentos conceituais, tanto em funcdo do modelo SECI e do estilo de
aprendizagem, quanto pela experiéncia e grau de instrugédo dos colaboradores.

7.3. PROPOSTA DE APRIMORAMENTO DA METODOLOGIA PARA
POTENCIALIZAR A CONVERSAO DO CONHECIMENTO NA EMPRESA

Com base nos resultados e nas discussfes, sobre 0 que mais interfere nas
capacidades assimilativa e disseminativa, foi elaborada uma proposta que foi
dividida de acordo com as quatro formas de conversao de conhecimento do modelo
SECI (quadro 2), de Nonaka e Takeuchi (2009), nesta proposta estdo contempladas
propostas de melhoria da socializacdo, da externalizagcdo, da combinagdo e da
internalizacdo. Um resumo desta proposta pode ser visualizado no quadro 15, sendo

gue alguns dos pontos destacados ja estdo em implantacdo na empresa.



Quadro 15: Resumo dos pontos abordados na proposta e enquadrados no modelo SECI.

Socializagao:

- Atuacdo dos Facilitadores

- Acompanhamento no Inicio das
Atividades

- Expandir Salas de Simulagao

Externalizagao:

- QPOP para China

- Simplificacdo da Estrutura de
Documentos

- Correcdo da Documentacao

Internalizagdo:
- Disponibilizar os Materiais em Midia
Adequada em Multi-Formato

Combinagao:
- Criacdo de Novos Documentos

Fonte: O Autor (2019).

7.3.1. Socializagao: Capacitar e acompanhar novos colaboradores

No tocante a atuacdo das figuras
acompanhamento dos novos colaboradores foi reforcado os papéis dos chefes,

facilitadores e colaboradores mais experientes no processo, de acordo com a figura

16.

Figura 16: Diagrama de responsabilidades atribuidas aos chefes,

colaboradores experientes no processo de capacita¢do de novos colaboradores.

Dar as diretrizes e
garantir que as
atividades sejam
cumpridas.

Cuidar da Disciplina.

(Na Funcao)

Responsaveis pela
Operacionalizagao

FACILITADOR

Atividade

REVISAR NORMAS

CAPACITAR
COLABORADORES

NOVOS

ATUALIZAR
TREINAMENTOS

ACOMPANHAR

COLABORADOR
EXPERIENTE

Fonte: O Autor (2019).

s COLABORADORES
NOVOS

responsaveis pela capacitacdo e

facilitadores e
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7.3.2. Socializagao: Salas de simulag&o e treinamento

Outra prética adotada em alguns setores da empresa que se propde expandir
na unidade motores sdo as salas de simulacdo e treinamento, nelas o0s
colaboradores tém a oportunidade de conhecer o produto e as operagfes que ira
realizar e também de conhecer a aplicagdo do produto que sera produzido por ele.
Desta forma o colaborador pode conhecer o0 que € critico no que produz e com isto

melhorar a qualidade do produto.

7.3.3. Externalizacdo: QPOP na China

O QPOP ¢é uma forma de capacitacao ja difundida nas Unidades do México e
do Brasil (figura 11). Na China sua implantacao esta prevista para o ano de 2020.

7.3.4. Externalizagao: Simplificacdo da estrutura e corre¢cado de documentos

A primeira etapa, visa reduzir a quantidade de documentos disponiveis para
os colaboradores, e com isto, reduzir a probabilidade de informacfes divergentes
entre os documentos, evitando a duplicidade de informacdes entre eles (quadro 16).

Com esta simplificacdo, o Unico documento que passa a estar disposto no
posto de trabalho € a Norma Visual, visto que a Ordem de Producdo, a Lista de
Materiais e o Desenho Simplificado seguem com o lote do material a ser produzido,
e a Norma Complementar € um documento essencialmente de treinamento, pois nao

contempla o procedimento, mas sim as atividades periféricas a este.
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Quadro 16: Relacdo dos documentos atuais e dos novos documentos disponiveis aos

operadores na situagdo proposta de simplificacdo para a WEG Motores.

Situacao Atual Situacao Proposta

(10 documentos) (5 documentos)

e Ordem de Producéo
i ) e Ordem de Produgao (com Célculo de Crimpagem
e Calculo de Crimpagem ]
incorporado)
e Listade Materiais ) o
. e Listade Materiais
e Norma Operacional o
. e Desenho Simplificado (Mostra apenas as cotas que
e FichadelInspecao e .
devem ser levadas em conta na operacéao atual)
Autocontrole
e Norma Visual (Incorpora o procedimento da Norma
e Analise Prevencionista ] ]
Operacional, a Ficha de Inspecédo e Autocontrole, e

Alertas da Qualidade)

da Tarefa

e Desenho do Produto ) o
e Normade Apoio (Incorpora os demais topicos da
e Manutencdo Autbnoma _ . .

Norma Operacional, a Analise Prevencionista da
(Estava em etapa de . .
Tarefa e a Manutengdo Autbnoma)
documentacéo).

Fonte: O Autor (2018).

a. Ordem de Producéo

A Ordem de Producao deve passar a incorporar o Célculo de Crimpagem,
eliminando a necessidade de o colaborador realizar contas para poder produzir 0
material. Foi evidenciado ja haver um trabalho do Departamento de Engenharia
Industrial tratando deste assunto. O material do trabalho devera ser disponibilizado
para esta equipe, a fim de auxiliar na justificativa para implanta-lo, dado que esta
necessidade foi evidenciada na pesquisa.

b. Lista de Materiais

N&o serdo propostas mudancgas para este documento, apenas emitida uma

solicitacdo para revisao e corre¢ao de erros neste documento.
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c. Desenho de Produto simplificado

No Desenho de Produto, a proposta € que apenas a informacdo necessaria
para o trabalho do colaborador esteja disponivel para ele, sem excesso de
informacédo. Este trabalho ja esta sendo conduzido pelo Departamento de

Engenharia de Produto e ja estd em vias de implantagdo na Unidade Motores.

7.3.5. Combinacédo: Novos documentos

A nova Norma Operacional devera ser dividida essencialmente em dois
documentos: o primeiro € a Norma Visual, que € o documento que estara visivel ao
operador e ird conter as informacdes do processo que deve ser realizado pelo
colaborador, assim como quais séo as atividade de inspecao e autocontrole que este
deve realizar para garantir a qualidade do produto; o segundo é a Norma de Apoio,
gue contém as informacdes de preparacdo da maquina, de 5S, de meio ambiente,
de seguranca e de manutencdo autbnoma da atividade.

A elaboracdo de ambos os documentos deve ser realizada por combinacao, a
partir da construcdo da Carta de Sequéncia e da Carta de Setup (figura 17). Nestas
cartas, estdo descritas a ordem correta de realizacédo das atividades e de como deve
ser realizado o setup de cada etapa produtiva. A partir destes documentos, o
Facilitador deve levantar quais pontos criticos da etapa estdo relacionados a
qualidade, seguranca, produtividade, meio ambiente e manutencdo, e também
extrair as informacdes relevantes que ja estdo nos documentos atuais para poder
confeccionar os novos documentos e cadastra-los no WEGhHology. Estes
documentos ficam disponiveis para os operadores e podem novamente ser
revisados em caso de alguma mudanca em normas externas, em regulamentacoes
ou processo, ou até em funcdo de necessidades identificadas em auditorias,
quantidades de defeitos, ocorréncias ou reclamacdes dos clientes entre outros.

Fica claro, de acordo com a vivéncia de fabrica do autor, que a etapa de
identificar melhorias da figura 17 é o principal desafio, pois ha uma dependéncia das
pessoas atreladas ao fluxo operacional para desenvolvé-la. Visando diminuir esta

dependéncia, alguns fatores sdo importantes, como uma periodicidade para a
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revisdo, que deve ser mantida de acordo com os padrfes j4 existentes no
WEGnHology, e uma definicdo clara relativa a quais documentos esta norma estara
relacionada. Assim, sempre que algum destes documentos for revisado, sera
automaticamente solicitado que os documentos relacionados sejam verificados, para

gue eventuais mudancas sejam realizadas.

Figura 17: Ciclo proposto para confeccdo das novas Normas Operacionais que estardo

disponiveis para os colaboradores na WEG Motores (WMO).

Colaborador / Definir Engenheiro de Processo
Facilitador / CQ / Procedimento - Carta de Sequéncia
Engenharia / Outros: - Cartade Setup

- Normas Externas

- Auditorias Facilitador
- Regu.lamentos |dentificar Levantar os Pontos  EeEILELE
- Defeltf)s - Melhorias Criticos - Seguranga
- Ocorrenu?s - Produtividade
- Reclamagdes - Meio Ambiente
- Mudangas - Manutencgao
- Qutros
Confeccionar Novo
Facilitador Documgnto E anar Facilitador
Capacitar
- Com base nos Colaborad Documentos Atuais | ERCUENPATE]
modelos Ol100radoras - Normas Externas

Fonte: O Autor (2018).

A nova Norma Visual, exemplificada na figura 18, traz apenas as informacdes
principais para a operagdo, simplificando o que o colaborador precisa se atentar

para realizar sua atividade.
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Figura 18: Exemplo de Norma Visual para a operacao de isolar entre fases para a bobinagem

da Fabrica | da WMO.

IiiE!I ISOLAR ENTRE FASES NAS BOBINAS (NORMA EM TESTE) WPS-XXXX
Norma Técnica Geral o
WMO MOTORES, WMO MOTORES [Cédigo Secundirio]
Seglo Bobinagem | 8 =
Transformar Produto Pig. 12
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DOCUMENTOS EPI's
- Espatula; fita adesiva. - Ordem de produg&o; -
- WPS-00000 - PROCEDIMENTOS COMPLEMENTARES PARA oo \
EXECUCAO DAS OPERAGCOES DO PROCESSO DE ~ = \
BANDAGEM FABRICACAQ | - ol
PROTETS OcuLos o

1.INSPECAO
.

1.1. Isento de fio cruzado;
1.2. Isento de fio arranhado;
1.3. Isento de fio fora da ranhura

2. ERGUER BOBINAS

21.Com a espitula, erguer as bobinas para faciltar o
posicionamento do isolante

3. SEPARAR AS—PONTAS

3.1. Separar as pontas dos grupos de bobinas para ndo cruzar
fios.

4. POSICIONAR O ISOLANTE

4.1. Afastar as bobinas com espatula;
4.2. Posicionar o isolador entre fases;
4.3. Repetir o procedimento em todas as fases.

5. FIXAR OS ISOLANTES

5.1. Utilizar fita adesiva de acordo com a classe de isolamento
para fixar os isolantes em sua posi¢do correta, de acordo com o
numero de isolantes

Nota: Classe F utilizar fita crepe e H utilizar fita fibra de vidro

6. AUTOCONTROLE

6.1. Isento de falhas de isolamento;
6.2. Isento de fita adesiva no interno do estator.

Elaborado por: Andre Alves Rossignolio

Fonte: O Autor (2018).

Aprovado por:

Juliano Alexandre Serafini Faenello

Ja4 a Norma de Apoio (figura 19) atende as necessidades normativas do

Sistema da Qualidade da empresa, e tem

informacgbes relevantes para o

conhecimento da atividade. Esta norma segue a estrutura da Norma Operacional

atual, tendo adicionalmente um indice para facilitar a localizacdo das informacdes,

visto que é um documento mais extenso, contendo informacfes de setup da

maquina, manutencdo autbnoma e de seguranca do processo.
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Figura 19: Exemplo de Norma de Apoio para a operacgéo de retificar diametro usinado para a

Usinagem de Eixos da WMO.
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o revan 3y Terds ov
iy Grando X Receienss arona | Cocamba ar | Awro Induavie
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Fonte: O Autor (2018).

Os novos modelos de Norma Operacional j4 estdo em testes na Montadora

IV, secdo de Bobinagem, e na Usinagem de Eixos, secdo de Retificas, para sua

aprovacao e testes finais antes da expanséao para todas as Unidades

da WMO.

7.3.6. Internalizacdo: Novas Tecnologias e Midia adequada de exibicdo

Com relacdo a forma de exibi¢cdo, a Norma Visual, exemplificada na figura 18,

atende a algumas das principais demandas citadas no quadro 13,

certo e errado, fotos do processo, e tendo informagfes mais simples

tendo fotos do
da atividade. A

exibicdo desta norma podera ser de duas formas: a primeira, impressa no posto de

trabalho, conforme exemplificado na figura 20 e; a segunda, disponivel no sistema

GCF (Gerenciamento do Chao de Fabrica), em um médulo que foi criado para conter

esta informacdo, conforme detalhe mostrado na figura 21, nos postos de trabalho

que possuam este recurso.
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Figura 20: Exemplo de exibicdo da norma visual impressa nos postos de trabalho

R e y Fhe " >
> " =1 ) N o

NORMAS Apr's OPERACGES DA B0BINAGgy 1 '

Esta segunda forma de exibicdo propicia uma maior iteracdo com a
informacéo disponivel e deve estar em maior consonancia com as caracteristicas
das equipes do Brasil e da China, que apresentam como canal preferencial de
aprendizado o cinestésico, pois permite 0 armazenamento tanto de fotos, quanto

videos da operacéo.

Figura 21: Detalhe da tela do programa GCF, com alteracéo para exibi¢cdo da norma visual

¢ & " | o

| Voltar | Inicio || Normas j| Config.

Fonte: O Autor (2018).

7.3.7. Resumo da proposta:

Pode-se visualizar as alteracdes propostas no trabalho e vincula-las a
situacdo anterior no quadro 17.
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Quadro 17: Resumo da situacdo atual e proposta para a melhoria da metodologia de

conversao do conhecimento na WEG Motores.

Situagcdo Proposta para a
Metodologia de Converséo do

Conhecimento Operacional

Situagdo Atual da Metodologia de

Interface de
Conversao do Conhecimento

Conversao do

Conhecimento Operacional
- i i Manter, reforcando junto as Unidades
Facilitador é a pessoa responsével ) .
o ] a necessidade de que o Facilitador
Socializacdo: TLT pelos treinamentos no local de
possa executar seu papel na
trabalho o
organizagdo

N&o ha uma politica definida para o Definicdo de uma politica, onde fica

Socializagao:
acompanhamento dos colaboradores
Acompanhamento o
nos primeiros meses de trabalho

designado um padrinho dentro do
setor para este acompanhamento

Capacitacdo técnica dos
colaboradores para exercer suas

atividades na empresa, presente no

Externalizagéo: Expandir a atuag&o do programa para
as demais Unidades da empresa

QPOP
Brasil e no México

Externalizagéo: Capacitagéo de jovens para a
Manter

CTW entrada no mercado de trabalho
L Cursos presenciais e on-line
Externalizacéo: i e
disponiveis para colaboradores e Manter
Cursos )
comunidade
9 documentos operacionais Simplificacdo para 5 documentos com

Externalizagéo: disponiveis para o colaborador, a correcdo dos erros presentes nestes
e simplificacdo na forma de exibicédo

sendo que alguns com dados

Documentacgéo
incorretos das informacdes
Externalizacéo: i Proposto no WMS a expanséo das
Algumas areas possuem salas de )
Salas de ) salas de treinamento para todas as
] treinamento )
Treinamento Unidades
Norma operacional criada sem levar | Norma Visual para a levar em conta as
Combinacao: em consideracéo o roteiro de cartas de sequéncia e de setup, além
Documentacgéo atividades das cartas de sequéncia e de conter apenas a informacéo
de setup essencial para a atividade
Expandir a utilizacdo do GCF nas
L Alguns postos de trabalho possuem o ) ) _ L
Internalizacao: Unidades e incorporar a visualizacao
. GCF, normas extensas e desenho de L
Midia adequada dos documentos para a fabricacdo de
produto complexo -
forma simplificada

Fonte: O Autor (2019).
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CONCLUSAO

A pesquisa foi importante para que fossem analisados os meétodos de
conversdo de conhecimento utilizados na empresa, e assim fossem conhecidas as
caracteristicas que podem influenciar na internalizacdo de conhecimento por parte
dos colaboradores. Dentre estas, as relacionadas a capacidade disseminativa da
empresa, como documentacdo e treinamento, puderam ser avaliadas com uma
sistematica estruturada, em forma de pesquisa, onde foi possivel detectar diversas
oportunidades de melhoria nos sistemas de conversao dentro da empresa, desde
erros encontrados na documentacdo, até problemas relacionados a atuacdo do
Facilitador na Unidade do México.

Outro fator importante a ser avaliado quando se busca a internalizagcdo do
conhecimento em uma empresa € saber como o0s colaboradores aprendem e, com
este estudo, foi possivel conhecer melhor o estilo e o canal de aprendizado
preferencial das equipes, assim como colher sugestées de melhoria para a
elaboracado da nova proposta de documentos que deverao ser utilizados para facilitar
a conversao de conhecimento na empresa. A WEG forma em seu entorno, com seus
fornecedores e com todas as empresas do grupo, um grande aglomerado produtivo,
e assim como em Betim et al. (2018), constatou-se a necessidade de oportunizar
momentos e locais para o aprendizado na empresa.

Foi possivel, também, perceber que hd uma grande diferenca entre as
realidades de cada unidade avaliada, sendo a unidade brasileira a mais consolidada,
com colaboradores experientes e boa formacdo académica; a chinesa, que apesar
de mais recente e tendo colaboradores com menor experiéncia, possui 0S
colaboradores com o melhor grau de instrugcdo entre os pesquisados; e a mexicana,
a unidade onde a formacdo académica estava abaixo das demais, entretanto a
experiéncia da equipe estava dentro da média avaliada no estudo.

Contudo, apesar destas diferencas, as necessidades observadas e os relatos
das necessidades de melhoria e dos pontos que auxiliam e prejudicam o
aprendizado convergem para resultados semelhantes, que € a necessidade de mais
treinamento, de mais acompanhamento e de melhorar a documentagéao.

A implantacdo de uma proposta de aprimoramento da metodologia, visando a

melhoria do processo de conversdo de conhecimento, € algo necessario para a
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evolucdo da forma de realiza¢do das atividades operacionais no grupo WEG, e esta
em consonancia com a implantagdo do WMS (WEG Manufacturing System).

O documento proposto para a Norma Operacional Visual foi adotado como
padrdao pelo WMS e sera implantado em todas as Unidades da WEG Motores,
iniciando pelo Brasil.

J& com relacdo aos estilos de aprendizagem, apesar de algumas diferencas
entre as Unidades, ndo ha nestas uma maioria de colaboradores em apenas um
estilo, e estes estilos encontrados ndo possuem uma correlacdo com as sugestdes
de ferramentas de aprendizagem respondidas pelos mesmos colaboradores. Um
dos possiveis motivos desta ndo correlagcdo é o fato de que os colaboradores
possam desconhecer algumas das ferramentas de aprendizado apresentadas,
principalmente as virtuais. Com a implantacdo da Norma Operacional Visual no GCF
e das salas de treinamento, espera-se estimular os colaboradores nesta direcao.

O trabalho atingiu os objetivos propostos, entretanto algumas questbes nao
foram avaliadas e podem ser exploradas em novos trabalhos. Um deles é o fato de
nao ter havido distincdo nos formularios para os colaboradores e para 0s
facilitadores. Desta forma, ndo foi possivel avaliar se havia uma adequacdo de
metodologia de aprendizagem entre estes que sao 0s principais atores do
conhecimento operacional. Assim, sugere-se que em uma eventual expansédo do
trabalho, isto seja levado em conta.

O trabalho foi desenvolvido dentro do escopo de atividades operacionais da
WMO (WEG Motores). Propbe-se, no entanto, que em novos trabalhos sejam
avaliados os diferentes produtos e as diferentes atividades das demais unidades do
grupo.

Sugere-se também que seja realizada a comparacdo da metodologia de
conversdo do conhecimento utilizada na WEG com a de outras empresas, para que
possa ser elaborado um modelo de metodologia de conversao do conhecimento que

possa ser facilmente adequado por diferentes empresas em sua aplicagao.
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APENDICE A — FORMULARIO DE PESQUISA (PORTUGUES)

FORMULARIO DE PESQUISA

O formulario abaixo é composto de quatro partes: na primeira parte vocé encontrard perguntas genéricas
sobre o seu local de trabalho e alguns dados que facilitem a categorizagdo do estudo; na segunda parte é sugerido o
preenchimento de dois testes de avaliagdo de estilo de aprendizado; na terceira parte vocé tera questionamento
acerca dos documentos presentes no seu local de trabalho; e na quarta e dltima etapa temos questdes relacionadas

a novas ideias de procedimentos para facilitar o aprendizado no local de trabalho.

A pesquisa & andnima, ou seja, ndo & necessario identificar-se, entretanto, caso queira receber o resultado
dos testes de aprendizagem, serad disponibilizado um campo opcional para que vocé possa deixar seu e-mail logo
apos o preenchimento do formulario. Os resultados da pesquisa serdo agrupados para fins de avaliacdo dos

resultados e este campo ndo sera utilizado neste agrupamento.

Esta pesquisa é espontdnea, caso ndo queira respondé-la, ou caso gueira deixar de responder algum dos
guestionamentos abaixo, basta deixa-lo em branco.

O tempo para responder a esta pesquisa & estimado em 30 minutos, em caso de dividas, basta solicitar

auxilio 3 equipe de coleta de pesquisa.

1. PERGUNTAS DE ORDEM GERAL

1.1 — Qual é seu sexo?
] Masculino [] Feminino

1.2 — Qual & sua faixa etaria (anos)?
Caté2s [d30-39 [Ja0-49 [J50-59 [ Maisde60

1.3 —Qual é a sua escolaridade?

[] Fundamental Incompleto [ ] Fundamental Completo [ | Médio Incompleto
[] Médio Completo [] Técnico Incompleto [] Técnico Completo
[ superior Incompleto [] superior Completo

1.4 — Que fungdes vocé ja realizou na bobinagem? Pode selecionar mais de uma.

[ Insercio ] Bandagem [] Amarragio
[ Ligacdo [solda [] Crimpagem
|:| Prensagem D Revisdo |:| Teste

1.5 — Selecione a gama de carcagas com as quais vocé ja trabalhou? Pode selecionar mais de uma.

[lieces [liECT1 [liecao []1EC90 [JiEcioo [JiEc112  []IEC132
Mema 143/5 Mema 182/4  Nema 213/5

1.6 — Quais das plantas da WEG abaixo vocé trabalha/ja trabalhou?
[] Brasil —Jaragud do Sul  [[] México — Huehuetoca ] china — Rugao

1.7 —Ha quanto tempo trabalha na WEG (anos)?
[IMenos []1-4 [15-9 [J10-14 [J15-19 []20-25 [ Maisde
del 25

1.8 — Quem é o responsavel por realizar os treinamentos na sua unidade? Pode selecionar mais de
um.
[] Chefe imediato  [] Facilitador [_] Colega mais experiente [_| QOutro, qual:

2. PERGUNTAS SOERE ESTILO DE APRENDIZAGEM
21. METODO KOLB



115

Mas 12 (doze) questdes do quadro abaixo, atribuir uma nota de 1 a 4 em cada uma das questdes, sem repetir
a nota em cada uma das linhas. A nota 4 deve ser atribuida & sua melhor forma de aprender, e a nota 1 a sua pior

forma de aprender.

TESTE KOLB A B C D
1. Enguanto Gosto de lidar com Gosto de pensar Gosto de estar Gosto de observar
aprendo: meus sentimentos sobre ideias fazendo coisas gscutar
. Confio em meus
2. Aprendo melhor Cuco e observo Apoio-me em algitas & Trabalho com afinco
guandao: com atengan pensamento logico p p " para executar a tarefa
impressges
Tento buscar as . . ) .
3. Quando estou o w Sou responsavel Fico quieto e Tenho sentimentos e
) explicagdes para as . ..
aprendendo: Coisas acerca das coisas concentrado reagoes fortes
4. Aprendo: Sentindo Fazendo Observando Pensando
Gosto de analisar
5. Enguanto Abro-me a novas Examino todos o5 a5 Coisas & Gosto de testar as
aprendo: EXperiéncias angulos da guestdo desdobra-las em Coisas
5Uas partes
&. Quando estou 50U uma pessoa 50U uma pessoa So0u uma pessoa So0u uma pessoa
aprendendo: observadora ativa intuitiva logica
Oportunidades para
7. Aprendo melhor - - . . L P . e
. ) Observacao Interagdes pessoais Teorias racicnais experimantar &
atraves de: )
praticar
Gosto de ver os L Sinto-me
B. Quando Gosto de ideias e .
_ resultados do meu ; Penso antes de agir pessoalmente
aprendao: teorias .
trabalho emvalvido no assunto
Apoio-me em : Posso experimentar . )
5. Aprendo melhor p Apoio-me em . P ) Apoio-me em minhas
A minhas . ) " coisas por mim S
guandao: - minhas impressoes ideias
observagoes Mesmo
10. Quando estou 50U uma pessoa 50U uma pessoa So0u uma pessoa So0u uma pessoa
aprendendo: compenetrada flexivel responsavel racional
11. Quando estou . . .
a Envalvo-me todo Gosto de observar Avalio as coisas Gosto de estar ativo
aprendendo
12, Aprendao . — Sou receptivo e de . -
m . Analiso as ideias w Sou cuidadoso Sou pratico
melhor quando: mente aberta

22 METODO VARK

Escolha a resposta que melhor explique as suas preferéncias e circule a letra correspondente. Caso
necessdrio, circule mais de uma resposta se apenas uma ndo for suficiente. Deixe em branco as gquestdes que ndo se
aplicam a vocé.

1. Além do prego, o que mais lhe influenciaria na sua decisao de comprar um livro de ndo-ficgdo?
a. Ter lido rapidamente algumas partes dele.
b. Ele possuir estdrias da vida real, experiéncias e exemplos.
c. Ele possuir um visual atraente.
d. Um amigo ter falado sobre ele e o recomendado.

2. Um site tem um video mostrando como fazer um grafico especial. Ha uma pessoa que fala, algumas listas e palavras
gue descrevem o que fazer e alguns diagramas. Vocé poderia aprender mais:

a. vendo os diagramas.

b. observando as agdes.

c. escutando.

d. lendo as palavras.

3. Vocé quer aprender usar um novo programa, habilidade ou jogo no computador. Vocé iria:
a. conversar com pessoas gue conhecem o programa.
b. seguir os diagramas do livro que veio com ele.
c. ler asinstrugdes que vieram com o programa.
d. usar os controles ou teclado.
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4. Vocé deve fazer um discurso importante numa conferéncia ou numa ocasido especial. Vocé iria:
a. escrever algumas palavras chaves e praticar seu discurso varias vezes.

. escrever todos os detalhes de seu discurso e o decoraria apos 18-lo diversas vezes.

reunir muitos exemplos e estdrias para fazer seu discurso ficar real e pratico.

fazer diagramas ou utilizar graficos para ajudé-lo a explicar as coisas.

oD oo

5. Vocé ird escolher comida num restaurante ou bar. Vocé iria:

a. escolher algo que vocé ja tenha experimentado antes.
pedir sugestdes ao gargom ou perguntar a amigos por recomendagOes.
observar o que 0s outros estdo comendo ou olhar fotos dos pratos.
escolher baseado nas informagtes do menu.

an o

&. Vocé estd| planejando as férias de um grupo. Vocé quer algumas informagdes deles sobre este planejamento.
Vocé iria:
a. descrever alguns dos lugares principais.
. usar um mapa ou a Internet para mostrar-lhes os locais.
dar-lhes uma cdpia impressa do itinerario.
telefonar-lhes, mandar-lhes uma mensagem de texto ou um e-mail.

oD oo

7. Vocé estd preste a comprar uma cdmara digital ou telefone celular. Além do preco, o que mais influenciaria a sua
decisdo?

a. seeletem a aparéncia boa e parece ser de qualidade.

b. experimenta-lo ou testa-lo.

c. aleitura de detalhes sobre o aparelho.

d. as explicagdes do vendedor sobre as caracteristicas do aparelha.

8. Vocé prefere um professor ou apresentador que usa:
a. diagramas, tabelas e graficos.
b. fotocopias, livros ou materiais de leitura.
c. demonstragtes, modelos ou sessdes praticas.
d. perguntas e respostas, debates, discusstes em grupo ou palestrantes convidados.

S. Vocé tem um problema no joelho. Wocé preferiria que o doutor:
a. wusasse um modelo plastico de joelho para lhe mostrar o que esta errado.
b. |he mostrasse num diagrama do que esta errado.
c. lhe contasse o que esta errado.
d. lhe indicasse um "site" ou algo para ler a respeito.

10. Vocé estd usando um livro, um CD ou um "site” para aprender tirar fotos com sua nova cdmera digital. Vocé
gostaria que ele tivesse:

a. muitos exemplos de fotos boas e ruins para saber melhora-las.

b. diagramas mostrando a cdmera e o que cada parte faz.

c. aoportunidade de perguntar e falar sobre a cdmera e suas caracteristicas.

d. instrugBes claras e listas com pontos detalhando o que fazer.

11. Um grupo de turistas quer aprender algo sobre parques ou reservas de vida selvagem na sua regido. Vocé;
a. lhes daria um livro ou panfletos sobre o assunto.
b. lhes mostraria figuras na Internet, fotografias ou livros de fotos.
c. lhes falaria sobre o tema, ou arranjaria alguém que lhes falasse sobre isto.
d. oslevaria para um passeic em pargues ou reservas de vida selvagem.

12. Vocé terminou uma competigio ou um teste e gostaria de algumas informagtes sobre o seu desempenho. Vocé
iria:

a. usar graficos mostrando o que vocé alcangou.

b. basear-se nas informagdes que alguém lhe falasse.

c. basear-se em exemplos do que vocé fez.

d. usar uma descrigdo por escrito de seus resultados.
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13. Vocé ira cozinhar algo especial para a sua familia. Vocé iria:
a. pedir sugestdes a um amigo.
b. wsar um livro de receitas onde vocé sabe gue tem uma boa receita.
c. folhar um livro de receitas para tirar ideias baseadas nas fotos das mesmas.
d. cozinhar algo que vocé ja conhece e sem precisar de instrugbes.

14, Eu gosto de "sites" gue tém:
a. coisas que eu possa clicar, mudar ou tentar.
b. descrigdes por escrito, listas e explicagtes.
C. uma aparéncia interessante e caracteristicas visuais.
d. canais de dudio onde eu possa ouvir musica, programas de radio ou entrevistas.

15. Lembre-se do momento que vocé aprendeu como fazer algo novo. Evite escolher algo que requeira habilidade
fisica, p.ex. andar de bicicleta. Como vocé aprendeu melhor?

a. observando um demonstragao.

b. escutando as explicagdes de um amigo e fazendo perguntas.

c. diagramas e graficos — dicas visuais.

d. através instruges escritas - p.ex. um manual ou um livro texto.

16. Vocé esta ajudando alguém que quer ir até ao aeroporto, o centro da cidade ou estagio ferroviaria. Vocé:
a. escreveria como chegar 13 (sem mapa).
b. desenharia ou daria um mapa a ela.
c. iria com ela.
d. lhe explicaria verbalmente como chegar la.

Caso queira receber o resultado do seu teste de estilo de aprendizagem, basta deixar seu e-mail no campo abaixo
(este campo ndo sera utilizado na pesquisa):

E-mail:

3. PERGUNTAS SOBRE A DOCUMENTAGAO ATUAL

3.1 —Vocé conhece e utiliza na sua atividade a Ordem de Produgéo?
[ sim, utilizo (] N3o utilizo. Pular para a questdo 3.2

- Para as afirmagdes 3.1.1 a 3.1.3, utilizar a seguinte referéncia: Nota 5 (Concordo Totalmente) até Mota 1
(Discordo Totalmente), caso ndo tenha opinido a respeito, deixar em branco.

3.1.1— A 0Ordem de Produgio possui informagdes importantes para a realizagdo da minha atividade.

e ]a O3 2 (11

3.1.2— Na Ordem de Producdo consigo verificar facilmente as informactes que preciso para a realizagio
da minha atividade.

[]s 14 3 2 [p!

3.1.3— 0Ovisual da Ordem de Produgdo & adequado e as informagdes estdo relacionadas de forma clara.

(15 []a4 3 Oz 11

3.2 —Vocé conhece e utiliza na sua atividade a Lista de Materiais?
[ sim, utilizo ] Néo utilizo. Pular para a questdo 3.3

- Para as afirmagdes 3.2.1 a 3.2.3, utilizar a seguinte referéncia: Nota 5 (Concordo Totalmente) até Mota 1
(Discordo Totalmente), caso ndo tenha opinido a respeito, deixar em brance.

3.2.1— A Lista de Materiais possui informagtes importantes para a realizagdo da minha atividade.

[1s L]a s 2 11
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3.2.2— MNa Lista de Materiais consigo verificar facilmente as informagdes que preciso para a realizagdo da
minha atividade.

5 []4 13 2 1

3.2.3— 0visual da Lista de Materiais & adequado e as informagdes estéo relacionadas de forma clara.

[15 []4 [13 [12 (11

3.3 —Vocé conhece e utiliza na sua atividade a Norma Operacional?
[ ] 5im, utilizo [] Mao utilizo. Pular para a questdo 3.4

- Para as afirmacgtes 3.3.1 a 3.3.3, utilizar a seguinte referéncia: Nota 5 (Concordo Totalmente) até Nota 1
(Discordo Totalmente), caso ndo tenha opinido a respeito, deixar em branco.

3.3.1- A Norma QOperacional possui informagbes importantes para a realizagdo da minha atividade.

(s []a s 2 Oa

3.3.2— Na Norma Operacional consigo verificar facilmente as informag@es que preciso para a realizago
da minha atividade.

s ! 3 2 11

3.3.3— 0Ovisual da Norma Operacional é adequado e as informagtes estio relacionadas de forma clara.

s 4 3 2 11

3.4 —Vocé conhece e utiliza na sua atividade a Ficha de Inspegéo e Autocontrole?
[ ] 5im, utilizo [] Mao utilizo. Pular para a questdo 3.5

- Para as afirmages 3.4.1 a 3.4.3, utilizar a seguinte refer&ncia: Mota 5 [Concordo Totalmente) até Nota 1
(Discordo Totalmente), caso ndo tenha opinido a respeito, deixar em branco.

3.4.1— A Ficha de Inspegdo e Autocontrole possui informagtes importantes para a realizag8o da minha
atividade.

[15 []4 [13 []2 (11

3.4.2— Na Ficha de Inspegéo e Autocontrole consigo verificar facilmente as informagtes que preciso para
a realizagdo da minha atividade.

s L4 s Oz 1

3.4.3— 0Ovisual da Ficha de Inspegdo e Autocontrole é adequado e as informagdes estdo relacionadas de
forma clara.
(15 []4 (13 ]2 11

3.5 —Vocé conhece e utiliza na sua atividade a APT (Analise Prevencionista da Tarefa)?
[] 5im, utiliza [] N&o utilizo. Pular para a questdo 3.6

- Para as afirmagdes 3.5.1 a 3.5.3, utilizar a seguinte referéncia: Nota 5 (Concordo Totalmente) até Nota 1
{Discordo Totalmente), caso n&o tenha opinido a respeito, deixar em branco.

3.5.1— A APT possui informagtes importantes para a realizagdo da minha atividade.

[]5 []4 13 12 [11

3.5.2— Na APT consigo verificar facilmente as informacfes que preciso para a realizagdo da minha
atividade.
[]5 [] 4 []3 12 11

3.5.3— 0Ovisual da APT é adequado e as informagdes est3o relacionadas de forma clara.

s a4 3 2 11

3.6 —WVocé conhece e utiliza na sua atividade o Desenho do Produto?
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[ sim, utilizo [ N3o utilizo. Pular para a questio 3.7

- Para as afirmages 3.6.1 a 3.6.3, utilizar a seguinte referéncia: Nota 5 (Concordo Totalmente) até Nota 1
(Discordo Totalmente), caso néo tenha opinido a respeito, deixar em branco.

3.6.1— O Desenho do Produto possui informagbes importantes para a realizagdo da minha atividade.

15 2 HE 2 []1

3.6.2— No Desenho do Produto consigo verificar facilmente as informag®es que preciso para a realizagio
da minha atividade.

mE ] a 3 ]2 1

3.6.3— Ovisual do Desenho do Produto é adequado e as informagdes estdo relacionadas de forma clara.

15 (4 R 2 1

3.7 —Vocé conhece e utiliza na sua atividade o Alerta da Qualidade?
[] Sim, utilizo [] N3o utilizo. Pular para a questdo 3.8

- Para as afirmagbes 3.7.1 a 3.7.3, utilizar a seguinte referéncia: Nota 5 (Concordo Totalmente) até Nota 1
(Discordo Totalmente), caso ndo tenha opinido a respeito, deixar em branco.

3.7.1— O Alerta da Qualidade possui informag8es importantes para a realizag8o da minha atividade.

[1s 4 3 2 1

3.7.2— No Alerta da Qualidade consigo verificar facilmente as informagdes que preciso para a realizagdo

da minha atividade.

(15 ] 4 W 2z 1

3.7.3— Ovisual do Alerta da Qualidade é adequado e as informagdes estéo relacionadas de forma clara.

15 ]a HE 2 (11

3.8 —Vocé conhece e utiliza na sua atividade o Calculo de Altura de Crimpagem?
[] 5im, utilizo [] N&o utilizo. Pular para a questdo 3.9

- Para as afirmacoes 3.8.1 a 3.8.3, utilizar a seguinte referéncia: Nota 5 [Concordo Totalmente) até Nota 1
(Discordo Totalmente), caso ndo tenha opinido a respeito, deixar em branco.

3.8.1— O Célculo de Altura de Crimpagem fornece informages importantes para a realizagéo da minha
atividade.
(15 []4 (13 [12 11
3.8.2— Mo Célculo de Altura de Crimpagem consigo verificar facilmente as infarmagtes que preciso para
a realizagdo da minha atividade.

[1s (14 [1s []2 1

3.8.3— Ovisual do Célculo de Altura de Crimpagem é adequado e as informagtes estdo relacionadas de
forma clara.
s []a 3 ]2 1

3.9 —Vocé ja realizou orientacdo de outros colaboradores?
[] sim, ja realizei [] Ndo, nunca realizei. Pular para a questdo 3.10

3.9.1— Como vocé realizou esta orientagdo?

[] Apenas verbalmente [] utilizando a Ordem de Produgio

[] utilizando a Lista de Materiais [ utilizando a Norma Operacional



[] utilizando a Ficha de Inspecio e Autocontrole [] utilizando a APT
[] utilizando o Alerta da Qualidade [] utilizando o Desenho do Produto

[] utilizando o Célculo de Altura de Crimpagem [] Outro, qual?

3.10— Tendo em vista os documentos que utilizo para orientagdo das minhas atividades, quais os problemas
gue eu considero mais relevantes com relagdo a eles? Resposta aberta.
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4, PERGUNTAS SOBRE NOVOS DOCUMENTOS

4.1 — Selecione na lista abaixo quais destes procedimentos, documentos, ferramentas e tecnologias vocé
considera que mais facilitariam o aprendizado sobre a sua atividade no seu posto de trabalho: Selecione no
maximo 5 itens.

[] Fotos do processo [] videos do processo [] Procedimento de forma escrita
[] simulagdo virtual [ simulagéo real [] Ter informagdes mais simples

[] Foto do certo e errado ] Conversa com chefe [] conversa com facilitador

[] Resultados esperados [ ] Dindmicas [] conversa com outros operadores
[] Jogos virtuais [] Graficos [] Tabelas com dados

[] Mormas escritas [] Desenho completo [] Lista de itens do autocontrole
[] Desenho simplificado [ ] Lista de materiais [] Lista de itens a inspecionar

[] alertas da qualidade [] Palestras [] saber a aplicagdo do produto

4.2 — Selecione na lista abaixo quais destes procedimentos, documentos, ferramentas e tecnologias vocé
considera que menos contribuiriam para o aprendizado sobre a sua atividade no seu posto de trabalho:
Selecione no maximo 5 itens.

[] Fotos do processo [ videos do processa [] procedimento de forma escrita
[] simulagdo virtual [] simulagéo real [] Ter informagtes mais simples

[] Foto do certo e errado [ Conversa com chefe [] conversa com facilitador

[] resultados esperados [ ] Dindmicas [] conversa com outros operadores
[] Jogos virtuais [] Gréficos [] Tabelas com dados

[] MNormas escritas [] besenho completo [] Lista de itens do autocontrole
[] Desenho simplificado  [_] Lista de materiais [] Lista de itens a inspecionar

[ Alertas da qualidade [] palestras [] saber a aplicagdo do produto

4.3 — Quais seriam suas sugestfes para a melhoria do aprendizado na atividade do seu posto de trabalho?
Resposta aberta.
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APENDICE B — RELATORIO DE ESTILO DE APRENDIZAGEM (PORTUGUES)

Relatorio de Avaliacao de Estilo de Aprendizagem

E-mail: ]
Método KOLB
EC OR A EA Poligono de KOLB
15 12 37 2
EC: Experiéncla Concrets Aoomadador .

OR: Obzenacio Reflaine al
CA: Conceltualizacdo Abstrada 1
EA: Experimentacio Athva

Avaliagdo: De acordo com o poligono de KOLE, seu
estilo preferencial de aprendizado &:

Assimilador

DIVERGENTE [EC-OR): Pessoas com o este estllotendem a “afastar-se daz solugdes convenclonals, & optar por possibllid ades
altermnathasz”, preferindo diEcus=bes, produgdo de idelas & trabalhos em grupo. Profissbes: Orlentadores, consultores, terapeutas,
milsloos, atones, et

ASSIMILADOR [OR-CA): Ezse estilo destacs-se por s2u racocinlo indutivo & habilidade porcriar modelos abstratos, prionizando
sempre a teorla. Proflsfes: adwgados, professores, bibliotecirios, matemdticos, stc.

CONVERGENTE [CA-EA): Pessoas com este estilo definem bem oz problemas e 3s decisbes em gue exiite uma solugdo correta. Ou
2|3, tendam a procurar atividades priticas ow téonicas gue possibilidade 3 aplicagdo a teoria previamente aprendida. Profissbes:
Economistas, profissionats de tecnologla da informacio, stc.

ACOMODADDR [EA-EC): O indivlduo que detém e=e perfil possul duas preferénoias de aprendizmgem bazeadasz na superimentacio
Atha & na experiénola conoreta, ou s2)a, tendam 3 priorizar ssus sentimentos em s as tomadas de decls3o. Profishbes: Bancdrios,
gerentes, admintstradores, vendadores, st

Método VARK

Estilos de aprendizagem preferancial:

Auditivo/Cinestésico

Canal de comunicag3o preferencial:

WISWAL: prefarem owso de simbologla, como diagramas, grificos, flusogramas e modelos;

AUDITNG: t8m a preferéncla por escutara Informagdo e entdo aprender por melo de conversas, discussbes e lefturas;
LEMURA f ESCRITA: preferem textos Impressos, adguirem novos conhecimentos lendo e tomando notas;
CINESTESICO: :30 c¢ que preferem uma comblinagdo de sentidos para o aprendizado, preferem experimentagio para o
aprendizado, com simulaghes e priticas que reforoem a performance da atividade.
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APENDICE C - INFORMACOES DE SEXO E PROCESSO DE APRENDIZAGEM

POR PAIS

Seguem abaixo as informacOes sobre sexo, e processos de aprendizagem

pela avaliacdo de estiio do método de Kolb e pela avaliagdo de canal de

aprendizado do método VARK.

Figura 21: Percentagem de colaboradores por sexo e por pais.

SEXO - BRASIL SEXO - MEXICO SEXO - CHINA

Masculino .
Masculino

36% Masculino

50%
59%

Fonte: O Autor (2018).

Figura 22: Percentagem de colaboradores por estilo de aprendizagem de acordo com o

método Kolb por pais.
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23%
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12% ‘

48 Divergente

’ : 28%

\. >

Divergente
31%
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19% 19%

Convergente
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Fonte: O Autor (2018).



Figura 23: Percentagem d

método VARK por pais.

METODO VARK - BRASIL

Visual
10%

Leitura/
Escrita
9%

Cinestésico
44%
Multi-
Formato
15%

Auditivo
22%

Fonte: O Autor (2018).
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e colaboradores por canal de aprendizagem de acordo com o

METODO VARK - MEXICO

Nao
identificado
6%

Cinestésico
12%

Leitura/

Escrita
19%
Multi- Auditivo
Formato 44%
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METODO VARK - CHINA
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Visual
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Escrita 34%
25%
Multi-
Formato Auditivo
16% 19%
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APENDICE D — GRAFICOS DE PORCENTAGEM DE NIVEIS DE
CONCORDANCIA

Seguem abaixo os graficos de porcentagem de niveis de concordancia para a
coleta de dados sobre a percepcao dos colaboradores pesquisados com relagéo aos
documentos utilizados em ambiente operacional na unidade Motores da WEG

Equipamentos Elétricos.

Figura 24: Porcentagem dos niveis de concordancia da coleta de percepcdes sobre a ordem

de producgdo em geral e por pais.
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98,5%
94,0%
100,0%
82,0%
90,0%
72,9%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Utilizacdo Importancia Usabilidade Visual
Ordem de Produgdo - Brasil Ordem de Producdo - México Ordem de Produgéo - China
100,0% 100,0%
94,3% 93,8% 96,9%
86.7% 90,3%
100,0% 80,5% 100,0% . 100,0% g3 0%
’ 77,4%
90,0% ‘L 70.0% 90,0% 90,0% J
80,0% J- 80,0% 66,7% 80,0%
70,0% 70,0% 70,0%
60,0% 60,0% 60,0%
50,0% 50,0% 50,0%
40,0% 40,0% 40,0%
30,0% 30,0% 30,0%
20,0% 20,0% 20,0%
10,0% 10,0% 10,0%
0,0% 0,0% 0,0%
3 ® & & o & ¥ 2 @ " ¥ Ca
& & © & & & o
& & §F e & F & & F & W
N ) P 3 &£ A R Qd RS
& Ny & ¥ RS N&

Fonte: O Autor (2018).
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Figura 25: Porcentagem dos niveis de concordancia na coleta de percepc¢des sobre a lista de

materiais em geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).
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Figura 26: Porcentagem dos niveis de concordancia na coleta de percepc¢des sobre a norma

operacional em geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).
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Figura 27: Porcentagem dos niveis de concordancia na coleta de percep¢des sobre a ficha
de inspecdo e autocontrole em geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).
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Figura 28: Porcentagem dos niveis de concordancia na coleta de percepc¢des sobre a analise

prevencionista da tarefa em geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).
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Figura 29: Porcentagem dos niveis de concordancia na coleta de percepc¢des sobre o

desenho do produto em geral e por pais.
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Fonte: O Autor (2018).
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Figura 30: Porcentagem dos niveis de concordancia na coleta de percep¢des sobre o alerta

da qualidade em geral e por pais.
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Figura 31: Porcentagem dos niveis de concordancia na coleta de percepc¢des sobre o célculo

de crimpagem em geral e por pais.
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APENDICE E — PROBLEMAS NOS DOCUMENTOS

Seguem abaixo os textos, na integra, dos colaboradores, com os problemas

encontrados em cada um dos documentos. Os textos foram categorizados conforme

0 quadro 8.

a. Comentarios Gerais:

Explicar quais os problemas que podem dar no motor se nao
estiver exato e adequado as ligagoes;

Deveria ser mais claro e simplificado para melhor compreenséo;
Falta informacgoes;

Documentos desatualizados;

Muitas vezes quando ha mudancas em processos e produtos
diferentes nos ndo somos informados;

Informacdes divergentes entre dois ou mais documentos, em
alguns casos falta de informacbes significativas para a
realizacdo do trabalho ou até mesmo desatualizadas;

Uma linguagem mais simples;

A informacéo as vezes ndo esta atualizada;

As vezes os documentos tém informacdes que ndo sao muito
relevantes para realizar minhas atividades;

Para cada posto deveriam estas dispostas as informacfes
necessarias e corretas;

Eu recomendaria que fossem mais explicitos nas informacdes e
gue estejam melhor redigidas;

Maquinas desreguladas;

Rolos de fios deveriam ser em forma de cone;

Material de isolante telefone € muito grande e sobra rebarbas;
Ter todas as informacgdes em cada posto de trabalho;

Fazer com seguranca, operar corretamente;

Orientar corretamente como operar para evitar defeitos;
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Acredito que ter qualidade do produto e atitude dos funcionarios
€ muito importante para o desenvolvimento da empresa. Reduzir
guebras e ter vendas e producdo estaveis melhora resultados,
reduz custos e melhora o lucro;

Entender bem as instrucdes e segui-las com rigidez;

Seguir o procedimento com rigidez. Cumprir o trabalho com
cuidado. Garantir a qualidade do produto;

Para operar precisa seguir 0s procedimentos. Se néo fizer isto
pode errar muito mais;

Saber a aplicacéo do produto.

b. Ordem de Producéo:

Ordem de producdo desatualizadas com valores ndao mais
usados. Falta algumas informacoes;

As ordens de producdo poderiam ser mais claras;

Altura de Crimpagem nem sempre vem com a medida da
ferramenta correta (220). Altura da crimpagem deveria estar na
OP 10;

Na ficha de materiais da ordem de producdo, as vezes falta a
altura da bobina especificado na ficha para fabricar
corretamente;

As ordens de producdo vém com muitas informacfes, porém
tem informacdes desnecessarias, informacdo para a montagem,
gue muitas vezes nos confunde;

Deveria vir a altura da cabeca de bobina em cada ordem de
produto;

A ordem de producdo ndo possui com 0s valores que para a
atividade;

O esquema de ligacdo deveria vir junto com a ordem de
producdo do enrolamento manual,

Melhor descricdo do enrolamento lava jato auxiliar antes da
principal;

Destacamento de mudancas na ordem de producéo;
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Modificar a ordem de produgédo. As vezes nao se consegue
entendé-las, ndo sdo claras. Algumas tem informacdes

incorretas.

c. Lista de Materiais:

Nas listas, as vezes se especificam certos materiais que nao
S&0 os corretos para o processo e chegamos a ter problemas na
hora de realizar uma operacao;

N&o consigo saber o que usar, qual material esta de acordo com
0 codigo;

Produzir com seguranca, seguir normas e listas de materiais;
Lista de materiais n&o € clara;

Em alguns casos a lista de materiais ndo exemplifica de forma
detalhada que material (tubo, fita) devemos seguir quando

passa algum motor mais elaborado.

d. Normas:

Normas extensas e com dificuldade em encontrar as
informacdes necessarias no momento em que precisamos;

Por ser um material de facil explicacdo, ndo ha dificuldades em
verificar as normas exigidas. Tanto as fotos como as palavras
estdo bem claras para a gente entender o que se espera;

Norma operacional ainda deixa a davida sobre a altura da
cabeca de bobina, falta informacdo mais detalhada de alguns
motores especiais;

A Norma tem muitas informacdes que ndo sao necessarias em
documentos e desenhos, que acaba atrapalhando em vez de
ajudar. E o que é para ter ndo tem. E algumas descricbes néo
séo claras o suficiente para entender o processo;

Falta de Normas no local de trabalho;

Informacgdes da norma estédo diferentes dos procedimentos;

Tem que ter mais imagens na norma, facilitando a compreenséao

e ser mais objetivo nas coisas.
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e. Ficha de Inspecao e Autocontrole / Analise Prevencionista da Tarefa:

A ficha de inspecao e autocontrole ndo agrega no aprendizado,
pois precisa ser lida, 0 mesmo vale para as APTS;

O modo de uso das maquinas, alertas de seguranca.

f. Desenho do Produto:

Desenho do produto complexo e sem padrao.

Os desenhos dos produtos muitas vezes nédo tém todas as
informacdes necessarias;

Desenhos poderiam ser mais faceis de definir;

As especificacbes de medidas e tolerancias incorretas;

Os desenhos atras das operacgfes 90, j4 deveria estar escrito o
valor para ndo precisar fazer calculos, pois alguns operadores
tém dificuldade;

Os desenhos devem vir melhor explicados referente medida de
cabo e se a saida dos cabos é normal ou da cabeca de bobina;
Preciso de desenho mais especificado, colocar o célculo de
crimpagem;

Desenho que vem na ficha deveria ser um pouco mais claro;

Na forma de desenho deveria ser mais simples e objetivo
podendo ser mais compreendido;

Melhorar desenhos (fazer uma observacdo quando for da
montagem ou da bobinagem);

Nos desenhos as vezes € preciso fazer calculos. Aperfeicoar

esses calculos ja incluindo os mesmos.

g. Alerta da Qualidade:

Ter o alerta da qualidade.
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APENDICE F — SUGESTOES PARA MELHORIA DO APRENDIZADO NA

ATIVIDADE

Seguem abaixo os textos, na integra, dos colaboradores, com sugestdes de

pontos que auxiliariam no aprendizado da atividade. Os textos foram categorizados

conforme o quadro 9.

a. Acompanhamento:

Uma pessoa, em turno, para acompanhar novos colaboradores;
Na pratica, com dicas de operadores que trabalham na funcéo;
Volantes mais capacitados para atuar no desenvolvimento do
colaborador;

Um acompanhamento maior do facilitador, passo a passo
mostrando o servico e esclarecendo davidas sobre a tarefa;

Mais praticas e acompanhamentos, dar mais atencdo ao
colaborador que esta aprendendo ver se tem duvidas e
ajudando;

Conversar com 0 nosso volante. Saber onde estamos errando.
Consertar ou arrumar nossos proprios erros, o que ja estamos
fazendo. Mais dialogo;

Ter uma pessoa que fique uns 2 ou 3 dias direto com
operadores novos para mostrar-lhes o processo por completo
com todos os motores que passam na linha;

Ter apenas uma pessoa para ensinar 0s novatos, alguém que
fique por perto em tempo integral para tirar dividas até que a
pessoa aprenda e faca o rodizio completo (todas as funcdes),
pois € muito carregado para os facilitadores (1 por secéo)
levando em consideracéo todas as outras tarefas e reuniées que
eles precisam exercer,

Ter acompanhamento presente no local de trabalho para melhor
realizacdo das atividades. Ver se ha necessidade de mais

treinamento;
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Que alguém com experiéncia acompanhe quem esta

aprendendo em tempo integral.

b. Ambiente:

Melhorar o ambiente. Vem um cheiro ruim de uma tubulacao
gue sai do banheiro para a fabrica. No inverno tem um vento
frio, no verao muitos pernilongos;

No verdo muito calor, sem ventilagdo, causando baixa eficiéncia;

Postos de trabalho fixos.

c. Disciplina:

Menos conversa e mais trabalho;

Gostaria que meus colegas de trabalho fossem uma equipe
unida, houvesse respeito entre eles. Tivessem mais forca de
vontade para trabalhar e inspecionar o produto;

Fazer e conferir;

Manter sempre a ordem e a disciplina;

Colocar mais esforgo e dedicagio e nos preparar
continuamente;

Para realizar uma ordem em que a informacédo do processo esta
correta e de acordo com o produto fisicamente € preciso conferir
o trabalho constantemente e praticar a qualidade em todos os
aspectos;

Gostaria que as pecas chegassem com qualidade da operacao

anterior para que eu tenha mais agilidade na minha operacéo.

d. Documentacao:

Ficha de inspecao e autocontrole com fotos do certo e errado;
Normas visuais e de facil interpretacdo no posto de trabalho;
Desenhos do produto com as informacdes necessarias a
bobinagem, ndo poluido de informacéo;

As informacdes chegarem a todos, pois ocorrem muitas

mudancas que ndo chegam para todos;
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Ordem de producdo mais clara e objetiva para que todos os
colaboradores possam entender seu conteldo;

Valores reais de medidas;

Que fosse padréao a forma de arrumar cabos em todas as linhas
assim como outras atividades que mudam muito de um lugar ao
outro;

Ter nas operacdes a descricdo para que serve o produto;

As informacdes sobre os documentos utilizados devem ser mais
explicitas em termos de informacéao;

Usa muitas conexdes, fios as vezes tem mal contato. As

ligacbes poderiam ser adequadas.

e. Tecnologia:

Telas para visualizar cada atividade, passo a passo;

Evolucdo Tecnolbgica. Equipamentos modernos;

Ferramentas modernas;

Videos para colaboradores novos aprenderem sua atividade
antes de pisar na fabrica, conhecer tudo antes, ferramentas,
documentos;

Videos do processo e fotos;

Para melhor desempenho na producéo, poderia ter um aparelho
em que ao passar a OP aparecesse como o motor deveria ser

isolado, o tipo de material, os procedimentos entre outros.

f. Treinamento:

QPOP antes de entrar na Fabrica;

Conhecer processos de outras fabricas;

Metodologia de ensino passo a passo do processo, obedecendo
a sequéncia do fluxo de producéo e mais tempo de treinamento;
Conhecimento de todo o processo;

Mais pessoas capacitadas a ensinar;

A pessoa explicar com clareza para melhor entendimento;
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Fazer mais palestras e reunides com pessoas que entendam
dos nossos processos em nossos setores, chefes e outras
pessoas que entendam o que nés fazemos;

Mais pratica e menos teoria;

Poderiamos ter mais informacdes, palestras ou mesmo reunides
com explicacdes para todos;

Treinamento fora da linha, mais tecnologia. Parte por parte ser
apresentado ao colaborador;

Treinamento detalhado sobre qualidade e seguranca
principalmente com operadores novos;

Junto do facilitador ter os dispositivos para se aprender melhor a
atividade sugerida, ao invés de so se ler como se faz;

Pegar mais firme no aprendizado, estimulando a curiosidade do
aprendiz fica melhor;

Mostrar o resultado desejado, ensinar a documentacdo e APT
para o posto de trabalho, mostrar as formas erradas do
processo e o0 que cada defeito da area tem em consequéncia;
Um verdadeiro treinamento;

Que os colaboradores recebam um curso ou treinamento de
pessoas que atuam como coordenadores, pois as vezes (0s
facilitadores) tornam o trabalho dificil e tedioso, pois ndo sabem
separar a amizade com o trabalho e isso torna o dia mais
pesado e ndo deixam o trabalho funcionar. E acima de tudo,
eles abusam de sua autoridade. Isso faz com que as pessoas
desanimem e n&o trabalhem mais com prazer, mas com
obrigacdo. E consequentemente tenham um dificil aprendizado.
N&o seria ruim, que eles fizessem uma avaliagcdo para ver se
eles estdo prontos ou ndo para assumir essa responsabilidade;
Que as pessoas que colocam como facilitadores para treinar
pessoas estivessem melhor preparadas;

Treinando de forma dindmica e pratica. Muitas vezes o
treinamento é verbal, e ndo € realizado de uma maneira melhor

de aprender mais sobre 0 processo;
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Que eles te treinem bem e te deem tudo o que vocé precisa em
sua area de trabalho;

Que as pessoas que capacitam sejam pessoas com mais
experiéncia;

Que quando alguém Ihe ensina que seja alguém que sabe do
gue fala e ndo fale aos outros algo que vocé ndo entendeu,
assim vocé seréa capaz de explica-lo sem ficar com raiva,

Com mais treinamento teremos colaboradores mais motivados;
Programar mais treinamentos, treinar multiplicadores de
conhecimento;

Programar treinamentos profissionais para as operacoes;
Seguranca operacional, treinamento técnico, treinamento na
pratica;

Treinar com mais frequéncia, treinar na pratica;

Treinar com mais objetividade aumenta a qualidade do produto;
Treinar mais os colaboradores interessados, separando dos que

nao tem interesse. Guiar todos para terem mais motivagao.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROPOSTA DE METODOLOGIA DE CONVERSAQ DO CONHECIMENTO PARA
UMA MULTINACIONAL BRASILEIRA

Pesquisador: JULIANO ALEXAMDRE SERAFINI FAENELLO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 85694618.1.0000.5366

Instituicdo Proponente: FUNDACAO EDUCACIONAL DA REGIAD DE JOINVILLE - UNIVILLE

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

MNimero do Parecer: 2.600.178

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa destinado a subsidiar a elaboragdo de dissertagdo de mestrado do
mestrando Juliano Alexandre Serafini Faenello, orientado pela Profa. Dra. Sandra Aparecida Furlan, do
Programa de Mestrado em Engenharia de Processos, da Universidade da Regido de Joinville. O projeto
propde uma abordagem estruturada de avaliagdo dos principais procedimentos atuais e das iniciativas de
corregdo pontuais realizadas, assim como o estudo dos tipos de conhecimento, das formas de aprendizado
e de conversdo de conhecimento, as midias de divulgagdo presentes na multinacional WEG Equipamentos
Elétricos das unidades do Brasil, China & México, também um estudo dos diferentes estilos de
aprendizagem dos colaboradores que trabalham na area de bobinagem da empresa e um estudo da
literatura acerca do tema, visando um embasamento tedrico sdlido em gestdo do conhecimento,
aprendizagem organizacional, intemalizagio do conhecimento e midias de comunicagdo, para assim realizar
uma proposta que possa ser aplicada pelo grupo empresarial e suporte seu crescimento continuo e
sustentavel.

Objetive da Pesquisa:

Objetivo geral:

Desenvolver uma metodologia para conversdo do conhecimento explicito e tacito técnico da empresa em
conhecimento tacito dos colaboradores em uma multinacional brasileira de grande porte do ramo de

solugdes em equipamentos elétricos.
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Objetivos especificos:

a. Analisar os métodos de convers&o de conhecimento utilizados na empresa atualmente;

b. Comparar as agdes pontuais de corregdo das ferramentas e midias de conversdo de conhecimento
realizadas na matriz & nas filiais produtivas do grupo:

c. Coletar percepgoes dos colaboradores envolvidos nos processos de conversdo de conhecimento
operacional da empresa quanto a eficacia dos metodos atualmente utilizados;

d. Analisar os processos de aprendizagem dos colaboradores;

e. Analisar as percepgoes coletadas e comparar com a literatura sobre o tema;

f. Propor uma metodologia para conversio de conhecimento na empresa e validar por meio da aplicagio em
postos piloto;

g. Analisar as percepgdes com relagio 4 metodologia de conversdo de conhecimento utilizada com os

colaboradores dos postos piloto.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

A presente pesguisa implica em riscos de desconforto ou de negacgio de Papresentar respostas aos
guestionamentos, & como beneficio ao participante da pesquisa, € informado gue a empresa podera
reformular os procedimentos de treinamentos ecapacitagdes, além do que o participante podera solicitar os
resultados dos testes de aprendizagem VERK e Kolb, com a possibilidade de melhorar o seu
autoconhecimento sobre a aprendizagem. Ainda sobre os riscos, o pesquisador informa gue o participante

podera desistir de participar sem guaisquer &nus pessoais ou profissionais.

Comentarios ¢ Consideragoes sobre a Pesguisa:

A pesquisa se aplica a um universo de B22 colaboradores, entre os quais sera selecionada uma amostra de
85 participantes no Brasil. Esta amostragem se refere a presente submissao ao Comité de Etica em
pesguisa. Qutros 35 serdo selecionados na Replblica Popular da China & 16 no México, devendo observar
as diretrizes relativas a ética em pesquisa daqueles paises. Os participantes serdo selecionados entre
agueles gque enguadram-se no seguintes critérios de inclusdo: atuarem como colaboradores que trabalhem

na bobinagem de motores industriais da carcaca padrio |EC 63 a 132, nas unidades do Brasil, do México e

da China; ndo sendo selecionados os os colaboradores gque ndo atuem na se¢do apontada para a inclusdo.

Os
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participantes da pesquisa deverao participar através de um questionario digital distribuido através da rede
de intranet da empresa. E informado com detalhe o processo de analise dos dados coletados. Os dados
serdo analisados segundo os procedimentos indicados pelas metodologias Kolb e VARK. E mencionado que
os dados oriundos da pesquisa ficardo sob posse e guarda do pesquisador por cinco e a forma de descarte.
Os custos da pesquisa sdo informados detalhadamente e apresentada a forma de custeio. Quanto ao
cronograma, & informado que a pesquisa iniciara em 02/04/2018, prevendo sua conclusdo em 30/04/2018,
ressalvado que o pesquisador aguardara a manifestagdo do Comité de Etica em Pesquisa da Univille. O
tarbalho devera estar concluido em 30/12/2018.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

A Folha de Rosto apresentada esta completa.

O TCLE formulado esta de acordo com a Res. CNS 466/12.

A Carta de anuéncia €& apresentada, datada e assinada pelo responsavel da instituicdo.

O Instrumento de pesquisa pertinente foi apresentado.

Recomendacoes:

Ao finalizar a pesquisa, o (a) pesquisador (a) responsavel deve enviar ao Comité de Etica, por meio do
sistema Plataforma Brasil, o Relatério Final (modelo de documento na pagina do CEP no sitio da Univille
Universidade).

Segundo a Resolugio 466/12, no item

Xl- DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

¥1.2 - Cabe ao pesquisador:

d) Elaborar e apresentar o relatorio final;

Modelo de relatério para download na pagina do CEP no sitio da Univille Universidade.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
O projeto "PROPOSTA DE METODOLOGIA DE CONVERSAQ DO CONHECIMENTO PARA UMA
MULTINACIONAL BRASILEIRA", sob CAAE "856094618.1.0000.5366" do (a) pesquisador(a) "JULIANO
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ALEXANDRE SERAFIMI FAEMELLO", de acordo com a Resolugdo CNS 466/12 e complementares foi
considerado APROVADO apds analise.

Informamos que apos leitura do parecer, € imprescindivel a leitura do item “O Parecer do CEP” na pagina do

Comité no sitio da Univille, pois os procedimentos seguintes, no gue se refere ao enquadramento do

protocolo, estdo disponiveis na pagina. Segue o link de acesso http://www.univille_edu.bristatus-

parecer/645062

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Ctica em Pesquisa da Universidade da Regido de Joinville - Univille, de

acordo com as atribuigbes definidas na Res. CNS 466/12, manifesta-se pela aprovagio do projeto de

pesquisa proposto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informages Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 19/03/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1056732 pdf 11:30:23
Orgamento Orcamento_Financeiro.JPG 19/03/2018 [JULIAND Aceito

11:28:33  |ALEXANDRE
| _ _ SERAFINI
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.docx 19/03/2018 [JULIAND Aceito
11:28:10  |ALEXANDRE
SERAFINI
TCLE/ Termos de | TCLE pdf 06/03/2018 |JULIANO Aceito
Assentimento / 13:05:00 [ALEXANDRE
Justificativa de SERAFINI
Auséncia _ _ _ FAENELLOD
Brochura Pesgquisa |FORMULARIO_PESQUISA docx 06/03/2018 |JULIANC Aceito
13:04:41  [ALEXANDRE
SERAFINI
Projeto Detalhado / |PRE_PROJETO_JULIANO_FAENELLO] 06/03/2018 |JULIANC Aceito
Brochura docx 12:56:46 |ALEXANDRE
igador SERAFINI
Declaragio de Declaracao_de_|nstituicao_Coparticipan| 06/03/2018 | JULIANG Aceito
Instituicio e te. pdf 12:53:37  |ALEXANDRE
Infraestrutura _ SERAFINI
Cronograma Cronograma_de_Execucao.pdf 06/03/2018 |JULIAND Aceito
12:52:48 |ALEXANDRE
SERAFINI
Enderego: Rua Paulo Malschitzki, n® 10. Bloco B, Sala 117. campus Bom Retiro
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UF: 5C Municipio: JOINVILLE
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Situagao do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagdo da CONEP:
MEo

JOINVILLE, 16 de Abril de 2018

Assinado por:
Marcia Luciane Lange Silveira
{Coordenador)
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ANEXO B — CARTA DE ANUENCIA DA WEG

DECLARAGAOQ DE INSTITUIGAO COPARTICIPANTE

Declaramos para os devidos fins que concordameos com os itens citadas
ne Termos de Consentimento Livie e Esclarecido gue serd assinado pelos
sujeitos de pesquisa participantes de nossa empresa. Assim autorizamos 0 aluno
Juliano Alexandre Serafini Faenello, discente da Universidade da Regido de
Joinville — UNIVILLE a realizar a pesquisa com o titulo “Proposta de Metodolagia
de Conversaa do Conheciments para uma Multinacional Brasileira”.

Cumpriremos © que determina a Resolugao CNS 466/2012 e
contribuirémas com a pesquisa mentisnady sempre gue necessdrio, fomecendo
informagoes.

Sabendo que nossa inslituigio WEG Egquipamentos Elétricos S.A.
poderd a qualquer fase desta pesquisa retirar esse consentimento. Também foi,
pelo pesquisador acima mencionado, garantido o sigilo e assegurada a
privacidade guanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa.

Concordamos que os resultados deste estudo poder&o ser apresentados
por escrito ou oralmente em congressos efou revistas cientificas.

Colocamo-nos a disposigio para qualquer duvida que se faga necessaria.

Atenciosamente, F

/

k!
bl

Assinatura

Nome do Gerente: Alvaro Rodrigues de Carvalho Filho
Nome da a-mpresafinstituigﬁu: WEG Equipamentos Elétricos 5.4,

Carimbao da empresa/instiluigao:

Data: 23/03/2018
WEG Equipamentos Elétricos SIA

fov. Prelais Waldamear Gnebba, 3000
CEP RRISE-A00 - Jerogué do Sul- B0
CHPS OF 175 725)0010-50



