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Resumo:

A busca por vantagens competitivas obriga as empresas a trabalharem com uma gestdo voltada para a
melhoria de suas estruturas organizacionais. Neste cendrio, crescente € o nimero de organiza¢gBes que
passaram a adotar ferramentas como a metodologia do Circulo de Controle de Qualidade (CCQ), assim como
compreender a Aprendizagem Organizacional (AO) como fator de diferenciacdo na busca por melhor
desempenho. Conhecido como um modelo participativo onde profissionais trabalham em grupos funcionais,
0 CCQ contribui para desenvolver melhorias organizacionais. No tocante a AO, Crossan, Lane e White (1999)
desenvolveram um modelo conhecido como “4 I's”, em que AO ocorre por meio dos processos de intuigao,
interpretacao, integracéo e institucionalizacdo, nos niveis individual, grupal e organizacional, ao passo que
Templeton, Lewis e Snyder (2002) propuseram que a AO pode ser medida por meio de oito dimensdes
(consciéncia; comunicacdo; avaliacdo de performance; cultivo intelectual; adaptabilidade ambiental;
aprendizagem social; gestdo do capital intelectual; e inclusdo organizacional). Este trabalho analisou as
contribuicBes da metodologia do CCQ para o processo de AO no contexto de uma indUstria téxtil localizada
no Sul do Brasil. Para isso, foi realizado um estudo de caso, de carater exploratério e descritivo, utilizando-
se as abordagens quantitativa e qualitativa, coleta de dados realizada com aplicacédo de questionario e analise
documental. Os dados foram analisados por meio de tabulagdo em planilha eletrénica e por categorizagéo
posterior via software Minitab® 2018, além da analise guiada pelo framework dos “4 I's. Como resultados,
constatou-se que as contribuicées do CCQ para com a AO ocorrem por meio de trés dimensfes: consciéncia,
comunicacao e aprendizagem social; foi identificada a existéncia dos processos de aprendizagem nos niveis
individual, grupal e organizacional; e que ha diferenca, entre os perfis de respondentes, no nivel de percep¢éo
das dimens@es no contexto estudado.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional, Circulo de Controle de Qualidade, dimensbes da
aprendizagem, modelo “4 I's”.



