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RESUMO:

As empresas do ramo da construgéo civil no Brasil vém atravessando um dos periodos mais
dificeis da sua historia, exigindo de seus gestores um esfor¢o ainda maior para reverter perdas,
abrir novas oportunidades de negécios e manter sua posicdo entre os setores de maior
relevancia para a atividade econémica nacional. A Industria da Construgéo Civil (ICC), de um
modo geral, apresenta algumas particularidades como baixa escolaridade dos profissionais, alta
rotatividade e absenteismo, além de se identificar um trabalho artesanal com baixo nivel de
automacdo. A luz do Sistema Toyota de Producdo (STP), a manufatura enxuta estendeu a
aplicagao de seus principios e ferramentas para os mais diversos setores da produgéo, como
uma filosofia de gestao centrada na produtividade e na eficiéncia dos processos de trabalho. O
artigo seminal do finlandés Lauri Koskela, em 1992, adaptou o conjunto de principios da
producéo enxuta para a construgdo civil e cunhou o termo de construgdo enxuta para um novo
modelo de gerenciamento, diferente do formato tradicional, reduzindo atividades que nao
agregam valor e introduzindo a filosofia da melhoria continua nos processos. O objetivo deste
estudo é propor um modelo de Aprendizagem Organizacional de forma a promover o aumento
da qualificagdo profissional por meio da implantacdo dos principios da manufatura enxuta a
serem assimilados da filosofia lean thinking para a construgéo civil, como paradigma de gestao
voltado ao aperfeicoamento das competéncias gerenciais. O modelo para construgdo do
conhecimento e alavancagem do constructo Aprendizagem Organizacional (AO) foi dinamizado
pela Teoria de Aprendizagem Experiencial (TAE) de Kolb. A metodologia de pesquisa adotada
para o desenvolvimento deste trabalho compreendeu a construgéo de um referencial tedrico e a
realizacdo de levantamentos de campo por meio da aplicagdo de dois questionarios. No
levantamento de campo A buscou-se tracar o perfil socioeconémico, laboral e profissional da
mao de obra operacional da construgéo civil com a participagdo de 128 trabalhadores e, no
levantamento de campo B, verificou-se o alinhamento da gestdo de 4 empresas quanto a
aplicagao dos principios da construgéo enxuta. Ambos os levantamentos foram realizadas em
canteiros de obras do setor predial, localizados na cidade de Brusque/SC. Como resultado da
pesquisa, foi elaborado um modelo de referéncia para a AO denominado de Modelo Integrado
(MI), composto de 4 etapas com a finalidade de implantacdo da construcdo enxuta, ao qual foi
incorporado a Teoria de Kolb como instrumento de articulagdo da aprendizagem organizacional
nos processos de produgdo da construcao civil para assimilacdo das ferramentas procedentes
da manufatura enxuta. O estudo argumenta que a ICC incorpora resisténcias culturais com
caracteristicas mais artesanais e menos industriais, e precisa desconstruir o modelo tradicional
de gestdo de obra em beneficio da construcdo enxuta para melhoria das competéncias
gerenciais.
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