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RESUMO

Reconhecimento de fatores de frugalidade em pequenas e médias empresas: Caso
Sao Bento do Sul e Joinville.

Dentre os aspectos que qualificam uma inovacdo como frugal estdo: inovar
enquanto poupa recursos, apresentar baixo custo, ser acessivel as pessoas de
baixa renda e estar disponivel em mercados emergentes. Isso decorre do
reconhecimento, inclusive pelas empresas, de que 0S recursos Sao €escassos,
precisando cada vez mais adaptarem-se a atitudes frugais, focadas na localidade.
Entretanto, a Inovagéo Frugal vem se desenvolvendo, conceitualmente, nos ultimos
20 anos e sua implementacgao enfrenta problemas como infraestrutura local, politicas
fracas e concorréncia interna, aspectos mais evidentes em paises emergentes nos
quais 0s recursos sao escassos, principalmente se tratando de pequenas e médias
empresas. Assim, trabalhos que abordem estudos de caso sobre o reconhecimento
da Inovacado Frugal no mercado brasileiro e em empresas locais de pequeno e
médio porte tornam-se relevantes. Diante disso, o objetivo desta dissertagdo foi
revelar quais fatores da inovagao frugal sdo conscientemente usados nas empresas
de pequeno e médio porte localizadas em Sédo Bento do Sul e Joinville. Inicialmente,
houve uma revisdo bibliografica, utilizaram-se, na base de dados do portal de
periodicos da CAPES, as palavras chaves "Frugal Innovation" e "Brazil' e como filtro,
periodicos revisados por pares. A selegdo dos artigos foi realizada com base na
leitura dos resumos e pelo julgamento de possivel relevancia com o tema.
Posteriormente, procedeu-se a leitura completa deles e a montagem de um quadro
de estado da arte para orientar a elaboragdao de um instrumento de coleta de dados.
Assim, foi elaborado e validado um questionario de identificagdo da frugalidade para
a aplicacdo em voluntarios de empresas localizadas nas cidades de Joinville e Sao
Bento do Sul, com 24 fatores de qualificagao. E este, posteriormente, disponibilizado
para os voluntarios, sob critério de profissionais de cargo técnico e de supervisdo ou
gestdao. Com os resultados coletados, foi possivel evidenciar que as pequenas e
médias empresas sediadas nas cidades, e de alguns segmentos pré-selecionados,
apresentaram 21% e 25% dos 24 dos fatores de frugalidade em Joinville e Sao
Bento do Sul, respectivamente, acima de 50% dos respondentes. Dentre os indicios
de frugalidade apareceram, em Joinville, canibalizagdo de produtos, simplificagao de
formas, produgao modular, colaboracao de diferentes funcionarios e qualidade. Em
Sao Bento do Sul, os indicios foram mercado local flexivel, canibalizagcdo de
produtos, simplificacdo de formas, facil de usar, qualidade e sustentavel, sendo que
as duas cidades, atendem, principalmente, os mercados brasileiro e sul-americano,
classificados como mercados emergentes. Este trabalho apresentou um limitado
namero de amostragem que permitiu evidenciar os fatores sem, entretanto,
possibilitar uma analise mais profunda. Porém, contribuiu com a geragdo de um
instrumento de pesquisa que permite um mapeamento dos fatores de frugalidade em
pequenas e médias empresas, aplicadas sobre seus produtos/processos. E
consequentemente, como sugestao para novos trabalhos, é preciso novos estudos
abrangendo empresas do norte catarinense para detectar indicios de frugalidade na
regiao, assim como estudos de casos em empresas que desejam implantar a
frugalidade ou verificar se possuem potencial para ser uma empresa frugal.

Palavras-chave: Inovacédo Frugal, Brasil, Mercado emergente, Pequenas e médias
empresas.



ABSTRACT

Recognition of frugality factors in small and medium-sized companies: Sdo Bento do
Sul and Joinville case.

Among the aspects that qualify an innovation as frugal are: innovating while saving
resources, presenting low cost, being accessible to low-income people and being
available in emerging markets. This stems from the recognition, including by
companies, that resources are scarce, increasingly needing to adapt to frugal
attitudes, focused on the locality. However, Frugal Innovation has been developing,
conceptually, in the last 20 years and its implementation faces problems such as
local infrastructure, weak policies and internal competition, aspects that are more
evident in emerging countries where resources are scarce, especially when it comes
to small and medium-sized companies. companies. Thus, works that address case
studies on the recognition of Frugal Innovation in the Brazilian market and in small
and medium-sized local companies become relevant. Therefore, the objective of this
dissertation was to reveal which factors of frugal innovation are consciously used in
small and medium-sized companies located in Sdo Bento do Sul and Joinville.
Initially, there was a bibliographic review, using the keywords "Frugal Innovation" and
"Brazil' in the database of the CAPES journal portal, and peer-reviewed journals as a
filter. The selection of articles was based on reading the abstracts and judging their
possible relevance to the topic. Subsequently, a complete reading of them was
carried out and a state-of-the-art framework was assembled to guide the elaboration
of a data collection instrument. Thus, a frugality identification questionnaire was
developed and validated for application to volunteers from companies located in the
cities of Joinville and Sao Bento do Sul, with 24 qualifying factors. And this, later,
made available to the volunteers, under the criteria of professionals of technical
position and supervision or management. With the collected results, it was possible
to show that small and medium-sized companies based in cities, and in some
pre-selected segments, presented 21% and 25% of the 24 of the frugality factors in
Joinville and Sao Bento do Sul, respectively, above 50% of respondents. Among the
signs of frugality, cannibalization of products, simplification of forms, modular
production, collaboration of different employees and quality appeared in Joinville. In
Sao Bento do Sul, the signs were a flexible local market, cannibalization of products,
simplification of forms, easy to use, quality and sustainable, and the two cities mainly
serve the Brazilian and South American markets, classified as emerging. This work
presented a limited number of samples that allowed to highlight the factors without,
however, allowing a deeper analysis. But, it contributed to the creation of a research
instrument that allows a mapping of frugality factors in small and medium-sized
companies, applied to their products/processes. And consequently, as a suggestion
for further work, further studies are needed covering companies in the north of Santa
Catarina to detect signs of frugality in the region, as well as case studies in
companies that want to implement frugality or verify if they have the potential to be a
frugal company.

Keywords: Frugal Innovation, Brazil, Emerging Market, Small and Medium
Enterprises.



RESUMEN

Reconocimiento de factores de frugalidad en pequefias y medianas empresas: caso
Sao Bento do Sul y Joinville.

Entre los aspectos que califican una innovacion como frugal estan: innovar
ahorrando recursos, presentar bajo costo, ser accesible a personas de bajos
ingresos y estar disponible en mercados emergentes. Esto se deriva del
reconocimiento, incluso por parte de las empresas, de que los recursos son escasos,
necesitando cada vez mas adaptarse a actitudes frugales, centradas en la localidad.
Sin embargo, la Innovacion Frugal ha venido desarrollandose, conceptualmente, en
los ultimos 20 afos y su implementacion enfrenta problemas como infraestructura
local, politicas débiles y competencia interna, aspectos que son mas evidentes en
paises emergentes donde los recursos son escasos, especialmente cuando se trata
de pequefias empresas. y medianas empresas. Asi, se vuelven relevantes trabajos
que aborden estudios de casos sobre el reconocimiento de la Innovacién Frugal en
el mercado brasilefio y en las pequefas y medianas empresas locales. Por lo tanto,
el objetivo de esta disertacion fue revelar qué factores de innovacion frugal son
utilizados conscientemente en las pequenas y medianas empresas ubicadas en Séo
Bento do Sul y Joinville. Inicialmente, hubo una revision bibliografica, utilizando las
palabras clave "Frugal Innovation" y "Brazil' en la base de datos del portal de
revistas de la CAPES, y revistas arbitradas como filtro. La seleccién de articulos se
baso en la lectura de los resumenes y juzgando su posible relevancia para el tema.
Posteriormente, se realizé una lectura completa de los mismos y se armé un marco
de referencia de ultima generacion para orientar la elaboracion de un instrumento de
recoleccion de datos. Asi, fue desarrollado y validado un cuestionario de
identificacion de frugalidad para aplicacién a voluntarios de empresas ubicadas en
los municipios de Joinville y Sdo Bento do Sul, con 24 factores de calificacion. Y
éste, posteriormente, puesto a disposicion de los voluntarios, bajo el criterio de
profesionales de cargo técnico y de supervision o gestion. Con los resultados
recogidos, fue posible evidenciar que las pequefias y medianas empresas con sede
en las ciudades, y en algunos segmentos preseleccionados, presentaron el 21% vy el
25% de los 24 factores de frugalidad en Joinvile y S&o Bento do Sul,
respectivamente, por encima del 50% de los encuestados. Entre las sefiales de
frugalidad, en Joinville, aparecieron la canibalizacion de productos, la simplificacion
de formas, la produccién modular, la colaboracion de diferentes empleados y la
calidad. En Sédo Bento do Sul, las sefiales fueron un mercado local flexible,
canibalizacién de productos, simplificacion de formas, facilidad de uso, calidad y
sostenibilidad, y las dos ciudades atienden principalmente a los mercados brasilefio
y sudamericano, clasificados como emergentes. Este trabajo presenté un numero
limitado de muestras que permitieron resaltar los factores sin permitir, sin embargo,
un anadlisis mas profundo. Sin embargo, contribuyé a la generacion de un
instrumento de investigacion que permite realizar un mapeo de factores de
frugalidad en pequefas y medianas empresas, aplicado a sus productos/procesos.
En consecuencia, como sugerencia para trabajos futuros, se necesitan mas estudios
que abarquen empresas del norte de Santa Catarina para detectar signos de
frugalidad en la regidn, asi como estudios de casos en empresas que quieran
implementar la frugalidad o verificar si tienen el potencial para ser una empresa
frugal.



Palabras clave: Innovacion Frugal, Brasil, Mercado Emergente, Pequenas vy
Medianas Empresas.
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1. INTRODUGAO

Com a crescente necessidade do mercado de trazer novas tecnologias
relacionadas a sustentabilidade, rentabilidade e qualidade, as buscas por inovagoes
associadas a estes qualitativos se tornaram um tema recorrente em todos os niveis
de empresas. No que tange a redugao de uso de recursos e insumos na produgao
de bens, observa-se uma diferenca de incentivo dessa estratégia comparando as
empresas de paises desenvolvidos com aquelas em paises emergentes
(AGARWAL; GROTTKE; BREM, 2015; BHATTI, 2012; HOSSAIN, 2018).

Em termo de negdcios, as empresas multinacionais identificam uma diferenca
drastica entre os mercados desenvolvidos e emergentes, uma vez que no segundo,
os clientes sdo sensiveis ao prego e demandam produtos/servicos adaptados as
necessidades locais (BASU; BANERJEE; SWEENY,2013; LEHNER; KOLDEWEY,;
GAUSEMEIER, 2018). Nestes casos, € necessario inovar frugalmente e realizar uma
abordagem abrangente do ciclo de vida dos bens e servigos para enfrentar esses
desafios. Esses esforgos estdo sendo observados principalmente na india, China e
Brasil, com inovagdes flexiveis e frugais para mercados emergentes (BENCSIK;
MACHOVA; TOTH, 2016; KONRAD; WANGLER, 2017).

Embora a Inovacdo Frugal (IF) ndo encontre uma definicdo unificada na
literatura, como exposto por Hossain (2018) e D’Angelo e Magnusson (2020),
apresenta-se, neste trabalho, dois conceitos para exemplificar a evolugdo do tema
na ultima década. O primeiro € no qual a IF é considerada como aquela que redefine
modelos de negdcios, reconfigura cadeias de valor e reprojeta produtos para usar
recursos de maneiras diferentes, criando mercados mais inclusivos, atendendo
usuarios com restricdes de acessibilidade, muitas vezes de maneira escalavel e
sustentavel. Para o autor, em termos tedricos, ha potencial para demonstrar que o
processo de inovagao, doravante IF, esta operando em mercados emergentes, cujo
impacto pode difundir para mercados desenvolvidos, ou seja, seguindo o caminho
inverso do que se tem observado ao longo da historia (BHATTI, 2012).

Mais recentemente, Pisoni et al. (2018) consideraram a IF como o ato de
introduzir algo novo ou diferente (inovagao) enquanto poupa recursos (frugalidade).
Neste trabalho utilizou-se este conceito de IF como balizador.

De qualquer forma, é importante destacar que a IF é frequentemente

associada a sustentabilidade (ecolégica e social) porque € caracterizada por
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minimizar o uso de recursos (matéria-prima, recursos de produgdo, energia,
combustivel, agua, residuos e recursos financeiros) (ALBERT, 2019). Além disso, a
IF permite que pequenos e médios empreendedores locais personalizem seus
produtos e servigos para atender as necessidades e expectativas de preco de seus
clientes (ANNALA; SARIN; GREEN, 2018). Assim, a IF engloba um processo em
que as necessidades e o contexto de cidaddos no mundo em desenvolvimento sdo
colocados como os principais pré-requisitos para desenvolver servicos e produtos
adequados, adaptaveis, a pregos acessiveis, e compativeis aos mercados
emergentes (BASU; BANERJEE; SWEENY, 2013). O surgimento dos mercados da
Base da Piramide, ou seja, para aquelas pessoas que recebem, em média, US$
6,00 por dia (SUBHAN; KHATTAK, 2016), e a crescente importancia das economias
em desenvolvimento como novas fontes de inovagdes econbmicas, atrairam o
interesse de estudiosos e profissionais (ROSCA; ARNOLD; BENDUL, 2017),
levando em conta um mercado que estava estimado em 3,5 bilhdes em 2017
(PRAHALAD, 2019).

No entanto, para que as empresas desenvolvam a IF, a literatura recente
apresenta cases de implementacdo que abordam a frugalidade, e sinaliza que sao
0s paises emergentes que mais precisam de pesquisas envolvendo a IF (PISONI et
al.,, 2018). Isto porque a maioria dos estudos nessa tematica concentram-se
principalmente no Reino Unido, india, Estados Unidos e Alemanha. Paises com
economias emergentes, como € o caso do Brasil, sdo os que menos possuem
pesquisa sobre o tema (AGARWAL; GROTTKE; MISHRA; BREM, 2016; ISAAC et
al.,2019; THEIS; TAMANINE; SILVA, 2020).

Além da concentracao geografica, a pesquisa bibliografica realizada por
D’Angelo e Magnusson (2020), permitiu-lhes classificar em quatro os principais
temas investigados sobre a IF em artigos: os desafios estratégicos, o
desenvolvimento inclusivo, a sustentabilidade e a aplicagao industrial.

O fenébmeno da IF pode ser explorado usando diferentes perspectivas tedricas
como, por exemplo, um novo modelo de negdcio, de distribuicdo em diferentes
contextos geograficos e formas de difusdo, porém ha poucos estudos aprofundados
sob essas perspectivas, conforme sera apresentado no item 3.2, referente ao
levantamento de estudos sobre IF. Na literatura encontram-se estudos exploratorios
e de natureza qualitativa como Albert (2019), Annala, Sarin e Green (2018), Kuo

(2017) e Rosca et al. (2017), e estudos conceituais e qualitativos oferecendo
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propostas para testes posteriores como apresentados por Hossain (2018) e Pisoni et
al. (2018).

Estudos empiricos de natureza quantitativa e em paises emergentes
apresentam tentativas de propor estruturas para enriquecer a compreensio do
conceito de IF (HYYPIA; KHAN, 2018), no entanto permanecem escassos,
especialmente tematicas sobre as aplicacdes e os estudos sobre IF no Brasil e em
industrias de pequeno e meédio porte. Diante desse contexto, o objetivo deste
trabalho foi realizar uma analise quantitativa e qualitativa sobre indicios de IF em
empresas de pequeno e médio porte, um estudo de caso nas cidades catarinenses
de Sao Bento do Sul e Joinville. A delimitagado da regidao de abrangéncia do estudo
se deu porque a regiao norte catarinense representa 24% do PIB de Santa Catarina,
tendo como um dos principais polos regionais a cidade de Joinville, que também ¢é a
mais populosa de Santa Catarina (SEBRAE, 2019) sendo reconhecida por seu
complexo eletrometal mecéanico (Joinville) e esse soma-se o importante polo

moveleiro em Sao Bento do Sul.
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2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo geral

Revelar quais fatores da IF estdo presentes nas empresas de pequeno e

meédio porte localizadas em Sao Bento do Sul e Joinville.

2.2.  Objetivos especificos

a) Relacionar os diferentes termos utilizados para se referir a IF;

b) Definir o conjunto de fatores considerado mais adequado para expressar o
significado da IF no contexto regional;

c) Gerar um instrumento de pesquisa sobre frugalidade para empresas de
pequeno e médio porte;

d) Verificar a presenga de fatores de IF e sua recorréncia por municipio.
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3. REVISAO DA LITERATURA

Para a compreensao do assunto, este capitulo aborda reflexdes e estudos de
caso sobre a Inovacdo Frugal, assim como um levantamento sobre os estudos
envolvendo o tema e uma pesquisa demografica da regido norte catarinense, focado

em Sao Bento do Sul e Joinville.

3.1.  Inovacéo frugal

A literatura apresenta diferentes conceitos para a IF, conforme apresentado
por Hossain (2018), Figura 01, porém o tema, na literatura, ainda esta em fase
embrionaria. Estes diferentes conceitos, entretanto, ainda ndo sao claros quanto as
caracteristicas essenciais e acessorias da IF.

Este processo de construgcdo conceitual acaba por sobrepor definicbes e
terminologias relacionadas a inovar com base em restricbes. O que resulta em
bloqueios que ocasionam um ritmo mais lento de investigacao, ja que a difusado
desses diferentes conceitos surgiu de modo desorganizado e complicado
(HOSSAIN, 2018), ocasionando criticas pela pesquisa fragmentada e inconsistente
com uma infinidade de definicbes e perspectivas (D’ANGELO; MAGNUSSON,
2020).

O exemplo desse impedimento sdo conceitos criados especificamente para
determinados paises ou situacdes que buscam inovacao de valor, custo e demais
areas da inovagao (HOSSAIN, 2018).

A IF é um processo de inovagdo de design em que as necessidades e
contexto de cidaddos no mundo em desenvolvimento sdo considerados para
desenvolver servicos e produtos adequados, adaptaveis, a precos acessiveis aos
clientes e acessiveis para os mercados emergentes (BASU; BANERJEE; SWEENY,
2013). Para Sharma e lyler (2012), a IF decorre da escassez de recursos e utilizagéo
de recursos limitados para atender as necessidades dos clientes de baixa renda.
Sao inovacbes que buscam varias maneiras para resolver problemas locais
especificos, principalmente por causa da falta de acesso a conhecimento relevante
(HOSSAIN, 2020). Por isso, a IF ganhou foco nas ultimas duas décadas,
destacando-se pelo seu baixo custo, pela alta qualidade de produtos e por modelos

de negdcios originarios de paises em desenvolvimento e exportaveis para outros
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paises em desenvolvimento, ou mesmo ao mundo desenvolvido (GEORGE;
MCGAHAN; PRABHU, 2012).

Figura 01. Indicag&o de alguns autores e os diferentes conceitos de IF por eles indicados.

Autores Conceito de IF

Agarwal et al. (2016) “A inovacgao frugal é “bom o suficiente”, produtos acessiveis
que atendem as necessidades dos consumidores com
recursos limitados.”

Basu et al. (2013) “A inovacao frugal também é um projeto de processo de
inovacdo em que os clientes sdo o foco principal para
desenvolver produtos acessiveis, adaptaveis, baratos e
apropriados.”

Brem e Wolfram (2014) “A inovagado frugal tem sofisticagdo de baixa a média,
sustentabilidade média e orientagcdo para o mercado
emergente médio.”

Cunha et al. (2014) “Inovacdo frugal é inovagdo de produto quando ha
escassez de clientes e é preciso distingui-la da bricolagem,
que é quando os recursos materiais sdo escassos, e da
improvisacao, quando o tempo é escasso.”

George et al. (2012) “A inovacao frugal é... produtos e modelos de negécios
inovadores, de baixo custo e alta qualidade originarios, de
paises em desenvolvimento e exportaveis para outros
paises em desenvolvimento ou até mesmo para o mundo
desenvolvido. ”

Sharma e lyer (2012) "A inovacdo frugal decorre da escassez de recursos:
utilizando recursos limitados para atender as necessidades

dos clientes de baixa renda.”

Fonte: Adaptado Hossain (2018).

Inovagbes com recursos limitados sao alternativas de baixo custo para
produtos existentes, adaptados para clientes com limitacbes de recursos em
mercados emergentes (ZESCHKY; WIDENMAYER; GASSMANN, 2014). Paises
emergentes possuem respostas sobre a IF, mas comparando com paises de
mercados avancados, ainda carecem de pesquisas na area do ecossistema e do
processo de difusdo da IF (PISONI et al., 2018).
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Porém, quais sdo as prioridades para futuras pesquisas no campo da IF?
Pisoni et al. (2018) afirmam que pesquisadores desse ramo relacionam a inovacgao
com o que ja foi encontrado para criar as principais lacunas de conhecimento e,
assim, representar a necessidade futura de pesquisas sobre a IF como inovacdes
voltadas para starfups e pequenas e médias empresas, o0 envolvimento de
comunidades no processo de aprendizagem e como aumentar a colaboragao entre
diferentes setores. Ja para paises desenvolvidos, a necessidade envolve inovagoes
“verdes” de produto, processo e cadeia de suprimentos, além de estudos sobre o
comportamento do consumidor.

Somam-se a isso os reflexos da pandemia Covid-19, em que, por exemplo, o
desenvolvimento de vacina foi feito por empresas originadas entre os paises ricos, e
estas priorizam seu pais em relagado ao planeta. (WONG, 2021).Embora o impacto
da pandemia varie entre os paises, provavelmente aumentara a pobreza e as
desigualdades em uma escala global e as respostas em relacdo ao desenvolvimento
nesta crise deverao ser realizadas com um olhar para o futuro, pois a base da
piramide econbmica exigira um esforco global sustentado (GEANEOTES;
MIGNANO, 2020).

No contexto deste trabalho, merece destaque a pesquisa realizada por Marosi
e Katona (2015) com empresas hungaras sobre atitudes frugais. Os autores
questionaram como as empresas e, particularmente, as pequenas e médias
empresas, podiam operar e inovar com base em, entre outras coisas, a frugalidade
ou escassez de recursos, pois a realizacdo da inovagao - como varias outras
atividades de negodcios - precisa muito de conhecimento sobre clientes e
adaptabilidade as mudancgas. Entre as respostas encontradas, destaca-se que as
216 empresas pesquisadas entendiam que n&o ha inovagdo sem a conscientizagao
dos clientes ou sem a habilidade de adaptacdo a sustentabilidade. No entanto,
essas empresas estavam divididas em sua capacidade de competir com produtos
simples, confiaveis e baratos no mercado. Suas estratégias eram relacionadas as
demandas dos clientes, bem como aos processos e custos de producdo. Essas
foram algumas das razbes pelas quais os pesquisadores consideraram que as
empresas hungaras nao estavam aptas para inovagdes econémicas e, assim, nao
conseguiam prosseguir no desenvolvimento sustentavel com recursos escassos ou

na possibilidade de criar altos niveis de valor agregado com pouco dinheiro.
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Outro exemplo foi a pesquisa bibliografica e estudo de caso desenvolvidos por
Hyvarinen, Keskinen e Varis (2016). Eles apontaram a escassez de estudos que
ponderavam se todo o processo de IF, que abrange as cadeias de valor, da compra
de matérias-primas a producao, distribuicao e fim da vida util de bens e servigos, era
realmente sustentavel. No setor de agua, as IF mais conhecidas se concentraram
em fornecer agua potavel aos consumidores. Embora esses resultados tenham
potencial para melhorar o desenvolvimento sustentavel, mostraram a necessidade
de uma visdo mais ampla do setor hidrico, da fabricacdo e fornecimento da inovacao
ao consumidor e ao gerenciamento de recursos hidricos, que fazem das
contribuicdes para o desenvolvimento sustentavel uma questao mais complexa.

Por outro lado, Sun et al. (2016) e Mourtzis et al. (2019) revelaram que um
desenvolvimento eficaz de frugalidade engloba trés principais fatores: a limitagao
estratégica, a viralidade do produto e a centralidade no usuario, embora deixe
evidente que o sucesso depende de varios outros fatores, como o atendimento das
necessidades de seus clientes-alvo com qualidade, a incorporagao dos principios da
inovagao e a implementagao modular.

O levantamento realizado por Agarwal et al. (2016) apontou palavras chaves
que descrevem os critérios que um bem ou servigo precisa ter para que seja
caracterizado como IF. Essas palavras chaves podem ser agrupadas em trés fatores
de restrigao:

e Custo-efetividade: acessivel, disponivel, barato, conveniente, econémico,
eficiente, viavel, barato, pratico, confiavel, oportuno, valioso.

e Facilidade de uso: adaptavel, avangado, agil, inteligente, personalizado,
dinamico, flexivel, interativo, intuitivo, modular, portatil, resiliente, engenhoso,
robusto, sofisticado, facil de usar.

e Variaveis prescritivas: adequada, alternativa, apropriada, austeridade, basica,
melhor, inovadora, civica, coletiva, comunitaria, criativa, diversa, ecoldgico,
econdmico, eficaz, ambiental, rapido, consertar, frugalidade, funcional, global,
melhorar, improvisar, inclusive, incremental, indigena, inferior, informal,
ingenuidade, inata, inovadora, integracdo, intrinseca, inventar, em larga
escala, magra, local, modesta, modificar, motivagdo, novo, sem frescuras,
romance, organizado, original, qualidade, rapido, radical, rapido, reinventar,

reverso, revolucionario, aspero, robusto, seguranga, autossuficiéncia, simples,
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pequeno, social, solugdo, espontdnea, suficiente, sustentar, sustentado,

tecnolégico, temporario, tradicional, unico, voluntario.

Outro estudo de Agarwal et al. (2015) mostrou que para os clientes, a
importancia de um produto com caracteristicas simples ou inovadoras possui 0
mesmo valor desde que estejam vinculadas a pregos acessiveis. Para os gerentes
do produto, é primordial que a concepg¢ao do produto seja rentavel e facil de operar.
Assim, as empresas sdo aconselhadas a concentrarem-se no desenvolvimento de
inovagdes de valor a precos acessiveis para alavancar o crescimento nos mercados
emergentes. Hossain (2017), aponta alguns exemplos desse crescimento
proveniente da IF:

a) Transporte: carro Tata Nano, da Tata Motors lancado na india, foi considerado
0 carro mais barato do mundo;

b) Tratamento de agua: Tata Swach, da Tata Chemicals, é um purificador de
agua de baixo custo que oferece a muitos clientes de paises emergentes a
oportunidade de beber agua pura a um custo acessivel,

c) Servicos de saude: Monitor Fetal de Frequéncia Cardiaca, da Siemens,
desenvolvido na india, é usado globalmente como um dispositivo barato para
monitorar a frequéncia cardiaca de fetos no utero;

d) Energia solar: Uma empresa social indiana, a SELCO, fornece eletricidade
movida a energia solar, mais segura, ecologica e barata que lampadas com
querosene ou fontes tradicionais de eletricidade para comunidades carentes.
Outros exemplos de IF, mas aplicados no Brasil, envolvem pizzarias que

adotaram um ecossistema frugal que atingiu desde os fornecedores até o
consumidor final, com a redugao de custos e foco nas principais funcionalidades e
performance. O estudo teve como objetivo entender como a IF poderia auxiliar no
desenvolvimento de modelos de negdcio de pizzarias de R$10,00. Foi realizada
entrevistas com trés pizzarias, seus respectivos consumidores e revendedores para
compreender desde a gestao até demais atividades de produgao e comercializagao
dos produtos para a aplicagado do ecossistema frugal:

Como resultado, confirmou-se que com as praticas adotadas pelas
pizzarias, foi possivel diminuir drasticamente os custos, atendendo
as trés dimensdes simultaneas para ser considerada uma inovagao
frugal. Os consumidores também apresentaram uma predisposicao a
compra, primeiro devido ao valor e, segundo, pela oportunidade, mas
observam, sobretudo, a geracdo de empregos desse modelo de
negocios, assim como o depoimento do revendedor comprova a
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inclusdo social. Desta forma, identificou-se o impacto causado nas
comunidades mais carentes, suprindo uma necessidade antes nao
observada (OLIVEIRA, 2020).

E o outro exemplo é sobre uma marcenaria que aplicou, involuntariamente, a
frugalidade, flexibilidade e inclusdo resultando em baixo custo e clientes satisfeitos.
Com a empresa fundada em 1994, o empresario precisou aderir a recursos
seminovos para iniciar seus servigos, como equipamentos e maquinas. Ao longo dos
anos, precisou readequar a empresa com poucos funcionarios e mais pessoas
terceirizadas a fim de esquivar-se das crises econdmicas do pais (SILVA, 2018).

Além disso, para nao precisar esgotar o capital de giro e sem comprometer a
qualidade dos produtos nem os prazos de entrega, o empresario fez mais com
menos nas atividades da empresa, reduzindo custos e continuando atendendo as
demandas dos seus clientes. Sua matéria prima era de qualidade mas seus
produtos eram de formatos e design simples para nao ter complicagdes e atrasos na
producado. Para a entrega dos produtos, havia o alinhamento com os clientes sobre o
prazo e o cumprimento da data era seguido rigorosamente, pois sabia que assim
conquistava seus clientes, se destacando da concorréncia. E de modo flexivel, a
marcenaria manteve uma mentalidade aberta as mudangas, com a consciéncia de
que nao é possivel manter-se no mercado dindmico e globalizado sem inovar
(SILVA, 2018).

A IF atende vaérios requisitos distintos para seus produtos, como a
funcionalidade focada nas necessidades do cliente de modo mais simples; a
robustez, considerando que os clientes enfrentam problemas de infraestrutura,
energia e temperaturas extremas; a facilidade de usar, para que o cliente néo
precise de formagao ou habilidade especial para utilizar o produto; a caracteristica
de crescimento escalavel, devido ao aumento populacional e de bens de consumo
nas economias emergentes; a acessibilidade, pois a maioria dos clientes possui
restricdes de orgamento, geralmente sdo clientes da base da pirdmide. Estes s&o
cidadaos participantes ativos e coprodutores no processo de IF, que permite que
empreendedores locais de pequena escala personalizem seus produtos e servigos
de acordo com as necessidades e expectativas de preg¢o de seus clientes. A outra
caracteristica da IF diz respeito ao local, os meios locais precisam colaborar com
fornecedores locais de equipamentos e materiais, além do quadro de funcionarios
ser constituido por moradores locais (ANNALA; SARIN; GREEN, 2018; BAUER,
2019).
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O uso de menos recursos e o0 uso e reutilizagdo de materiais localmente
abundantes favorecem a entrada da IF, que incluem recursos minimos de produtos
com baixo custo e facil manutencado. Deste modo, os insumos de IF sao diferentes
dos produtos convencionais. Também sao necessarias diferentes cadeias de
suprimentos, fornecedores e pessoas qualificadas, e em alguns casos, até uma
mudanca na mentalidade para que as empresas estimulem o uso da IF. Fatores
como a cultura da organizagdo e o ambiente de negocios também sao aspectos
importantes a serem considerados. Assim como n&o esquecer de que o sucesso da
IF reside no seu potencial para difundir em regides geograficas dispersas
(HOSSAIN, 2018).

A limitagao estratégica fundamental para o desenvolvimento da IF se restringe
em minimizar os recursos investidos enquanto maximiza o valor criado para evitar
uma intensa abordagem de tentativas e erros com os recursos. E a aplicabilidade
desta estratégia da IF em empresas com recursos limitados reduz os riscos e custos
de desenvolvimento (SUN et al., 2016).

Hossain (2018) elaborou um framework com os aspectos de IF a serem
considerados para o planejamento de um produto, conforme Figura 02. O framework
constitui-se de quatro processos: a entrada, fatores de sucesso, fatores de

impedimento e saida.

Figura 02. Framework sobre os processos da Inovagao Frugal.

Fatores de Sucesso
- Lideranga
- Vazios institucionais
- Novo modelo financeiro
- Forgas de vendas locais e

flexiveis
Entrada - Sensibilizagao e formagao Saida
- Menos recursos - Menos recursos
- Enfase na utilizagdo de * - Enfase na utilizagéo de
materiais locais + P materiais locais
- Capacitagdo de parceiros - Capacitacao de parceiros
locais B locais
Fatores de Impedimento
- Infra-estrutura fraca

- Politicas e legislagéo fraca
- Canibalizacao

- Modelo de negdcios dual

- Difusdo lenta

Fonte: Adaptado de Hossain (2018).
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A entrada é delimitada pelo uso de menos recursos para que seja acessivel
aos clientes de baixa renda e este custo pode ser reduzido por diversas maneiras
como a reutilizacdo de materiais e a redugao na geragao de residuos. Pelo uso de
materiais locais propriamente disponiveis, para resultar em produtos de baixo custo.
Assim como ter parceiros locais e, se necessario, capacita-los. Com a proximidade
do mercado-alvo, as empresas locais conseguem compreender melhor seus clientes
(HOSSAIN, 2018).

Segundo o autor, o componente “fatores de sucesso" € o mais dificil e
desafiador da IF, isso porque ndo € possivel prever o sucesso de um produto, mas é
preciso que as empresas pensem frugalmente e optem por mudancas na
mentalidade dos funcionarios, modificando a cultura organizacional. As empresas
com suas liderangas precisam compreender que ambientes com recursos limitados
sao propicios ao crescimento da IF e precisam entender como a IF pode influenciar
nas regras e regulamentos desses locais. Assim, a localizagéo e identificacédo do
valor central sdo fatores de sucesso em mercados emergentes, igualmente a boa
relacdo com o governo anfitrido e demais 6rgaos publicos e privados (HOSSAIN,
2018).

Para os fatores de impedimento, Hossain (2018) aponta que para a IF falta
canais de venda e de distribuicdo adequados e confiaveis. Com a IF emergindo em
lugares com organizagdes publicas corrompidas e legislagdes negligentes. A difusao
acaba sendo um desafio diante das falhas do mercado ou falta de apoio e ha a falta
de inclusdo do mercado em inovacao, que resulta em uma falha de mercado. Ou
seja, a falta de visdo de negdcio entre parceiros locais e as diversas caracteristicas
do mercado sdo questdes criticas. Outros problemas que impedem a difusdo da IF
sdo a educagao e infraestrutura precarias e sistemas de distribuigdo fragmentados.
E, para os casos de multinacionais que desejam instalar-se em paises emergentes
aderindo a IF, é necessario que reestruturem seus modelos de negaocios.

No processo de saida, o resultado essencial sdo os pregos acessiveis € 0
desenvolvimento sustentavel. Novos modelos de negocio, reutilizacdo de material
resultam no empoderamento econdmico do cliente/usuario, desenvolvimento social e
democratizagdo de acesso a tecnologia ou seus resultados. O processo de saida
estimula o desenvolvimento de infraestrutura associada a reducdo de vazios
institucionais e contribui para o crescimento inclusivo, reduzindo a desigualdade e

facilitando a capacitagdo social. Além disso, promove a conscientizagdo do
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desenvolvimento sustentavel entre os governos e as instituigcbes estatais dos paises
em desenvolvimento (HOSSAIN, 2018).

Leliveld e Knorringa (2018) apuraram que as questdes sobre IF e sua
relevancia para o desenvolvimento s&o ainda mais urgentes devido a uma terceira
tendéncia global: uma conscientizagdo cada vez mais difundida das consequéncias
globais finais da poluicdo ambiental e do esgotamento de recursos, levando a uma
necessidade urgente de investir em uma transformacao verde global com pegadas
de baixo carbono e padrées de producédo e consumo baseados sistematicamente em
circularidade e uso, em vez de depender da produ¢do em massa, propriedade e
criacao de residuos. Afirmam ainda que é preciso investigar de forma sistematica e
critica como as manifestacbes de IF em diferentes partes do mundo se relacionam
com o desenvolvimento tecnoldgico, a fim de melhor avaliar seu potencial de
transformacdo. Com isso, o desenvolvimento e a IF sdo processos autbnomos e
parcialmente contraditorios e conflitantes, cujos resultados ndo podem ser previstos.

A fim de conhecer o grau de inovacao cientifica do tema IF, foi elaborado um
Estado da Arte com base na revisdo bibliografica, conforme secdo 3.2

(Levantamento de estudos sobre IF).

3.2. Levantamento de estudos sobre IF

A selecao de estudos para composig¢ao da revisao da literatura resultou em
uma relacdo de artigos cientificos identificados na base Capes (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), a partir de palavras-chaves como
Inovacao Frugal, inovacao e paises em desenvolvimento, conforme apresentado na
secao 4.1 (Pesquisa para a revisao bibliografica) . Esta selegédo foi organizada em
uma linha do tempo crescente, permitindo identificar as abordagens e o teor das
pesquisas nesses temas e as principais contribuigdes. A selegao foi compilada num
quadro indicativo do estado da arte, que se encontra no Apéndice A e abrange
estudos de 2012 a 2020.

Verificou-se que 23 artigos eram sobre estudos de caso, 28 referentes a
pesquisa bibliografica sobre o tema da IF e 3 englobavam estudo de caso com
pesquisa bibliografica.

A partir das principais referéncias do quadro Estado da Arte, foi construido o

grafico representado na Figura 03, apresentando o numero de artigos por ano de
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publicacdo. E possivel observar que, nos ultimos anos, houve o aumento de artigos
publicados correspondentes ao objetivo do artigo. Este aumento pode estar
relacionado ao aumento de publicagdes com o passar dos anos como também, pode

estar relacionado ao amadurecimento e evolugao do tema.

Figura 03. Numero de artigos por ano com base nos periddicos do Estado da Arte.
15
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Analisando as Figuras 03 e 04, é possivel perceber que a evolugéo da
literatura sobre o termo IF é relativamente nova para a pesquisa € que com o seu
avancgo, lacunas vao sendo preenchidas. Com o avango da literatura é possivel
perceber que inicialmente a IF era realizada/desenvolvida em paises desenvolvidos
para depois ser aplicada em mercados emergentes e que os mercados de paises
desenvolvidos dificilmente conversam entre si, ao contrario de mercados de
emergentes ou em desenvolvimento que além de manter relagdes com mercados
desenvolvidos, buscam e preferem negociagées com seus mercados locais.

A capacidade de inovagdo do mercado brasileiro pode ter a contribuicdo do
conceito de IF (HOSSAIN, 2018), que estd chegando aos poucos no Brasil,
principalmente através de empresas estrangeiras que estdo aplicando ou
desenvolvendo seus produtos e servigos em territorio brasileiro. O que se percebe,
nao sé no Brasil, mas também em outros paises emergentes, € que com a evolugao,
a IF ndo é so vista pelo aspecto econdmico de um mercado, mas também pelo
aspecto social e pela necessidade de trazer e fazer o bem para a localidade. A IF faz

ganhar de um lado, porém faz piorar de outro, com o ganho de evolugado de
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mercado, mas com dificuldade para evolugédo social/regional, ou seja, é preciso

melhorar a qualidade para a localidade.

Figura 04. Numero de artigos por ano. Em 2017, a data de referéncia é do primeiro bimestre.
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Fonte: PISONI,2018.

Percebe-se que a IF esta firmando a relacdo de paises desenvolvidos com
emergentes, pelo fato de que empresas de paises desenvolvidos buscam
instalacbes e 0 mercado de paises emergentes. Assim como 0 mercado de paises
emergentes que desenvolve relagdo com outros mercados emergentes com atitudes
frugais, pensando em desenvolvimento de recursos locais, porém ainda ha
impedimentos.

O tamanho e a distribuicdo da populagdo nas grandes economias
emergentes apresentam desafios que também precisam ser
abordados localmente. As diferengcas geograficas entre essas
economias sao muitas vezes bastante nitidas. China e Brasil tém
massa de terra comparavel aos Estados Unidos; A india e a
Indonésia sdo menores em massa terrestre, mas, no entanto, sdo
muito grandes e n&o sdo mais faceis de navegar. Grandes areas da
populagdo vivem em areas rurais que ndo podem ser acessadas
facilmente. Ao mesmo tempo, existem areas urbanas muito grandes
e densamente povoadas, entre as mais densas do mundo. O
tamanho por si s6 ndo é o unico diferenciador que pode tornar os
mercados Unicos nas cidades, mesmo dentro do mesmo pais
(LEVERSON, 2014, p. 209).

A IF é importante para o mercado brasileiro, porém o que pode ser um
obstaculo, pelo menos inicialmente, para empresas multinacionais que entram no

mercado brasileiro, € aprender a lidar com costumes e necessidades diferentes
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daqueles com os quais estdo familiarizados, por exemplo, em seu pais de origem
(ZESCHKY et al., 2014).

A pesquisa com 131 empresas subsidiarias estrangeiras, realizada por Isaac
et al. (2019) no Brasil, revelou que a incorporagéao relacional das subsidiarias a rede
local externa esta positivamente associada a inovacao local, que é transformada em
inovagao global, especialmente quando a inovagdo € desenvolvida nas areas
funcionais da subsidiaria, com transferéncias anteriores de conhecimento reverso.

E um resultado positivo que a IF pode trazer € que as inovagdes locais,
orientadas para reduzir custos e aumentar o valor agregado, podem ser
transformadas em inovagdes globais que atendem a outros mercados emergentes
nos quais a multinacional opera ou pode considerar entrar. E a inovagédo local
também pode ser relevante para as atividades de uma multinacional nos paises
desenvolvidos, ajudando a reduzir custos ou atender segmentos de mercado
especificos que valorizam produtos mais simples (ISAAC et al., 2019).

Sessodes e reunides de desenvolvimento esclareceram como as pequenas €
médias empresas finlandesas perceberam e reagiram ao teste de seus produtos/
servigos, de aprendizagem movel e virtual, em seis escolas individuais no Brasil.
Perceberam que a IF é vista como essencial para garantir a competitividade a longo
prazo e o acesso a mercados emergentes insaturados em rapido crescimento, como
o Brasil, pode ser um passo na diregéo certa (HYYPIA; KHAN, 2018).

O estudo de caso do Brown e Pena (2016, p. 157) sobre um modelo de
gestdo ao consumo de agua em regides rurais do Brasil com intuito de trazer
objetividade e estabilidade ao uso da agua, racionalizando as condi¢cdes de uso,
apontou que:

Ao longo da pesquisa, uma grande maioria de usuarios expressou
atitudes frugais com relagao ao uso pessoal e doméstico da agua.
Eles deram exemplos de comportamentos correspondentes, como
tomar banho curto, usar pouca agua para lavar a louga e nao usar
agua do SISAR para regar suas plantas. [...] Nos doze meses
anteriores, seus exemplos mais citados de comportamentos
imprudentes ou desperdigadores evocavam que regar as plantas ou
dar agua aos animais com agua do SISAR indicava atitudes
irresponsaveis.

O Brasil é um dos paises emergentes que estdo se destacando em

capacidade de inovagao em tecnologia verde. Esse destaque ocorre, pois, contextos
menos desenvolvidos sao propicios a invengao e a expansao de novas tecnologias

disruptivas em varios setores e a IF, na auséncia de infraestrutura existente, pode
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ser, rapidamente, adotada. A IF ndo € necessariamente de baixa qualidade, séo
produtos projetados para diferentes caracteristicas de desempenho de pregos ou o
processo de fabricagdo, com objetivo de reduzir custos (LANGE, 2016).

Apesar de sua popularidade crescente, a literatura sobre IF ainda é
problematica por dois motivos principais. Primeiro, baseia-se
principalmente na ideia de que a escassez de recursos € apenas
uma condi¢cdo natural no hemisfério global sul. Essa suposi¢cao é
sustentada por uma postura ideoldgica que negligencia o fato de que
a escassez pode ser socialmente construida para negar a certos
setores sociais 0 acesso a recursos essenciais para o0 seu
florescimento. Segundo, ao enquadrar o subdesenvolvimento como
um problema técnico ou de entrega, a IF geralmente negligéncia que
a pobreza é um problema socioecondmico que requer uma busca de
solugdes politicas. [...] A maneira como a inovacao € estruturada no
campo do desenvolvimento implica uma enorme diversidade de
visbes de mundo, valores, motivagdes, interesses e posi¢cdes
politicas. [...] Para entender melhor o papel da IF no contexto do
desenvolvimento, argumento, os estudiosos sobre IF precisam
re-politizar seu estudo. Eles tém que se engajar consciente e
propositalmente e interrogar as politicas de pobreza e escassez
(PANSERA, 2018, p. 7).

A predominancia de trabalhos relacionados a pesquisas bibliograficas,
mostram que a literatura busca explicar os conceitos, padroes, contextos historicos e
atuais, desenvolvimento e estratégias da IF, além de relatar a relagdo com a
sustentabilidade, com o mercado emergente e a revisdo sistematica do assunto. E
os estudos de casos, indicam quais sao as lacunas do conhecimento, os novos
conceitos da IF, os mercados emergentes e a economia ligadas a IF, atitudes frugais
e a |IF aplicada em produtos, servicos ou no desenvolvimento deles, parte
relacionado a sustentabilidade. Porém, foram detectados artigos que eram
constituidos de pesquisa bibliografica e de estudo de caso, mostrando que a IF
possui potencial para o desenvolvimento de novos modelos de negdcios envolvendo
a sustentabilidade e os mercados emergentes, contudo ainda ha um assunto que
precisa ser trabalhado, as lacunas de conhecimento.

Essas lacunas vao sendo quebradas com o avango da literatura, onde é
possivel perceber que inicialmente a IF era realizada/desenvolvida em paises
desenvolvidos para depois ser aplicada em mercados emergentes e que o0s
mercados de paises desenvolvidos dificilmente conversam entre si, ao contrario de
mercados de emergentes ou em desenvolvimento que além de manter relagbes com
mercados desenvolvidos, buscam e preferem negociagbes com seus mercados

locais.
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Com a evolucao, percebe-se que a IF ndo é so vista pelo aspecto econémico
de um mercado, mas também pelo aspecto social e pela necessidade de trazer e
fazer o bem para a localidade. A IF faz ganhar de um lado, porém faz piorar de
outro, entao é preciso melhorar a qualidade para a localidade.

Uma andlise mais apurada dos 28 artigos que compuseram o quadro do
estado da arte, mostram que a literatura busca explicar os conceitos, padroes,
contextos histéricos e atuais, desenvolvimento e estratégias da IF, além de relatar a
relacdo com a sustentabilidade, com o mercado emergente e a revisao sistematica
do assunto. Os estudos de casos, com 23 artigos, indicam quais sao as lacunas do
conhecimento, os novos conceitos da IF, os mercados emergentes e a econémica
ligadas a IF, atitudes frugais e a IF aplicada em produtos, servicos ou no
desenvolvimento deles, parte relacionada a sustentabilidade. Porém, foram
identificados 3 artigos constituidos de pesquisa bibliografica e de estudo de caso,
mostrando que a IF possui potencial para o desenvolvimento de novos modelos de
negocios envolvendo a sustentabilidade e os mercados emergentes, contudo ainda
ha um assunto que precisa ser trabalhado, as lacunas do conhecimento.

Os principais aspectos que contribuem diretamente para este estudo séo a IF
relacionada com mercados emergentes, as atitudes frugais, a infraestrutura
empresarial, as ferramentas e técnicas utilizadas pelas empresas, o uso de
fornecedores e do mercado local, o desenvolvimento de novos modelos de
negocios, assim como de novas tecnologias. Outros aspectos importantes séo a
gestdo do conhecimento, o impacto social, a participagdo da comunidade, as
parcerias com instituicbes de ensino, a sustentabilidade e as lacunas do
conhecimento, como, por exemplo, as barreiras politicas.

E um dos desafios se constitui na identificacdo da IF em micro, pequenas e
médias empresas. Visto que no Brasil essas sao responsaveis por 99,5% do numero
total de empresas, 58% dos postos de trabalho formalizados e 44,3% da massa
salarial do trabalho formal no pais, no ano de 2018. Do ponto de vista da distribuicao
geografica, a regido Sul € a segunda regido com mais empresas de micro, pequeno
e médio porte, concentrando 21,4% das empresas, 19,7% de empregos e 19,8% de
massa salarial. E considerando o peso do segmento nas diversas regides, a regiao
se destaca com 64,8% dos empregos gerados e 51,9% da massa salarial (BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2021).
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3.3. Perfil empresarial da regido norte catarinense

Entre as Unidades Federativas do pais, Santa Catarina € o 10° estado em
populacdo e o 6° com maior renda. A industria catarinense responde por 27% de
toda a riqueza gerada, situando-se como o 4° maior parque industrial do pais, e
contribuindo com 34% dos empregos do Estado. A atividade industrial possui uma
cadeia produtiva diversificada e inovadora, que apresenta ampla sinergia com os
setores agropecuario, comércio e servigos, sendo impulsionadora do
desenvolvimento econémico sustentavel. Onde, em 2019, foi responsavel por
804.796 empregos, e os setores mais representativos eram o de Téxtil, Confecgao,
Couro e Calcados, Alimentos e Bebidas, Construgdo, Produtos Quimicos e
Plasticos. (OBSERVATORIO FIESC, n.d.).

Dos municipios catarinenses, 44% possuem renda per capita maior que a
média brasileira e 46% das cidades possuem maior participagdo na industria no
setor econbmico que a média do pais. Dentro do estado, a regido de maior
concentragdo populacional esta localizada no norte catarinense (OBSERVATORIO
FIESC, n.d.; SEBRAE, 2019).

A regido norte integra 13,5 mil km?, o equivalente a 14% do territério de Santa
Catarina, com 24 municipios em sua extensao: Araquari, Balneario Barra do Sul,
Barra Velha, Bela Vista do Toldo, Campo Alegre, Canoinhas, Corupa, Garuva,
Guaramirim, ltaiopolis, Itapoa, Jaragua do Sul, Joinville, Mafra, Major Vieira,
Massaranduba, Monte Castelo, Papanduva, Rio Negrinho, Sdo Bento do Sul, Sao
Francisco do Sul, Sdo Joado do Itaperiu, Schroeder e Trés Barras. A Figura 05
apresenta a localizagao geografica do Estado de Santa Catarina no Brasil, a Regiao
Norte catarinense no estado e composicdo da Regido Norte destacando os
municipios de Sao Bento do Sul e Joinville (SEBRAE, 2019).
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Figura 05. Regi&o norte catarinense.
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Fonte: SEBRAE, 2019.

De acordo com o Sebrae (2019), o cenario empresarial, em 2016, possuia em
relacdo ao porte de estabelecimentos, 92,9% de microempresas, 6,1% de empresas
de pequeno porte e 0,7% de médio porte. Nessa regido, as micro, pequenas e

médias empresas respondem por 70,9% dos empregos formais (Figura 06).

Figura 06. Porte empresarial da Regido Norte e sua respectiva participagdo no nimero de
empregos — 2016.

EMPRESAS % EMPREGOS %
Micro 63.216 92,9% 155.638 28,7%
Pequena 4.132 6,1% 145.044 26,7%
Média 455 0,7% 83.880 15,5%
Grande 226 0,3% 157.761 29,1%
TOTAL 68.029 100,0% 542.323 100,0%

Fonte: SEBRAE,2019.

Conforme apurado pelo SEBRAE (2019), considerando a distribuicdo das
empresas e empregos formais por setor, os setores do comércio e servigos
representam a atividade de mais de 77% das empresas da regido e o setor da

industria assume a ponta da geragdo de empregos com o percentual superior a
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39,87% do total. Sendo que os principais polos em destaque da regido sédo o

moveleiro, eletrometal mecanico e tecnoldgico.

3.3.1 Sao Bento do Sul

A cidade de Sao Bento do Sul pertence a regido macrorregiao norte de Santa
Catarina, mais especificamente, no planalto norte catarinense, abrigando perto de
86.317 habitantes (OBSERVATORIO FIESC, 2021), tendo um perfil econdmico
bastante baseado na atividade industrial, com os segmentos téxtil, moveleiro, de
produtos ceramicos e metalmecanico, e com participagdo da agropecuaria. No
cenario empresarial, destaca-se a forte presenca das micro e pequenas empresas e
a importante participagao da industria para a geragado de empregos (SEBRAE — Séo
Bento do Sul, 2019).

Na 19° colocagao estadual e 5° na colocacgao regional, Sao Bento do Sul teve
um crescimento de 17% em seu Produto Interno Bruto (PIB), entre 2011 a 2016. O
Produto Interno Bruto expressa, em valores, a soma de todos os bens e servigos
produzidos em determinado pais ou regido. E um indicativo macroeconémico do
grau de desenvolvimento econémico (SEBRAE — Sao Bento do Sul, 2019).

Em relacdo ao cenario empresarial, em 2016, a cidade possuia 93% de
empreendimentos categorizados como microempresas e 6,6% de pequenas e
micros empresas. Sendo que a distribuicdo de empregos era de 28,5% para
microempresas contra 51,1% de pequenas e médias empresas, conforme Figura 07
(SEBRAE — Sao Bento do Sul, 2019).

Figura 07. Empresas e Empregos por porte em Sao Bento do Sul, em 2016.

EMPRESAS % ‘ EMPREGOS %
Micro 4.418 93,0% 10.462 28,5%
Pequena 272 5,7% 9.711 26,5%
Média 44 0,9% 9.032 24,6%
Grande 15 0,3% 7.446 20,3%
TOTAL 4.749 100,0% 36.651 100,0%

Fonte: SEBRAE — Sio Bento do Sul, 2019.
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O setor de servigcos lidera a relagdo de empreendimentos na cidade,
entretanto, é na industria a maior empregabilidade, respondendo por cerca de 53%
dos empregos. Observando por segmentos, vale destacar a atividade de fabricagao
de moveis com predominéncia de madeira, com 15,4% dos empregos em S&o Bento
do Sul, conforme apresentado na Figura 08.

A regido norte catarinense é rica em florestas nativas e provenientes de
reflorestamento. Devido a essa caracteristica, se tornou o polo florestal catarinense,
0 mais expressivo da América Latina, abrangendo industrias madeireiras,
moveleiras, de papel e papeldo. Os principais municipios sdo: Joinville, Jaragua do
Sul, Rio Negrinho, Sdo Bento do Sul, Canoinhas, Corupa, Mafra, Trés Barras e Porto
Unido (OBSERVATORIO FIESC, n.d.).

Figura 08. Atividades que mais empregaram em S&o Bento do Sul, em 2016.

Atividade N2 de empregos

Fabricagdo de méveis com predomindncia de madeira 6.222 15,4%
Administragdo publica em geral 3.077 7,6%
Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos e

. L . . 2.500 6,2%
mudangas, intermunicipal, interestadual e internacional
Fabricagdo de produtos cerdmicos ndo-refratdrios ndo especificados 2.098 5 29
anteriormente ‘ :
Comércio varejista de mercadorias em geral, com predomindéncia de 1.660 41%
produtos alimenticios - supermercados ' '
Producdo de tubos de ago com costura 1.329 3,3%
Fabricagdo de escovas, pincéis e vassouras 997 2,5%
Fabricagdo de artefatos téxteis para uso doméstico 862 2,1%
Preparacdo e fiacdo de fibras de algodédo 856 2,1%
Locagiio de mdo-de-obra tempordria 844 2,1%
Demais atividades 19.866 49,3%

Fonte: SEBRAE — Sio0 Bento do Sul,2019.

Santa Catarina é o terceiro maior produtor de méveis do pais e o maior
exportador, sendo responsavel por quase metade das exportagdes brasileiras do
setor. E no principal polo moveleiro, localizado na regido de Sao Bento do Sul,
predominam as pequenas e médias empresas, se destacando pelo grau de inser¢ao
no mercado externo. A maioria das empresas do segmento, independentemente do

porte, opera direta ou indiretamente com exporta¢des, cujo principal produto é o
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movel torneado de madeira macica, especialmente pinus (OBSERVATORIO FIESC,
n.d.).

3.3.2 Joinville

Um dos municipios da macrorregiao do Norte Catarinense, a cidade de
Joinville possui 604.708 habitantes (OBSERVATORIO FIESC, 2021), tendo um perfil
econdmico bastante relacionado ao setor de servicos. No cenario empresarial,
destaca-se a forte presenca das micro e pequenas empresas e a importante
participacao dos servigos para a geracao de empregos (SEBRAE — Joinville, 2019).

De acordo com Sebrae (2019). A cidade obteve entre 2011 a 2016, um
crescimento de 35% em seu PIB, se mantendo na primeira colocagéo regional e
estadual do Produto Interno Bruto de Santa Catarina. A Figura 09, apresenta a

relacdo de empresas e empregos em Joinville.

Figura 09. Empresas e Empregos por porte em Joinville, em 2016.

EMPRESAS % EMPREGOS %
Micro 26.872 92,0% 70.600 25,9%
Pequena 2.006 6,9% 70.154 25,7%
Média 209 0,7% 35.082 12,9%
Grande 132 0,5% 96.807 35,5%
TOTAL 29.219 100,0% 272.643 100,0%

Fonte: SEBRAE - Joinville, 2019.

Joinville possui 7,6% de empresas de pequeno e médio porte que juntas
abrangem mais de 38% da taxa de empregabilidade do municipio. A maioria dos
empreendimentos locais sado os categorizados como microempresas, com 92% de
representatividade. Os grandes negdcios, apesar da menor quantidade de
empresas, tém uma participacdo 35,5% na geragdo de empregos. O setor de
Servigos engloba a maior quantidade de empreendimentos sendo também o lider da
empregabilidade, com mais de 39% da quantidade total dos empregos de 2016 e o
setor industrial aparece em seguida com a geragao de 89309 empregos (SEBRAE —

Joinville, 2019). A Figura 10 apresenta a relacdo de empregos com as atividades da
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cidade, evidenciando a participacido do setor de servicos e industrial, que se destaca
pelo ramo eletrometal mecanico.

Industrias do ramo eletrometal mecanico dividem espago com as densas
florestas da Serra do Mar e as aguas da Baia de Babitonga. Joinville, Sdo Bento do
Sul e Jaragua do Sul s&o as cidades de maior expressao neste polo. Sendo o
municipio de Joinville a cidade mais importante, ndo somente do polo, mas também
de todo Estado de Santa Catarina neste segmento (OBSERVATORIO FIESC, n.d.).

Figura 10. Atividades que mais empregaram em Joinville, em 2016.

Atividade N2 de empregos

Limpeza em prédios e em domicilios 13.677 4,7%
Administra¢do publica em geral 12.035 4,2%
Fundigdo de ferro e ago 10.576 3,7%
Fabricagdo de compressores para uso industrial, pecas e acessorios 7.548 2,6%
Locagdo de mdo-de-obra tempordria 7.479 2,6%
Construgdo de edificios 7.098 2,5%
Fabricagdo de fogdes, refrigeradores e maquinas de lavar e secar para

R 6.869 2,4%
uso doméstico, pegas e acessorios
Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos e mudangas, 6.047 2 19
intermunicipal, interestadual e internacional ' '
Restaurantes e similares 5.780 2,0%
Fabricagdo de tubos e acessorios de material plastico para uso na 5117 1.8%
construgdo . ,
Demais atividades 206.753 71,5%

Fonte: SEBRAE - Joinville, 2019.

Conforme Observatério Fiesc, a industrializagao de Joinville teve inicio junto
ao processo de substituicdo de importagdes da economia brasileira, concedendo o
surgimento, na regido, de artesdos que atendiam, além de fundi¢ées e oficinas
mecanicas, grandes estabelecimentos agricolas, as obras de infraestrutura, aos
engenhos de mate e as serrarias. A forte demanda derivada da economia do mate e
da madeira e a crescente complexidade da economia aceleraram, em Joinville, a
fundacgao e o desenvolvimento de estabelecimentos do tipo metalmecanico, o que foi
facilitado pela presenga no local de uma méao de obra qualificada vinda da

Alemanha.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa que originou a ferramenta foi uma investigacao exploratéria, com
uma perspectiva descritiva e de énfase qualitativa. Como procedimento técnico foi
utilizada a pesquisa-acdo, que é um tipo de pesquisa social concebida e realizada
em estreita associagdo com uma acao ou com a resolucdo de um problema coletivo.
Neste caso, os pesquisadores e os participantes representativos da realidade a ser
investigada estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo (THIOLLENT;
COLETTE, 2020).

A abordagem previu os modos qualitativo e quantitativo. Qualitativo
relacionado ao questionario, com o aprofundamento das informagdes empresariais e
pelo estudo envolvendo conceitos e fundamentos sobre a IF. A abordagem
quantitativa envolveu o dimensionamento do numero de empresas com produtos
que preencheram um ou mais requisitos da IF para validar as variaveis submetidas
nos objetivos deste estudo e os resultados poderdo ser explorados em projetos
futuros (GONCALVES et al., 2014).

Quanto a natureza, o trabalho foi considerado uma pesquisa aplicada, com
objetivo de gerar conhecimento com base no estudo de caso de interesse local. O
procedimento seguiu 0 modelo survey de multiplos casos, pela busca direta de
dados no grupo de interesse a respeito da IF na regido norte catarinense.

O trabalho também foi constituido por pesquisa bibliografica a fim de estudar
e analisar a IF com base em artigos cientificos e documentos. A Figura 11 apresenta

o fluxo seguido na metodologia deste trabalho.



Figura 11. Fluxograma do processo metodoldégico.
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4.1. Pesquisa para a revisao bibliografica

A pesquisa para a revisdo bibliografica foi realizada com fontes primarias
sobre o tema com banco de dados de registro. Aléem disso, foram determinadas
pesquisas envolvendo a palavra-chave “Inovacao Frugal” considerando o periodo de
publicacdo a partir do ano de 2012, na base de dados do portal Capes e o perfil
empresarial atual da regido norte catarinense.

Foram pesquisados periédicos na base de dados do portal de periddicos da
Capes, por oferecer mais de 45 mil publicagdes periddicas, internacionais e
nacionais com uma selecdo de importantes fontes de informacado cientifica e
tecnolégica, cobrindo todas as areas do conhecimento (Portal de Periddicos, n.d.).
Os periodicos para a pesquisa foram selecionados com base em sua relevancia com
o tema IF. A primeira selegdo dos artigos foi realizada com base na leitura dos
resumos, pelo julgamento de possivel relevancia com o tema e com a data de corte
selecionada com base na pesquisa bibliografica de Pisoni (2018), cujo artigo
demonstra que a maior ocorréncia de artigos sobre a IF ocorreu a partir de 2012. Os
artigos que foram considerados potencialmente relevantes para essa revisdo de
literatura foram armazenados para analise posterior.

A primeira busca foi determinada envolvendo a palavra-chave “Frugal
Innovation” e periodicos revisados por pares, considerando o periodo de publicagao
a partir do ano de 2012 até o ano de 2020. Desses periddicos, 57 foram
considerados coerentes com o objetivo do artigo. Os documentos que ndo eram
artigos publicados na revista de revisao por pares foram excluidos.

A segunda busca foi mais minuciosa e apurou, além da palavra-chave “Frugal
Innovation”, a palavra “Brazi. Como critério da pesquisa, também foram
selecionados os periddicos revisados por pares com periodo de publicagdo do ano
2012 até o ano 2020. O resultado da pesquisa registrou 188 artigos, porém apenas
38 foram considerados relevantes para a proxima etapa.

Os artigos selecionados, em ambas as buscas foram arquivados para serem
estudados rigorosamente. Desse estudo, foi feita uma nova selegdo de artigos e
montado um quadro de estado da arte, com 54 artigos, com as informacdes
importantes para o artigo.

Do estudo de estado da arte, foram selecionados 30 artigos para a elaboragao

do artigo de revisdo bibliografica, com o titulo “Inovacdo Frugal no Brasil”,
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apresentado no VIII Simpédsio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovagao e
Sustentabilidade no ano de 2020.

4.2. Elaboragéo do questionario

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario que passou por
validacdo semantica, descrita na secao 4.3 (Validacado Semantica). Este questionario
foi subdividido em 3 partes, a primeira delas composta afirmativas em relacdo a
aspectos de processo, tendo como base o framework apresentado por Hossain
(2018) (Figura 02) que envolveu a entrada, saida e os fatores de sucesso e
impedimento da IF, além de questdes elaboradas por Bauer (2019) e Pisoni (2018),
que foram adaptadas para afirmacgdes.

Para esta etapa do questionario fora utilizado escala Likert, estruturada com
20 afirmacgdes e respostas numeradas de 1 a 5, conforme abaixo:

1: Frequentemente

2: As vezes

3: Ocasionalmente

4: Raramente

5: Nunca

A segunda parte, delimitou a analise somente ao produto pré-selecionado
pela empresa que atenda as palavras-chaves indicadas por Agarwal et al. (2016)
como caracteristicas da IF. Nesta etapa foram compiladas as 90 palavras-chaves em
um quadro para que o respondente marcasse com “X” nas palavras que possui
atribuicdo ao produto selecionado.

A terceira parte do questionario abordou questdes relacionadas ao cargo,
questdes demograficas das empresas e em relagdo ao produto indicado na analise.
E foi constituida com 04 perguntas abertas e objetivas quanto ao cargo do
respondente, questdes demograficas da empresa e com relacdo as vendas nos
mercados emergentes, considerando o mercado brasileiro, mercado sul-americano e
ambos.

Para evitar duvidas ou inquietagdes nas respostas do questionario, nenhuma
das questbes abordou o termo Inovacado Frugal diretamente. O questionario base

pode ser observado no Apéndice B.
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Com a validagdo semantica, foi necessario adequar o questionario na
tentativa de conseguir mais adeséo de respondentes. Sendo assim, a modificagéo
foi realizada no sentido de reducao global do numero de questbes. Para isso,
teve-se como base Basu (2013), e uma reviséo levou a redugdo das afirmativas de
20 para 10; o conjunto de 90 palavras-chaves transformou-se em um conjunto de 15
palavras-chaves. E a uUnica inclusdo foi na segdo “analise demografica”, com o
acréscimo para que o respondente sinalize em qual regido pode ser considerada a
sede de sua atividade. O questionario que foi aplicado apds a validagdo semantica

pode ser observado no Apéndice C.

4.3. Validagao semantica

Ap6s a elaboracdo do questionario e aprovacéo do projeto no Comité de Etica
e Pesquisa (Parecer n° 26948219.0.0000.5366), essa validagao foi executada com
representantes da Associagao Empresarial de Sao Bento do Sul (ACISBS).

A validagcdo semantica foi realizada para evidenciar possiveis falhas na
redacado do questionario, como: complexidade das questdes e constrangimentos ao
respondente, com o objetivo assegurar validade e precisdo ao questionario
elaborado (GIL, 2008).

4.4. Aplicagdo do questionario

A abordagem das empresas teve o contato inicial por meio da ACISBS
convidando a participar da pesquisa e disponibilizando um link para acesso virtual ao
questionario, para a validagdo semantica. Foi informado aos respondentes que o
questionario seria considerado valido somente se todas as questdes objetivas e
abertas fossem respondidas, assim como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido estivesse com os campos especificos assinados.

Posterior a aplicagdao na ACISBS, o questionario foi aplicado em voluntarios
que atuavam em empresas associadas tanto a ACISBS quanto a Associacao de
Joinville e Regidao de pequenas, micro e médias empresas (Ajorpeme), selecionadas
de acordo com o critério de inclusdo de empresas de pequeno e médio porte, com

mercado voltado a produtos, dos segmentos de construgdo civil, quimico e
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eletrometal mecanico, em Joinville e construgao civil, quimico, eletrometal mecanico
e moveleiro em S&o Bento do Sul.

O critério utilizado foi estabelecido por dois motivos: pela regidao norte
catarinense representar 24% do PIB de Santa Catarina, por S&do Bento do Sul ser
destaque no polo moveleiro da regido e Joinville do eletrometal mecéanico (SEBRAE,
2019).

O critério utilizado foi estabelecido por dois motivos: pela regidao norte
catarinense representar 24% do PIB de Santa Catarina, por S&do Bento do Sul ser
destaque no polo moveleiro da regido e Joinville do eletrometal mecéanico (SEBRAE,
2019) e por possuir campus universitarios em dois municipios de reconhecimento e
carater individual, Joinville e Sdo Bento do Sul.

Para garantir respostas de mesmo cunho intelectual e visionario para a
pesquisa, foi abordado, via Linkedin, profissionais de cargo técnico e de supervisao
ou gestao devido aos aspectos técnicos e de desenvolvimento de processos.

Esse critério estabelecido, foi para assegurar que o respondente conheca o

desenvolvimento do produto e para manter o nivel comparativo entre as empresas.

45. Analise de dados

A analise de dados foi dividida em trés etapas, a primeira referente a analise
demografica considerando voluntarios pertencentes a empresas de pequeno e
médio porte das cidades de Joinville e Sdo Bento do Sul. A segunda sobre as
respostas das questdes afirmativas do questionario, avaliando os indicios de
frugalidade e a terceira, corresponde as palavras-chaves do questionario também
avaliando os indicios de frugalidade.

Com os resultados, foi possivel apurar quanto dos produtos analisados
atendem ao mercado da IF, como € o comportamento das empresas ao assunto e
onde estdo as empresas que os produzem, considerando a estrutura do

questionario.
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4.6. Identificagdo dos fatores de frugalidade

A identificacdo dos fatores de frugalidade foi realizada a partir de um
compilado de resultados da analise de dados, do questionario, em relagdo as
respostas das questdes afirmativas e palavras-chaves.

Esta compilagdo foi realizada considerando, nas questdes afirmativas,
resultados com mais ou igual a 50% de escolha para a opg¢ao de resposta
“frequentemente” e, nas palavras-chaves, resultados de palavras chaves com mais
ou igual a 50% das escolhas.

Com o levantamento das respostas, foi elaborado um gréfico tipo radar para
identificar quais sao os fatores de frugalidade mais presentes nas pequenas e
médias empresas das cidades de Joinville e Sao Bento do Sul, e analisar se o

segmento dos respondentes influenciam na presenga/auséncia de frugalidade.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento da IF nos mercados emergentes vem se ampliando. Os
estudos como de Agarwal et al. (2016), Cunha, Rego, Oliveira, Rosado e Habib
(2014) e Marosi e Katona (2015) mostram que as empresas estdo reconhecendo
que ha recursos escassos e que precisam adaptar-se a atitudes frugais, focadas na
comunidade/localidade. Inclusive, algumas empresas de paises desenvolvidos estdo
tomando a iniciativa de se instalar ou vender seus produtos e servicos em mercados
emergentes. Entretanto, a IF ainda enfrenta as lacunas do conhecimento e
problemas com infraestrutura local, politicas fracas (entendida como marcos
regulatérios frageis e debilitados) e canibalizagao (concorréncia interna).

Verifica-se na Figura 12 o equilibrio entre a pesquisa bibliografica, com 52%
da distribuicdo, e estudos de caso, com 43%, entre os artigos selecionados. A outra
parcela, com 5%, sdo os artigos que englobam ambos os tipos, o estudo de caso e a

pesquisa bibliografica.

Figura 12. Apresentacdao, em porcentagem, dos tipos de periddicos extraidos do Estado da
Arte.

O equilibrio percentual de estudos de casos envolvendo a IF em relagao a
quantidade de pesquisas bibliograficas sobre o tema, mostra que a publicagcéo de
artigos ainda esta em fase embrionaria, porém que ha modelos de negdcios capazes
de alavancar a inovag&o nos mercados emergentes.

Os principais aspectos que contribuiram diretamente para este
estudo s&o a IF relacionada com mercados emergentes, as atitudes
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frugais, a infraestrutura empresarial, as ferramentas e técnicas
utilizadas pelas empresas, o uso de fornecedores e do mercado
local, o desenvolvimento de novos modelos de negdécios, assim como
de novas tecnologias. Outros aspectos importantes s&o a gestao do
conhecimento, o impacto social, a participacdo da comunidade, as
parcerias com instituicbes de ensino, a sustentabilidade e as lacunas
do conhecimento, como, por exemplo, as barreiras politicas (THEIS;
TAMANINE; SILVA, 2020).

5.1. Da validagdo semantica e analise de resultados colhidos nas empresas
associadas a ACISBS

A aplicagdo do questionario na ACISBS, localizada em S&o Bento do Sul,
alcancou 6 respondentes e o compilado das respostas esta apresentado no
Apéndice D. O baixo numero da adesdo pode estar associado ao enfrentamento da
pandemia mundial iniciada em 2019, atrelado a crises econdmicas, isolamentos
residenciais e adaptacdo ao trabalho remoto. O distanciamento e trabalho remoto
privaram a aplicacdo presencial do questionario, ficando exclusivamente virtual, o
que pode ter dificultado a comunicacao pela reducéo de reunides das associacoes.

Outrossim, a literatura aponta como comum o fato de baixo numero de
respostas numa pesquisa. Em média, 25% dos questionarios aplicados retornaram
respondidos ao pesquisador e dependendo da pesquisa, pode-se configurar como
uma pesquisa nao-estruturada e exploratoria, baseada em pequenas amostras que
proporcionam percepg¢des e compreensao do contexto do problema (CHAER; DINIZ;
RIBEIRO, 2011).

Entre os respondentes havia quatro pessoas do género masculino e duas do
género feminino. Os cargos variaram entre diretores, técnico de Tl e supervisor de
RH com o tempo de permanéncia no cargo entre 01 e 30 anos.

Embora com poucas respostas, o conteudo apresentado permitiu identificar o
grau de inovagao de baixo custo presente na ACISBS, tendo como destaque
evidéncias da IF na regido, e validar a proposta metodoldgica.

Basu, Banerjee e Sweenty (2013) explicam que a aplicabilidade da IF esta
atrelada a abordagem da busca do novo a fim de cessar a esséncia de um
problema, de competéncias essenciais que permitem inovagdes. As empresas da
ACISBS, conforme Figura 13, prezam, em seu plano estratégico, a meta de
aplicagao de novas tecnologias para o desenvolvimento de novos produtos. Entao a

IF, quando buscada com atencao e aplicabilidade, resulta em servigos e produtos de
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alta qualidade, acessiveis e baratos para consumidores em mercados emergentes -

e em outros lugares.

Figura 13. Resultado da questdo 09 sobre a empresa ter meta de aplicagdo de novas

tecnologias para o desenvolvimento de novos produtos.

@ Muito frequente

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Para o desenvolvimento de um novo produto ou processo, a tomada de
decisdo também é um fator importante a considerar, pois o usuario final define os
pesos para os diferentes critérios, incluindo custo, tempo, qualidade e localidade
(MOURTZIS et al., 2019). Conforme mostra a Figura 14, estes aspectos também
estédo presentes na ACISBS, visto que 50% das respostas apontaram que a analise
de mercado local flexivel € considerada frequentemente como um dos pontos
principais para o planejamento de desenvolvimento e 33% consideraram como muito

frequente tal analise.

Figura 14. Resultado da questdo 02 sobre a analise de mercado local flexivel para o

planejamento de desenvolvimento de novo produto/processo.

@ Muito frequente

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Esses critérios e, especificamente, o custo e a localidade auxiliam a empresa

fabricante na selecdo de fornecedores locais visando também manter o custo total
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do produto em niveis baixos (MOURTZIS et al., 2019). Essa € uma realidade
presente em S&o Bento do Sul, onde 66,6% dos respondentes apontaram a
presenca frequente de fornecedores locais, conforme Figura 15, identificando-se

também as parcerias.

Figura 15. Resultado da questdo 10 sobre parcerias com fornecedores localizados na

mesma regiao.

@ Muito frequente

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nas respostas sobre considerar a administracdo do desenvolvimento de
novos produtos e processos na forma de médulos de produgédo no processo interno
da empresa (Figura 16) destaca-se que metade das respostas afirmam utilizar a
producdo de forma modular e a outra metade utiliza ocasionalmente ou nunca
utilizou a producdo modular. Entretanto, a produgdo modular € um fator de
frugalidade importante a considerar pela qualidade desejada pelo cliente-alvo, os
principios de inovagao a serem utilizados e a implementacdo modular para tornar o
processo flexivel (MOURTZIS et al., 2019).

Figura 16. Resultado da questdo 06 sobre o uso de produgdo modular para administrar o

desenvolvimento de novos produtos/processos.

@ Muito frequente

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca
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Observando a analise de mercado na ACISBS (Figura 17), percebe-se que a
avaliacao do mercado e do publico-alvo para a construgédo de estratégias de venda
ou insergao de produto/processo tém impacto tanto na concorréncia externa como
na concorréncia interna, o que demonstra que € necessario a busca do equilibrio

com os clientes nas estratégias de comercializagéo.

Figura 17. Resultado das questbes 03 e 11, respectivamente, sobre a canibalizagcdo de
produto (concorréncia interna) para o planejamento de desenvolvimento de novo
produto/processo (A) e a utilizagdo de estratégias de comercializacdo e difusdo de

produtos/processos com base na avaliacdo de mercado (B).

@ Muito frequente

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

(A) (B)

Este comportamento do mercado evidencia a presenca da IF, conforme o
estudo de Agarwal, Grottke e Brem (2015), que compara as preferéncias do cliente e
do gerente de produto empiricamente. As restricbes de recursos sido altas nos
mercados emergentes e os clientes estdo cada vez mais olhando para o valor ao
longo da vida util do produto, além de destacarem que a inovacgéo de valor acessivel
€ de grande importancia para clientes e empresas que buscam explorar mercados
emergentes. O que pode significar a preocupagdo da industria moveleira em
satisfazer seus clientes, de acordo com suas preferéncias, e que estdo aptos a
adequar-se para atender o mercado.

Hossain (2018) cita que a IF esta surgindo com énfase na redugao das
necessidades de recursos e o uso de recursos locais e/ou reciclados, e é o0 que se
pode observar na Figura 18 (A), onde a redugdo de insumos ou reciclagem de
materiais esta ganhando espaco entre os associados da ACISBS regidao de Sao
Bento do Sul. Ainda ha empresas que nao realizam a reciclagem, porém a pratica de

sustentabilidade ambiental esta se fortalecendo, como mostra a Figura 18 (B), onde



49

as empresas consideraram seus produtos mais sustentaveis do que seus processos,

quando comparado a Figura 18 (B).

Figura 18. Resultado das questbes 14 e 16, respectivamente, sobre o processo utilizado
para o desenvolvimento de produto contribui para a sustentabilidade (A) e o produto possuir

ligacao com a sustentabilidade ambiental (B).

@ Muito frequente

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

(A) (B)

Hossain (2018) ainda afirma que é necessaria uma mudanga na mentalidade
das empresas para que as estimulem com a IF. Organizagao cultural e o impacto
politico e social precisam ser considerados simultaneamente na inovagao visto que
as IF surgem de injusticas prevalecentes da sociedade (HOSSAIN, 2020). Na
ACISBS ¢é possivel verificar, conforme Figura 19 (A), que as barreiras politicas e
sociais impactam no desenvolvimento de novos produtos/processos nas empresas,
pois ha uma discrepancia nas opinides a respeito do assunto. Cerca de 70%
consideram que é preciso melhor compreensao das barreiras politicas e sociais,
porém os outros 30% discordam, ndo concordam que € preciso compreender para
estimular novos desenvolvimentos. E conforme Figura 19 (B), a maioria (66,3%) dos
respondentes afirma que para a difusdo de novos produtos/processos € considerada

a analise da influéncia do contexto cultural.
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Figura 19. Resultado das questdes 18 e 17, respectivamente, sobre a compreensao de
barreiras politicas e sociais para estimular o desenvolvimento de produtos/processos (A) e a

analise do contexto cultural para a difusao de um novo produto/processo.

@ Muito frequente

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

(A) (B)

Essa diferenga de opinides pode estar atrelada a diferenga de mercado de
fornecedores e de clientes. A segunda parte do questionario era composta por
palavras-chaves e uma analise de mercado referente ao produto e processo de
producao e venda (Figuras 20 e 21, respectivamente). Ambas as etapas possuem
relacdo com o mercado norte-americano, brasileiro e outros, o que varia sdo suas
proporgcdes sendo predominante o mercado brasileiro. O mercado classificado como
Outros variou de 33,3% para a produgao de produtos/processos e 16,7% para a
venda, essa diferenga pode demonstrar que mesmo com a produg¢do, o mercado
ainda precisa amadurecer na venda ou que ainda nao foi possivel atingir esses

mercados com seus produtos.

Figura 20. Analise de mercado do produto/processo de produgao do questionario aplicado
na ACISBS.

@ Brasileiro

@ Sul-americano
Norte-americano

@ Asiatico

@ Europeu

@ Outros
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Figura 21. Analise de mercado do produto/processo de venda do questionario aplicado na
ACISBS.

@ Brasileiro

@ Sul-americano
Norte-americano

@ Asiatico

@ Europeu

® Outros

Conforme abordado anteriormente, Agarwal et al. (2016) apresentaram um
conjunto de palavras-chaves que podem caracterizar um produto/processo como IF
e essas palavras foram listadas no questionario para os respondentes avaliarem
tanto seu processo de fabricagdo como de venda.

As palavras-chaves foram separadas em cinco grupos, em cada processo,
para nao deixar o respondente cansado e perder o foco com a escolha das palavras.
Para o processo de producgao, foram consideradas relevantes as palavras-chaves
que foram selecionadas acima de 50% pelos respondentes conforme as Figuras 22,

” 13 ” 113

23, 24, 25 e 26: “acessivel”’, “disponivel”’, “eficiente”, “pratico”, “confiavel”’, “valioso”,

‘engenhoso”, “adequado”, “melhor”, “eficaz”’, “qualidade”, “organizado”, “intuitivo”,

simples”, “suficiente” e “tecnolégico”.
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Figura 22. Palavras-chaves referentes ao produto e seu processo de produgédo na ACISBS

(Parte 1 de 5).

Acessivel
Disponivel
Barato
Conveniente
Econdémico
Eficiente
Viavel

Pratico
Confiavel
Oportuno
Valioso
Adaptavel
Avangado
Agil
Inteligente
Personalizado
Dinamico
Flexivel
Interativo
Nenhuma das palavras-chav...

0

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (16,7%)

1(16,7%)

1(16,7%)

1(16,7%)

2 (33,3%)

2 (33,3%)

2 (33,3%)
2 (33,3%)

3 (50%)
3 (50%)

4 (66,7%)
3 (50%)
3 (50%)

4 (66,7%)

Figura 23. Palavras-chaves referentes ao produto e seu processo de produgdo na ACISBS

(Parte 2 de 5).

Modular
Portatil
Resiliente
Engenhoso
Robusto
Sofisticado
Facil de usar
Adequado
Alternativo
Apropriado
Austeridade
Basico
Melhor
Inovador
Civico
Coletivo
Comunitario
Criativo
Nenhuma das palavras-chav...

0

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)

1(16,7%)

1(16,7%)
1(16,7%)
1(16,7%)
1(16,7%)

2 (33,3%)
2 (33,3%)

2 (33,3%)

2 (33,3%)

2 (33,3%)

2 (33,3%)

3 (50%)

4 (66,7%)

3 (50%)
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Figura 24. Palavras-chaves referentes ao produto e seu processo de produgédo na ACISBS
(Parte 3 de 5).

Eficaz
Ambiental

3 (50%)

1 (16,7%)
1 (16,7%)

Frugalidade
Funcional 2 (33,3%)
1(16,7%)

3 (50%)

1(16,7%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
1(16,7%)
Intrinseca
Inventar
Larga escala
Nenhuma das palavras-chav...

1 (16,7%)
2 (33,3%)

Figura 25. Palavras-chaves referentes ao produto e seu processo de produgédo na ACISBS
(Parte 4 de 5).

Local
Qualidade
Modesta

3 (50%)

1(16,7%)
1(16,7%)
1(16,7%)
Sem frescura—0 (0%)

Romance[—0 (0%)

Organizador 4 (66,7%)
Qriginal 2 (33,3%)

Rapido[—0 (0%)
Radical—0 (0%)
Reinventar [Immmmn—1 (16,7%)
Reverso[—0 (0%)
Revolucionario[—0 (0%)
Aspero—0 (0%)

Robusto 1(16,7%)
Nenhuma das palavras-chav...—0 (0%)

0 1 2 3 4
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Figura 26. Palavras-chaves referentes ao produto e seu processo de produgédo na ACISBS
(Parte 5 de 5)

Intuitivo 3 (50%)
Ecolégico 1(16,7%)
Magra—0 (0%)
Autossuficiéncial—0 (0%)
Simples 3 (50%)
Pequeno[—0 (0%)
Social 1(16,7%)
Solugao 1(16,7%)
Espontanea—0 (0%)
Suficiente 3 (50%)
Sustentar—0 (0%)
Sustentador[—0 (0%)
Tecnoldgico 3 (50%)
Temporario—0 (0%)
Tradicional 1(16,7%)
Unico[—0 (0%)
Diverso[—0 (0%)
Seguranga 1(16,7%)
Nenhuma das palavras-chav...[—0 (0%)

0 1 2 3

Com base na analise do conjunto de palavras-chaves e usando como critério
um corte naquelas que foram selecionadas acima de 50% pelos respondentes,
foram elaborados dois mapas de radar, um em relagao a fabricagcéo e outro a venda,

conforme Figuras 27 e 28, respectivamente.

Figura 27. Radar com as palavras-chaves mais respondidas no questionario aplicado na

ACISBS, referentes a fabricacgao.

Acessivel
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Figura 28. Radar com as palavras-chaves mais respondidas no questionario aplicado na

ACISBS, referentes a venda.

Acessivel

Tecnolagico 80 Adequado
Sofisticado - Confiavel
Qualidade Eficaz

Personalizado Eficiente
Organizado Facil de usar
MNovo Funcional
Melhor

Além de Agarwal et al. (2016), Basu, Banerjee e Sweenty (2013) também
apontaram competéncias associadas a palavras-chaves que caracterizam IF, entre
as palavras destacadas aqui estdo “intuitivo”, “facil de usar”, “simples” e “acessivel’.
Essas palavras, em geral, estdo presentes no cotidiano das empresas entrevistadas
no processo de fabricagdo ou de venda, sendo que “acessivel” foi selecionada nos
dois processos com 50% de frequéncia.

Ao examinar o processo de IF, a atencao tem sido especificamente dada a
engenhosidade do fabricante, em este ser capaz de reduzir o produto ao seu
essencial, atendendo as necessidades do consumidor. Entretanto foi analisado que
para as empresas que inovam, o consumidor desempenha um papel fundamental na
descoberta do ponto ideal da inovagao, o que permite uma redugao significativa de
custos sem comprometer o essencial das fungdes que satisfazem os clientes com
um determinado produto (CUNHA et al.,2014). Sendo assim, o fabricante possui a
liberdade de trabalhar com um produto/servigo mais modular, o que leva a reducéao
de custos e materiais, tornando mais facil e robusto a configuragcdo do
produto/servico, desde que seja mantido as fungbes essenciais (BREM;
WIMSCHNEIDER; DUTRA; CUBAS; RIBEIRO, 2020).

Em outras palavras, para a IF, é preciso que o produto/processo seja
engenhoso para atender as expectativas do cliente, mas também € preciso da ajuda
do consumidor para garantir produtos acessiveis e funcionais que possam
influenciar na hora da venda. Essa estratégia é presente na ACISBS conforme

apontado nas Figuras 24 e 25, onde 50% dos respondentes apontaram suas
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fabricagbes como engenhosas, 50% que seus processos de vendas sdo acessiveis
e 66,7% que as vendas sao funcionais.

Complementando a evidéncia da presenca de fatores da IF em
produtos/processos em empresas associadas a ACISBS, entre as palavras-chaves
que mais se destacaram aos respondentes, ha as palavras “acessivel’, “adequado’,

(i 13 ” “*

“‘confiavel”, “eficaz”, “eficiente”, “melhor”, “organizado”, “qualidade” e “tecnolégico”
que foram retratadas tanto no processo de fabricagdo como de venda.

Esta equivaléncia mostra que as empresas respondentes buscam atender as
necessidades e expectativas de seus clientes, aspecto alinhado com o que afirmam
Annala, Sarin e Green (2018) sobre a IF, a qual busca atender as escolhas feitas por

seus clientes com base nas necessidades individuais e dindmicas.

5.2 Andlise de resultados colhidos com voluntarios de empresas de pequeno e

médio porte de Joinville e Sdo Bento do Sul

A aplicagdo do questionario em respondentes voluntarios de empresas de
pequeno e médio porte associadas a Ajorpeme, em Joinville, e a ACISBS, em Séao
Bento do Sul, alcangou 55 respondentes de 204 convites realizados, totalizando
aproximadamente 27% de adesdo. Desses numeros, 33 respondentes foram da
cidade de Joinville, sendo realizado 123 convites, adesdo média de 27%, e em Sao
Bento do Sul foram 22 respondentes de 81 convites realizados, também 27% de
adesao. O compilado das respostas esta apresentado no Apéndice E.

Entre os respondentes, houve o predominio do género masculino, com 80%
de participagao, e os 20% representados pelo género feminino. Os cargos variaram
entre CEOs, diretores, coordenadores, analistas e técnicos, que trabalham em seus
segmentos entre um e 45 anos com o tempo de permanéncia no cargo entre um e
32 anos. De todos os respondentes, 60% atuam na cidade de Joinville e 40% em
Séao Bento do Sul.

Tanto de Joinville como de Sao Bento do Sul, mais de 80% dos respondentes
consideram, pelo menos, as vezes o mercado local flexivel para o planejamento de
desenvolvimento de novos produtos/processos, conforme Figura 29. De acordo com
Agarwal, Brem e Dwivedi (2020) e Leverson (2014), o desenvolvimento de produtos
ou processos frugais depende, entre outros requisitos, da compreensdo das

necessidades do mercado local. As vendas potenciais dependem do tamanho da
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diferencga entre as caracteristicas da demanda local no mercado e os mercados-alvo,

LY

entdo € importante ter uma forte presenca local, devido a escala de operagdes

necessarias para apoiar a estratégia.

Figura 29 — Resultado da questdao 01 sobre a analise de mercado local flexivel para o

planejamento de desenvolvimento de novos produtos/processos.

@ Frequentemente
® As vezes
Ocasionalmente

® Raramente
I @ Nunca

Continuando sobre desenvolvimento de produtos ou processos, um dos
desafios da IF sédo os fatores impeditivos associados a inovacao. Entre os fatores,
estd a canibalizagdo de produtos na regido, ou seja, uma empresa acaba
canibalizando seus produtos para atender o seu mercado local (Hossain, 2018). Este
fator impeditivo da IF é visto nas regides de Joinville e Sdo Bento do Sul, conforme
Figura 30, onde 56,4% dos respondentes afirmaram considerar frequentemente a
canibalizagdo de produtos para o planejamento de desenvolvimento de produtos

contra 10% que afirmaram nao considerar ou raramente considerar a canibalizagao.

Figura 30 — Resultado da questdo 02 sobre a canibalizagédo de produto (concorréncia

interna) para o planejamento de desenvolvimento de novos produtos.

@ Freguentemente

® As vezes
Ocasionalmente

® Raramente

@® Nunca
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Além do planejamento para o desenvolvimento de novos produtos/processos,
foi questionado aos respondentes se a simplificacdo das formas como design e
funcionalidades do produto ou processo final era considerada para facilitar a
administracdo do desenvolvimento de novos produtos/processos. Em Joinville, como
mostra a Figura 31 (A), praticamente 82% dos respondentes consideram
frequentemente ou as vezes que a simplificagdo das formas facilita a administragéao,
contra 18% que ocasionalmente, raramente ou nunca consideram o tema como
facilitador. J& em Sao Bento do Sul, Figura 31 (B), todos os respondentes afirmaram
que pelo menos as vezes, a simplificacdo de formas do produto ou processo final

facilita a administragéo do desenvolvimento de produtos/processos.

Figura 31 — Resultado da questdo 03 sobre considerar a simplificacdo de formas do

produto/processo final para facilitar a administracdo do desenvolvimento de novos

produtos/processos em Joinville (A) e em Sdo Bento do Sul (B).

N

@ Asvezes

@ Frequentemente

@ Nunca
Ocasionalmente

@ Raramente

(A) (B)

Essa técnica pode ser ligada diretamente a IF porque a remocao de
componentes e processos esta muito proximo do conceito da inovagdo e Bauer
(2019) concluiu que produtos frugais precisam de uma abordagem de
desenvolvimento especifica e que o preco acessivel, simplificagdo de formas e uma
estratégia de fabricacao local faz parte dessa abordagem de desenvolvimento.

A implementacdo da modularidade, permite a personalizacdo de um produto
de forma flexivel, o que faz o produto ser adaptavel a novas versdes ou a diferentes
segmentos de mercado (PISONI, 2018). O que se vé em Joinville e em Sao Bento
do Sul, Figura 32, é a forte presenga de processo modular no desenvolvimento de
novos produtos/processos, com cerca de 84% das respostas apontando para uso
frequentemente ou as vezes. E a aplicacdo da modularidade fornece para as
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empresas a flexibilidade para personalizar os seus produtos para atender as
necessidades do mercado da base da piramide, bem como auxilia para o

crescimento em mercados mais exigentes (PISONI, 2018).

Figura 32 — Resultado da questao 04 sobre o uso de produgdo modular para administrar o

desenvolvimento de novos produtos/processos.

@ Frequentemente
@ Asvezes
Ocasionalmente

@® Raramente

Hossain (2017) afirma que uma das caracteristicas da IF é a otimizagédo dos
processos de producdo e Oliveira (2020) complementa que inovar em seu processo
de producdo é uma vantagem competitiva cada vez mais presente nas estratégias
das empresas. Entao aplicar a IF pode trazer competitividade para empresa a partir
do gerenciamento de melhorias em seus processos produtivos. A Figura 33 retrata
esse cenario de inovagdes nos processos de produgao em Joinville e em Sao Bento
do Sul, apenas 7,3% dos respondentes apontaram que raramente aplicam novos
métodos em seus processos produtivos, os demais, pelo menos ocasionalmente

costumam aplicar.
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Figura 33 — Resultado da questdo 05 sobre aplicagdo de novos métodos no processo de

® Frequentemente

@ Asvezes

@ Ocasionalmente

@® Raramente
A @ Nunca

Um tema que ficou bem dividido entre os respondentes foi sobre a gestéo do

producao.

conhecimento. Quando afirmado que com as praticas da gestdo do conhecimento
existentes na empresa, é possivel, suficiente ou adequado gerar novos
produtos/processos na empresa, as respostas tanto em Joinville (A) como em Sao

Bento (B), ficaram bem divididas, conforme Figura 34.

Figura 34 — Resultado da questdo 06 sobre a relacdo da gestdo de conhecimento com
novos produtos/processos em Joinville (A) e em Sao Bento do Sul (B).

. (A) A

Em Joinville houve a predominancia que as vezes (36,4%) a gestdo do

® Asvezes

@ Frequentemente

@ Nunca
Ocasionalmente

® Raramente

(B)

conhecimento possui relagdo com os novos produtos/processos, seguido por
ocasionalmente (30,3%), frequentemente (24,2%) e com a menor porcentagem,
raramente (9,1%). E em S&o Bento do Sul, frequentemente e ocasionalmente
obtiveram a mesma porcentagem, 27,3%, seguidos por as vezes (22,7%), raramente

(18,2%) e nunca (4,5%). Com essa variagao entre os respondentes € compreendido
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que a gestdo do conhecimento impacta em novos produtos/processos, entretanto
ainda faltam praticas nas empresas. O uso da gestao do conhecimento se tornou um
método aceito em empresas grandes e esta difundindo para as pequenas e médias
pois, quando usada com sabedoria e cuidado, gera uma situagao ganha-ganha a fim
de revelar o conhecimento e a criatividade dos colaboradores, desenvolvendo
solucdes Unicas e econémicas (BENCSIK; MACHOVA; TOTH, 2016).

Em Joinville e em Sdo Bento do Sul (Figura 35 (A) e (B), respectivamente) é
possivel observar que ha a cultura de associar funcionarios de diferentes setores
para atuarem sob algum processo de desenvolvimento de novos produtos ou
processos. Em Joinville, este procedimento esta bem difundido , com praticamente
82% de respondentes utilizando os termos frequentemente ou as vezes contra 6,1%
de respondentes que raramente possuem esta pratica. Ja em Sao Bento do Sul,
40,9% dos respondentes afirmaram ter a cultura de envolver funcionarios de
diferentes setores frequentemente, contra 31,8% ocasionalmente e 13,6%

raramente.

Figura 35 — Resultado da questdo 07 sobre o processo de desenvolvimento de novos
produtos/processos que englobam funcionarios de diferentes setores em Joinville (A) e em
Sao Bento do Sul (B).

® Asvezes
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Esta metodologia de trabalho, esta associada a IF pois ao se preocupar em
buscar solugdes rapidas, eficientes e mais baratas poupando recursos (PRABHU,
2017), implica também em usar do conhecimento como um recurso para melhorar a
capacidade inovadora e competitiva da empresa, ou seja, um foco na gestdo de
recursos humanos, uma vez que as pessoas precisam de um contexto favoravel

para exercer plenamente suas habilidades na criacdo e aplicagdo do conhecimento
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(FERRARESI; QUANDT; SANTOS; FREGA, 2012). Para isto, ha a capacidade
redundante para realizar processos-chaves.

Uma maneira de usar a capacidade redundante, numa abordagem
acessivel e realista, é construir capacidade multifuncional adicional
focada em éareas-chave onde a colaboracdo € geralmente a mais
dificil, como entre P&D e vendas. A colaboragao entre fungdes como
essas geralmente €& problematica porque poucas pessoas
normalmente desenvolvem habilidades em ambas as areas: a
integracdo do trabalho é deixada para equipes multifuncionais ou
para gerentes de nivel superior. [...] A abordagem de capacidade
redundante concentra-se em ampliar o niumero de pessoas e fungdes
responsaveis por fazer o trabalho multifuncional. Em vez de confiar
no numero minimo de membros da equipe multifuncional ou gerentes
para dominar o trabalho multifuncional, a abordagem traz um namero
maior de pessoas para trabalhar em questdes multifuncionais. Isso
pode ser feito por meio de atribuicdes especiais ou forcas-tarefa e/ou
por meio de responsabilidades diarias expandidas (LEVENSON,
2014).

Outro tema que vem sendo abordado tanto pelas empresas, como pelo

consumidor final, é a sustentabilidade. Inclusive, o consumidor ja tem se
demonstrado cada vez mais consciente nas suas escolhas ao optar por um produto
ou servigo, analisando a sustentabilidade e se preocupando com condi¢cdes de
trabalho dos funcionarios, meio ambiente, trabalho infantil e inclusdo das classes
menos favorecidas (OLIVEIRA, 2020). Foi avaliado pelos respondentes se seu

produto tinha ligagdo com a sustentabilidade ambiental, de acordo com a Figura 36.

Figura 36 — Resultado da questdo 08 sobre o vinculo do produto com a sustentabilidade
ambiental em Joinville (A) e Sdo Bento do Sul (B).

® Asvezes

@® Frequentemente
\ @ Nunca
QOcasionalmente
@® Raramente

Em Joinville, Figura 36 (A), é possivel perceber o vinculo constante do

(B)

produto a sustentabilidade ambiental, com 66,6% de uso frequentemente ou as

vezes, mas ha 21,3% que consideram raramente ou nunca que haja vinculo. Em
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Séao Bento do Sul, Figura 36 (B), o vinculo constante também € a maioria com 59,1%
para frequentemente ou as vezes e 27,3% para ocasionalmente. Ja o vinculo raro
corresponde a 13,6%. Khan (2016), explica que sao as restricdes ambientais que
potencializam a demanda por produtos ou processo mais frugais e que o uso de
recursos limitados para criar inovagdes de baixo custo sdo estratégias de
desenvolvimento de produto sustentavel para o meio ambiente e as comunidades,
devido ao menor uso de recursos € maior eficiéncia da cadeia de suprimentos em
comparagao com as abordagens convencionais de desenvolvimento de produtos.

Um processo frugal bem-sucedido € o resultado da combinagdo da
identificacdo e integracdo de necessidades através do estabelecimento de
processos adequados, a reconfiguragao de produtos em nivel de sistema profundo,
suporte de especialistas, bem como preferéncias sociais e culturais (BREM et al.,
2020).

Em relacdo ao contexto cultural, foi abordado com os respondentes se a
difusdo de novos produtos ou processos sofrem influéncia do contexto cultural,
Figura 37, e o resultado diversificado levanta o questionamento se as regides de
Joinville e Sado Bento do Sul realmente ndo sofrem a influéncia cultural ou se

depende do segmento em que as empresas estio inseridas.

Figura 37 — Resultado da questdo 09 sobre o contexto cultural influenciar na difusdo de um

novo produto/processo.
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Brem et al. (2020) sugere nao incluir tudo o que é viavel e razoavel do ponto
de vista tecnologico e financeiro, pois, as vezes, atender as necessidades pode ser

contraproducente se a solugéo contradizer valores e normas culturais e sociais ou se
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o problema for tolerado por um objetivo maior. E necessario identificar as
necessidades para as quais uma solugao também é desejada pelas pessoas.

Conforme visto no framework sobre os processos da IF, Figura 02, um dos
fatores de entrada da inovagao é a capacitacdo de parceiros locais e a formacéao é
um fator de sucesso, ou seja, na IF ha uma relagdo das empresas com centros de
formagdo profissional. Ao ser abordado a relagcdo das empresas com as
universidades e centro de pesquisas em Joinville e em Sao Bento do Sul, Figura 38
(A) e (B) respectivamente, foi notado que ha o vinculo, mas ainda assim, o volume é
baixo.

Em Joinville, 27,3% dos respondentes afirmam que raramente ou nunca
realizam atividades com as universidades para a implementagdo de inovagdes na
empresa e 33,3%, ocasionalmente. Em S&o Bento do Sul, esses numeros sao ainda
maiores, empresas que raramente ou nunca realizam atividades com universidades
s&o 40,9% e ocasionalmente, totalizam 31,8%.

Ou seja, em ambas as cidades, predomina empresas que ocasionalmente ou
raramente fazem vinculos com centros de pesquisa para auxiliar nas
implementagbes de inovagdes. Ao se tratar de inovagdes, existem ligagdes fracas
entre universidades/laboratérios de pesquisa e desenvolvimento com pequenas e
médias empresas, pois consideram que ha pouca motivagdo para melhorarem as
suas capacidades (NAIR; GULDIKEN; FAINSHMIDT, PEZESHKAN, 2015).

Figura 38 — Resultado da questdo 10 sobre se a relagcdo com universidades e centro de
pesquisa sao validos para a implementacao de inovagdes em Joinville (A) e Sdo Bento do
Sul (B)
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Assim como na Validagdo Semantica (item 5.1), foram disponibilizadas
palavras-chaves para os respondentes de Joinville e Sdo Bento do Sul para
avaliarem se alguma delas remete ao seu produto ou processo de produgao.

Ao contrario da Validacdo Semantica, ndo foram aplicadas todas as
palavras-chaves abordadas por Agarwal et al. (2016), foi realizado uma selegéo
dessas palavras conforme as 10 competéncias da IF apontadas por Basu, Banerjee
e Sweeny (2013), que sao “robustez”, “portatil”’, “tecnolégico”, “facil de usar’,
“simplificacado”, “acessivel’ e “adaptavel’. A Figura 39 apresenta o resultado da
escolha das palavras-chaves em Joinville e a Figura 40 comporta as palavras

apontadas pelos respondentes de Sao Bento do Sul.

Figura 39 — Resultado das palavras-chaves referente ao produto e seu processo de

producao em Joinville
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Figura 40 - Resultado das palavras-chaves referente ao produto e seu processo

producao em Sao Bento do Sul
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Analisando a Figura 39, é possivel perceber que apenas as palavras “facil de

usar’, “robusto” e “qualidade” foram escolhidas por mais de 40% dos respondentes

de Joinville. E em S&o Bento do Sul, conforme Figura 40, as palavras selecionadas

por mais de 40% dos respondentes foram "acessivel", "adaptavel", “facil de usar”,

‘inovador”, “qualidade” e “sustentavel”.

Com base nas palavras que se destacaram em Joinville em Sao Bento do Sul

e para avaliar o grau de presencga da IF por conceitos de produtos, foram elaborados

dois mapas de radar, conforme Figura 41.
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Figura 41 — Radar com as palavras-chaves mais respondidas em Joinville (A) e Sao Bento
do Sul (B)
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Analisando as palavras que tiveram destaque em Joinville, Figura 41 (A), e
em Sao Bento do Sul, Figura 41 (B), percebe-se que em Joinville ha menos grau de
presenca de IF do que em S&o Bento do Sul. A palavra “qualidade” se destacou das
demais em ambas as cidades com mais de 75% de frequéncia. Além do que,
‘qualidade” e “facil de usar’ foram identificadas nas duas cidades. As primeiras
nogdes que normalmente vém a mente quando se pensa em IF pela primeira vez
sdo “acessibilidade” ou “barato” mas cada competéncia, da inovagao, abre uma
janela de oportunidade para aqueles que vivem em areas do mundo com recursos
limitados (BASU; BANERJEE; SWEENY, 2013).

Mesmo com algumas respostas diferentes ao longo da pesquisa, quando
relacionado ao mercado, as empresas em Joinville e Sdo Bento do Sul possuem um

perfil de clientes bem parecido, conforme Figura 42.

Figura 42 — Analise de mercado que o produto/processo atende em Joinville (A) e Sdo Bento

do Sul (B)
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Nos dois casos, ha o predominio do mercado brasileiro, seguido pelo
sul-americano e norte-americano. Os trés mercados, juntos, totalizam uma
porcentagem de 82,4%, em Joinville, e de 86,1%, em Sao Bento do Sul, sobre os
mercados atendidos. De acordo com Levenson (2014), mercados emergentes
tendem a fazer negdcios com o mercado local ou demais mercados emergentes,
devido as suas caracteristicas de demanda que variam muito do contexto de

mercado desenvolvido.

5.3 ldentificacdo dos fatores de frugalidade

Os autores Basu (2013), Bauer (2019) e Pisoni (2018) apresentaram as
competéncias ou caracteristicas da IF, sendo que Bauer (2019) e Pisoni (2018)
também demonstraram perguntas a serem respondidas para identificar a frugalidade
no contexto a ser pesquisado.

A vista disto, as afirmativas do questionario, aplicado aos voluntarios de
empresas de pequeno e médio porte de Joinville e Sdo Bento do Sul, foram
construidas com base nos trés autores relacionando cada afirmativa com uma
competéncia. As caracteristicas utilizadas foram mercado local flexivel,
canibalizacdo de produto, simplificagdo de formas, producdo modular, novos
métodos de produgdo, gestdo do conhecimento, colaboragdo de diferentes
funcionarios, sustentabilidade ambiental e contexto cultural, além de apoio de
universidade e centro de pesquisa.

Ja Agarwal et al. (2016), relatou as palavras-chaves da IF e disto foram
elaboradas as palavras-chaves do questionario e discutidas, conforme item 5.2.
Unificando as caracteristicas com as palavras-chaves, obteve-se 24 itens, também
podendo chamar de competéncias, para investigar os indicios de frugalidade. Este
agrupamento de termos esta disposto na Figura 43, considerando a porcentagem de
selecao dos termos pelos respondentes em Joinville e Sdo Bento do Sul, sendo que
para as caracteristicas foram consideradas a porcentagem de selecao para a opgao
“frequentemente”.

Desta forma, as competéncias que tiveram 50% ou mais de respostas foram
compiladas nas Figuras 44 e 45, correspondentes as respostas de Joinville e Séo

Bento do Sul, respectivamente.



Figura 43 - Competéncias da IF em Joinville e em Sdo Bento do Sul.
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Competéncia Joinville Sao Bento do Sul
Mercado Local Flexivel 48,50% 61,90%
Canibalizagdo de produto 57,60% 54,50%
Simplificagao de formas 54,50% 63,60%
Producao Modular 51,50% 45,50%
Novos métodos de produgédo 42,40% 31,80%
Gestao do Conhecimento 24,20% 27,30%
Colaboragao de diferentes funcionarios 57,60% 40,90%
Sustentabilidade ambiental 42,40% 40,90%
Contexto Cultural 27,30% 27,30%
Apoio de Universidade e Centro de Pesquisa 21,20% 9,10%
Acessivel 36,36% 45,45%
Adaptavel 33,33% 40,91%
Alternativo 9,09% 13,64%
Econémico 39,39% 31,82%
Facil de Usar 45,45% 54,55%
Inovador 33,33% 45,45%
Local 6,06% 9,09%
Modular 9,09% 18,18%
Portatil 3,03% 4,55%
Qualidade 78,79% 86,36%
Robusto 42,42% 31,82%
Simples 36,36% 27,27%
Social 0,00% 4,55%
Sustentavel 30,30% 54,55%

A Figura 44 retrata as competéncias que podem ser indicios de IF em

Joinville, que sao elas canibalizacdo de produto, simplificacdo de formas, qualidade,



70

colaboragédo de diferentes funcionarios e produgdo modular. E na Figura 45 retrata
as competéncias em Sao Bento do Sul, canibalizagdo de produtos, simplificacdo de

formas, qualidade, facil de usar, sustentavel e mercado local flexivel.

Figura 44 - Indicios de frugalidade em pequenas e médias empresas em Joinville.
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Figura 45 - Indicios de frugalidade em S&o Bento do Sul.
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Entre as competéncias expressadas em Joinville e em S&ao Bento do Sul, vale
o0 destaque para canibalizagdo, simplificacdo de formas e qualidade. Estas
competéncias estiveram presentes nas pequenas e médias empresas de ambas
cidades, principalmente qualidade que teve maior representatividade entre todas as
demais com a porcentagem de selecdo, aproximadamente, de 79% em Joinville e
86% em S&o Bento do Sul. O fato da competéncia qualidade ter a maior

representatividade também pode estar associada as exportagdes de produtos que
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devem atender as normas de qualidade das regides exportadas e aos requisitos
minimos de fabricacao.

Rosca, Arnold e Bendul (2017) e Hyvarinen, Keskinen e Varis (2016)
destacam que, embora a IF tenha o foco em redugao de custos, ela ndo é associada
a baixa qualidade. Pelo contrario, o foco € um produto ou processo acessivel porém
mantendo a qualidade. E a simplificacdo de formas € uma das competéncias mais
detectadas da IF, competéncia que adapta seu produto ou processo simplificando ou
removendo fungdes (Bauer, 2019). Ja Hossain (2018) e Pisoni et al. (2018) apontam
a canibalizacdo de produtos como um impeditivo da IF, devido ao seu mercado
emergente.

Como a caracteristica de qualidade teve o destaque das demais
caracteristicas em ambas as cidades e buscando identificar qual segmento esteve
mais presente na pesquisa, foi construido a Figura 46 com a porcentagem de

respondentes por segmento nas cidades de Joinville e Sdo Bento do Sul.

Figura 46: Porcentagem de respondentes por segmento em Joinville (A) e Sdo Bento do Sul
® Moveleiro

(B).
@® AQuimico
@ Eletrometalmecanico
Construcao civil
40,9%
18,2%
(A) (B)

O segmento que predominou a pesquisa em Joinville foi o eletrometal

mecanico, com 51,5% dos respondentes, e em Sao Bento do Sul foi o moveleiro,
com 40,9%. Predominadncia que reflete o polo das regides pesquisadas.
Considerando a representatividade dos segmentos eletrometal mecanico e
moveleiro com o destaque da caracteristica de qualidade, tens que a qualidade é

algo indispensavel para a permanéncia no mercado de ambos os segmentos.
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Para o eletrometal mecanico, ter qualidade nos produtos e servigos € uma
obrigacao, ndo sendo mais o diferencial que era no inicio, inclusive qualidade dos
fornecedores que reflete em seu produto final, incluindo nos custos (KRETZER,
2020). E no segmento moveleiro, segundo Vazzata (2019), os proprios gestores
consideram a qualidade uma estratégia competitiva, principalmente associada a
satisfagao dos seus clientes e aos custos.

Em outras palavras, para as pequenas e meédias empresas dos polos
eletrometal mecanico e moveleiro de Joinville e Sdo Bento do Sul, respectivamente,
a qualidade de seus produtos e processos sdo primordiais para a permanéncia do
mercado competitivo.

Além da caracteristica da qualidade, as pequenas e médias empresas de
Joinville possuem proximidade com a IF, conforme visto na Figura 44, com as
caracteristicas canibalizacdo de produto, simplificacdo de forma, producdo modular
e colaboracdao de diferentes funcionarios. Totalizando 5 caracteristicas das 24
apresentadas na Figura 43, ou seja, aproximadamente 21% de proximidade de
frugalidade nas empresas.

E em S&o Bento do Sul, conforme Figura 45, as caracteristicas
predominantes sdo mercado local flexivel, canibalizacdo de produtos, simplificacao
de formas, qualidade, facil de usar e sustentavel, 25% de proximidade de frugalidade
nas empresas.

As porcentagens de proximidade de frugalidade das empresas de pequeno e
médio porte de Joinville e Sdo Bento do Sul, mesmo que baixas, menores que 50%,
demonstram que ha um potencial para a IF nessas regides. Esse baixo
reconhecimento pode-se ocorrer devido aos fatores impeditivos evidenciados pelo
Hossain (2018), a infraestrutura fraca, politica e legislacdo fraca, canibalizacéo,
modelo de negdcio dual e difusao lenta.

Pansera (2018), também aborda as dificuldades da IF assim como a sua
problematica. O autor levanta a reflexdo que se a inovacéo € para atingir os mais
pobres e regides com recursos escassos, por que ainda ela é pouco desafiada para
discutir as causas da pobreza e exclusdo social? Em certas circunstancias, a
inovagao, mesmo que frugal, pode reforgar relagdes de poder desiguais ao favorecer
aqueles que ja gozam de posi¢des privilegiadas na comunidade. Ele destaca ainda

que a IF é mais aplicavel em multinacionais que se instalam em regides escassas do
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que pequenas e médias empresas locais, pois estdo mais suscetiveis a mudangas
visando lucratividade, ou seja, se adaptam para atingir a base da piramide.

Por conseguinte, como sugestdao de trabalhos futuros, & preciso novos
estudos abrangendo empresas do norte catarinense para detectar indicios de IF na
regido, assim como estudos de casos em empresas que desejam implantar a IF ou
verificar se possuem potencial para ser uma empresa frugal. Além de mais literatura

envolvendo as vantagens e, principalmente, as desvantagens da IF.
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CONCLUSOES

A bibliografia possibilitou compilar um conjunto de 24 fatores que levam a
identificacdo da frugalidade em produtos e processos. Com base nesses fatores um
questionario e um conjunto de palavras-chave foi elaborado e validado com
representantes da ACISBS, em Sao Bento do Sul, ambiente semelhante ao que
seria aplicado para a coleta de dados.

Este trabalho evidenciou que pequenas e médias empresas sediadas em
Joinville ou em Sdo Bento do Sul, e de alguns segmentos pré-selecionados,
apresentaram, cada uma, 5 de 24 e 6 dos 24 dos fatores de frugalidade,
respectivamente, acima de 50% dos respondentes.

Esse resultado aponta que ha espaco para estimular as empresas a
incorporar estratégias robustas que possam fazé-las explorar a frugalidade de
maneira efetiva. Para isso, um trabalho personalizado ou por segmento pode ser um
primeiro passo.

Importante mencionar que este trabalho apresenta algumas limitagbes. Uma
foi de amostragem, o numero limitado de respondentes permitiu evidenciar os
fatores sem, entretanto, permitir uma analise mais profunda. O numero relativo de
pequenas e medias empresas usado se baseia em dados de pré-pandemia, além
disso nado foi possivel isola-los por segmento o que inviabilizou um trabalho
estatistico.

Além disso, pela referéncia bibliografica, foi possivel entender os diferentes
termos utilizados para a IF e contextos, possibilitando uma analise mais adequada
para expressar a IF nas cidades de Joinville e Sdo Bento do Sul.

O estudo também contribuiu com uma proposta de metodologia a ser aplicada
em empresas de pequeno e meédio porte a fim de mapear indicios de IF nessas
regides.

Como sugestao para trabalhos, é preciso novos estudos abrangendo
empresas do norte catarinense para detectar indicios de IF na regido, assim como
estudos de casos em empresas que desejam implantar a IF ou verificar se possuem
potencial para ser uma empresa frugal. Além de mais literatura envolvendo as
vantagens e, principalmente, as desvantagens da |IF que esta pouco explorada

bibliograficamente.
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APENDICE A - ESTADO DA ARTE

Palavra-chave

Objetivo

Principais contribuigbes

v

What is Frugal, What is
Innovation? Towards a
Theory of Frugal Innovation

Inovagéo frugal,
mercado emergente,
restrigbes de
recursos,
acessibilidade, vazios
institucionais, teoria

Analisar e explicar os termos de
"inovagao frugal", "frugal" e "inovagéo"
no contexto histdrico e conteporaneo. E
desenvolver um modelo tedrico sobre
inovagao econdmica.

A inovagédo em mercados emergentes oferece terreno fértil para o desenvolvimento da teoria. Ha
uma tendéncia crescente no discurso da “inovagao frugal” entre os profissionais, particularmente
nas economias emergentes, o artigo analisou a “inovagéo frugal” em “frugal” e “inovagao”
separadamente e apresentou os significados subjacentes a compreenséo da “inovagao frugal” em
contextos histdricos e contemporaneocs e desenvolveu um modelo tedrico de inovagao econdmica,
aplicando as teorias existentes em contextos de mercados emergentes. Mesclando inovagédo
tecnoldgica, inovagéo institucional e literatura de inovagéo social para argumentar que a inovagdo
frugal esta nas intersegdes desses fluxos.

Knowledge management
and strategic orientation:
Leveraging innovativeness

Autor Estudo de caso |Titulo

/ Pesquisa

~ |bibliografica  ~

BHATTI, Y. (2012) Pesquisa

bibliografica
FERRARESI, A. A,; Pesquisa
QUANDT, C. O,; bibliografica
SANTOS, S. A.; FREGA,
J. R. (2012)

and performance

Gestdo do
conhecimento,
Orientagao
estratégica, Inovagao,
Desempenho
comercial, Brasil,
estratégia corporativa,
Melhoria de negdcios

Investigar se a gestio do conhecimento
(GC) confribui para o desenvolvimento da
orientacdo estratégica e aprimora a
capacidade de inovagdo e se fatores,
como gestéo eficaz do conhecimento,
orientagdo estratégica e desempenho
dos negoécios, contribuem para melhorar
o desempenho dos negdcios.

Foi pesquisada uma amostra de 241 empresas brasileiras, utilizando questionério com 54
perguntas, usando escalas de dez pontos para medir o grau de concordancia em cada item de
cada construto. Os dados foram coletados com o auxilio de um software de pesquisa baseado na
Web. Técnicas de modelagem de equagdes estruturais foram aplicadas para avaliagao de
modelos e andlise das relagdes entre os construtos. Andlise fatorial exploratoria, fator
confirmatéria e anélise de trajetoria utilizando a técnica de modelagem de equagdes estruturais
foram aplicadas aos dados. A GC eficaz contribui positivamente para a orientagéo estratégica.
Embora nao haja efeito direto significativo da GC na inovagao, o relacionamento é significativo
quando mediado pela orientagao estratégica. Da mesma forma, a GC eficaz nao tem efeito direto
no desempenho dos negécios, mas esse relacionamento se torna estatisticamente significativo
quando mediado pela orientagéo estratégica e pela inovagdo. As descobertas indicam que a GC
permeia todos os relacionamentos entre os construtos, corroborando o argumento de que o
conhecimento é um recurso organizacional essencial que aproveita todas as atividades de criagao
de valor. Os resultados indicam gue tanto a GC quanto a inovagao produzem impactos
significativos no desempenho quando alinhadas com uma orientagao estratégica que permite a
organizagéo antecipar e responder as mudangas nas condi¢des do mercado. Existe um corpo
substancial de pesquisas sobre varios tipos de relacionamentos que envolvem GC, orientagao
estratégica, inovagdo e desempenho.
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GEORGE, G.; Pesquisa Innovation for Inclusive Paises em Sintese em termos de inovagao inclusiva |A inovagéo inclusiva, que o artigo define como inovagéo que beneficia os excluidos, & um
MCGAHAN, A. M; bibliografica Growth: Towards a desenvolvimento, e sugestdo de pesquisas futuras que processo e um resultado de desempenho. A consideragéo da inovagao inclusiva aponta para
PRABHU, J. (2012) Theoretical Framework and |crescimento, tratem diretamente da criagdo de valor e |desigualdades que podem surgir no desenvolvimento e comercializagéo de inovagdes e também
a Research Agenda inovagao, alivio da das consequéncias distributivas da reconhece as desigualdades que podem ocorrer como resultado da criagdo e captura de valor. O
pobreza, incluséo inovagao. artigo delineou as oportunidades para o desenvolvimento de teoria e pesquisa empirica em torno
social desse construto nos campos do empreendedorismo, estratégia e marketing. Dentre esses pontos,
destaca-se aqui que ndo se sabe se o crescimento inclusivo pode superar significativamente o
que ja é feito; que existem desafios metodoldgicos consideraveis que impedem o trabalho empirico
sobre inovagdo inclusiva. Que existem varios caminhos teéricos e metodoldgicos para pesquisas
futuras e pesquisas existentes e futuras sobre crescimento inclusivo podem apoiar a reviséo e
extensdo das teorias existentes de negdcios e administragéo. E os autores concluem que
consideragdes de crescimento inclusivo tém o potencial de mudar as praticas de negécios e as
politicas publicas para melhorar vidas e meios de subsisténcia, e particularmente para melhorar o
bem-estar dos pobres necessitados.
SHARMA, A; IYER, G. |Pesquisa Resource-constrained Sustentabilidade, Propor abordagens de desenvolvimento |Embora os debates académicos e as abordagens praticas do marketing verde tenham
R. (2012) bibliografica product development: Jugaad, Marketing de produtos verdes e praticas que amadurecido nas Ultimas décadas, um dilema central que permaneceu n&o resolvido foi a troca
Implications for green verde, Engenharia beneficiam a sustentabilidade. entre os pregos mais altos dos produtos ecoldgicos e os objetivos da sustentabilidade ambiental.
marketing and green supply |Frugal, De um modo geral, observou-se que os produtos ecolégicos tém um prego mais alto para
chains Desenvolvimento de compensar seu consumo e uso ambientalmente amigaveis. O artigo argumenta que as abordagens
novos produtos de desenvolvimento de produtos com recursos limitados (também denominadas jugaad)
observadas em paises emergentes como China e india tdm o potencial de mudar os modelos
tradicionais de desenvohimento de produtos verdes. Além da vantagem competitiva oferecida pelas
abordagens de desenvolimento de produtos com recursos limitados, foi sugerido que essas
praticas tenham beneficios de sustentabilidade e da cadeia de suprimentos. Foi mostrado que o
processo de inovagdo depende principaimente da engenharia econémica que reduz o uso de
material (reduzindo a carga sobre a cadeia de suprimentos) e atende aos objetivos de marketing
verde a pregos muito mais baixos e, portanto, mais acessiveis. Fora tragado varias implicagtes
para a teoria e a pratica.
BASU, R. R.; Estudo de caso |Frugal Innovation core Inovagé@o Frugal, Apresentar um modelo para comegar a |O apelo a sustentabilidade global é ecoado pelas necessidades sociais, ambientais e econémicas

BANERJEE, P. M,;

SWEENY, E. G. (2013)

competencies to adress
global sustainability

sustentabilidade,
necessidade global.

abordar de forma sustentavel as
necessidades humanas globais.

em todo o mundo. Para atender a essa chamada, € necessario um processo de inovagdo em
design que considere adequadamente as necessidades e o contexto dos cidaddos no mundo em
desenvohimento para desenvolver solugbes, produtos e servigos apropriados, adaptaveis e
acessiveis. Esse processo, chamado “Inovagéo Frugal”, esté rapidamente se tornando um padrao
contra o qual as solugdes sustentaveis sao avaliadas. Através de uma exploragéo das
competéncias essenciais da inovagao Frugal (Frugal Innovation Lab, Universidade de Santa Clara)
e estudos de caso correspondentes de solugbes de campo, é apresentado um modelo para
comegar a abordar de forma sustentivel as necessidades humanas globais, com base em
competéncias de robustez, leve, solugdes para dispositivos mdweis, centrado no humano,
simplificacdo, novos modelos de distribuicao e adaptagéo.
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BREM, A.; WOLFRAM, [Pesquisa Research and development |Inovagdo, mercado  |Demilitar as caracteristicas aplicaveis Este artigo fornece uma visdo abrangente dos termos comumente usados para inovagdes como

P. (2014) bibliografica from the bottom up - emergente, para delinear os termos de mercados jugaad, inovagéo frugal, engenharia frugal, inovagéo baseada em restrigées, inovagéo gandhiana,
introduction of terminologies | sustentabilidade, emergentes inovagao catalitica, inovagdo de base, inovagéo indigena e inovagéo reversa. Com base nisso, &
for new product sofisticagao. infroduzida uma estrutura conceitual que consiste em trés dimensoes principais: sofisticagao,
development in emerging sustentabilidade e orientagdo de mercado emergente. Com base nessas dimensoes, analogias e
markets distingGes entre os termos sdo identificadas e tendéncias gerais sdo exploradas, como a

crescente importincia da sustentabilidade no contexto social e ecolégico ou o crescente interesse
das empresas de mercados desenvolvidos em abordagens para mercados emergentes. Portanto, a
estrutura apresentada apdia pesquisas adicionais em novos paradigmas de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) em empresas de mercados desenvolvidos (DMFs), particularmente em
relacdo a mercados emergentes.

CUNHA, M. P. E.; REGO, |Pesquisa Product innovation in Escassez de Explorar o papel e a relevancia da A literatura tende a supor que o desenvolvimento de novos produtos requer recursos suficientes

A.; OLIVEIRA, P.; bibliografica resource poor recursos, Inovagdo, [escassez de recursos na inovagéo de para que o processo seja conduzido de forma sistematica. Mas também € ensinado que a

ROSADO, P.; HABIB, N. environments: Three Produtos produtos. necessidade é a mae da invengao e que a escassez de recursos pode ser um gatilho de inovagao

(2014) research streams em contextos adversos. Nesta discussao, foi organizado a literatura sobre inovagéo de produto em

contextos de poucos recursos em trés correntes. O artigo contribui para uma compreensao mais
refinada do papel da escassez na inovacao de produto e sugere que as abordagens criativas para
a escassez podem contribuir para o enriguecimento do conhecimento do produto teoria e pratica
da inovagéo.

LEVENSON, A. (2014) |Estudo de caso |Organization design and Mercados Abordar os desafios que as empresas Hoje, as maiores oportunidades de crescimento estdo nos grandes mercados emergentes da
talent strategies for emergentes, multinacionais (multinacionais) enfrentam [China, india, Indonésia, Brasil e outros paises em desenvolvimento de médio a grande porte
emerging markets multinacionais, ao tentar obter sucesso em mercados (México, Turquia, Africa do Sul, Vietna, Filipinas, Egito, Nigéria, etc.). As ligdes aprendidas

estratégia de emergentes prestando atengéo a anteriormente sobre o trabalho transcultural aplicam-se igualmente bem a esses mercados. No
negocios, design de |questdes de estratégia de negoécios, entanto, os desafios de ter sucesso nesses mercados s&o Unicos em comparagao com as
organizagéo, design da organizagdo e estratégia de condigdes de uma geragdo atras, quando as empresas se expandiram para a América do Norte e
estratégia de talentos. |talentos. Europa. As economias de mercado emergentes de hoje estdo em estigios iniciais de

desenvolimento econdmico, sua escala € maior e o ambiente de negécios global € muito mais
dindmico. A discussao tira ligoes dos desenvolvimentos recentes do mercado nessas economias e
das experiéncias de empresas que operam I&, incluindo projetos de pesquisa-agao que foram
conduzidos na China, india, Brasil, Indonésia e Africa do Sul. A estratégia transnacional
argumenta que as melhores praticas globais devem ser equilibradas com a adaptagédo e o
aprendizado locais que ndo impedem a inovagdo. A vantagem dessa abordagem & que inovagoes
podem ocorrer com base nas caracteristicas da demanda do mercado local. A rede global pode
entdo alavancar a inovagao local, sempre que possivel, para impulsionar as vendas em outros
mercados com caracteristicas de demanda semelhantes. No contexto do mercado emergente, no
entanto, as caracteristicas da demanda do mercado local variam muito do contexto de mercado
desenvohido. I1sso minimiza o potencial de uma estratégia transnacional pura ter sucesso e
defende uma abordagem diversificada, com estratégias separadas, mas integradas, para as
economias desenvolvidas versus as emergentes. A estratégia "separada e integrada” tem
implicagOes diretas no design da organizagao e na localizagao dos direitos de decisao. Ainda
mais importante, o tamanho e a escala das maiores economias tém implicagdes independentes
para a escolha de projetos de organizagGes com responsabilidade de tomada de deciséo de
lucros e perdas (P&L) com base local e as estruturas e processos necessarios para apoiar essa
tomada de decisdo. As questdes exclusivas do desenvolvimento e retengéo do capital humano
fornecem mais apoio a um projeto de organizagdo que apdia uma estratégia separada e integrada
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ZESCHKY, M;; Pesquisa Organizing for reverse Inovagdo reversa, Investigar como as multinacionais O crescente fenémeno da inovagéo reversa - ou seja, inovagdes que sdo adotadas primeiro nos
WIDENMAYER, B.; bibliografica innovation in Western inovagao frugal, ocidentais dos setores de salde e paises em desenvolvimento - atraiu muita atengéo académica e gerencial. No entanto, embora a
GASSMANN, O. (2014) MNCs: the role of frugal multinacionais eletrénica organizam sua pesquisa e literatura existente tenha discutido extensivamente os riscos e as oportunidades de inovagéo
product innovation ocidentais, mandato |desenvolvimento internacional para reversa para as empresas multinacionais ocidentais (MNCs), h& pouca percepgdo empirica na
capabilities global para produtos, |inovagao reversa. questio de como a inovagéo reversa é organizada na empresa. Com base nas informagdes de
paises emergentes, quatro estudos de caso, descobrimos gue a localizagdo do mandato do produto (na sede ou na
China, P&D global subsidiaria) é independente da capacidade da multinacional de gerar inovagéo reversa. Em
contraste, descobrimos que o design e o desenvolvimento de inovagdes reversas de produtos
estdo sempre localizados na subsididria da MNC, com base em um ambiente com recursos
limitados. Argumentamos que o desenvolvimento de capacidades de inovagao de produtos frugal é
um fator critico de sucesso no desenvolvimento de inovagao reversa. O artigo contém implicagoes
importantes para a teoria e a pratica de gerenciamento.
AGARWAL, N.; Estudo de caso |Emerging Market Mercados Analisar a percepgao de construgdes Os mercados emergentes sdo considerados como tendo um enorme potencial econdmico. Para
GROTTKE, M.; BREM, A. Innovation: which product |Emergentes, emergentes de inovagao de mercado por |promover a inovagdo nesses mercados, é importante que os clientes e gerentes de produto usem
(2015) development constructs Inovagéo, meio de um estudo de caso do mercado |a mesma terminologia, com o mesmo entendimento dos termos. Com base em oito requisitos de
matter for customers and Desenvolvimento de  |de salide indiano, para integrar produto, a saber: relagdo custo-beneficio, facil de usar, sustentavel, centrada em problemas, sem
product managers at the Produto, Inovagao perspectivas de consumidores e frescuras, mercado rapido, engenhoso e inovador. O artigo adota uma nova perspectiva sobre
same time? Frugal, Inovagao empresas, bem como preferéncias. termos de inovagdo comumente usados, tanto na perspectiva do cliente quanto do fabricante. Esta
Reversa pesquisa confirma o alto nivel de importancia de "inovagdes de valor acessivel" e a funcionalidade
de facilidade de uso em mercados emergentes. E um fator que difere os clientes dos fabricantes é
a preferéncia dos clientes por produtos com pouca ou nenhuma manutengdo, maior vida Util. O
artigo contribuiu para a literatura de gerenciamento e aprimorou o conhecimento existente sobre o
desenvolvimento de novos produtos em mercados emergentes. Ele também forneceu orientagao
para empresas com foco em novas bases de clientes em mercados emergentes.
CHANDRAN, N.; Estudo de caso |Technology, knowledge and |Riquexa elétrico, Analisar uma das inovagdes indianas, o |A inovagdo & um processo de pensamento integrado. As interagfes entre tecnologia, mercado e a
BRAHMACHARI, S. K. markets: connecting the Soleckshaw, soleckshaw: riquexd elétrico solar, necessidade de tecnologia permanecem desconectadas. Conectar esses pontos leva a uma
(2015) dots—electric rickshawin | Crowdsourcing, analisar o papel do licenciamento ndo perturbag&o do mercado, abrindo caminho para uma inovagdo economicamente viavel. A india
India as a case study Frugal, Baixo custo, [exclusivo na absorgdo e disseminagdo de |possui varios programas em nivel nacional que promovem ambientes de inovagdo para a criago
Inovagdo, Marcana |(uma inovag&o. de empoderamento econémico. O surgimento de riguixas elétricos veio do aprimoramento do
india design dos riguixas de ciclo ja existentes para criar melhores modelos, que séo socialmente
aceitaveis porque reduzem a exploragdo humana e sdo amigos do ambiente, deixando uma
pegada de baixo carbono. O caso destacado, evidéncia que a Inovagao Frugal utiliza a tecnologia
existente para atender a uma necessidade, leva a novos consumidores e novos mercados e,
eventualmente, causando uma intervengdo politica liderada pela tecnologia.
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MARQSI, I.; KATONA, F. |Estudo de caso |Businesses and Their Inovagdo frugal, Mostrar os resultados de uma pesquisa  |Para manter e aumentar sua participagdo no mercado e sua posigéo na competigdo, as empresas
(2015) Attitudes to Frugal empresas hingaras, |sobre atitudes em relag&o a inovagéo precisam se adaptar as mudangas do ambiente e inovar. Desde a Ultima crise econdmica, as
Innovation sustentabilidade frugal, realizada entre 216 empresas empresas hungaras t&m enfrentado varios problemas, principalmente a escassez de recursos e
hungaras na primavera de 2015. demandas. Essas circunstincias levam a questdes de inovagéo frugal e desenvolvimento
sustentavel. No entanto, as empresas pesquisadas estio se esforgando para permanecer em
competigao em um ambiente econdémico nao muito favoravel como a maioria deles ndao
reconheceram a chance de inovagao frugal. A pesquisa abordou temas como inovagdes, mercado
competitivo, inovagéo frugal, estratégias empresariais, cooperagéo e informagbes basicas numa
escala Likert de grau 5.
WITTBRODT, B.; Estudo de caso |Distributed manufacturing  |impressao 3D; Estudo de caso de um projeto Pela primeira vez, a impressdo 3D de cédigo aberto de baixo custo oferece o potencial de
LAURETO, J.; TYMRAK, with 3-D printing: a case Fotovoltaica; Estantes; |paramétrico imprimivel em 3D para fabricagéo distribuida na escala doméstica de produtos personalizados, de alto valor € complexos.
B.; PEARCE, J. M. study of recreational vehicle | Fabricagdo fotovoltaica solar fotovoltaica (PV) de O potencial desse tipo de manufatura ultra-distribuida demonstrou reduzir o impacto ambiental em
(2015) solar photovoltaic mounting |distribuida; Inovagao |veiculo recreativo (PV) sistemas de comparagao com a manufatura convencional. O design é um dispositivo de montagem de quatro
systems frugal; Cédigo aberto; |estantes. cantos com a capacidade de personalizar o &ngulo de inclinagéo e a altura do afastamento. Isso
Fabricagao permite a otimizagao do desempenho do sistema fotovoltaico para uma determinada latitude,
doméstica; Energia variavel conforme os RVs sdo geograficamente méveis. Os projetos de impressdo 3D em codigo
de transporte; aberto sdo fabricados e analisados quanto ao tempo de impresséo, consumo de eletricidade,
Fabricagdo aditiva propriedades mecénicas e custos econdmicos. Os resultados preliminares mostram a fabricagéo
distribuida dos resultados do produto do estudo de caso em uma ordem de magnitude de redugéo
no custo econémico para produtos equivalentes. Além disso, essas economias de custo sdo
mantidas enquanto melhoram a funcicnalidade do sistema de estantes. Verificou-se que a saida
elétrica adicional para um sistema de RV PV de estudo de caso com funcionalidade aprimorada
do angulo de inclinagéo em trés locais representativos nos EUA é em média mais de 20% superior
a dos sistemas convencionais de estantes fabricados em massa. Os resultados preliminares
deixam claro que a fabricagao distribuida - mesmo em nivel doméstico - com impressoras 3D de
cédigo aberto é tecnicamente vidvel e economicamente benéfica. Mais pesquisas sdo necessarias
para expandir os resultados deste estudo preliminar para outros tipos de produtos.
AGARWAL, N.; Pesquisa A systematic literature Parte inferior da Tentativa de organizar e sintetizar Nas ultimas duas décadas, houve um grande crescimento nos processos de inovagao concebidos
GROTTKE, M,; bibliografica review of constraint-based |piramide (BoP), sistematicamente as pesquisas sobre sob condigdes de escassez, com foco especial nos mercados emergentes e nos clientes da base
MEMBER, |IEEE; innovations: state of the art |inovagdes baseadas |abordagens de inovagdo originadas em, |da piramide (BoP). A evolugéo da literatura nesse campo resultou em uma infinidade de
MISHRA, S.; BREM, A. and future perspectives em restricdes, para ou de mercados emergentes. Uma |abordagens de inovag&o, levando a confuséo da terminologia e a literatura fragmentada. Esta
(2016) inovagao disruptiva, |extensa revisao sistematica da literatura |reviséo foi baseada principalmente nas abordagens de inovagdo usadas com mais frequéncia,
mercados existente foi realizada para investigar o |especialmente inovagao frugal, jugaad, inovagao disruptiva, inovagao Gandhian, inovagéo
emergentes, inovagao |progresso de pesquisas anteriores e usar |catalitica, inovagao indigena, bricolage, inovagao blowback, inovagao lenta, inovagdo com
frugal, inovagao os insights para definir caminhos de restrigdo de recursos e inovagdo da BoP. A andlise encontrou uma crescente padronizagao no
reversa. pesquisa futuros. uso da terminologia e uma énfase crescente nas abordagens de inovagéo "de baixo para cima" e
estruturadas. Sem enfatizar o papel das transferéncias e repercussdes da tecnologia do Ocidente,
os resultados mostram aplicagdes crescentes dessas inovagdes além dos mercados emergentes
para mercados desenvolvidos. Os resultados de pesquisa esclareceram a evolugéo do topico e
instigaram novas exploragdes de pesquisa para analisar a adogao pelo usuario dessas inovagoes
baseadas em restrigdes e entenderam a influéncia de novos avangos tecnoldgicos, como Internet,
telecomunicagdes méveis no processo de inovagao, com foco especial no setor de servigos.
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BENCSIK, A.;

MACHOVA, R.; TOTH, Z

(2018)
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Objetivo

-
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Pesquisa
bibliografica

Cheap and clever —
symbiosis of frugal

management

innovation and knowledge

frugal, inovagéo,
conhecimento, gestio
do conhecimento,
empresa.

Mostrar a conexdo entre inovagéo frugal
e gestdo do conhecimento, suas
possibilidades tedricas e praticas.

Operar o sistema de gestdo do conhecimento tornou-se um método aceito e parte da vida
cotidiana das maiores empresas. A exploragdo completa das vantagens e possibilidades deste
sistema mostra uma situagao ganha-ganha, se usada com sabedoria e cuidado. O artigo aborda
que nido é aconselhavel confundir esse método com redugao radical de custos ou com "inovagcdo"
em defrimento da qualidade. A esséncia da inovagéo frugal é construir uma maneira de pensar
nova, aberta e flexivel, a fim de revelar o conhecimento e a criatividade humanos, desenvolvendo
solugdes Unicas e econdmicas. Desenvolvimento pessoal, desenvolvimento de habilidades e
competéncias sao essenciais. Dessa maneira, os funcionarios ndo apenas se desenvolvem, mas
também podem se motivar, porque podem satisfazer uma de suas principais demandas, sua
necessidade de auto-realizacéo. E especialmente verdade quando é examinado relacionamentos e
construgdes com outros processos-chave na operagdo de uma empresa. A inovagao pertence aos
processos acima mencionados. Embora todo pensamento externo e profissional veja claramente
que o conhecimento é necessario para inovar e o conhecimento é uma base da gestdo do
conhecimento, mas a estreita conex&o dos dois processos importantes nao foi realizada em prol
do sucesso.

BROWN, C. A.; PENA,
J. L (2018)

Estudo de caso
Bills Meet Rural Brazilian

Objects for Water
Management

Water Meters and Monthly

Communities: Sociological
Perspectives on Technical

Inovagao
sociotécnica, gestao
da agua, sociologia
ambiental, teoria de
redes de atores,
América Latina, Brasil

Usando estruturas socioldgicas baseadas
conceitualmente na Teoria de Rede de
Atores, os principais objetivos do estudo
tiveram como objetivo caracterizar quais
mudangas - se houver - a aplicagao do
modelo do SISAR produziriam scbre a
dindmica local, sejam elas de larga
escala ou intra-domiciliares.

Os déficits mundiais no acesso a servigos de dgua apropriados nas areas rurais destacam a
necessidade de desenvolver modelos de gestio sustentavel, cada vez mais propostos com énfase
na participagdo dos usuarios locais. A pesquisa atual analisa um estudo de caso de duas
comunidades rurais do Nordeste do Brasil que recentemente comegaram a receber servigos de
abastecimento de agua por meio do SISAR, uma organizagao afiliada ao estado, sustentada por
gerenciamento compartilhado com atores locais. A pesquisa de campo foi realizada ao longo de
rés meses em 2014, na qual o pesquisador entrevistou um punhado de profissionais e varias
dezenas de residentes locais durante uma fase prolongada de pesquisa in situ. O estudo constata
que dois fatores técnicos (medidor de agua e fatura mensal) estavam no centro das principais
tensoes e incertezas para os Usudrios no novo modelo de gerenciamento de dgua. Na falta de
orientagao apropriada, os usudrios se familiarizaram com esses objetos técnicos com os
recursos, interesses e intuigdes pessoais que possuiam. Os usudrios ndo tinham instrugdes sobre
como o medidor funcionava, como entender a fatura e nem sabiam que existia uma tabela de
pregos. Consequentemente, os usuarios revelaram qualidades desconhecidas desses objetos que
contrariam as intengdes do provedor de servigos de racionalizar o uso da dgua e adotavam
atitudes e comportamentos marcados por impressoes subjetivas de precaugao e frugalidade. As
descobertas mostram gue os objetos técnicos ndo tém qualidades evidentes para os usuarios e,
portanto, os usuarios devem aprender ou aprender como interagir com eles de forma a produzir
os resultados desejados. Tentativas apressadas de estabelecer modelos participativos de baixo
custo podem realmente ter consequéncias pesadas. O mais significativo & um clima desfavoravel
para a formagao de sociedades onde individuos informados possuem coletivamente as
ferramentas necessarias para compreender as situacoes em que vivem e gerenciar sistemas
sustentaveis de abastecimento de agua. A conscientizagdo do impacto ambiental de uma pessoa é
baseada no conhecimento do seu consumo. Assim, esta pesquisa contribui para discussées
relacionadas ao desenvolvimento, demonstrando que a produgéo de atitudes e comportamentos
especificos do usuario em larga escala em relagdo ao consumo de recursos requer esforgos
regulares para entender e mediar o encontro entre usuarios e atores nao humanos.
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HYVARINEN, A.; Estudo de caso |Potential and Pitfalls of Agua; inovagio Analisar o potencial das inovagdes A agua é talvez o recurso mais interligado e basico do nosso planeta. Ndo obstante, bilhdes
KESKINEN, M.; VARIS, |e Pesquisa Frugal Innovation in the frugal; Objetivos de econdmicas como um meio para o setor |enfrentam desafios relacionados & agua, variando da falta de servigos de dgua e saneamento a
0. (2016) bibliografica Water Sector: Insights from | Desenvolvimento privado se engajar em desafios de obstaculos nos meios de subsisténcia e atividades socioeconémicas. Os Objetivos de
Tanzania to Global Value Sustentavel (ODS);  |desenvolvimento relacionados a agua. Desenvolvimento Sustentavel (ODS) reconhecem o amplo papel que a agua tem para o
Chains sustentabilidade; desenvohimento e também pedem que o setor privado participe da solugdo desses numerosos
cadeia de valor; desafios de desenvolvimento. As descobertas do artigo, baseadas em um estudo de caso e revisdo
desenvolvimento de de literatura, indicam que as inovagdes econémicas tém potencial nessa frente devido ao seu foco
produtos; P&D em solugdes acessiveis e sem frescuras. No entanto, também reconheceram armadilhas
relacionadas a inovagGes econdmicas no setor de agua. Embora as inovagées sejam, em
principio, sustentaveis, podem surgir deficiéncias relacionadas a escala geografica e as
estruturas institucionais relacionadas a agua e enfatiza a necessidade de subir (pelo menos) uma
escala nas “esferas da agua”. Essas deficiéncias estdo ligadas a importancia da 4gua em uma
variedade de processos, naturais e artificiais, bem como a complexidade das cadeias globais de
valor produgdo-consumo. Aumentar o impacto da sustentabilidade das inovagdes requer um
reconhecimento mais amplo das cadeias de valor subjacentes e de seus diversos vinculos com a
agua. Uma visdo holistica da dgua pode atenuar os riscos comerciais relacionados & agua e
aumentar o bem-estar em nivel individual.
KHAN, R. (2016) Pesquisa How Frugal Innovation Sustentabilidade Encontrar as conexdes entre os dois E necesséario desenvolver uma compreens&o de como a inovagéo frugal promove a
bibliografica Promotes Social social; inovagao conceitos de sustentabilidade social e sustentabilidade social. O artigo apresentou uma estrutura que identifica temas essenciais da
Sustainability frugal; pratica; Metas |inovagao frugal, revisando a literatura sustentabilidade social e os explora por meio de inovagdo frugal. A estrutura se baseia em 23
de desenvolvimento  existente sobre os dois campos. temas importantes da sustentabilidade social e mostra sua relevancia na pratica por meio da
sustentavel inovagao frugal, como satde humana e bem-estar de geragdes, necessidades basicas e
qualidade de vida, direitos humanos e preservagéo de padroes e praticas socioculturais. A nogao
de inovagéo frugal pode ser vista como uma abordagem para a realizagdo da sustentabilidade
social e o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.
KUO, A. (2016) Pesquisa Harnessing frugal innovation|Inovagao frugal, Investigar os detalhes de como vérias Tecnologias limpas sao essenciais para o desenvolvimento sustentavel. No entanto, devido &
bibliografica to foster clean technologies [Mercado emergente, |organizagdes aproveitam a pratica da incerteza do setor no lado da oferta e a lenta adog&o no lado da demanda, a chamada tecnologia
Tecnologia limpa, inovagdo econdmica para desenvolver limpa ainda enfrenta enormes desafios. Especificamente, o pre¢o mais alto da tecnologia limpa
Tecnologia verde, produtos ecoldgicos ou ecolégicos frequentemente impede a adogao, e os subsidios do governo foram inevitavelmente reduzidos
Acessibilidade acessiveis, usando a inovagao frugal quando a crise econdmica voltar a ocorrer. A inovagao frugal, iniciada em mercados emergentes
para resgatar a indUstria de tecnologia ~ |para superar as restrigoes de recursos e atender as necessidades da "parte inferior da piramide",
limpa. atraiu ampla atengdo. O conceito de sem frescuras, redugdo de custos e economia de recursos
da inovagéo econémica permitiu que muitas empresas criassem produtos bem-sucedidos e
acessiveis. A pesquisa constatou que varias organizagdes descobriram, com sucesso,
necessidades negligenciadas de seus consumidores mal atendidos e as preocupagoes ambientais
associadas, fizeram bom uso de recursos naturais ou baratos prontamente disponiveis,
incorporaram simplicidade no design de seus produtos e levaram em conta a acessibilidade e
outros requisitos. As empresas de tecnologia limpa sdo aconselhadas a aproveitar o pensamento e
o design frugal de seus produtos para garantir a longevidade do setor.
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LANGE, D. E de. (2016) |Pesquisa Legitimation Strategies for |Empreendedorismo, |Esclarecer como os campos A pesquisa desenvolve uma teoria sobre a legiimacao de empresas no contexto de novos
bibliografica Clean Technology teoria institucional, organizacionais, potencialmente empreendimentos de tecnologia limpa empreendedora que tentam crescer e se desenvolver em
Entrepreneurs Facing campos favoraveis a novas indlstrias, se formam |economias emergentes onde enfrentam vazios institucionais. Onde existem condigdes de
Institutional Voids in organizacionais, através dos esforgos dos infraestrutura energética inadequada ou inexistente, isso geralmente é um sintoma de falta de
Emerging Economies legitmagao, energia |empreendedores locais para legitimar instituigdes orientadas para o mercado ou vazios institucionais. A pesquisa propde que os campos
limpa, vazios suas empresas iniciantes. organizacionais possam substituir os vazios institucionais para que as novas empresas possam se
institucionais, desenvolver. As estratégias de legitimagao que promovem os campos organizacionais de apoio
desenvolvimento incluem endossos de individuos locais notaveis, como um empreendedor local iconico ou um lider
sustentavel comunitario, & por um reconhecimento mais amplo, obtido por meio de parcerias e validagao ndo
mercadolégicas bem reconhecidas, exportando para mercados ricos.
SUN, Y.; CAO, H.; TAN, |Estudo de caso |Developing Frugal IS Inovagdo Frugal, Solucionar a lacuna de conhecimento Inovagéo Frugal refere-se a sistemas de informag&o inovadores que sdo desenvolvidos e
B.; SHANG, R. (2016) Innovations: Applied insights|Imitagdo estratégica, |sobre a Inovagéo Frugal por meio de implantados com recursos minimos para atender as necessidades de seus usuarios. Embora o
from Wegia.com Centricidade do uma analise aplicada aprofundada do conceito tenha recebido uma quantidade crescente de atengao em pesquisas nos Ultimos anos,
usudrio, Viralidade, |Wegia.com, uma startup de Internetde |ainda ha pouco conhecimento sobre como elas sao desenvolvidas. O estudo de caso revelou que
Rede social muito sucesso que oferece servigos e o desenvolvimento efetivo das Inovagoes Frugais depende de trés fatores principais: Imitagéo
corporativa solugbes de redes sociais corporativas  |estratégica, Viralidade do produto e Centricidade no usudrio. Foram apresentadas varias licoes
na China. aprendidas que apoiaram a abordagem inovadora adotada pela Wegia, como por exemplo, reduzir
a curva de aprendizado de seus usudrios, reduzir custos e riscos de desenvolvimento e a empresa
saber diferenciar sua oferta do concorrente.
ARNOLD, M. G. (2017) |Pesquisa Inkiusive W ertschépfung Inovagdo frugal, Os mercados de base ou base da piramide, como fonte de inovagdo econdmica, apresentam um
bibliografica auf BOP Mérkten Mercado da BP, desafio no contexto do desenvolvimento sustentavel e da criagdo de valor inclusivo.Duas inovagdes
Criagdo inclusiva de econdmicas exemplificam as principais caracteristicas da gestdo da sustentabilidade. Uma cadeia
valor em de valor colaborativa com diversos parceiros leva ao sucesso. As atividades de compras locais
sustentabilidade, levam a beneficios significativos de sustentabilidade.
Estudo de caso,
Gerenciamento de
sustentabilidade

88



Autor Estudo de caso |Titulo Palavra-chave Objetivo Principais contribuigbes
/ Pesquisa
bibliografica |~ M M -
ANDERSEN, A. D.; Estudo de caso |Foresighting for inclusive Desenvolvimento Com base na nogdo de previséo do Os processos de desenvolvimento de politicas de inovagéo orientadas para o futuro geralmente
ANDERSEN, P. D. development inclusivo, prospectiva, [sistema de inovagéo, o objetivo é nao sdo bem-sucedidos e raramente incluem. Foi conceituado processos como previsdo. Focando
(2017) sisternas de inovagao, |desenvolver uma estrutura analiica para [em como o design ex-ante dos processos de formulagdo de politicas afeta o processo real, com
politica de inovagdo, |estudar design e processos em casos de |foco na inclusao, e discutindo como isso afeta a eficacia das politicas e a transformagao do
economias previsdo em duas economias sistema de inovagéo. O argumento usado é que os processos de formulagao de politicas devem
emergentes emergentes: Brasil e Coréia do Sul. ser inclusivos para afetar e transformar os sistemas de inovagéo, porque um conjunto de atores
distribuidos, em vez de ministérios e agéncias de inovagio, sdo os guardides da mudanga. Nesta
perspectiva, a inclusao é uma pré-condigao e nao um obstaculo para a transformagao. Concluindo
que é necesséria uma melhor visao sistémica e crientada a inovagao para aprimorar o
desenvohimento inclusivo.
AGARWAL, N.; BREM, |Pesquisa Frugal Innovation— Past, Inovagéo frugal, Mostrar a mudanga contextual O conceito de inovagao frugal ja percorreu um longo caminho desde o foco inicial nos clientes da
A. (2017) bibliografica Present, and Future mercados relacionada a Inovagdo Frugal no parte inferior da piramide (BOP) nos mercados emergentes até ser explorado como um conceito
emergentes, entendimento e na exploragdo ao longo  |no combate aos desafios em nivel global. Fatores ambientais e demograficas (por exemplo,
sustentabilidade. dos anos. Discutindo inovagées envelhecimento da populagdo), bem como mudangas socioecondmicas (por exemplo, crescentes
econdmicas em diferentes fases de migragoes transfronteirigas) estdo sendo identificadas como fontes dessa mudanga contextual
crescimento, enfatizando o papel além dos mercados do fundo da BOP. Além disso, a crescente tragdo em diregéo ao consumo
potencial da inovagdo econdmica no engenhoso e minimalista em economias avangadas também incentiva a aplicabilidade e a
combate aos desafios globais e no exploracao potencial de ‘frugalidade' nesses mercados. Essa mudanga progressiva de mentalidade
crescimento sustentavel. também esta levando sua associagdo a ir além de inovagbes “baratas” para ser mais 'engenhosa’
(em termos de utilizagdo minima de recursos como agua, eletricidade, tempo efc.) e inovagdes
sustentaveis com propostas de valor mais alto ( melhor qualidade, acessibilidade etc.). O artigo
ilustra como, com o avango das tecnologias avangadas e da digitalizagao, as inovacoes
econdmicas estio cada vez mais surgindo com solugdes de baixo custo e alta qualidade.
Enfatizando os vinculos estreitos dessas solugdes com os principios da economia circular, o
artigo destaca o potencial de maiores impactos socioeconémicos.
HOSSAIN, M. (2017) Pesquisa Mapping the frugal Inovagio econdmica, |Mapear o fendmeno da inovagdo frugal. |O estudo revela que académicos afiliados a institutos indianos e originarios da india
bibliografica innovation phenomenon Inovagdo reversa, desempenharam um papel fundamental na pesquisa sobre a inovagao frugal. Em termos de pais, o
Acessibilidade, Baixo maior niimero de casos de inovagéo frugal é da india. Os artigos sobre inovagéo frugal foram
custo publicados em uma ampla variedade de disciplinas e periddicos. Estudiosos, profissionais e
formuladores de politicas entenderam o conceito de inovagado frugal de varias maneiras. Os
estudos sdo predominantemente em setores como salde, elétrica e eletrénica, transporte,
finangas, TIC e energia. Apesar da grande importancia, os setores de agricultura e educagao
receberam atengao limitada.
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PRABHU, J. (2017) Estudo de caso |Frugal innovation: doing Inovagdo, inovagdo  |Argumentar que a mudanga econdmica é |A economia global enfrentarou desafios significativos nas proximas décadas. Por um lado, devera
more with less for more frugal, crescimento  |possivel através de uma mudanga atender as necessidades de 7 bilhGes de consumidores (aumentando para 9 bilhGes até 2050),
econdmico, mudanga |sistémica para uma economia frugal que |incluindo as necessidades basicas atualmente ndo atendidas de grande nlmero nos paises em
climatica, interagdo  |envolve inovagéo radical e frugal entre desenvohimento em areas como alimentagéo, energia, habitagio e salide. Por outro lado, deve
competitiva setores. alcangar esse crescimento sem exceder os recursos disponiveis no planeta ou causar devastagao
ambiental. Essa transformagéo envolverd a participagao de grandes e pequenas empresas,
consumidores e governos. O artigo introduz a nogdo de inovacgdo frugal - a criagdo de solugdes
mais rapidas, melhores e mais baratas para mais pessoas que empregam recursos minimos - e
discute estratégias e exemplos dessa mudanga que ja estdo ocorrendo nos setores, como
manufatura, alimentos, automéveis e energia no desenvolvimento e economias desenvolvidas.
Também descreve o papel da interagdo entre grandes e pequenas empresas, bem como entre
empresas e consumidores, para possibilitar a mudanga, e o papel dos governos na condugéo da
mudanga, uma vez que os mecanismos de mercado por si s6 ndo serao suficientes.
ROSCA, E.; ARNOLD, |Estudo de caso |Business models for Modelos de Preencher a lacuna da inovacao e Inovagoes sustentaveis sdo invengdes que fornecem um progresso essencial no que diz respeito a
M.; BENDUL, J. C. e Pesquisa sustainable innovation e an |negdcio;s, Inovagdo |responder a pergunta de pesquisa: como |preccupagdes sociais, econdmicas e ecologicas. O surgimento dos mercados da Base da
(2017) bibliografica empirical analysis of frugal |frugal, Inovagido a inovagdo frugal e reversa fortalece o |Piramide e a crescente importincia das economias em desenvolvimento como novas fontes de

products and services

reversa, Arquétipos
de sustentabilidade,
Base da piramide

desenvolvimento sustentavel e como
podem ser modelos de negécios nesse
contexto sistematizado e descrito.

inovagbes econémicas atrairam o interesse de estudiosos e profissionais. A inovagao frugal € uma
abordagem inclusiva da inovagdo que maximiza o valor para clientes, acionistas e sociedade e, ao
mesmo tempo, reduz significativamente o uso de recursos financeiros e naturais nos paises em
desenvolvimento. As inovagoes reversas sao produtos e servigos econdmicos bem-sucedidos no
desenvolvimento de mercados que retornam aos paises industrializados, criando novos segmentos
de mercado. Portanto, ambos os conceitos sdo cruciais para enfrentar os desafios da
sustentabilidade nos paises em desenvolvimento e também podem fornecer informagdes sobre os
modelos de negdcios nos paises industrializados. Empregando um design de estudo de caso
multtiplo, um total de 59 produtos e servigos econdmicos foram investigados de uma perspectiva de
modelos de negdcios e estratégia de sustentabilidade de junho de 2014 a junho de 2015. A
diregdo da inovagao foi distinguida entre os paises em desenvolvimento para os paises em
desenvolvimento, os paises industrializados para os paises em desenvolvimento, os paises
industrializados para os paises industrializados e os paises em desenvolvimento para os paises
industrializados com o objetivo de encontrar diferencgas entre diferentes diregoes da inovagao e
das economias. As conclusdes mostram que empreendedores e empresas que oferecem produtos
e servicos econdmicos e reversos conseguem combinar os elementos do modelo de negdcios de
maneira perspicaz e criar valor econdmico, social e ambiental.
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WINTERHALTER,S.; Estudo de caso |Business Models for Frugal |Modelos de negécios, |Contribuir com a literatura sobre Este estudo investiga modelos de negécios para inovagdo econémica (ou seja, uma forma
ZESCHKY, M. B.; e Pesquisa Innovation in Emerging Ambientes com inovagao frugal e modelos de negécios  |especifica de inovagdo com restricdo de recursos) na indlstria de dispositivos médicos e
NEUMANN, L.; bibliografica Markets: The Case of the restrigbes de em mercados emergentes. equipamentos de laboratério no contexto de mercados emergentes. Com base nos dados originais
GASSMANN, O. (2017) Medical Device and recursos, Inovagao de cinco estudos de caso, investigou-se como as empresas podem estabelecer mecanismos de
Laboratory Equipment frugal, Mercados criagao e captura de valor para alcangar novos segmentos de clientes em areas rurais remotas
Industry emergentes, Industria com propostas de valor sem precedentes. Esta entre os primeiros estudos empiricos a aplicar uma
de dispositivos perspectiva refinada sobre inovagdo com restrigdo de recursos em mercados emergentes. Ao
médicos, fazer isso, focamos em sua forma mais disruptiva, que é quando essas inovagbes envolvem
Corporagoes aplicativos totalmente novos. Avangamos e detalhamos a proposta de valor para a inovagao frugal
mulinacionais nessas indlstrias e argumentamos que a inovagao frugal cria novos mercados. Além disso, foi
ocidentais (EMNs), mostrado como as empresas estabelecem seus mecanismos de criagéo e captura de valor para
Empresas de alcancar a proposta de valor e identificaram se duas estratégias distintas de Pesquisa e
mercados emergentes Desenvolvimento (P&D) para inovagdo econémica.
ARSHAD, H.; RADIC, M.;|Pesquisa Patterns of Frugal Inovagao frugal, O objetivo do artigo é esclarecer os As inovagdes frugais tém o potencial de oferecer solugdes simples e econémicas para os desafios
RADIC, D. (2018) bibliografica Innovation in Healthcare salide padroes de inovagoes econdmicas na de salde do mundo. No entanto, apesar do potencial de inovagdes econdmicas na drea da salide,

area da salde e, assim, confribuir para a
literatura.

esse contexto tem sido raramente estudado. A revisdo foi realizada de modo abrangente da
literatura e com busca de inovagdes rotuladas como frugal e relacionadas a assisténcia a saude.
Isso levou a uma amostra de 50 inovagdes econdmicas no setor de salde. Para cada um dos 50
exemplos selecionados, foi examinado varias caracteristicas da inovagéo, como pais de origem,
mercado de primeiro langamento, tipo de inovagéo, perfil de inovador, tipo de atendimento e
difusdo geogréfica. As descobertas mostram que a maioria das inovagdes econdémicas se originou
nos Estados Unidos, seguida pela india. O primeiro mercado de langamento mais frequente foi a
india. Em termos de perfil de inovadores, a academia parecia ser o mais forte. A maioria das
inovagoes econémicas sdo inovagdes de produtos nas areas de neonatologia e clinica geral.
Neste artigo, foi expandido as descobertas e examinadas as relagbes entre variaveis individuais
para revelar mais insights, como que 40% das inovagdes séo da Academia, 85% das inovagdes
de multinacionais e da pesquisa sao de economias avangadas e que mais de 40% das inovagdes
tem uma difusdo nacional limitada. H& conclustes, perspectivas de inovagao econdmica no setor
de salde e questdes de pesquisa futura.
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v

Estudo de caso |Co-production of frugal

in India

innovation: Case of low cost
reverse osmosis water filters

Inovagéo frugal, filtros
de agua, Coprodugéo

Estudo de caso de filtros de agua
domésticos de baixo custo usando a
tecnologia de osmose reversa (RO) na
cidade indiana de Ahmedabad.

O aumento do papel dos atores do mercado no fornecimento de agua potavel implicou uma maior
relevancia para questdes de acessibilidade. Com énfase em aumentar a acessibilidade sem
comprometer a qualidade, a idéia de inovagao econémica mantém uma promessa particular em
ambientes com recursos limitados. Usando diversos métodos, foi descoberto que o cidaddo é um
participante ativo e um coprodutor no processo de inovagdo econdémica que permite que
empreendedores locais de pequena escala personalizem seus produtos e senigos de acordo com
as necessidades e expectativas de prego de seus clientes. Esse processo de coprodugao, filtros
de 4gua domésticos de baixo custo usando osmose reversa, que foi facilitado pela proximidade do
usudrio com o empreendedor local, ndo apenas reduziu os custos privados suportados pelos
usudrios, mas também teve tanto sucesso quanto suas contrapartes mais caras em atender as
diversas necessidades dos usuarios finais. Além disso, foi visto que o contexto que facilita a
coprodugao de servigos € caracterizado pela coprodugéo institucional, com agdes do estado e do
cidaddo criando a demanda por inovagdo em torno de solugdes privadas mais acessiveis. Embora
haja muito a comemorar no valor criado pela inovagao frugal, acredita-se que as implicagdes da
tecnologia de filtro de agua contestada e nao regulamentada sugerem motivos de cautela.

DESSAP, A. M. (2018)

Estudo de caso |Frugal innovation for critical

care

Inovagao frugal,
Unidade de terapia
intensiva, paises de
baixa e média renda

Favorecer uma nova abordagem na
pesquisa e inovagao em cuidados
intensivos.

Embora atendam a grande maioria dos pacientes criticos em todo o mundo, as unidades de
terapia intensiva (UTls) de paises de baixa e média renda (LMICs) s@o confrontadas com enormes
desafios, incluindo medicamentos, falta de dispositivos descartaveis, além de limitagdes de
recursos humanos e materiais. Os apontamentos do artigo foram motivados por observagdes
clinicas durante uma misséo de cooperagéo nas UTls da Africa Subsaariana, verificando que uma
abordagem frugal pode permitir a realizagdo de melhores cuidados com menos recursos para
pacientes mais criticos. A frugalidade pode ser introduzida como critério de qualidade em futuras
inovagoes e pesquisas em medicina intensiva.

HOSSAIN, M. (2018)

Pesquisa
bibliografica

Frugal innovation: A review
and research agenda

Inovagéo frugal,
Entrada, Fatores de
sucesso, Fatores de
impedimento,
Resultados,
Perspectivas tedricas

Revisar a literatura sobre inovagédo frugal,
a fim de compreender as principais
fontes, teorias e conceitos sobrepostos,
bem como os insumos, fatores de
sucesso, fatores impeditivos e resultados
de inovagoes frugais (IFs).

Uma abordagem sistematica de pesquisa foi aplicada neste estudo para sintetizar a literatura
sobre inovagéo frugal. Usando um protocolo padréo de reviséo de pesquisa, 101 artigos relevantes
foram extraidos de 11 bases de dados de publicagdo. Embora a literatura sobre inovagéo frugal
esteja em um estagio embrionario, existem mais de uma duzia de definigdes. Este estudo analisou
varias definigbes de inovagao frugal. O conceito de IF se sobrepde a um grande nimero de outros
conceitos, dificultando a evolugdo da pesquisa. Combinar muitos conceitos sobrepostos em um
ajudaria a desenvolver a inovagédo frugal como uma disciplina bem estabelecida. O
desenvolvimento tecdrico ainda estd em estagio inicial. Portanto, estudos orientados pela teoria sdo
necessarios. As instituigdes financeiras estio surgindo de vérias fontes, sendo assim, explora-lo
em varios niveis e unidades de anélise sdo importantes. A IF exige uma mudanga significativa na
abordagem de uma empresa a inovagao, com foco nos fatores de entrada, sucesso, impedimento
e de saida. Desempenha um papel importante na sustentabilidade.
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bibliografica | ~

HYYPIA, M.; KHAN, R.
(2018)

Palavra-chave

Objetivo

Principais contribuigbes

v

Estudo de caso

Overcoming Barriers to

Frugal Innovation: Emerging

Opportunities for Finnish

SMEs in Brazilian Markets

Inovagé@o Frugal,
mercado brasileiro,
Pequenas e médias
empresas.

Avaliar a implantagdo de servigos de
pequenas e médias empresas filandesas
ne mercado brasileiro.

A inovagéo frugal tornou-se um conceito popular na academia, mas também na industria em geral.
Embora tenha havido muita discussao sobre a relevancia da inovagdo frugal para o mundo
desenvohido, a plena aceitagdo da nogéo dentro das pequenas e médias empresas (PMEs) ainda
parece distante. As oportunidades e barreiras vistas com a implementagéo pratica da inovagéo
frugal durante os processos de desenvolvimento receberam pouca atengéo. Este artigo considerou
essas oportunidades e barreiras no contexto das PMEs finlandesas, fornecendo informagdes
especificas sobre as abordagens adotadas por essas empresas no mercado brasileiro. Dados
qualitativos foram extraidos de um estudo de caso que faz parte de um extenso projeto de
desenvohimento baseado em pesquisa-agdo chamado SCALA, visando criar servigos de
aprendizado mével adequados e escalaveis para os mercados globais. Os conceitos de inovagéo
frugal e provenientes das necessidades do usuario - partes essenciais dos processos de
desenvolvimento - sdo examinados pela observagao de trés pequenas e médias empresas
finlandesas e de seus principais gerentes, com foco especial na interagao com parceiros
brasileiros. Sessdes e reunides de desenvohimento esclareceram como as empresas perceberam
e reagiram ao teste de seus produtos / servigos em seis escolas individuais no Brasil. Embora a
inovagao frugal seja vista como essencial para garantir a competitividade a longo prazo das PME
finlandesas - e 0 acesso a mercados emergentes insaturados em rapido crescimento, como o
Brasil, pode ser um passo na diregdo certa. O artigo destaca inlmeras barreiras e maneiras de
supera-las, implementagao da frugalidade no mundo real nos processos de desenvolvimento das
PME.

KONRAD, K.;
WANGLER, L. U. (2018)

Pesquisa
bibliografica

Tailor-made Technology:
The stretch of Frugal
Innovation in the Truck
Industry

Gestdo da inovagao,
Automagéo,
Economia

Descrever a situagao, em 2018, da
indUstria de veiculos, a forte influéncia
das tecnologias de digitalizagdo na
estrutura da cadeia de valor e aspectos
do lado da demanda.

Os mercados emergentes t&m um potencial promissor de vendas para caminhGes no futuro.
Quando os desenvolvimentos tecnolégicos descritos séo reunidos com os resultados da andlise do
lado da demanda, torna-se obvio que existe uma crescente diferenga entre os produtos
desenvolvidos na Europa e nos EUA e as necessidades dos clientes nos paises desenvolvidos e
emergentes. HA uma necessidade de inovagao frugal e a realizagao de uma abordagem
abrangente do ciclo de vida para enfrentar esses desafios.

LELIVELD, A,;
KNORRINGA, P. (2018)

Pesquisa
bibliografica

Frugal Innovation and
Development Research

Inovagao frugal;
desenvolvimento;
tecnologias digitais; 4*
Revolugéo Industrial;
Dinédmica
populacional; Parte
inferior da piramide;
Sul global

Posicionar artigos para um debate frugal
sobre inovagao e desenvolvimento.

Este artigo prepara o cendrio para uma edigao especial sobre por que inovagoes frugais sao cada
vez mais importantes para a pesquisa de desenvolvimento. Embora a literatura de cima para baixo
sobre negdcios e administragao sobre inovagao frugal tenha reivindicado relevancia no
desenvolvimento, a importancia € pelo menos igual a muitos discursos de estudos de
desenvohimento de baixo para cima sobre estratégias de inovagéo, bricolagem e meios de
subsisténcia de base. O artigo argumenta que é preciso de ambas as literaturas para uma melhor
compreensdo de como as inovagoes frugais se relacionam com o desenvolvimento. E discute a
relevancia de uma visao de inovagao frugal em como duas principais tendéncias globais estdo
impactando as oportunidades de desenvolvimento global, a difuséo global das tecnologias digitais
da 3® e 4% Revolugéo Industrial e a dinamica populacional global, considerando que essas
tendéncias sdo as principais entradas para pesquisas futuras sobre inovacao e desenvolvimento
frugal, destacando novos modelos de negdcios e sistemas de distribuigdo para expandir o alcance
de mercado.
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LEHNER, A. C.; Pesquisa Approach for a Pattern- Inovagées frugais, Resumir e complementar as descobertas |Os mercados emergentes tornaram-se cada vez mais interessantes para empresas de paises
KOLDEWEY, C.; bibliografica Based Development of mercados do processo de inovagéo para inovagdo |industrializados, mas os requisitos desses mercados diferem drasticamente dagueles dos
GAUSMEIER, J. (2018) Frugal Innovations emergentes, padroes, |frugal usando os padroes de solugao da |mercados tradicionais das empresas. Sa0 necessarios novos produtos e servigos - as chamadas
modelo de negdcios, |inovagéo. inovagoes frugais. Como os desafios para o desenvohvimento de inovagdes frugais costumam ser
produtos e servigos bastante semelhantes - por exemplo, baixa renda do cliente-alvo, infra-estrutura ruim efc. -, parece
a hipdtese de que as solugbes também serdo semelhantes. A validagdo baseada no exemplo de
sistemas de assisténcia telemédica mostra o beneficio do desenvolvimento baseado em padroes
de inovagoes frugais.
PANSERA, M. (2018) Pesquisa Frugal or Fair? The Inovagéo frugal, Propor usar principios de A inovagédo frugal tornou-se um termo popular entre os estudiosos de administragéo e negdcios.
bibliografica Unfulfilled Promises of inovagao inclusiva, empoderamento baseado em valores No entanto, apesar de sua popularidade, a literatura sobre inovagéo frugal é vista como
Frugal Innovation justica social, para desenvolver uma nova onda de problematica por pelo menos duas razdes. Primeiro, a literatura pressupde que a escassez € uma
escassez literatura e pratica de inovagao frugal. condigdo normal do “Sul Global”. Mostrando que essa suposi¢do negligencia o fato de que a
escassez pode ser socialmente construida para negar a certos setores sociais, o acesso a
recursos essenciais para o seu desenvolvimento. Segundo, apesar de todas as boas intengdes
que sustentam a ideia de “aliviar a pobreza”, os estudos sobre inovagao frugal raramente
desafiam, ou mesmo discutem, as causas da miséria e exclusdo social. A inovagéo, assim como a
tecnologia, é predominantemente enquadrada de maneira agndstica e neutra, que marginaliza a
complexidade socioecondmica dos mecanismos de exclusdo que causam pobreza e
subdesenvolvimento. Ao ignorar isso, a literatura sobre inovagao frugal corre o risco de limitar a
compreensdo dos problemas que procura resolver e, 0 mais importante, corre o risco de limitar
seu impacto. Em outras palavras, a maioria da literatura parece iludir o fato de que, ao invés de
ser uma mera falta de recursos ou tecnologia, a pobreza é uma questio de justi¢a social. Para ser
empoderadora, a tecnologia deve ser baseada em valores, estruturada de forma normativa,
controlada socialmente e debatida democraticamente.
PISONI, A.; MICHELINI, |Pesquisa Frugal approach to Inovagao frugal, Explorar como o conceito de inovagdo  |A inovagao frugal tornou-se recentemente um topico relevante no dominio pablico. O verdadeiro
L.; MARTIGNCNI, G. bibliografica innovation: State of the art |Inovagé@o com frugal se desenvolveu ao longo dos anos, |desafio da inovagao frugal é introduzir algo novo ou diferente (inovar), ao mesmo tempo em que
(2018) and future perspectives recursos limitados, Analisar as principais conclusdes da poupa recursos (frugal). Tradicionalmente, tem sido investigado em relagédo a paises emergentes e
Revisdo sistematica  [literatura existente sobre inovagédo frugal |em desenvolvimento. No entanto, académicos e instituicbes apontaram que o fenémeno também
da literatura, Pesquisa|para estabelecer uma base para esta ganhando relevancia nas economias avangadas. Como consequéncia, alguns estudiosos
de especialistas trabalhos subsequentes, identificando comecaram a solicitar tentativas de sistematizar esse campo emergente de pesquisa. O artigo fez
lacunas no conhecimento atual e uma revisao sistematica da literatura (SLR) e analisou 113 artigos publicados desde 1990. Foi
destacar novas diregdes para pesquisas |pedido a especialistas para validar as principais lacunas de pesquisa que identificaram através do
futuras. SLR. Como um todo, os resultados mostraram que os especialistas identificaram - para paises
emergentes e em desenvolvimento e para economias avangadas - varias diregoes relevantes de
pesquisas futuras.
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RAOQ, B. C. (2018) Pesquisa Science Is Indispensable to |Fator de seguranga, |Defender a necessidade de usar a Nos Ultimos anos, as inovagdes frugais tornaram-se amplamente populares devido a sua natureza
bibliografica Frugal Innovations fator de frugalidade, |ciéncia, as vezes na vanguarda, para sem frescura, que acarreta custos mais baixos. No entanto, a maioria das inovagdes frugais, pelo
desenvolvimento realizar inovagdes populares e menos no nivel de base da pirAmide, sao engenharias improvisadas, feitas a partir de
sustentével, inovagao |econdmicas avangadas que ndo sao engenhosidade indigena, que atingem seus objetivos sob restrigoes de varios recursos, mas
frugal, pesquisa propensas a falhas em varias condigbes |podem sofrer uma expectativa de vida limitada devido a falhas prematuras. Consequentemente, é
de trabalho. imperativo que principios cientificos sélidos ndo sejam negligenciados ou aplicados aleatoriamente
na realizagao dessas inovagdes, independentemente de suas bases ou natureza sofisticada. Este
trabalho defende o uso de metodologias cléssicas e novas de design, enraizadas na ciéncia, para
economizar recursos e, portanto, reduzir custos, enquanto visam uma funcionalidade robusta de
produtos econdémicos. Em particular, foi proposta uma abordagem de design econdémico usando
uma versao moderna do fator de seguranga chamado “fator de frugalidade” para criar
efetivamente qualquer tipo de inovagéo econdmico do zero. Ao combinar a engenhosidade dos
criadores engenhosos de inovagdes econdmicas com uma abordagem cientifica que visa tornar
os produtos resultantes "a prova de falhas", essas inovagoes podem contribuir melhor com valor
para os negdcios e beneficios para a sociedade.
SILVA, S. B. dos S. Estudo de caso |Inovagéo frugal & luz dos Inovagdo, Inovagdo [Descrever como os pequenos negocios |ldentificaram-se que seis das empresas pesquisadas iniciaram os negécios quando os

(2018)

principios da Jugaad:
estudo de miltiplos casos
em MPEs

frugal, Pequenos
negocios

da regiao de Itabaiana/SE desenvolvem
inovacao frugal em suas atividades de
produgao de bens e servigos a luz dos
principios da Jugaad

proprietarios buscaram oportunidades nas adversidades pessoais que enfrentavam, e apenas
duas empresas surgiram a partir do sonho de seus proprietarios de empreender, bem como todos
os empresarios possuiam conhecimento prévio sobre o ramo de atuagao, e todos relataram
transformar as adversidades que surgem em suas organizagdes em oportunidades de negoécios,
sendo a adversidade financeira apontada como principal adversidade enfrentada por eles; todos
os entrevistados seguem o principios de fazer mais como menos em suas organizagdes; em todos
os casos estudados o principio da flexibilidade foi identificado em agdes como: a mudanga do
modelo de negdcio inicial, e o interesse pela implementacdo de agdes inovadoras que sao
motivadas pelos clientes e/ou pela concorréncia; todas as empresas pesquisadas oferecem algum
tipo de produto simples, porém bom o suficiente para resolver os problemas, necessidades ou
desejos dos clientes, mantendo ainda assim a qualidade; todas buscam ou tem a maioria dos seus
clientes mal atendidos, mal servidos ou excluidos pelo mercado; e tomam decisdes baseados nos
fatores: intuigdo, empatia e/ou paixdo. A partir da andlise dos dados verificou-se que os principios
Jugaad estdo presentes em agOes praticadas por todas as empresas participantes do estudo. Em
alguns principios as empresas compartiham do mesmo tipo de agdo. Por fim, o estudo apresenta
um quadro com os exemplos das agbes Jugaad encontradas durante a pesquisa para gue sirva de
inspiragdo para outras MPEs.
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-
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VALIATHAN, M. V. S.
(2018)

Inovagéo frugal.
Valwla de disco
basculante.

Estudo de caso sobre o desenvolvimento
de valwlas de disco basculante com a
inovagao frugal.

O desenvolvimento de uma valvula cardiaca de disco basculante em total conformidade com os
padrdes 1SO e acessivel para pacientes de baixa renda na india foi realizado no inicio dos ancs
80 no Instituto Sree Chitra, em Trivandrum. A restrigdo de recursos e a énfase na autoconfianga
tornaram a inovagéo frugal obrigatoéria para o desenvolvimento de valvulas. Apds o fracasso de trés
modelos iniciais, o quarto modelo teve sucesso e foi usado clinicamente em dezembro de 1990.
Igualmente bem-sucedido em um estudo mutticéntrico na india, ele foi implantado em mais de
100.000 pacientes até o momento. Para superar problemas em relagédo a escolha de materiais e
testes de desempenho durante o desenvolvimento de valwlas, varias inovagdes foram empregadas
no ambiente de baixo recurso do Instituto Chitra, que antecipava o advento da Inovagdo Frugal em
rés décadas.

VERMA, S. (2018)

Inovagéo frugal,
dispositivos médicos,
assisténcia médica
indiana, inovagtes de
baixo custo,
mercados emergentes

Discutir a necessidade e a importancia
da inovagéo frugal na industria indiana
de dispositivos médicos no cenério da
atual infraestrutura de saide e a
necessidade de expandi-la para além das
20 principais cidades.

Os dispositivos médicos possuem um papel amplo, mas geralmente sdo subutilizados devido a
muitos fatores, sendo o mais importante a acessibilidade e a penetragéo limitada no mercado.
Para garantir sua utilizagdo ideal, eles precisam ser adaptados as necessidades das cidades de
nivel 2 (populagédo entre 50.000 e 99.000) e além, que apresentaram oportunidades lucrativas e
alto potencial de mercado. O estudo discutiu varias inovagbes econémicas e sua contribuigdo na
revolugdo do setor de salde indiana tanto para médicos como para usudrios, mas a necessidade
era promover a acessibilidade, conscientizagéo e disponibilidade de mercado. Recomendando
poucas iniciativas para colmatar a enorme lacuna na érea da salde, promovendo a ampla adogao
e 0 uso de dispositivos médicos de engenharia frugal.

ZHANG, X. (2018)

/ Pesquisa

bibliografica | ~ M

Estudo de caso |Frugal innovation in cardiac
surgery

Estudo de caso |Frugal innovation in medical
devices: Key to growth in
emerging economies

Estudo de caso |Frugal innovation and the
digital divide: Developing na
extended model of the
diffusion of innovations

Inovagéo frugal,
Difuséo da inovagao,
Tecnologia da
comunicagdo da
informagéo, Divisdo
digital, Smariphone

Com base na teoria da difusdo da
inovagdo (DOI) e na andlise de consumo
econdmico, bem como no conceito de
inovagdo frugal, este estudo desenvolve
um modelo de DOI estendido que tecriza
as caracteristicas da difusdo das
tecnologias de comunicagéo da
informagao frugal (TICs) e seus impactos
na Internet difusao.

Este modelo postula que as TIC digitais frugais difundem-se mais rapidamente nos paises em
desenvohimento do que nos paises desenvolvidos e diminuem significativamente o fosso digital
entre eles. A difusdo de smartphones frugais é investigada como um caso de difuséo de TIC
digitais frugal, que fornece evidéncias empiricas para o modelo tedrico aqui apresentado.
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ALBERT, M. (2019) Pesquisa Sustainable frugal Inovagdo frugal, Contribuir com uma visdo abrangente da |A inovagéo frugal é frequentemente associada a sustentabilidade (ecologica e social) porque é
bibliografica innovation - The connection | Sustentabilidade, literatura sobre a conexdo entre inovagdo |caracterizada por minimizar o uso de recursos (matéria-prima, recursos de produgéo, energia,
between frugal innovation | Conex&o, Potenciais, |frugal e sustentabilidade. Abordar as combustivel, agua, residuos, recursos financeiros). A abordagem de pesguisa € um procedimento
and sustainability Ameagas, Revisao de |definigoes usadas de inovagao e de duas etapas, consistindo em uma revisao de literatura de acordo com Cooper (com foco nas
literatura, Analise sustentabilidade frugal e delineiar os etapas de coleta e avaliagdo de dados) e uma andlise qualitativa de conteido de acordo com
qualitativa de potenciais e ameagas da inovagdo frugal [Mayring. Para coleta e avaliagdo de dados, foi pesquisado em vérios bancos de dados com
contetido para a sustentabilidade. palavras-chave selecionadas. Os 14 textos identificados foram analisados com uma analise
qualitativa do contetido no tipo de desenvolvimento da categoria indutiva (dados empiricos). Todos
os textos examinados descrevem uma conexao positiva entre inovagao frugal e sustentabilidade e /
ou potenciais de inovagdo frugal para sustentabilidade. Pouco menos da metade dos autores
descreve conexdes negativas entre inovagdo frugal e sustentabilidade e / ou ameagas da inovagéo
frugal para sustentabilidade. Com base nos resultados, observa-se que a inovagéo frugal é
inerentemente social e economicamente sustentavel. Em vista das negagbes empiricas da heranga
da sustentabilidade ecolégica na inovagao frugal, recomendo o uso do termo “inovagao frugal
ecolbgica sustentavel” para a inovagao frugal, com uma conexdo positiva a sustentabilidade
ecoldgica. Sdo apresentadas implicagdes e questdes de pesquisa para futuras pesquisas
relacionadas & inovagéo econdmica ecologica sustentavel, como simplicidade voluntaria,
decrescimento, (alternativa &) obsolescéncia planejada e economia circular.
BAUER, S. (2019) Estudo de caso |Do frugal products require a|Inovagdo Frugal Propor uma abordagem de Tanto na academia quanto na empresa, a inovagéo frugal vem ganhando cada vez mais atengéo

specific development
approach? — Research on
the development value chain
for frugal products

desenvolvimento para produtos frugais

enfre pesquisadores e gerentes, porque esta emergindo como uma opg¢éo para as empresas em
um momento de recursos cada vez mais escassos. HA muita pesquisa sobre a definigdo de
inovagOes econémicas e produtos econdmicos, embora haja uma falta de métodos e técnicas
sobre como desenvolver esses produtos econdmicos. Foram analisados 77 produtos frugais
diferentes em diferentes mercados emergentes em todo o mundo. Com base nos resultados, foram|
definidas trés técnicas que provavelmente serdo usadas quando uma empresa estiver
desenvolvendo um produto econdmico. As técnicas encontradas foram pregos para mercados
emergentes, simplificagdo de design e uma estratégia de fabricagao local. Além disso, uma
estrutura foi desenvolvida para oferecer as empresas assisténcia sobre como usar a engenharia
frugal e desenvolver produtos frugais. Esta tese contribui para a literatura, comegando a fornecer
um roteiro de como desenvolver produtos econdmicos.
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ISAAC, V. R.; BORINI, F.|Estudo de caso |[From local to global Subsidiaria Examinar fatores que influenciam o Com argumentos que a integragéo relacional das subsidiarias com a rede local externa é
M.; RAZIQ, M. M.; innovation: The role of estrangeira, desenvolvimento e a transformagao de essencial para o desenvolvimento de inovagdes locais. Transformar inovagoes locais em globais é
BENITO, G. R. G. (2019) subsidiaries’ external incorporagao inovagoes locais em inovagoes globais de|o resultado do nivel de inovagao evocado pela subsididria localizada em um mercado emergente.
relational embeddedness in |relacional externa, uma subsidiaria de mercado emergente. |Entretanto, € mais provavel que a fransformagéo de inovagdes locais em inovagdes globais ocorra
an emerging market incorporagéo dupla, no caso de subsididrias que tenham transferido anteriormente o conhecimento reverso em areas
inovagao local, funcionais. Transferéncias reversas de conhecimento indicam incorporagéo interna, essencial
inovagao global para que a inovagao local seja transformada em inovagéo global. Foi utilizado evidéncias de
pesquisas de 131 subsidiarias estrangeiras que operam no Brasil. Usando uma técnica de
Modelagem de Equagdes Estruturais, os resultados sustentam as hipdteses e mostram que a
incorporagdo relacional das subsidiarias a rede local externa esta positivamente associada a
inovagao local, que é transformada em inovagao global, especialmente quando a inovagéo é
desenvohida nas &reas funcionais da subsididria, com transferéncias anteriores de conhecimento
reverso. Foi apresentado implicagdes para o campo da pesquisa em gerenciamento subsidiario,
especificamente para entender o papel da inovagdo local de subsidiarias estrangeiras em
mercados emergentes.
LIM, C.; FUWJIMOTO, T. |Estudo de caso |Frugal innovation and Inovag@o econdmica |Redefinir “inovagdes econémicas”, Ao aplicar uma estrutura, este artigo esclarece e amplia o conceito de inovagéao frugal. A

(2019)

design changes expanding
the cost-performance
frontier: A Schumpeterian
approach

,Mudanca de design,
IndUstria
automobilistica,
Mudanca
arquitetdnica,
Inovagdo de produtos

particularmente para produtos fisicos
com projetos relativamente complexos,
usando uma estrutura multidimensional
que abrange aspectos de design,
tecnoldgicos e econémicos das
inovagoes, refinando e ampliando sua
definig&o inicial como “inovagdes de
baixo custo” para os ndo atendidos da
extremidade inferior do mercado de
massa.

aplicabilidade desse conceito ampliado é demonstrada usando essa estrutura para ilustrar dois
casos de inovagdes econdmicas radicais na industria automobilistica, Tata Motors Nano e Citroén
2CV, de um pais emergente e um pais desenvolvido, respectivamente. O estudo mostra que a
inovagao frugal pode melhorar (em vez de diminuir) o desempenho dos produtos entregues ao
mercado inferior de massa sob restrigGes orcamentarias exiremas por extensas mudangas
arquitetdnicas e criagdo de conhecimento tecnolégico. As arquiteturas integrais podem ser
adotadas com mais frequéncia na inovagéo frugal de solugdes relativamente complexas de
produtos como automdveis e que esses produtos podem néo ser invidveis para os produtores nos
segmentos de pregos mais altos. O estudo mostra que os conceitos existentes de inovagao frugal
que enfatizam a inovagao de “produtos simples” com “baixo custo / bom o suficiente” precisam ser
reexaminados, porque a inovagao frugal também pode ser tratada como inovagao tecnoldgica de
produtos, no sentido de melhorar o desempenho de produtos relativamente complexos que podem
ser entregues por meio de mudangas arquitetonicas e criagdo de conhecimento tecnoldgico. Este
estudo mostra que ha um dominio de politicas e estratégias de inovagio que ativam inovagdes
frugais que exigem abordagens estratégicas e integrativas, ndo apenas para pesquisa e
desenvohimento, mas também para outras fungdes de agregagao de valor das empresas e
indUstrias, como simplicidade, acessibilidade e recursos limitados.
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Autor Estudo de caso |Titulo Palavra-chave Objetivo Principais contribuigbes
/ Pesquisa
~ |bibliografica  ~ M M M -
MOURTZIS, D.; Pesquisa Frugal innovation and its Inovagdo frugal, Apoiar ainda mais a adogdo de inovagéo |O conceito recém-chegado de Inovagao Frugal estd se movendo no sentido de transformar a
ZOGOPOULOS, V.; bibliografica application in manufacturing | Ferramentas TIC, frugal na manufatura. desvantagem de resfrigGes de recursos em vantagem, adaptando-se as exigéncias do mercado
VLACHOU, K. (2019) networks Redes de fabricagéo, local, resultando em um novo modelo de negécios por meio de solugBes de baixo custo e alto valor
Realidade aumentada para o cliente. A literatura atual enfocou principalmente a teoria e as caracteristicas da inovagao
frugal, enquanto apenas trabalhos limitados sobre sua aplicagao pratica foram observados. Este
trabalho apresentou uma estrutura que, ao oferecer suporte a customizagéo regional e a geragdo
de redes de produgéo por meio de ferramentas avangadas de tecnologia da informagéo e
comunicagao (TIC), visou facilitar a implementagao da inovagao frugal na manufatura. A estrutura
do artigo e as ferramentas desenvolvidas foram capazes de capturar e analisar com facilidade os
requisitos regionais dos clientes, usando esses dados analisados para (re) projetar produtos
existentes e gerar e projetar redes de produgdo econdmicas, considerando fornecedores locais e
outros critérios econdmicos.
ROCHA, R. O.; OLAVE, [Pesquisa Estrategias de innovaciéon  |Estratégias de Propor um modelo conceitual que integre |A inovagéo esta entre os principais atributos de sobrevivéncia e melhora o desempenho dos
M. E. L.; ORDONEZ, E. |bibliografica para empresas startups inovagdo. Inovagdo. |a selegdo de tipologias e estratégias de  |negécios. As empresas iniciantes, conscientes dessa realidade, introduziram inovagdes
D. M. (2019) Tipos de inovagao. inovagdo que visem aumentar a pratica  |disruptivas e incrementais no mercado, para atingir um nimero maior de clientes e obter sucesso
Startups, modelo de inovagao em startups, principalmente |nos negdcios. Com a implementagédo do modelo proposto, as startups podem obter ganhos de
conceitual. no setor de tecnologia da informagao. tempo na busca por parceiros, desenvolvimento de processos mais coerentes e alinhados com os
tipos de inovagao implementados, adogéo de estratégias que contribuam para o desenvolvimento,
implementagéo e comercializagdo de inovagdes e construgao de lagos sociais. Os principais
pontos do modelo adotado seriam empresas do tipo startups, identificagdo de oportunidades e o
processo de inovagdo adotados.
AGARWAL, N.; BREM, |Estudo de caso |Frugal and reverse Inovagéo frugal; O estudo analisa o caso de uma Nos ultimos anos, houve uma mudanga no epicentro da inovagéo de mercados desenvolvidos para
A.; DWIVEDI, S. (2020) innovation for harnessing inovagao reversa; multinacional dinamarquesa de base mercados emergentes. As multinacionais ocidentais estio cada vez mais aproveitando o potencial
the business potencial of Empresas de tecnoldgica (MNC) e explora como as dos mercados emergentes, estabelecendo subsididrias locais e desenvolvendo inovagoes
emerging markets - the Mercados inovagtes econémicas na india e na econdmicas e reversas. Este estudo é uma tentativa de explorar essa mudanga e investigar o
case of a Danish MNC Desenvolvidos China s&o desenvolvidas. processo de desenvolvimento dessas inovagdes usando uma abordagem de andlise de estudo de
(DMFs); Mercados caso. Com base em nove enfrevistas com os principais especialistas em P&D, os resultados
Emergentes (EMs). fornecem evidéncias para a mudanga continua na inovagao e oferecem insights sobre o
desenvolvimento de produtos econdmicos em projetos locais de P&D, como a aproximidade com o
mercado local para ouvir as necessidades dos clientes e as capacitagdes de funcionéarios que
contribuiram com a propriedade intelectual das empresas. Desenvolvimento crescente em diregéo
a inovagao reversa, onde as multinacionais estao desenvolvendo produtos econdmicos para os
mercados globais também & uma descoberta importante.

99



100

Autor Estudo de caso |Titulo Palavra-chave Objetivo Principais contribuigbes
/ Pesquisa
~ |bibliografica  ~ - - M -
BREM, A.; Estudo de caso |How to design and construct|Inovagéo frugal; Mostrar o que é essencial fazer, quando |Uma infinidade de pesquisas examinou o conceito de inovagao frugal de uma perspectiva ex-post,
WIMSCHNEIDER, C.; an innovative frugal Engenharia frugal; e como durante o desenvolvimento frugal |analisando o produto acabado e suas caracteristicas distintivas, modelos de negécios e
DUTRA, A. R. A;; product? An empirical Desenvolvimento de  (de novo produto. Portanto, uma estrutura |ecossistemas, bem como seu impacto. Embora essa abordagem tenha levado a percepgoes
CUBAS, A. L.V examination of a frugal new |produto; Processo de |conceitual foi formulada, que contrasta  |valiosas e tenha sido importante para desenvolver ainda mais o campo de pesquisa, ela fornece
RIBEIRO, R. D. (2020) product development design; Ergonomia;  |os principios mais basicos do poucas informagdes sobre como desenvolver inovagoes frugais. Essa questio foi feita por meio
process Catador de lixo; Brasil [desenvolvimento de novo produto e da anélise do projeto e da construgdo de um equipamento técnico econdmico para os catadores
desenvolvimento frugal de novo produto | brasileiros. Este carrinho recém-desenvolvido foi examinado para avaliar sua frugalidade e derivar
derivados da literatura e os compara fatores de sucesso do processo. A frugalidade foi alcangada por meio da redugéo dos custos do
usando sete dimensoes. produto em 60%, do aumento da receita dos catadores em 20% e da melhoria da aceitag&o social
do novo equipamento. Além de entregar um manual passo a passo sobre como as inovagdes
econdmicas podem ser desenvolvidas, o estudo contrastou o desenvolvimento frugal de novos
produtos (fNDP) com o desenvohvimento convencional, reconfirmou os fatores criticos de sucesso
do fNPD de pesquisas anteriores e estende essas descobertas em trés aspectos: Para considerar
ambos precisam de identificagéo e precisam de integragdo no fNPD; Trabalhar com ferramentas
que permitam a reconfiguragdo frugal de sistemas em um nivel funcional profundo para
desvincular o fNPD das nogdes tradicionais de produto, e para verificar o impacto cultural e
desejabilidade social na organizagéo das atividades de inovagéo.
D'ANGELO, V.; Pesquisa A Bibliometric Map of Andlise bibliométrica; |Examinar e classificar a literatura sobre |A inovagao frugal é o processo de inovar para responder a severas restrigoes de recursos com
MAGNUSSON, M. (2020) |bibliografica Intellectual Communities in  |Inovagao frugal (F1); |Fl, baseando-se em uma abordagem produtos que apresentam vantagens de custo em comparagdo com as solugdes existentes. A
Frugal Innovation Literature |Comunidade quantitativa, a fim de fornecer uma filosofia por tras da inovagéo frugal pode ser aplicada a produtos e servigos de diferentes setores,
intelectual; compreensdo mais profunda do estado  |conforme demonstrado pela academia e aplicagtes gerenciais. Os resultados da andlise permitem
Colaboragao em atual da pesquisa e delinear diregdes oferecer um mapeamento objetivo e cientifico do desenvolvimento desta area. Quatro
pesquisa; para pesquisas futuras comunidades intelectuais distintas foram identificadas: desafios estratégicos, desenvolvimento
Mapeamento inclusivo, sustentabilidade e aplicagao industrial. Foi fornecido insights sobre as semelhangas
cientifico. entre essas comunidades distintas e sobre a estrutura intelectual do dominio, bem como
indicagbes para estudos futuros. Os resultados investigam a evolugdo do topico e instigam novas
exploragdes de pesquisa em diregao as aplicagdes industriais da inovagao frugal, abordando se e
como essa abordagem poderia trazer beneficios para as empresas em termos de desenvolvimento
de produtos, sistemas industriais e logistica.
HOSSAIN, H. (2020) Pesquisa Frugal innovation: Inovagao frugal; Explorar o processo pelo qual os O estudo aponta a iniciativa que os individuos tomam e os desafios que eles enfrentam, desde o
bibliografica Conception, development, |Sustentabilidade; individuos conceituam, desenvolvem e inicio até a comercializagdo bem-sucedida de suas inovagdes. Sendo assim, foi refratado uma
diffusion, and outcome Mercados difundem com sucesso suas |Fs para compreenséo geral dos antecedentes, processos e consequéncias para esses empreendedores.
emergentes; alcangar o sucesso comercial continuo e |Junto com os estudiosos, os resultados deste estudo sdo interessantes para os profissionais que
Processo de contribuir para a sustentabilidade estao interessados no fendmeno da inovagao frugal. Apontando questdes como o modelo dual-
inovacao; Difuséo da business, inovagdo para atender clientes de baixa renda e padroes de difusdo que os gestores
inovacao precisam entender ao moldar suas estratégias de negocios, para mercados emergentes em
particular e para o mundo em geral.
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Autor

Estudo de caso |Titulo

OLIVEIRA, L. P. de.
(2020)

Palavra-chave

-

Objetivo

v

Principais contribuigbes

v

/ Pesquisa
bibliografica | ~
Estudo de caso

Inovagéo frugal e
empreendedorismo: estudo
de caso baseado em
préaticas do varejo
alimenticio

Empreendedorismo,
Inovagé@o Frugal,
Inovagéo, Inovagao
Frugal no varejo,
Varejo

Entender como a inovagao frugal auxilia
no desenvolvimento de modelos de
negocio de pizzarias de R$10,00,
buscando identificar praticas adotadas
por empreendedores desde a concepgao
da ideia até a percepgao do revendedor
e do consumidor final

Confirmou-se que com as praticas adotadas pelas pizzarias de R$ 10,00, principalmente as agdes
realizadas pelo pioneiro, foi possivel diminuir drasticamente os custos, atendendo as trés
dimensces simultdneas para ser considerada uma inovagao frugal. Os consumidores também
apresentaram uma predisposi¢édo a compra, primeiro devido ao valor e, segundo, pela
oportunidade, mas observam, sobretudo, a geragao de empregos desse modelo de negdcios,
assim como o depoimento do revendedor comprova a inclusao social. Desta forma, identificou-se
o impacto causado nas comunidades mais carentes, suprindo uma necessidade antes nao
observada. Este estudo também cooperou com a tematica na literatura brasileira, apresentando
um referencial e uma andlise mais aprofundada a fim de detalhar e proporcionar uma nova visao
na inovagao em produtos, processos, produgdo, servicos, marketing, logistica e sustentabilidade,
resultando em um novo modelo de negdcios e numa reducgéo consideravel de custos e mostrando
como uma empresa pode criar um produto com um custo mais baixo e ter vantagem competitiva
por meio da inovagao frugal. Este estudo foi importante para popularizar o tema e o crescimento
de praticas de inovagao frugal, tanto para solugdes empresariais quanto para a sociedade.




APENDICE B — QUESTIONARIO VALIDAGAO SEMANTICA

Escolha um produto que sua empresa produza, de preferéncia um dos mais

aceitos pelos clientes, e responda o questionario abaixo.

Responda as questdes abaixo, assinalando um numero para cada afirmagao,
conforme a orientagao:

(1) para “Muito frequente” (4) para “Raramente”

(2) para “Frequentemente” (5) para “Muito raramente”

(3) para “Ocasionalmente”

Questodes referente ao produto e seu processo de produgao e venda

1. E utilizado ferramentas / técnicas para gerar novas ideias 11213 (4|5
de produtos (por exemplo, mapeamento mental, pesquisas
locais de clientes potenciais, capacitagao de empregados e

estimulo a criatividade etc.).

2. Para o planejamento de desenvolvimento de novo produto, |1 |2 (3 [4 |5
um dos pontos principais a considerar € a analise de mercado

local flexivel.

3. Para o planejamento de desenvolvimento de novo produto, |1 |2 |3 |4 |5
um dos pontos principais a considerar € a aceitagao da

canibalizagao de produtos.

4. Para facilitar a administracdo do desenvolvimento de novos |1 (2|3 |4 |5
produtos € considerado uma ou mais dessas variaveis: a
simplificacdo das formas do produto final, o uso de apenas

materiais locais ou ainda a forma de producéo modular.

5. A empresa costuma realizar estagio de prototipagem de 112(3 (4|5

novos produtos (desenvolver prototipos).




6. A empresa costuma aplicar novos métodos no processo de
producéao (por exemplo, economias de escala, processos

automatizados que consomem menos tempo etc.).

7. A empresa esta disposta a aplicar novas tecnologias para o

desenvolvimento de novos produtos.

8. Para a manufatura do produto, sdo consideradas parcerias

com fornecedores locais.

9. A empresa utiliza a difusdo e comercializagcao estratégicas

de produtos para avaliar o mercado.

10. Com as praticas de gestao do conhecimento existentes na
empresa, é possivel implementar um novo processo de

inovacgao.

11. A empresa costuma verificar o impacto social que novas

inovagdes podem causar.

12. O processo utilizado pela empresa para o
desenvolvimento do produto contribui para a sustentabilidade
(Por exemplo: utilizagdo de menos recursos - insumos e

reciclagem).

13. O processo de inovagao engloba a colaboracéo de

diferentes funcionarios e setores.

14. O produto possui ligagdo com a sustentabilidade

ambiental.

15. Para a difusdo de um novo produto, ha a analise da

influéncia do contexto cultural.

16. Uma melhor compreensé&o das barreiras politicas e sociais
€ necessaria para a implementacgao de politicas que

estimulem o desenvolvimento de produtos inovadores.




17. A empresa vé como uma atividade valida a articulagéo 11213 (4|5
com-universidades / centros de pesquisa para implementagao

de inovacoes.

18. A empresa ja realizou atividade articulada com|1 (2|3 |4 |5
universidades / centros de pesquisa para implementar

produtos inovadores.

19. A aprendizagem gerada com o envolvimento da 11213 (4|5
comunidade é importante para o crescimento da empresa (tem

reflexos positivos nesse crescimento).

20. A empresa possui uma infraestrutura adequada para 112(3 (4|5

atender as necessidades da produg¢ao do produto.

Com base no Produto selecionado, selecione as palavras relacionadas as

caracteristicas de fabricacado e a venda do Produto.

Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de produgao e venda
Acessivel Disponivel Barato Conveniente
Econdémico Eficiente Viavel Pratico
Confiavel Oportuno Valioso Adaptavel
Avancgado Agil Inteligente Personalizado
Dinamico Flexivel Interativo Intuitivo
Modular Portatil Resiliente Engenhoso
Robusto Sofisticado Facil de usar Adequado
Alternativo Apropriado Austeridade Basico
Melhor Inovador Civico Coletivo
Comunitario Criativo Diverso Ecoldgico
Eficaz Ambiental Rapido Conserto




Frugalidade Funcional Global Indigena
Improviso Inclusivo Incremental Integragao
Inferior Ingenuidade Inato Magra
Intrinseca Inventar Larga escala Modificar
Local Qualidade Modesta Romance
Motivacao Novo Sem frescura Rapido
Organizado Original Qualidade Revolucionario
Radical Reinventar Reverso Autossuficiéncia
Aspero Robusto Seguranca Solugao
Simples Pequeno Social Sustentador
Espontanea Suficiente Sustentar Unico
Tecnoldgico Temporario Tradicional

Brasileiro

Em relagdo ao Produto escolhido,

atende o(s) mercado(s)

Sul-americano

Norte-americano

Asiatico

Europeu

Outros

Questdes de analise demografica

Tempo de trabalho de empresa

Funcao atual

Tempo que trabalha na fungéo atual

Género




APENDICE C — QUESTIONARIO

Questdes de analise demografica

Quanto tempo de trabalho no segmento?

Qual é a fungao atual exercida?

Quanto tempo trabalha na fungéo atual?

Qual é o seu género?

Regido considerada sede do ambiente de | () Joinville

traba|h0 ( ) Sao Bento dO Sul

Escolha um produto que sua empresa produza, de preferéncia um dos mais

aceitos pelos clientes, e responda o questionario abaixo.

Responda as questdes abaixo, assinalando um numero para cada afirmacéo,
conforme a orientagao:

(1) para “Muito frequente” (4) para “Raramente”

(2) para “Frequentemente” (5) para “Muito raramente”

(3) para “Ocasionalmente”

Questdes referente ao produto e seu processo de producao e venda

1. Para o planejamento de desenvolvimento de novo produto, |1 (2 (3 |4 |5
um dos pontos principais a considerar é a analise de mercado

local flexivel.

2. Para o planejamento de desenvolvimento de novo produto, |12 |3 (4|5
um dos pontos principais a considerar € a aceitagao da

canibalizagao de produtos.




3. Para facilitar a administracdo do desenvolvimento de novos |1 |2 |3 [4 |5
produtos € considerado uma ou mais dessas variaveis: a
simplificacdo das formas do produto final, o uso de apenas

materiais locais ou ainda a forma de produgdo modular.

4. A empresa costuma aplicar novos métodos no processode |12 |3 (4 (5
producao (por exemplo, economias de escala, processos

automatizados que consomem menos tempo etc.).

5. Para a manufatura do produto, sdo consideradas parcerias |1 |2 |3 |4 (5

com fornecedores locais.

6. O processo utilizado pela empresa para o desenvolvimento |1 |2 |3 (4 (5
do produto contribui para a sustentabilidade (Por exemplo:

utilizacao de menos recursos - insumos e reciclagem).

7. Para a difusao de um novo produto, ha a analise da 112(3141|5

influéncia do contexto cultural.

8. Uma melhor compreensao das barreiras politicas e sociais |1 |2 |3 [4 |5
€ necessaria para a implementacao de politicas que

estimulem o desenvolvimento de produtos inovadores.

9. A empresa vé como uma atividade valida a articulagdo com |1 |2 (3 |4 (5
universidades / centros de pesquisa para implementacao de

inovacgoes.

10. A aprendizagem gerada com o envolvimento da 1213415
comunidade é importante para o crescimento da empresa (tem

reflexos positivos nesse crescimento).

Com base no Produto selecionado, destaque as palavras relacionadas as

caracteristicas de fabricacado e a venda do Produto.



Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de producio e venda

Acessivel Portatil Facil de usar

Econdémico Inovador Social

Modular Qualidade Sustentavel

Robusto Local Simples

Alternativo Adaptavel Nenhuma palavra-chave
se enquadra

Em relagdo ao Produto escolhido, atende o(s)

mercado(s)

Brasileiro

Sul-americano

Norte-americano

Asiatico

Europeu

Outros




APENDICE D - COMPILADO DE RESPOSTAS DA VALIDAGAO SEMANTICA

1. Sao utilizadas ferramentas / técnicas para gerar novas melhorias de produtos/processos (por

exemplo, prospeccao de tecnologias/produtos, pesqu...ersa, técnicas de estimulo a criatividade, etc.).
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

2. Para o planejamento de desenvolvimento de novo produto/processo, um dos pontos principais a
considerar € a anélise de mercado local flexivel (...ado esta apto as diferentes mudangas de cenérios).

6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

3. Para o planejamento do desenvolvimento de novo produto/processo, um dos pontos principais a
considerar € a aceitagdo da canibalizacdo de prod...o publico-alvo, concorréncia interna na empresa).

6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

4. Para facilitar a administragcéo do desenvolvimento de novos produtos/processos € considerada

a simplificagao das formas (design/funcionalidades) do produto/processo final.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

33,3%

33,3%




5. Para facilitar a administracao do desenvolvimento de novos produtos/processos é considerado

o uso de apenas materiais locais (por exemplo, insumos disponiveis na regiao).
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

6. Para facilitar a administrag&o do desenvolvimento de novos produtos/processos é considerada

a forma de producédo modular (modulos de producao no processo interno da empresa).
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

7. A empresa costuma realizar o estagio de prototipagem de novos produtos/processos

(desenvolver prototipos).
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

8. A empresa costuma aplicar novos métodos no processo de produgac (por exemplo, economias

de escala, processos automatizados que consomem menos tempo etc.).
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

33,3%




9. A empresa tem em seu plano estratégico a meta de aplicar novas tecnologias para o

desenvolvimento de novos produtos.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
© Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

10. Para a manufatura do produto/processo, sao consideradas parcerias com fornecedores locais
(fornecedores da regigo).

6 respostas
@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente
@ Nunca

11. A empresa utiliza da avaliagdo de mercado para construir as estratégias de comercializagéo e

difusdo de produtos/processos.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

12. Com as praticas de gestao do conhecimento (entende-se como gerenciamento do

conhecimento entre os colaboradores, a exemplo ...ado gerar novos predutos/processos na empresa.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
16,7% @ Raramente

@ Nunca




13. A empresa costuma verificar o impacto social que o desenvolvimento de novos

produtos/processos podem causar.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

14. O processo utilizado pela empresa para o desenvolvimento do produto contribui para a

sustentabilidade (Por exemplo: utilizagdo de menos recursos - insumos e a reciclagem).
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

15. O processo de desenvolvimento de novos produtos/processos engloba a colaboragéo de
diferentes funcionarios e setores.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

16. O produto possui ligagdo com a sustentabilidade ambiental.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

66,7%




17. Para a difusao de um novo produto/processo, ha a analise da influéncia do contexto cultural.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

18. Uma melhor compreenséo das barreiras politicas e sociais & necesséria para a implementacgéao

de politicas que estimulem o desenvolvimente de produtos/processos inovadores.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
® Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

19. A empresa vé como uma atividade vaélida a articulacdo com universidades / centros de pesquisa

para implementagéo de inovagdes.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

20. A empresa ja realizou atividade articulada com universidades / centros de pesquisa para

implementar produto/processo inovador.
6 respostas

@ Muito frequente
16,7% @ Frequentemente
@ Ocasionalmente
16,7% @ Raramente

@ Nunca




21. A aprendizagem gerada com o envelvimento/participagao da comunidade local € importante

para o crescimento da empresa (tem reflexos positivos nesse crescimento).

6 respostas

66,7%

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

22. A empresa possui uma infraestrutura adequada para atender as necessidades da produgéo do

produto e/ou processo.
6 respostas

@ Muito frequente
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de producéo (Parte 1de 5)

6 respostas

Acessivel
Disponivel

Barato|—0 (0%)

Conveniente

Econémico| 0 (0%)

Eficiente
Viavel
Pratico
Confiavel
Oportuno
Valioso

Adaptavel|—0 (0%)

Avangado

Agill—0 (0%)

Inteligente
Personalizado
Dinamico

Flexivel -0 (0%)

Interativo

0

—0 (0%)

—1(16,7%)

—1(16,7%)

—1(16,7%)

—1(16,7%)

3 (50%)
—3 (50%)
- 4(66,7%)
3 (50%)
3 (50%)
—2(33,3%)
4 (66,7%)
—2(33,3%)
—2(33,3%)
—2(33,3%)
2 3 4



Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de producao (Parte 2 de 5).

6 respostas

Resiliente
Engenhoso
Robusto
Sofisticado
Fécil de usar
Adequado
Alternativo
Apropriado
Austeridade
Basico

1(16,7%)

Coletivo
Comunitario
Criativo
0 (0%)

3 (50%)

Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de producéo (Parte 3 de 5).

6 respostas

Eficaz
Ambiental 1(16,7%)
1(16,7%)

0 (0%)

Funcional
1(16,7%)

1(16,7%)

Ingenuidade
Inato
Integracao
Intrinseca
Inventar
Larga escala

1 (16,7%)

1(16,7%)

4 (66,7%)
3 4
3 (50%)
2(33,3%)
3 (50%)

2(33,3%)



Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de produgao (Parte 4 de 5).

6 respostas

Local
Qualidade
Modesta
Modificar
Motivagao
Novo

Sem frescura
Romance
Organizado
Original
Rapido
Radical
Reinventar
Reverso
Revolucionario
Aspero
Robusto

-0 (0%)

-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)
10 (0%)

-0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

-0 (0%)

0

Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de produgao (Parte 5 de 5).

6 respostas

Intuitivo
Ecoldgico
Magra
Autossuficiéncia
Simples
Pequenco
Social
Solugao
Espontanea
Suficiente
Sustentar
Sustentador
Tecnoldgico
Temporario
Tradicional
Unico
Diverso
Seguranca

-0 (0%)
10 (0%)

-0 (0%)

10 (0%)

-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)

10 (0%)
|0 (0%)

-0 (0%)

0

—1(16,7%)

—1(16,7%)
—1(16,7%)
—1(16,7%)

—1(16,7%)

—1(16,7%)

—1(16,7%)

—1 (16,7%)
1 (16,7%)

—1(16,7%)

—1(16,7%)

3 (50%)

—2(33,3%)

Em relagdo ao Produto/Processo escolhido, atende o(s) mercado(s)

6 respostas

@ Brasileiro

@ Sul-americano
@ Norte-americano
@ Asiatico

@ Europeu

@ Outros

4 (66,7%)

3 (50%)

3 (50%)

3 (50%)

3 (50%)



Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de venda (Parte 1de 5)
6 respostas

Acessivel
Disponivel
Barato
Conveniente
Econémico
Eficiente
Viavel
Pratico
Confidvel
Oportuno
Valioso
Adaptavel —0 (0%)
Avangado|—0 (0%)
Agil 1(16,7%)
Inteligente 2(33,3%)
Personalizado 3 (50%)
Dinamico [0 (0%)
Flexivel —0 (0%)
Interativo |0 (0%)
-0 (0%)
0 1 2 3 4

3 (50%)
2(33,3%)

2 (33,3%)

0 (0%)

0 (0%)
4(66,7%)

2 (33,3%)
2(33,3%)

Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de venda (Parte 2 de 5)
6 respostas

Modular 1 (16,7%)
Portatil 1(16,7%)
Resiliente —0 (0%)
Engenhoso 2 (33,3%)
Robusto 2 (33,3%)
Sofisticado 3 (60%)
Facil de usar 3 (50%)
Adequado 3 (50%)
Alternativo 1(16,7%)
Apropriado 1(16,7%)
Austeridade —0 (0%)
Basico—0 (0%)

Melhor 2(33,3%)
Inovador 1(16,7%)
Civico 1(16,7%)
Coletivo 1(16,7%)
Comunitario 1(16,7%)
Criativo [—0 (0%)
0 (0%)



Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de venda (Parte 3 de 5)

6 respostas

Eficaz
Ambiental
Rapido
Conserto
Frugalidade
Funcional
Global
Melhor
Improviso
Inclusivo
Incremental
Indigena
Inferior
Ingenuidade
Inato
Integragéo
Intrinseca
Inventar
Larga escala

P 4 (66,7%)
1(16,7%)

-0 (0%)
-0 (0%)
-0 (0%)

4 (66,7%)
§1 (16,7%)
3 (50%)

-0 (0%)
L0 (0%)
-0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
-0 (0%)
[ 1 (16,7%)
-0 (0%)
-0 (0%)

1 (16,7%)
0 (0%)

Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de venda (Parte 4 de 5)

6 respostas

Local
Qualidade
Modesta

Sem frescura
Romance
Organizado
Original
Rapido
Radical
Reinventar
Reverso
Revolucionario
Aspero
Robusto

4 (66,7%)

1 (16,7%)

1(16,7%)



Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de venda (Parte 5 de 5)
6 respostas

Intuitivo —1(16,7%)
Ecoldgico —1(16,7%)
Magra —0 (0%)
Autossuficiéncia 0 (0%)
Simples —1 (16,7%)
Pequeno [—0 (0%)
Saocial —0 (0%)
Solugéo —2(33,3%)
Espontanea|—0 (0%)
Suficiente —2(33,3%)
Sustentar—0 (0%)
Sustentador —1(16,7%)
Tecnoldgico 4 (66,7%)
Temporario—0 (0%)
Tradicional —1(16,7%)
Unico|—0 (0%)
Diverso —1(16,7%)
Seguranga—0 (0%)
—0 (0%)

0 1 2 3 4

Em relagdo ao Produto/Processo escolhido, atende o(s) mercado(s)
6 respostas

@® Brasileiro

@ Sul-americano
@ Norte-americano
@ Asiatico

@ Europeu

@ Outros




APENDICE E — COMPILADO DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

1. Quanto tempo de trabalho no segmento?

55 respostas

4
o7,
4 (13;3](5:5%) 3(5,5%3 (5,5%) 3(5,5%)
3
2 (3,6%) 2 (3,6%) 2 (727(3,6%) 2 (3,6%) 2(3,6%) 2(3,692(3,6%)
2
1(1,8%) 1(1,8%) (MECECTE(8%M) (ME(1E(1,8%) 1 (116(1.8%) 1(1,8%) 1 (MEC 8 MEEE ;8% (1,820 (ME1IE(NE 1,8
1
0
02 anos 15 ANOS 20 Anos 27 anos 4 anos 7 anos
11 anos 18 anos 22 anos 30 anos 5 anos Em junho com...

2. Qual é a fungao atual exercida?
Supervisor de Seguranga do Trabalho Diretor Técnico
Técnico quimico Il Analista PCP
Represente comercial Gerente Comercial
Eng. Quimica/analista de qualidade Diretor técnico - Engenheiro civil
Engenheiro de plastico Coordenador Comercial
Consultor para Industria Moveleira e Madeireira |Diretor técnico
Engenheiro de Projetos Product Owner
REPRESENTANTE COMERCIAL Diretor
Analista de injegao plastica assistida por
Analista de Vendas computador
Analista de PCP Atualmente Diretor
Vendedor de ago Técnico eletronico
Analista de Produgao Diretor
Analista de logistica Gerente Industrial
Responsavel Técnica Orcamentista
Analista de programagéo Sn Analista de processos e projetos
Analista de custos Projetista
Supervisor de Manutencéo Industrial e de
Usinagem Gerente de Producao
Coordenador usina de concreto Gerente Comercial
Especialista de Manutengao Gerente de producéo
Geréncia Coordenador Comercial
DIRETOR COMERCIAL Analista Financeiro
Diretor Analista de planejamento
CEO Analista de qualidade
Gerente de Engenharia Engenheiro Mecanico
Projetista Mecéanico Coordenador de Desenvolvimento de Produtos




Gerente Financeiro

12

Gerente industrial

Engenheiro Civil

Gerente de inovagao

3. Quanto tempo que trabalha na funcéo atual?

55 respostas

¢ |
8 (14,5%)
6
4(7,3%)
4 4 (515%) 3(5,5%) 3 (5,5%) 3 (5]3"(5;5%) 3 (5,5%)
2 (323.6%) 2 (3,6%) 2 (3,6%)

24 (1,8%)1 (1,11 8%)
|

1 (15(118%) 1 (1.4(118%)1 (1,8%)1 (1, B B(118%)
| |

|
1 (1 ABA8%) T 1 (145180

0
01 ano 14 anos 3 4 anos 8 anos
1 ano e 6 meses 2 anos 3 meses 7 anos Em junho. ..
4. Qual é o seu Género?
55 respostas
@ Feminino
@ WMasculino

@ Prefiro ndo responder



5. Regiao considerada sede do ambiente de trabalho:

55 respostas

@ Sio Bento do Sul
@ Joinville

1. Para o planejamento de desenvolvimento de novo produto/processo, um dos
pontos principais a considerar € a analise de mercado local flexivel (entende-se
como mercado tradicional quando o mercado responde aos estimulos de um Unico
cenario e flexivel quando o mercado esta apto as diferentes mudancas de cenarios).

55 respostas

@ Frequentemente
@ Asvezes

@ Ocasionalmente
® Raramente

@ Nunca




2. Para o planejamento do desenvolvimento de novo produto/processo, um dos
pontos principais a considerar € a aceitacao da canibalizacao de produtos
(canibalizacao quer dizer aceitar que competira com produtos de mesmo publico-
alvo, concorréncia interna na empresa).

55 respostas

® Frequentemente
® As vezes

@ Ocasionalmente
® Raramente

@ Nunca

56,4%

3. Para facilitar a administracao do desenvolvimento de novos produtos/processos e
considerada a simplificacao das formas (design/funcionalidades) do
produto/processo final.

55 respostas

@ Frequentemente
® As vezes

@ Ocasionalmente
@ Raramente

@® Nunca




4. Para facilitar a administracao do desenvolvimento de novos produtos/processos &
considerada a forma de producao modular (modulos de producao no processo
interno da empresa).

55 respostas

@ Frequentemente
@ As vezes

@ Ocasicnalmente
® Raramente

@® Nunca

5. A empresa costuma aplicar novos metodos no processo de producao (por
exemplo, economias de escala, processos automatizados que consomem menos
tempo etc.).

55 respostas

® Freguentemente
® As vezes

@ Ocasionalmente
@® Raramente

@ Nunca




6. Com as praticas de gestao do conhecimento (entende-se como gerenciamento
do conhecimento entre os colaboradores, a exemplo de bancos de ideias, grupos de
melhoria, Kaizen) existentes na empresa, € possivel/suficiente/adequado gerar novos
produtos/processos na empresa.

55 respostas

@ Frequentemente
® As vezes

@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

7. O processo de desenvolvimento de novos produtos/processos engloba a
colaboracao de diferentes funcionarios e setores.

55 respostas

@ Frequentemente
@ As vezes

@ Ocasionalmente
@® Raramente

@ Nunca

50,9%

8. O produto possui ligacao com a sustentabilidade ambiental.

55 respostas

@ Frequentemente
@ As vezes
@ Ocasionalmente

® Raramente
@® Nunca




9. Para a difusao de um novo produto/processo, ha a analise da influéncia do

contexto cultural.

55 respostas

@ Frequentemente
@ As vezes

@ Ocasionalmente
® Raramente

@ Nunca

10. A empresa vé como uma atividade valida a articulacao com universidades /
centros de pesquisa para implementacao de inovacoes.

55 respostas

@® Frequentemente
® As vezes

@ Ocasionalmente
@ Raramente

@® Nunca

Palavras-chaves referente ao produto e seu processo de producao e venda

55 respostas

Acessivel
Adaptavel
Alternativo
Econdmico
Facil de usar
Inovador
Local
Modular
Portatil
Qualidade
Robusto
Simples
Social
Sustentavel
Nenhuma palavra-chave se. ..

0

—6(10,9%)

4 (7.3%)
7 (12,7%)
2 (3,6%)

—1(1,8%)

—1(1,8%)
10

22 (40%)
20 (36,4%)

—20 (36,4%)

—27 (49,1%)
21 (38,2%)

— 45 (81,8%)
21 (38,2%)
18 (32,7%)

22 (40%)

20 30 40 50



Em relagao ao Produto/Processo escolhido, atende o(s) mercado(s)

55 respostas

Brasileiro 51 (92,7%)

Sul-americano

Norte-americano 16 (29,1%)
Asiatico
Europeu

Outros



ANEXO A —- TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PUBLICAGAO DE TESES E
DISSERTACOES

Termo de Autorizacio para Publicagio de Teses e Dissertacdes

Ma qualidade de titular dos direitos de autor da publicag3o, autorizo a Universidade da Regido
de Joinville (UNIVILLE) a disponibilizar em ambiente digital institucional, Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagoes (BDTD/IBICT) efou outras bases de dados cientificas, sem ressarcimento
dos direitos autorais, de acordo com a Lei n? 9610/98, o texto integral da obra abaixo citada,
para fins de leitura, impressdo efou download, a titulo de divulgac8o da producdo cientifica
brasileira, a partir desta data 14/10/2022.

1. ldentificacdo do material bibliografico: { ) Tese  (X) Dissertacdo ( ) Relatdrio Técnico

2. IdentificagBo da Tese ou Dissertacdo:
Autor: Gabriela Theis
Orientador: Dra. Denise Abatti Kasper Silva Coorientador: Dra. Andréa Maristela Bauer

Tamanine
Data de Defesa: 22/08/2022
Titulo: Reconhecimento de fatores de frugalidade em peguenas e médias empresas: Caso S3o

Bento do Sul e Joinville
Instituicdo de Defesa: Universidade da Regido de Joinville — UNIVILLE

3.Informacdo de acesso ao documento:
Pode ser liberado para publicacio integral (X) Sim D

Havendo concordéncia com a publicagdo eletrénica, torna-se imprescindivel o envio do(s)
arquivo(s) em formato digital PDF da tese, dissertacdo ou relatdrio técnico.

Cialoriela, Thes Joinville, 14 de outubro de 2022

Assinatura do autor Local/Data




