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RESUMO

Aprendizagem Organizacional é um tema de interesse crescente entre o0s
pesquisadores, bem como os estudos referentes a Parques Cientificos e Tecnoldgicos.
No entanto, a literatura é carente de trabalhos que relacionem a aprendizagem que
ocorre especificamente nestes habitats de inovacao. Ao admitir esta lacuna, o presente
trabalho propde estudar os processos de Aprendizagem Organizacional existentes em
Parques Tecnologicos Brasileiros consolidados e identificar os principais modos de
conversdo do conhecimento presentes nestes processos a luz da literatura. A
metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria, de natureza qualitativa, baseada em
entrevistas. Os resultados permitiram, primeiramente, selecionar quatro parques
brasileiros consolidados para participar da pesquisa. Por meio de entrevistas
semiestruturadas com gestores dos parques, foram identificados dezesseis processos
de aprendizagem, os quais foram agrupados e discutidos a luz de uma taxonomia
proposta pela literatura e com base no modelo SECI de conversdo do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi. Os resultados revelaram a predominancia dos tipos de
aprendizagem por ‘“interacdo” e pela “busca” sobre os tipos “aprender fazendo” e
“aprender usando”, e ainda das fontes externas de conhecimento em relagéo as fontes
internas. Ademais, foi possivel concluir que os processos com caracteristicas de
internalizacdo, socializacdo e combinacdo do conhecimento surgem com maior
frequéncia em relacdo ao modo de conversdao do conhecimento por externalizagéo.
Ficou ainda evidenciada a importancia da participacdo dos gestores em féruns técnicos,
a produgao de publicagdes técnico-cientificas, a necessidade da institucionalizagao do
conhecimento e uma tendéncia de aproximagdo do corpo técnico do parque aos
assuntos técnicos das empresas. Por fim, os resultados obtidos neste trabalho levaram a
proposicéo de uma taxonomia de aprendizagem especifica para ambientes de inovacao,
que amplia as relacdes dos quatro tipos de aprendizagem evidenciados com suas fontes
externas e com os ambientes onde se encontram as fontes do conhecimento.

Palavras-chaves: Aprendizagem Organizacional, Gestdo do Conhecimento, Modelo
SECI, Parques Tecnolégicos.



ABSTRACT

Organizational learning is a topic of growing interest among researchers, as well as,
studies pertaining to science and technology parks. However, the literature is lacking in
jobs that combine the learning that occurs specifically in these innovation habitats. Once
admitting this gap, this paper proposes to study the processes of organizational learning
in Brazilian consolidated technology parks and identify the main modes of knowledge
conversion present at these processes according to the literature. The methodology used
was the exploratory research, qualitative in nature, based on interviews. The results
allowed, first, to properly select four Brazilians consolidated parks to participate in the
research. Through semi-structured interviews with managers of parks, were identified
sixteen learning process, which have been grouped and discussed according to an
existing learning taxonomy in literature and based on the four modes of knowledge
conversion of Nonaka and Takeuchi. The results revealed the predominance of types of
learning by "interaction" and "searching" on the "learning by doing" and "learning by
using" and also the use of external sources of knowledge in relation to internal sources.
Furthermore, it was possible to conclude that the processes with features of
internalization, socialization and combination of knowledge arise most often in relation to
the conversion mode of knowledge called externalization. It was also highlighted the
importance of the patrticipation of managers in technical forums, scientific production and
the need for institutionalization of knowledge. A tendency of approaching park staff to the
technical areas of the companies inside the parks was also noticed. Finally, the results
obtained in this work led to the proposal of a learning taxonomy specific to innovation
environments, which extends the relationships of the four types of learning identified with
their external sources of knowledge and with the environments of these sources.

Keywords: Organizational learning, knowledge management, SECI Model, Scientific and
Technology parks.
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INTRODUCAO

As caracteristicas recentes da sociedade apontam para uma necessidade
crescente de rapidas transformagdes, tanto em carater individual (pessoas) como
organizacional (empresas, instituicoes, dentre outros). Estas demandas podem ser
observadas no carater consumista das pessoas, que cada vez mais procuram por
produtos e servicos diferentes, os quais sdo proporcionados especialmente por
empresas que oferecem diferencial no mercado (empresas inovadoras).

Na chamada Era do Conhecimento, observa-se uma dependéncia das atividades
econbmicas com relagao a esse recurso, especialmente apés a difusdo das tecnologias
de informacéo pelas empresas de base tecnoldgica, que aceleraram a codificacdo do
conhecimento e a disseminagédo da informacao (LASTRES; CASSIOLATO; ARROIQO,
2005).

Nas empresas de base tecnolégica, a capacidade de inovacao, mais do que uma
fonte de vantagem competitiva, constitui um imperativo de sobrevivéncia. Nestas
organizagdes, as atividades produtivas se fundamentam no desenvolvimento de novos
produtos ou processos, sendo o conhecimento um de seus principais iNnsumos
(LASTRES et al, 2002; TIGRE, 2006). A medida que os ativos tangiveis se
desvalorizam na sociedade da informagédo, o conhecimento assume um papel cada vez
mais importante na dindmica econémica e social (ALVARENGA NETO, 2008; LASTRES
et al., 2002; TIGRE, 2006).

Para Lastres et al. (2002), a inovacdao requer acesso aos conhecimentos e a
capacidade de aprendé-los, acumula-los e usa-los. Os autores afirmam que €
necessario dar énfase especial ao aprendizado permanente e interativo, para que os
individuos e organizagdes estejam aptos a enfrentar estes novos desafios. Os parques
tecnoldgicos, areas onde se hospedam empresas de base tecnoldgica, sdo ambientes
onde as inovacdes e a competitividade sdo promovidas com base na transferéncia de
tecnologia e conhecimento (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES
PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES - ANPROTEC, 2002).

Com a finalidade de promover o ambiente e as condicdes essenciais que

impulsionam a inovagao, os parques cientificos e tecnolégicos surgem como elo entre os
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setores publico, académico e empresarial com objetivo de fomentar e promover sinergias
nas atividades de pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovacao entre as empresas e
instituicbes cientificas e tecnoldgicas, publicas e privadas, com apoio dos governos
federal, estadual e municipal, comunidade local e setor privado (ANPROTEC; AGENCIA

Entre os anos de 2008 e 2013 o numero de parques tecnoldgicos em fase de
operacao aumentou 12% no pais, enquanto que nos parques em fase de implantacéo o
aumento foi de 64,7% (MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO -
MCTI; CENTRO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - CDT-UnB, 2014). Este crescimento substancial nas
iniciativas de parques tecnoldgicos justifica a necessidade de producao cientifica voltada
especificamente para este tipo de organizacao.

Analisando o histérico de desenvolvimento dos parques tecnol6gicos no Brasil, a
partir de dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo e do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnolégico da Universidade de Brasilia (MCTI; CDT-UnB, 2014), é
possivel observar que existem parques que iniciaram suas atividades em épocas
similares, no entanto, somente alguns deles conseguiram se consolidar.

De acordo com a Associacao de Parques Cientificos de Universidades (AURP,
2016) e com a Associacdo Internacional de Parques Cientificos e Ambientes de
Inovacao (IASP, 2016) os parques tecnolégicos sado plataformas capazes de gerar
competitividade e desenvolvimento regional, assumindo papel importante no
desenvolvimento de novas tecnhologias e negdcios.

Na atual economia, é fundamental que as empresas renovem constantemente
suas competéncias devido ao alto dinamismo do conhecimento. Para Burnham et al.
(2005) e Crossan, Lane e White (1999), o conhecimento é consequéncia de um
processo de aprendizagem organizacional, onde considera-se o conhecimento um
conteldo e a aprendizagem um processo. Araudjo (1998) também afirma que o0 sucesso
de uma organizacdo pode ser alavancado através da capacidade que ela tem em
aprender.

Antonello e Godoy (2010), Crossan, Lane e White (1999) e Garvin (1993) afirmam
que a Aprendizagem Organizacional tem sido vista como um recurso estratégico para
desenvolver vantagem competitiva, pois ela tornou-se um caminho pelo qual as

organizagbes promovem adaptacdées, geram conhecimento e competéncias para a
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inovacdo. Figueiredo (2003) afirma que os processos de aprendizagem permitem a
empresa acumular competéncia tecnolégica ao longo do tempo.

Para Burnham et al. (2005), os modelos de Aprendizagem Organizacional mais
referenciados mundialmente enfatizam métodos e técnicas validadas por comunidades
cientificas, no entanto, ndo contextualizam as particularidades de cada -cultura
organizacional, pois baseiam-se em casos que deram certo e, assim, tratam as demais
organizacbes com a pretensdo de generalizar seus modelos. Neste aspecto, torna-se
necessario que as organizagcoes adaptem os modelos de aprendizagem existentes a sua
realidade organizacional.

Considerando o universo dos habitats de inovagao e das organizagées intensivas
em conhecimento, este estudo propde abordar os parques tecnoldgicos brasileiros
consolidados. Diferentemente de outros estudos ja publicados, que exploram as
empresas instaladas nos parques, esta pesquisa tem como foco o préprio parque
tecnolégico como uma organizacao que também demanda producao e estudo cientifico.

Partiu-se, para tanto, do pressuposto de que em parques cientificos e
tecnolégicos consolidados existem processos de aprendizagem que auxiliam na
geracdo, obtencdo e compartilhamento do conhecimento que possam servir de
referéncia para as demais iniciativas de parques.

Pretende-se, portanto, que o estudo dos processos de aprendizagem existentes
em parques tecnoldgicos consolidados permita a construcdo de uma base teorica de
aprendizagem organizacional que leve em conta as condicbes e caracteristicas
especificas desses habitats de inovacdo, bem como oriente gestores de parques

tecnoldgicos diversos sobre as principais formas de aprendizagem a serem seguidas.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Estudar os processos de Aprendizagem Organizacional existentes em Parques
Tecnoldgicos Brasileiros consolidados com vistas a identificar os modos de conversao

do conhecimento mais utilizados nestes processos a luz da literatura.

Objetivos Especificos

a) Estabelecer critérios e selecionar os parques tecnoldgicos brasileiros a serem
estudados;

b) Identificar os processos e as fontes de Aprendizagem Organizacional presentes
nos parques estudados;

c) Analisar os processos de aprendizagem identificados a luz da taxonomia proposta
na literatura;

d) Identificar os principais modos de conversao do conhecimento presentes em cada
processo de aprendizagem, conforme o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi
(1997).
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1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serd revisto os principais conceitos tedéricos fundamentais ao
entendimento do trabalho. Serdo apresentadas definicbes e o histérico de Gestao do
conhecimento, Aprendizagem Organizacional e de Parques Tecnoldgicos.

1.1 AS DIFERENCAS ENTRE DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

De acordo com Davenport (1998) e O'Brien (2004), dado € um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativo a um evento e esta relacionado a uma simples observacéao
sobre o estado do mundo. O'Brien (2004) afirma que os termos dados e informacoes,
muitas vezes, sdo usados de forma intercambiavel. Este autor entende dado como um
recurso de matéria prima que sédo processados em produtos acabados de informacgéo e
define a informag¢do como sendo dados convertidos em um contexto significativo e Util
para usuarios finais especificos.

Davenport (1998) afirma que o conhecimento € a informagdo mais valiosa, pois
alguém deu a informacéo um contexto, um significado, uma interpretacao e refletiu sobre
0 conhecimento acrescentando a ele sua propria sabedoria.

O Quadro 1 apresenta uma proposta de conceito e significado para dado,

informacao e conhecimento.

Quadro 1 — Conceito e significado de dado, informaco e conhecimento

Dados Informacao Conhecimento
Simples observagéo sobre o Dados dotados de relevancia e Informag&o valiosa da mente
estado do mundo propdsito humana que inclui reflexao,

sintese e contexto.
v Facilmente estruturado v" Requer unidade de analise
v Facilmente obtido por v Exige consenso em relagao v' De dificil estruturagao
maquinas ao significado v' De dificil captura em maquinas

v Frequentemente quantificado | v* Exige necessariamente a v Frequentemente tacito
v Facilmente transferivel mediacdo humana v De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (1998, p. 18)

Segundo Tuomi (2000) normalmente estes conceitos sao tratados em um sentido
hierarquico, em que os dados sao simples fatos que se tornam informacao se forem

combinados em uma estrutura compreensivel; ao passo que a informacao se torna
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conhecimento se for colocada em um contexto, podendo ser usada para fazer previsoes.
Segundo o autor, uma informacao € convertida em conhecimento quando um individuo
consegue liga-la a outras informacdes, avaliando-a e entendendo seu significado no
interior de um contexto especifico.

De acordo com esse sentido, os dados sédo pré-requisitos para a informacéo e
esta é pré-requisito para o conhecimento. Tuomi (2000) menciona que uma hierarquia
reversa a esta também faz sentido. O autor argumenta que o conhecimento deve existir
antes da informagéo, pois é o conhecimento que ira compreender a sua estrutura, e 0s
dados sao percebidos somente apds a informagao que permite verificar a existéncia dos
fatos.

Para Teixeira Filho (2000), para transformar dado em informacao é necessaria
uma ferramenta e para transformar informacédo em conhecimento é necessario tempo.
Segundo Carvalho (2001), a mineracao de dados ou Datamining € uma ferramenta que
relne técnicas de estatisticas e inteligéncia artificial com o objetivo de converter dados
em conhecimento.

De acordo com Teixeira Filho (2000), conhecimento ndo € dado nem informacao,
mas estd relacionado a ambos. O autor enfatiza ainda que nas organizagdes o
conhecimento ndo se encontra apenas em documentos, bases de dados e sistemas de
informacao, mas também nos processos de negécios e, principalmente, na experiéncia
acumulada das pessoas.

Nonaka e Takeuchi (1997) conceituam conhecimento e informacdo e esta
abordagem é importante para o desenvolvimento da espiral da criacdo do conhecimento,
modelo sugerido pelos mesmos autores e que sera explorado em detalhes no decorrer
deste trabalho. Os autores sugerem que o conhecimento, ao contrario da informacao, diz
respeito a crencas, compromisso e a¢ao. O conhecimento esta sempre relacionado com
algum fim e é funcdo de uma atitude especifica. Os autores definem ainda o
conhecimento como um processo humano dindmico de justificar a crenca pessoal com
relacdo a verdade, ao contrario da visdo epistemoldgica ocidental e tradicional, que
enfatiza uma natureza estatica, ndo humana e absoluta do conhecimento.

Por outro lado, tanto o conhecimento como a informacéo, estéo relacionados ao
significado, séo especificos ao contexto, dependem da situacdo envolvida e sao criados
de forma dindmica na interagao social entre as pessoas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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Para estes autores, ao entender dados como fatos observados referentes a um
evento especifico, a informagao proporciona um novo ponto de vista para interpretacao
deste evento e torna visivel significados que antes eram ocultos no entendimento deste
evento. Portanto, para Nonaka e Takeuchi (1997) a informacao € um meio para construir
0 conhecimento.

Num contexto social vive-se a era do conhecimento, onde o capital financeiro
perde importancia em relacdo ao capital intelectual (LASTRES et al., 2002). Para os
autores, a principal rigueza passa a ser o conhecimento, cada vez mais valioso e
importante para a competitividade, tornando-se o ativo mais importante das
organizagbes, além de ser um recurso ilimitado que aumenta com o0 uso e
compartilhamento. Assim, o conhecimento pode ser entendido como uma informacéo
estruturada que possui valor e aplicabilidade para solugdo de um problema.

Definir o que realmente € conhecimento é uma tarefa desafiadora, pois sua
definicdo ainda traz controvérsias (PERROTTI; VASCONCELLQOS, 2005), em especial
quando se considera que o conhecimento reside apenas na mente dos individuos e que
ao mesmo tempo poder ser capturado, armazenado e compartihado (SPIEGLER,
2003). Isso faz com que diferentes definicoes sejam dadas pelos autores.

1.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Na medida em que o conhecimento é considerado como Unica fonte sustentavel
de vantagem competitiva (NONAKA, 1991), sua identificacdo, criacdo, armazenamento,
compartilhamento e aplicacdo tornam-se imprescindiveis.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a Gestdo do Conhecimento (GC) envolve
criar, captar, disseminar, armazenar e incorporar 0s conhecimentos individuais
transformando-os em conhecimentos organizacionais.

Neste contexto, a GC surge como um conjunto de praticas ou colecdo de
processos integrados que visam a criacao, disseminagao e utilizacdo do conhecimento
(CHIAVENATO, 2000; TEIXEIRA FILHO, 2000). Além disso, a GC mobiliza o ativo
intangivel com a finalidade de gerar valor e tornar as organizagbes mais eficientes e
competitivas (CHIAVENATO, 2000; SVEIBY, 1998; TEIXEIRA FILHO, 2000).
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Para Teixeira Filho (2000) é fundamental que se crie condigcbes para apoiar o
desenvolvimento e a comunicagéo deste conhecimento, transformando-o em um ativo a
servico da organizacao, e nao apenas de individuos ou grupos internos.

Com outro ponto de vista, Rossato e Cavalcanti (2001) definem a gestdo do
conhecimento como um processo estratégico que visa gerir o capital intangivel de uma
empresa e estimular a conversdao de conhecimento, sendo desta forma, muito mais
abrangente que a simples implantacdo de um modelo e de uma metodologia.

Bukowitz e Willians (2002) de forma similar aos autores Rossato e Cavalcanti
propdem a gestdo do conhecimento como um processo pela qual a organizacdo gera
sua riqueza, utilizando seu conhecimento ou capital intelectual.

De acordo com Alvarenga Neto (2008), o conhecimento em si ndo pode ser
gerido, apenas promovido ou estimulado, criando condi¢des favoraveis para a promogao
do mesmo. Estes autores defendem que a palavra gestdo, quando associada a palavra
conhecimento assume o significado de uma gestao “de” e “para” o conhecimento.

Os ativos intangiveis sdo os conhecimentos que as empresas possuem e as
tornam aptas a geracao de lucro, para aquisi¢cao de novos clientes e para melhorar seus
processos (FIALHO et al., 2010). Para estes autores, a gestdo de conhecimento nao
trata somente estes ativos intangiveis, mas também, a gestao dos processos que atuam

sobre estes ativos.

Processos essenciais da Gestao do Conhecimento

Alguns autores procuram agrupar as principais atividades da gestdo do
conhecimento com o intuito de facilitar a compreensao do assunto (ALMEIDA; FREITAS;
SOUZA, 2011; ALVARENGA NETO, 2008; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Probst, Raub e Romhardt (2002) e Alvarenga Neto (2008) consideram seis 0s
processos essenciais para a gestdo do conhecimento: identificacdo, aquisicao,
desenvolvimento, partilha ou distribuicdo, utilizacdo e retengcdo do conhecimento.
Almeida, Freitas e Souza (2011) descrevem o0s processos, no entanto, sem a
identificacdo do conhecimento.

Os processos essenciais estdo representados na Figura 1. Probst, Raub e
Romhardt (2002) consideram que todos os processos estdo muito proximamente

relacionados e que intervengcées em um processo isolado inevitavelmente afetardo os
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demais. As relagdes de dependéncia estao representadas através das linhas pontilhadas

que ligam cada processo individual a todos 0s outros processos.

Figura 1 — Processos essenciais da gestdo do conhecimento

Identificacdo do Retencdodo
conhecimento conhecimento
Aquisiciodo | - e w T o T ] utilizaggodo
conhecimento |-l o conhecimento
Desenvolvimento Partilha/distribuigdo
do conhecimento do conhecimento

Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2002, p.33)

Bukowitz e Willians (2002) estruturam os processos de gestdo do conhecimento
de maneira distinta, separando os processos em dois grupos: taticos e estratégicos.

Os processos taticos estdo agrupados em “obter”, “usar”, “aprender” e “contribuir”,
enquanto que os estratégicos em “avaliar’, “construir e sustentar” e “despojar’ do
conhecimento.

De maneira geral, os grupos de processos em ambas as propostas se
assemelham, diferindo apenas nos nomes atribuidos. A “partilha e distribuicdo”, termo
assim denominado por Probst, Raub e Romhardt (2002), é chamada de “aprenda e
contribua” na proposta de Bukowitz e Willians (2002).

Os seis processos de gestao do conhecimento, de acordo com a proposicao de

Probst, Raub e Romhardt (2002), podem ser assim definidos:

a) Identificacdo do Conhecimento

Esta fase poder ser definida como a fase da procura (ALVARENGA NETO,
2008). As organizagbes devem saber onde encontrar o que precisam. Se ndo estiver no
ambiente interno, precisam buscar no ambiente externo. Para Alvarenga Neto (2008) é
necessario que a organizacao tenha clareza dos ativos de conhecimento que ela possui
e também das lacunas de conhecimento e habilidades, pois esta clareza possibilita um
processo de aprendizado organizacional. Probst, Raub e Romhardt (2002) destacam
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que as empresas devem criar transparéncia dos conhecimentos que possui, pois, 0
conhecimento tanto interno quanto externo ndo é automaticamente visivel.

Algumas ferramentas auxiliam nesta etapa, tais como: lista de habilidades, mapas
e matrizes de conhecimento, trilha de aprendizagem, dentre outros (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

b) Aquisicao do Conhecimento

Essa fase tem como objetivo a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e
experiéncias necessarias para criar e manter as diversas fontes disponiveis (internas e
externas), nas quais se pode efetivamente adquirir conhecimento (ALVARENGA NETO,
2008).

Probst, Raub e Romhardt (2002) afirmam que a empresa pode comprar
conhecimento através de consultorias, patentes, softwares, manuais e normas ou, ainda,
contratando profissionais com determinada especializacdo. Os autores destacam a
importancia da cooperacao com clientes, fornecedores, concorrentes e parceiros, pois
estes podem compartilhar informagdes valiosas sobre os produtos e servicos em

questao.

c) Desenvolvimento ou Criagdo do conhecimento

Esta etapa complementa a fase de aquisicdo do conhecimento e inclui todos os
esforgcos administrativos voltados para capacidades ou conhecimentos que ainda nao
existam dentro da organizacao e até mesmo fora dela (PROBST; RAUB; ROMHARDT,
2002). Para estes autores, o desenvolvimento do conhecimento esta tradicionalmente
ligado a pesquisa de mercado e as atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Nonaka e Takeuchi (1997) abordam o desenvolvimento do conhecimento como
sendo “criacdo” do conhecimento. Estes autores propdem um modelo de criacdo de
conhecimento organizacional através da conversdo do conhecimento entre tatico e
explicito, denominado modelo SECI.

Segundo este autor, uma organizagdo nao cria conhecimento por si sé. O

conhecimento tacito criado e acumulado em nivel individual deve ser mobilizado e
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ampliado organizacionalmente pelos quatro modos de conversdo do conhecimento:
socializacao, externalizacao, combinacao e internalizagao.

Para Fialho et al. (2010), o conhecimento existente torna-se rapidamente obsoleto
em funcdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo; e as empresas que nao
desenvolverem ou criarem novos conhecimentos gradualmente deixardo de serem

competitivas.

d) Compartilhamento-Distribuicdo do Conhecimento

A distribuicdo do conhecimento € o processo de compartilhar e disseminar o
conhecimento que ja se encontra na organizacdo e € através deste processo que
informacdes e experiéncias isoladas séo transformadas em algo que toda organizacéo
possa utilizar (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Segundo os autores, 0 processo €
denominado de “compartilhamento-distribuicdo” do conhecimento para destacar o fato
de ndo se tratar apenas de uma distribuicAio mecanica do conhecimento, pois
normalmente o conhecimento para ser compartilhado deve ocorrer através de trocas
pessoais entre individuos.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) e Fialho et al (2010), o compartilhamento do
conhecimento tacito compreende na socializacao através das interagdes entre pessoas,
no entanto, os autores afirmam que isoladamente este processo constitui uma forma

limitada de “criacdo” de conhecimento.

e) Uso dos Conhecimentos Organizacionais

O objetivo central da GC é assegurar que o conhecimento presente em uma
organizacao seja utilizado quando ele realmente possa ser aplicado em beneficio da
organizagao (ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011; PROBST; RAUB; ROMHARDT,
2002).

Para Probst, Raub e Romhardt (2002), os trabalhadores somente aceitardo o
conhecimento disponibilizado se eles virem vantagens claras em fazé-los. Desta forma,
aqueles que disponibilizam o conhecimento devem entender 0s usuarios como seus

“clientes” e devem ajustar o conhecimento a eles.
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Almeida, Freitas e Souza (2011) afirmam que ha uma séria limitacdo observada
na maioria das organizacdes quanto ao uso do conhecimento. Para estes autores, a
organizagcao deve tomar providéncias para garantir que habilidades e ativos do
conhecimento valiosos sejam totalmente utilizados, bem como, criar uma condi¢éo
cultural de aceitar ideias e competéncias que ndo tenham sido desenvolvidas no préprio

setor ou departamento.

f) Retencao ou Preservacdo dos Conhecimentos para a Organizagao

Na visdao de Almeida, Freitas e Souza (2011) os conhecimentos devem ser
preservados pela organizacdo para que sejam utilizados pelos seus colaboradores
futuramente aonde quer que estejam. Para os autores, quanto maior for a frequéncia
com que a organizagdo cria novos conhecimentos, maior deve ser o cuidado pela
organizacao da preservacao do seu conhecimento.

Uma das principais preocupacdes de uma organizacao € quando um especialista
ou detentor individual de grande conhecimento deixa a empresa e, junto com ele, vai
parte da memoria organizacional da empresa (ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011;
PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Probst, Raub e Romhardt (2002) afirmam que uma organizacado deve administrar
seu conhecimento para que ele seja acessivel no futuro dominando trés processos
béasicos de gestao de conhecimento: selecionar, armazenar e atualizar.

O armazenamento do conhecimento é realizado na memdria organizacional.
Lehner e Maier (2000) definem memdéria organizacional como um sistema capaz de
armazenar as experiéncias percebidas, experimentadas ou vividas para além da

duracdo da ocorréncia atual, e permitir recupera-las posteriormente.

1.3 CONHECIMENTO TACITO X EXPLICITO

A dimensao tacita-explicita do conhecimento é um dos tdpicos mais discutidos em
gestao do conhecimento. Foi através dos primeiros trabalhos de Nonaka e Takeuchi no
inicio da década de 90 que esta abordagem passou a ganhar mais notoriedade
(PUUSA; EEARINKAINEN, 2010).
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Puusa e Eearinkdinen (2010) destacam que a classificagdo em tacito e explicito
foi proposta por Polanyi em 1966.

Baseado nessa distincdo proposta por Polanyi, os autores Nonaka e Takeuchi se
apropriaram dos termos até entdo utilizados para designar o conhecimento pessoal e 0s
estenderam para o campo organizacional. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento tacito é pessoal (esta no individuo), depende do contexto em que esta
inserido, é dificil de ser codificado e transmitido. Ja o conhecimento explicito ou
codificado é aquele que pode ser representado e com isto transmissivel em linguagem
formal e sistematica, tornando-se facil de ser processado em computadores.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito possui elementos
cognitivos e técnicos. Os elementos cognitivos sdo 0os esquemas, modelos mentais,
crencas e percepgdes tao arraigadas que sao tomadas como certas, refletem imagem da
realidade do individuo (o que €) e sua visao do futuro (0 que deveria ser). Os elementos
cognitivos também ajudam o individuo a compreender o mundo na sua volta,
influenciando desta forma no seu aprendizado. Ja os elementos técnicos, comumente
conhecidos como Know-how, abrangem o tipo de capacidade informal e é dificil de
definir. Como exemplo, cita-se a habilidade de um artesdo, que se sente incapaz de
repassar integralmente este elemento do conhecimento através de principios técnicos ou
cientificos.

O Quadro 2 estabelece distingbes entre as dimensdes tacitas e explicitas do
conhecimento. A coluna da esquerda apresenta as caracteristicas relacionadas com o
conhecimento tacito, enquanto que na coluna da direita estdo as relacionadas com a

dimensao explicita.

Quadro 2 — Tipos basicos de conhecimento e suas caracteristicas

Conhecimento tacito (subjetivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (Ia e entdo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

A interacdo entre os conhecimentos tacitos e explicitos nos niveis da organizacao

constitui a base para a teoria da criagdo do conhecimento organizacional, proposto por
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Nonaka e Takeuchi (1997), cujo conteudo sera abordado em detalhes no decorrer deste

trabalho.

1.4 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A Aprendizagem Organizacional (AO) sera apresentada neste item considerando
as diversas conceituagdes e enfoques que o tema ganhou ao longo do tempo, o histérico
do tema, seguido pela diferenciacéo entre os estudos de Organizacdo da Aprendizagem
(OA), termo em inglés conhecido como learning organization, e de AO. Por fim, sera
abordada a questdo do /locus da Aprendizagem Organizacional e uma taxonomia de
processos de aprendizagem.

1.4.1 Definicao

Nao existe um consenso com relacdo a definicio da Aprendizagem
Organizacional (ARGOTE; MIRON-SPEKTOR, 2011; GARVIN, 1993). De acordo com
Tsang (1997) cada pesquisador cria sua prépria definicdo em funcao da falta de uma
visdo unificada sobre o tema.

A AO tem sido usada e classificada de diversas maneiras tornando-se o que
se denominou de “selva de aprendizagem organizacional” densa e impenetravel. Esta
falta de convergéncia, em partes devido ao carater multidisciplinar dos interessados no
tema, promove discussdes que estdo relacionadas ao foco da AO, levando a duas
visdes distintas: 1) Foco da AO como um processo; e 2) Foco da AO como um resultado
(PRANGE, 2001; TSANG, 1997).

Para Steil (2006), a AO é compreendida como uma construgdo social que
transforma o conhecimento criado pelo individuo em agbes concretas em direcao aos
objetivos organizacionais. Neste contexto, o mais importante € compreender como
ocorre o aprendizado, suas etapas, e em consequéncia deste enfoque é que se
encontram os resultados. Este autor destaca que na visao focada em resultado, a AO é
a decorréncia de um processo de codificacao de inferéncias baseadas na histéria em
rotinas que guiam novos comportamentos.

Decorrentes desta visdao dualista surgem areas de conflitos entre os

pesquisadores que estdo relacionados a trés fatores fundamentais, conforme Steil
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(2006): se AO deve ser uma area prescritiva ou descritiva, se a AO ocorre nos niveis
individual, grupal ou organizacional e se a AO se refere a uma mudanga comportamental
ou cognitiva. Ja para Santana e Souza-Silva (2012), a AO pode ser sintetizada em duas
grandes abordagens: individual-cognitivista (IC) e sociopratica (SP).

Almeida e Souza-Silva (2015) consideram que dentre as diferentes abordagens
de compreensao da AO, a aprendizagem SP tem alcangado destaque nos ultimos anos.
Para os autores, a aprendizagem SP se destaca especialmente por privilegiar a
interacéo entre as pessoas e a partilha de conhecimentos e experiéncias em contextos

socio profissionais.

1.4.2 Historico

O conceito de AO foi mencionado pela primeira vez no inicio dos anos 50, mas de
acordo com Steil (2006), os trabalhos iniciaram-se de fato na década de 60, com as
publicacbes pioneiras de Cyert e March (1963), e depois com Bateson (1972), March e
Olsen (1976) e Argyris e Schdn (1978). Prange (2001) faz uma analise mais recente do
historico das publicagdes na area e menciona que somente no final dos anos setenta é
gue uma série mais regular de estudos e publicacées comecou a ser divulgada. A autora
indica como trabalhos significativos desse periodo Argyris e Schén (1978), Duncan e
Weiss (1979) e March e Olsen (1975). Nas décadas de 1980 e 1990, o volume de
trabalhos publicados internacionalmente cresceu e o tema transformou-se em um dos
mais expressivos entre os estudos organizacionais (ANTONELLO; GODOY, 2010;
EASTERBY-SMITH; ARAUJO, 2001; FLEURY, 2006; NONAKA; TAKEUCHI, 1995;
PRANGE, 2001; STEIL, 2006). O sucesso da obra de Peter Senge de 1990 intitulada “A
quinta disciplina” inspirou muitos consultores de gestdo e pesquisadores. A partir de
entdo, inimeros artigos e livros foram escritos com abordagens prescritivas ensinando
caminhos de “como uma empresa deve aprender” (TSANG, 1997).

Mesmo com o crescente interesse e aumento de publicagbes na area
(ANTONELLO; GODQY, 2010), uma analise mais detalhada da literatura sobre o tema
revela uma falta de consenso entre os profissionais e académicos da area
(ANTONELLO; GODQY, 2010; GARVIN, 1993) e, em consequéncia, ndao ha um
alinhamento em termos de definicdo, perspectiva, conceituacdo e metodologia
(ANTONELLO; GODQY, 2010; ARGOTE; MIRON-SPEKTOR, 2011; TSANG, 1997).
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Segundo Steil (2006), esta ndo convergéncia de opinides € resultado do carater
multidisciplinar da area, que abrange pelo menos seis disciplinas diferentes: Psicologia e
Desenvolvimento Organizacional, Ciéncias Administrativas, Sociologia e Teoria
Organizacional, Estratégia, Gerenciamento da Producédo e Antropologia Cultural. Este
autor defende que por este motivo os trabalhos tém sido complementadores um ao
outro, como da mesma forma, tém gerado opinides competitivas.

Antonello e Godoy (2010) concordam com a visao de Steil e afirmam que a AO
tem avancado envolvendo diversos campos: psicologia, sociologia, culturais, histéricos,
metodoldgicos e de gestao propriamente dita. Para estes autores, o historico de estudos
sobre AO apontam para uma caracteristica de nao acumulo de conhecimento e de falta
de integracdo dos estudos desenvolvidos, o que dificulta uma agenda norteadora de

pesquisa.

1.4.3 Aprendizagem Organizacional como area prescritiva ou descritiva

A primeira corrente (prescritiva) preocupa-se em “‘como as empresas devem
aprender”. As publicacbes focam naqueles que procuram colocar em pratica o
aprendizado organizacional nas empresas e os trabalhos sdo baseados na experiéncia
de consultoria dos autores e ndo possuem um rigor metodoldgico. Estes autores tendem
a generalizar suas conclusdes pontuais para todos os tipos de organizacoes (TSANG,
1997). Ja a segunda corrente (descritiva) traz a questdo de “como as empresas
aprendem”. Estas publicagdes sdo normalmente realizadas por académicos, possuem
elevado rigor cientifico, mas geralmente falham por ndo gerar implicagées Uteis aqueles
gue procuram colocar a AO em prética (TSANG, 1997).

Prange (2001) descreve a diferenca entre as duas teorias mencionando que 0s
trabalhos descritivos apenas descrevem como o aprendizado é realizado, sem
referenciar como deveria ocorrer ou a melhor forma de se realizar. J& as publicacées
prescritivas procuram dar a receita (prescrever) de como um problema, num
determinado ambiente, deve ser solucionado.

Steil (2006) e Tsang (1997) relacionam a AO com a pesquisa descritiva ou
normativa, enquanto que os estudos de organizacbes de aprendizagens estao
relacionados com os trabalhos prescritivos.
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De acordo com Steil (2006) e Tsang (1997), os termos aprendizagem
organizacional e organizacdes de aprendizagem sdo confundidos por alguns autores.
Por este motivo, & necessario distinguir as duas denominagdes relacionando seus
objetivos, publicos e aplicacdes.

Para Steil (2006) as diferencas de abordagem do ponto de vista prescritivo e
descritivo em relagio a AO deram origem a um novo termo denominado de
Organizacdes de Aprendizagem (AO) ou Organizagbes que Aprendem. Este autor
defende que o termo “organizacdes que aprendem” teve origem especialmente com o
avangco dos estudos prescritivos sobre o tema, onde o principal objetivo é buscar
alavancar o resultado das organizagcdes por meio da aprendizagem.

Tsang (1997) diferencia os termos mencionando que a aprendizagem
organizacional € um conceito utilizado para descrever certos tipos de atividades que
ocorrem em uma organizacao, enquanto que uma organizacao de aprendizagem se
refere a um tipo de corporagéo com facilidade em realizar o aprendizado.

A AO é uma abordagem tradicional, representada pelos pesquisadores e
académicos; enquanto que a outra vertente (organizacées de aprendizagem) € uma
abordagem mais recente e representada por consultores e pesquisadores orientados
para a transformacao organizacional (BASTOS; GONDIM; LOIOLA, 2004).

Um dos principais estudiosos do tema “organizacées de aprendizagem” & Peter
Senge. Sua abordagem é tipicamente prescritiva e procura apresentar recomendacoes
para os dirigentes organizacionais e, se forem seguidas corretamente, possuem o
potencial de criar uma “organizacao de aprendizagem” (STEIL, 2006).

O Quadro 3 relaciona as principais caracteristicas de cada um dos dois conceitos.

Quadro 3 — Dicotomia entre os estudos teéricos Descritivos e Prescritivos — (continua)

Iﬂgmgg:g;;le Estudos Descritivos sobre AO Estudos Prescritivos sobre OA
Questdes chaves Como as organizagbes aprendem? | Como as organizagOes deveriam aprender?
Publico alvo Académicos Praticantes, consultores
Objetivos Construcéo de teoria Aumento do desempenho organizacional
Fonte de informacao Colecao sistematica de dados Experiéncia de consultoria
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Quadro 3 - Dicotomia entre os estudos tedricos Descritivos e Prescritivos — (conclusao)

Elementos de

o Estudos Descritivos sobre AO Estudos Prescritivos sobre OA
comparacao

Metodologia Métodos de pesquisa rigorosos Estudo de casos sem rigor cientifico

Consciente da limitacdo dos
Generalizacao resultados com relagédo a sua
generalizagcao

Tendéncia de generalizar uma aplicagédo de
sucesso para todas as organizagbes

Saidas (produto) da Mudanga potencial de Mudanga de comportamento instantanea
aprendizagem comportamento ou em curto prazo

Relacéo entre

aprendizagem e Pode ser positivo ou negativo Sempre é tido como positivo
desempenho

Fonte: Tsang (1997, p, 85)

Tanto as teorias de aprendizagem organizacional como os trabalhos de
organizacdes de aprendizagem carecem de aprofundamento. Segundo Bastos, Gondim
e Loiola (2004) e Tsang (1997), os estudos prescritivos das organizagdes de
aprendizagem n&o passam no teste do rigor cientifico, generalizam os casos de sucesso
encontrados num pais, numa determinada empresa para todos os demais paises,
culturas e segmentos. Com relacdo aos estudos descritivos, o autor afirma que estes
trabalhos ndo conseguiram oferecer para os dirigentes organizacionais um guia ou

modelo a ser seguido para a obtencdo da aprendizagem dentro das organizacdes.

1.4.4 Locus da Aprendizagem Organizacional

O locus da aprendizagem esta relacionado aos niveis de andlise da
aprendizagem e este diz respeito ao agente especifico da AO (STEIL, 2006).

A importancia do aprendizado individual para o aprendizado organizacional é ao
mesmo tempo Obvia e sutil — dbvia, pois todas as organizagcdes sdo compostas por
individuos; sutil, pois uma organizacdo pode aprender independentemente de um
individuo, mas ndo o pode sem todos os individuos (KIM, 1998).

A questao do locus da aprendizagem organizacional também é um dos assuntos
gue geram controversias entre os estudiosos da AO. Alguns compreendem a AO como a
Aprendizagem Individual (Al) que ocorre no contexto organizacional, afirmando que o
individuo € o cerne do processo, pois € ele que possui a capacidade de agdo no
contexto organizacional, enquanto que outros sugerem que a Al € um pré-requisito para
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AO e reforcam que a aprendizagem organizacional significa mais do que a soma
agregada das aprendizagens individuais, embora se reconheca a importancia do
individuo no processo (KIM, 1998; STEIL, 2006).

Embora Kim (1998) e Crossan, Lane e White (1999) reconhecam a necessidade
do entendimento das teorias de Al, o autor garante que AO é mais complexa e dinamica,
pois o nivel de complexidade aumenta significativamente quando se sai do nivel de um
simples individuo para uma colecao de diversos individuos, o que torna o processo de
aprendizado fundamentalmente diferente no nivel organizacional.

Este mesmo autor faz a seguinte comparacdo que facilita o entendimento,
dizendo que quando uma organizacdo € pequena e com poucos individuos, o
aprendizado nos niveis é semelhante. Mas a medida que a organizacao cresce e com
ela a diversidade e quantidade de individuos, naturalmente surgem distincdes entre o
aprendizado individual e organizacional.

Senge (2000) inclui a aprendizagem grupal entre os niveis individual e
organizacional, afirmando que a aprendizagem em equipe € vital, pois sao as equipes, e
nao os individuos, que sdo a unidade de aprendizagem fundamental nas organizacdes
modernas. O autor afirma que se as equipes nao tiverem capacidade de aprender, a
organiza¢ao nao a tera. Destaca ainda que quando o grupo aprende, além de produzir
resultados extraordinarios, seus integrantes se desenvolvem com maior rapidez no
sentido individual.

A inter-relacdo e a complexidade deste entendimento podem ser vistas na

afirmacao de Argyris e Schon (apud KIM, 1998, p.6):

Existe algo paradoxal aqui. Organizacbes nao sdo meras colegdes de
individuos, da mesma forma que ndo existe organizagdo sem tais colecoes.
Similarmente, aprendizado organizacional ndo é meramente aprendizado
individual, da mesma forma que as organizagdes aprendem somente através
das experiéncias e ag¢des de individuos.

Entender a relacdo e o processo através do qual a Al impulsiona a AO e como o
aprendizado do individuo fica retido na memoria da organizacdo € essencial para o
desenvolvimento das praticas organizacionais voltadas a AO.

Segundo Steil (2006), dois trabalhos desenvolveram abordagens importantes
relacionados ao ‘locus” da aprendizagem: Nonaka e Takeuchi (1997) e Crossan, Lane e



33

White (1999). Os autores afirmam que a transferéncia de conhecimento entre os niveis €

essencial para criar um ambiente gerador de aprendizagem e conhecimento.

1.4.4.1 O modelo dos “4ls” de Crossan, Lane e White

Para Mallmann et al. (2012), o “framework” dos 4ls é considerado um marco na
consolidagao tedrica do processo de Aprendizagem Organizacional.

Crossan, Lane e White (1999) desenvolveram um modelo de aprendizagem o
qual evidencia a AO como um processo que ocorre nos diversos niveis ou agentes
organizacionais. Para estes autores, o processo de aprendizagem ocorre no nivel
individual, grupal, e organizacional através da intuicdo, interpretacdo, integracdo e
institucionalizacao, formando um modelo conhecido com os “41s”.

O quadro 4 apresenta os diversos niveis organizacionais, 0os quatro processos e
0s insumos e resultados esperados em cada processo.

Quadro 4 - Aprendizagem nas organizacdes: quatro processos em trés niveis

Nivel Processo Insumos/Resultados

Experiéncias
Individuo Intuicdo Imagens
Metéforas

Linguagem
Interpretagéo Mapa cognitivo
Conversacao/dialogo

Grupo
Compreensdes compartilhadas
Integracdo Ajuste mituo
Sistemas interativos

Rotinas
Organizagéo Institucionalizagéo Sistemas de diagndsticos
Regras e Procedimentos

Fonte: Crossan, Lane e White (1999)

Para Crossan, Lane e White (1999), a intuicdo e a interpretacdo ocorrem no nivel
individual; a interpretacdo e a integracdo no nivel grupal; a integracdo e a
institucionalizagdo acontecem no nivel organizacional. No fluxo inverso — da organizagéo
para o individuo - ocorre o feedback, que se refere aos resultados e as mudancas
necessarias no comportamento dos grupos e dos individuos no processo de
aprendizagem.
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Segundo os autores, a intuicdo envolve reconhecimento e identificacoes de
padroes e/ou possibilidades em nivel pré-consciente no individuo, afetando seu
comportamento. Através de suas experiéncias, o individuo recebe insights a respeito de
novas situacdes resultando em imagens ou metéaforas num processo subconsciente.

A interpretagdo, por outro lado, traz elementos conscientes ao processo de
aprendizagem. Neste processo, ao contrario da intuicdo, a linguagem comecga a
desempenhar um papel fundamental, pois permite aos individuos desenvolverem mapas
cognitivos e explicar o que antes eram somente sentimentos. Por este motivo, os autores
consideram a integracdo uma atividade social que cria e refina uma linguagem comum
que da significado e permite a explicitacdo do conhecimento que antes estava
internalizado no individuo.

A Integracéo é o processo de construcdo de uma compreensao compartilhada
entre individuos, produzindo assim uma acado compartilhada de ajustamentos mutuos
(STEIL, 2006). Este processo esta pautado na coeréncia do aprendizado, saindo assim
do nivel individual e passando para o nivel grupal. A continua interacdo entre os
membros desta comunidade ira promover 0s ajustes no processo criando uma
compreensao coletiva.

A institucionalizagcéo é o processo de assegurar que as acoes que viraram rotinas
acontecam. As tarefas sao definidas, as acdes especificadas, estruturas organizacionais
e outros mecanismos sao criados para garantir que determinadas agdes ocorram. A
institucionalizacao é o processo de implantagdo da aprendizagem que tenha acontecido
por meio dos individuos e dos grupos na organizacao, e isso inclui sistemas, estruturas,
rotinas e procedimentos (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999).

De acordo com estes autores, a interagédo entre 0s niveis organizacionais através
dos quatro processos de aprendizagem promove um processo dinamico, o qual os
autores representam através da Figura 2. Segundo os autores, além de ocorrer ao longo
do tempo e entre niveis organizacionais, esta interagdo promove uma tensao entre a
assimilagdo de um novo conhecimento (feedforward) e a utilizagéo ou aplicagcdo daquilo
que ja foi aprendido (feedback). E através dos processos designados feedforward que
novas ideias e acdes fluem do individuo para o grupo e deste para a organizacdo. No

entanto, todo conhecimento que foi institucionalizado retorna para os individuos
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influenciando seus modos de pensar a agir. Este fluxo reverso foi designado pelos

autores por feedback.

Figura 2 - A aprendizagem organizacional como um processo dinamico
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Fonte: Crossan, Lane e White (1999, p. 532)

1.4.4.2 A espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi

A Teoria da Criacao de Conhecimento Organizacional foi proposta por Nonaka e
Takeuchi no livro “Criagdo do conhecimento na empresa” em 1997 e esta fundamentada
essencialmente na distingdo entre conhecimento tacito e explicito, cujo segredo esta na
conversao de conhecimento tacito a explicito e vice e versa.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a espiral do conhecimento surge
quando a interagcdo entre conhecimento tacito e explicito eleva-se dinamicamente entre
os niveis individual, grupal, organizacional e interorganizacional. Este modelo dinamico
da criacdo do conhecimento estd ancorado no pressuposto de que o conhecimento
humano é criado e expandido através da interacdo social entre estes dois tipos de

conhecimento.



36

Segundo os autores, o motor deste processo sdo os modos pelos quais ocorre
esta conversdo do conhecimento entre tacito e explicito. Estes modos sdo também os
mecanismos através dos quais o conhecimento individual é articulado e amplificado na
organizacgao.

Sao quatro os modos de conversdo do conhecimento que fundamentam o
Modelo SECI proposto por Nonaka e Takeuchi (1997):

Socializagao — um modo que converte o conhecimento de tacito para tacito, por
meio de observacdo, imitacdo e compartiihamento de praticas entre individuos. Como
um exemplo, temos a relagdo entre um mestre e um aprendiz de arte. Para os autores
deste modelo, primeiramente o aprendiz observa seu mestre e procura imita-lo para
posteriormente praticar aquilo que ele acredita ter aprendido, sem necessariamente,
utilizar-se dos recursos da linguagem.

A socializagdo gera conhecimento “compartilhado” como modelos mentais e
habilidades técnicas (ALVARENGA NETO, 2008; MALLMANN et al., 2012; STEIL,
2006). As pessoas adquirem o conhecimento tacito através da experiéncia, seguindo os
exemplos uma das outras, praticando e conversando. Sem as emog¢des embutidas nesta
interacdo é dificil para uma pessoa projetar-se no processo de raciocinio do outro
individuo e aprender de fato (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Segundo estes autores, o
conhecimento organizacional se inicia na socializagdo. Silva (2004) sintetiza este
processo como sendo “troca de conhecimentos face a face entre as pessoas”.

Externalizacao — modo que converte o conhecimento de tacito para explicito, por
intermédio de codigos, permitindo seu emprego para a geracdo de novos
conhecimentos. E desta forma que o conhecimento tacito, que é pessoal e especifico ao
contexto e de dificil comunicacdo, é comunicado aos outros, sendo transformado em
conhecimento transmissivel e articulavel.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a escrita € uma das formas de conversao,
sendo gerada a partir do dialogo e da reflexdo coletiva. Os autores consideram que a
externalizacéo € a chave para a criacdo do conhecimento, pois cria conceitos novos e
explicitos a partir do conhecimento tacito.

Silva (2004), Steil (2006) e Mallmann et al. (2012) afirmam que esta converséo é

facilitada pelo emprego de metaforas, analogias, conceitos, hipdteses ou modelos.
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Combinacao — modo que converte o conhecimento de explicito para explicito.
Para Nonaka e Takeuchi (2008) e Steil (2006) a combinacdo é um processo de
sistematizagdo de conceitos existentes em um sistema de conhecimentos, onde os
individuos passam a trocar e combinar conhecimentos codificados.

Para os autores do modelo, este modo de conversdo do conhecimento é
provocado pela combinagéo de um conhecimento recém-criado com uma informagéo ou
conhecimento preexistente na organizagdo. A reconfiguragdo de dados em rede de
computadores que permite tratar dados e através deles obter informacgdes relevantes
acerca de um determinado assunto também ¢é entendida como combinagdo de
conhecimento explicito.

A criagdo do conhecimento realizado através da educagéo e dos treinamentos
formais nas escolas normalmente assume esta forma (ALVARENGA NETO, 2008;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997; STEIL, 2006).

Internalizacao — modo que converte o conhecimento de explicito para tacito,
oportunidade em que se vivencia a experiéncia dos outros, em um contexto e tempo
distintos. Para Nonaka e Takeuchi (1997) e Mallmann et al. (2012), a internalizacéo esta
intimamente ligada ao “aprender fazendo” e gera conhecimento operacional.

Segundo Fialho et al. (2006), pela externalizacdo adquire-se competéncia e pela
internalizacao transforma-se estas competéncias em habilidades.

Para Steil (2006), o conhecimento explicito existente é reformulado pelo individuo
e internalizado como novo conhecimento tacito. Para facilitar este processo, Nonaka e
Takeuchi (1997) mencionam que é necessario que o conhecimento explicito esteja
preparado para cumprir esta funcao, por isto, recomendam a utilizacdo de documentos,
manuais, procedimentos ou histérias orais para facilitar a transferéncia do conhecimento
explicito para outras pessoas.

Silva (2004) aponta elementos que caracterizam cada um dos quatro modos de
conversao do modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997). Estes elementos, juntamente
com as definicbes dos proprios autores do modelo SECI, foram utilizados para

elaboracédo do Quadro 5.
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Quadro 5 — Elementos caracterizadores de cada modo de conversdo do conhecimento conforme modelo

SECI
Modos de conversao do Elementos caracterizadores de cada modo de conversao do
conhecimento conhecimento.
_ Dialogo frequente e comunicagao face a face.
SOCIALIZAGAO Brainstorming, insights, intuicdes séo discutidos em grupos.

(Conversao do conhecimento
tacito de uma pessoa em
tacito de outra pessoa)

Valoriza-se o trabalho do tipo mestre-aprendiz através da observacgéo,
imitagdo, pratica acompanhada de um tutor.
Ha compartilhamento de experiéncias e modelos mentais via trabalho
em equipe.
O segredo para aquisicao do conhecimento tacito é a experiéncia.

EXTERNALIZACAO

(Conversacéo de parte do
conhecimento tacito do
individuo em algum
conhecimento explicito)

Representacéo simbdlica através de modelos, conceitos, hipdteses etc.,
construidos por meio de metaforas, analogias, fazendo uso de toda
linguagem figurada para tentar externalizar a maior fragao possivel do
conhecimento tacito.

Descricao de parte do conhecimento tacito, por meio de planilhas,
textos, imagens, figuras, regras.

Relatos orais, escrita, filmes (gravagéo de relatos, imagens, animagées).

COMBINAGAO

(Conversao de algum
conhecimento explicito
gerado por um individuo para
agrega-lo ao conhecimento
explicito da organizagao)

Agrupamento e processamento de diferentes conhecimentos explicitos.
Envolve a combinagdo de conjuntos diferentes de conhecimento
explicitos.

Os individuos trocam e combinam conhecimento explicito por
documentos, em reunides, conversas ao telefone ou redes de
comunicacdo computadorizadas.

Reconfiguracéo de informages existentes através da classificagao, do
acréscimo, da combinacéo e da categoriza¢éo do conhecimento
explicito.

Alguns cursos e treinamentos podem envolver a combinagao de
conhecimentos explicitos.

INTERNALIZACAO

(Conversao de parte do
conhecimento explicito em
conhecimento tacito)

Leitura e visualizagdo e estudo individual de documentos de diferentes
formatos/tipos (textos, imagens etc.)

Pratica individual, intimamente relacionada com o aprender fazendo.
Reinterpretar/reexperimentar vivéncias e praticas (praticas e licbes
aprendidas)

O aprendizado pessoal a partir da consulta dos registros de
conhecimento.

Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi, 1997 e Silva, 2004

Embora o conhecimento tacito dos individuos constitua a base da criacao do
conhecimento organizacional, o conhecimento tacito constitui uma forma limitada na
criagdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Para os autores, sem o
processo de socializacdo e externalizacao este conhecimento fica isolado e dificilmente é
alavancado na organizagdo. Além disso, simplesmente combinar os conhecimentos
explicitos (processo de combinacéo) nao amplia a base de conhecimento da empresa.
Porém, quando ha interacéo entre o conhecimento explicito e tacito surge a inovacao.

Os autores entendem que estes conteudos de conhecimento interagem entre si,

fazendo surgir o que denominam de “a espiral do conhecimento”.
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A Figura 3 representa a interacdo dos quatro modos de conversdo do
conhecimento dentro da dimensao epistemoldgica do conhecimento, que Nonaka e
Takeuchi (1997) categorizaram utilizando-se da distingdo entre conhecimento tacito e
explicito. Para os autores, a continuidade desta interagdo dinadmica entre o

conhecimento tacito e explicito € que gera o conhecimento organizacional.

Figura 3 — Representacdo esquematica da Espiral do conhecimento
Diglogo

Socializagao Externalizagdo

Construgdo

do campo
r @
Associagado do
conhecimento

explicito

Internalizagéo Combinagao

Aprender fazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito do individuo € a base da
espiral do conhecimento, pois a organizacao nao cria conhecimento. Para os autores, a
organizacdo deve mobilizar o conhecimento tacito e amplia-lo organizacionalmente
através dos quatro modos de conversao do conhecimento e enraizando-o em niveis
ontoldgicos superiores numa escala cada vez maior.

A figura 4 representa a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997)
nas dimensdes epistemoldgica (conhecimento tacito e explicito) e ontolégica (individuo,

grupo, organizacao e interorganizacao).
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Figura 4 — Espiral do conhecimento nas dimensdes epistemologicas e ontoldgicas
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82)

No modo de externalizagdo o conhecimento aumenta no sentido da dimensao do
conhecimento explicito enquanto que na internalizagdo o conhecimento aumenta no
sentido da dimensao tacita. Somente nos processos de socializacdo e combinagéo é
gue ocorre um aumento do conhecimento no sentido ontolégico. De acordo com Nonaka
e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito € ampliado “organizacionalmente” através dos
quatro modos de conversdao do conhecimento e cristalizado em niveis ontolégicos

superiores.

1.4.5 AO como uma mudanca comportamental ou cognitiva

Segundo Leroy e Ramanantsoa (1997), a maioria da literatura sobre AO
diferencia a aprendizagem como uma mudanca comportamental ou cognitiva.

Para Argote e Miron-Spektor (2011) embora ndo haja consenso na definicao da
AQO, o cerne das definicdes tem apontado a AO como uma mudanc¢a na organizacao que
ocorre enquanto a organizacao adquire experiéncia. Para os autores, a questdo chave
desta discussao é: mudanga em que?

Os autores afirmam ainda que a discussao relacionada ao fato da mudanga ser
cognitiva ou comportamental tem se reduzido ao longo dos anos. Para estes autores, as
maiorias dos pesquisadores concordam que este conhecimento pode se manifestar na
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parte cognitiva ou comportamental através de conhecimentos tacitos, explicitos € numa
variedade de repositorios.

A abordagem comportamental é também conhecida como behaviorista, pois o
termo inglés "behavior" significa "comportamento”. De acordo com a abordagem
behaviorista, a aprendizagem individual elabora-se progressivamente ao longo de
aprendizagens sucessivas provenientes de associacoes simples entre estimulos e
respostas adquiridas na infancia, as quais servirdao de base aos comportamentos mais
complexos que sdo emitidos durante a vida adulta (MARTINS, 2009).

Sequeira (2008) menciona que o0s comportamentos complexos podem ser
interpretados a partir de conceitos simples, sem recorrer a modelos mentais complexos.
Além disso, este autor afirma que segundo as teorias comportamentais, a aprendizagem
ocorre a medida que as pessoas mudam seu comportamento em resposta a estimulos
do ambiente, ou seja, a mudancga é induzida pela experiéncia. O autor entende que o
aprendizado é encarado como um processo de tentativa e erro e, esta experiéncia,
promove a adaptacao do individuo ao meio em que esta inserido. Sob esta perspectiva,
0 sujeito é passivo e a aprendizagem precisa ser impulsionada por um fator externo
(LERQOY; RAMANANTSOA, 1997) ndo sendo, portanto, a capacidade de aprendizado
intrinseca ao individuo.

A abordagem cognitivista por outro lado, critica as teorias behavioristas. Leroy e
Ramanantsoa (1997) mencionam que, ao contrario do behaviorismo, o cognitivismo
ressalta a necessidade de entender os mecanismos internos da aprendizagem e
proporciona esta compreensao. Estes autores fazem uma comparagéo entre as duas
perspectivas € menciona que o behaviorismo examina como o ambiente determina o
individuo, enquanto que o cognitivismo explica a conduta humana em termos de seu
estado mental.

A abordagem cognitivista estda normalmente relacionada ao conhecimento,
compreensao e “insights” e segundo Steil (2006) e Leroy e Ramanantsoa (1997) esta
visdo dissocia as mudancas comportamentais observaveis num aprendizado das
mudangas nos estados de conhecimento do individuo.

Leroy e Ramanantsoa (1997) relembram que Piaget, jA em 1954, demonstrou

que o aprendizado ndo consiste em mecanicamente adquirir habitos como resposta ao
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estimulo do ambiente (visdo behaviorista), mas sim na acdo gradual e ativa para a
construcao deste ambiente.

Para Sequeira (2008), as teorias cognitivistas abordam o fendbmeno estudando a
forma em que cognicoes, percepgdes, atitudes e crengas sao modificadas pela
experiéncia, enquanto que Leroy e Ramanantsoa (1997) mencionam que o cognitivismo
se preocupa com o que acontece dentro da “caixa preta” do processo de aprendizagem.

Steil (2006) compilou os conceitos de varios autores sobre estas duas

abordagens, as quais sao apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Conceitos de AO e suas relagbes com as abordagens cognitivistas e behavioristas — (continua)

Autores

Conceitos

Abordagem cognitiva e/ou
comportamental

Shrivastava (1983)

Aprendizagem organizacional envolve o processo
através do qual a base de conhecimento
organizacional é desenvolvida e delineada.

Abordagem cognitiva

Fiol e Lyles (1985)

Aprendizagem organizacional é o processo de
melhorar as agdes através de melhores
conhecimentos e compreensoes.

Abordagem cognitiva e
comportamental (mudanca
atual)

Uma entidade aprende se, através de seu

Abordagem cognitiva e

Huber (1991) processamento de informacgdes, a amplitude de seu comportamental (mudanca
comportamento potencial é alterada. potencial)
Swieringa e O termo aprendizagem organizacional significa a Abordagem comportamental
Wierdsma (1992) | mudanga do comportamento organizacional. (mudancga atual)
Aprendizagem organizacional é definida como um Abordagem cognitiva e
Kim (1993) aumento crescente da capacidade organizacional de comportamental (mudanca
realizar acao efetiva. potencial)
Uma organizagao que aprende € aguela que possui
habilidades na criagdo, aquisi¢ao e transformagao do Abordagem cognitiva e
Garvin (1993) conhecimento, assim como na modificagdo de seu comportamental (mudanca

comportamento para refletir os novos conhecimentos
e insights.

potencial)

Slater e Narver
(1994)

Aprendizagem organizacional, em termos basicos, se
refere ao desenvolvimento de novo conhecimento ou
insights que tém o potencial para influenciar o
comportamento.

Abordagem cognitiva e
comportamental (mudanca
potencial)

Nicolini e Meznar
(1995)

Aprendizagem pode se referir tanto ao interminavel
processo de modificagdes cognitivas (no sentido de a
aprendizagem ser um processo infindavel) quanto ao
resultado deste processo (o0 que € alcangado no
processo de aprendizagem). Em outras palavras, o
verbo “aprender” pode ser um verbo de resultado ou
um verbo de processo.

Abordagem cognitiva e
comportamental (mudanca
potencial)

DiBella et al.
(1996)

Aprendizagem organizacional é a capacidade (ou
processo) em uma organizagao, que mantém ou
aumenta o desempenho baseado na experiéncia. O
conceito inclui a aquisicdo do conhecimento, o
compartilhamento do conhecimento e a utilizagdo do
conhecimento.

Abordagem comportamental
(mudanga atual)
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Quadro 6—Conceitos de AQ e suas relacdes com as abordagens cognitivistas e behavioristas — (concluséo)

Abordagem cognitiva e/ou

Autores Conceitos comportamental

Organizag6es de aprendizagem sao aquelas nas quais
as pessoas expandem continuamente a sua capacidade

. . ~ Abordagem cognitiva e
de criar os resultados desejados, onde padrdes novos e 9 9

Senge (1998) . ~ ) comportamental (mudanca
expansivos de pensamento sao nutridos, onde as .
o . < potencial)
aspiracdes coletivas sao libertadas e onde as pessoas
aprendem continuamente a como aprender juntos.
Daft e Weick Organizagbes experimentam, testam e estimulam, Abordagem comportamental
(1984) ignorando regras e expectativas tradicionais. (mudancga atual)

Fonte: Steil (2006, p. 65)

Apesar de utilizar os termos “mudanca comportamental potencial” e “mudanca
comportamental atual’, Steil (2006) ndo conceitua a diferenca entre estas terminologias.
Ja Tsang (1997) enfatiza que existe uma pequena subdivisdo dentro da classificacao
behaviorista, pois as mudancas organizacionais podem mudar o comportamento atual
da organizacdo ou entdo apresentar potencial de mudanca comportamental futura. O
autor completa dizendo que uma mudanga comportamental potencial é aquela
proveniente de licbes aprendidas pela organizacdo no passado e que terdo impacto

sobre 0 comportamento organizacional no futuro.

1.4.6 Tipos de processos de aprendizagem: uma taxonomia

Segundo Malerba (1992), as empresas aprendem em varias diferentes formas,
desde uma maneira simples e inconsciente (aprendizado indireto) a outras conscientes,
pois o fazem com foco na aprendizagem em si. O autor afirma que estes processos de
aprendizagem ndo somente trazem reducdes de custos de producdo, mas incrementam
o capital de conhecimento e a capacidade tecnoldgica das empresas.

O autor relaciona ainda as formas de aprendizagem com determinadas fontes
de conhecimento que podem ser internas ou externas a empresa. Nas fontes internas, o
conhecimento é obtido dentro da prépria empresa em atividades como pesquisa e
desenvolvimento, nos processos produtivos, nas areas de marketing. As fontes externas
incluem o conhecimento obtido de outras empresas, fornecedores, clientes, usuarios

externos e através dos avangos da ciéncia e tecnologia (MALERBA, 1992).
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A obra de Malerba (1992) propde uma taxonomia para os diferentes processos de
aprendizagem. Lastres e Cassiolato (2005) e Tigre (2006) ampliam esta taxonomia
acrescentando atividades relacionadas a cada tipo de aprendizagem.

Os tipos de aprendizagem, conforme as proposicdes de cada autor, estdo

apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 — Tipos de processos de aprendizagem em empresas

Tipo de Nivel Atividades relacionadas (Lg;:;za:gzggliﬁf;?:a:oaoss A
. . !
aprendizagem organizacional (Malerba, 1992) Tigre, 2006)
Aprend|zaggm pelo Interno Atividade de produgédo Pela experiencia propria €
fazer (by doing) relacionada ao processo
produtivo
Uso de insumos,
. Uso de produtos, .
Aprendizagem por Interno maquindrio e novas equipamentos e softwares,
uso (by using) demandas. comercializagado e uso de
produtos.
Atividades formalizadas . -
. Busca de informagdes e busca
Aprendizagem pela em pesquisa de solu¢des em suas unidades
busca (by searching) Interno desenvolvimento com de pesquisa e
y 9 foco na geragao de novos pesquis
. desenvolvimento
conhecimentos
. . ~ Absorgao de novos
doavangosem | Externo dosenvohimentos em | CoThecimentos gorados pel
ciéncia g tecnologia ciéncia e tecnologia sistema internacional de
9 9 Ciéncia e Tecnologia
. . Imitag&o pela reproducéo de
Apr“en@zagerp a partir inovagOes geradas por outras
de “spillovers O que concorrentes e o~ ~
C L organizagdes, contratacao de
interindustriais (by Externo outras empresas na o .
. ; . . - técnicos experientes de
inter-industry industrial estao fazendo , na-b
spillovers) c_:orjco_rrentes (learning-by-
imitating)
- Atividades de compra,
Interacdo com fontes de - 2
; X cooperagao e interagdo com
Aprendizagem por conhecimento diversas, fornecedores de matéria
interacdo (by Externo como .fornecedores ou prima, equipamentos
. ) usuarios, ou cooperagao ’ : >
interacting) . concorrentes, licenciadores,
com outras firmas na . . . 2
o licenciados, clientes, usuarios,
industria :
prestadores de servicos

Fonte: Adaptado de Malerba (1992, p. 848); Lastres e Cassiolato (2005); Tigre (2006)

Para Lastres e Cassiolato (2005) estas formas de aprendizado séo relevantes ao
processo de inovacao e ao desenvolvimento de capacitacdes produtivas, tecnoldgicas e
organizacionais. Os autores reconhecem que a parte fundamental do processo de
aprendizado dentro de uma organizacao vincula-se a propria existéncia e operacao de
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capacidades produtivas e inovativas. Os autores afirmam que embora as empresas
permaneg¢am no centro dos processos de aprendizado e inovagao, estes processos sao

fortemente influenciados pelo contexto externo a organizagéao.

1.5 PARQUES TECNOLOGICOS

Esta secao apresenta a definicdo, o historico, as geragées e uma taxonomia de
parques tecnologicos. Também relaciona publicacdes existentes de Aprendizagem
Organizacional em Parques Tecnolégicos. Por fim, aborda a governanga corporativa
nestes ambientes de inovacao e define a triplice hélice da inovagao, conceito que norteia
as propostas de governancga de muitos parques tecnolégicos.

1.5.1 Definicao

Considerando o conceito disseminado por diversos autores e entidades
especializadas, pode-se dizer que Parque Tecnoldgico € uma organizagao gerenciada
por profissionais especializados (IASP, 2016) e possui como objetivo principal o
desenvolvimento econémico, social e sustentavel de sua comunidade (IASP, 2016;
AURP, 2016), através da disseminagdo e promocao da cultura de inovacdo em suas
empresas associadas (ANPROTEC, 2016; AURP, 2016; IASP, 2016).

E consenso que os PqTs abrigam empresas intensivas em conhecimento
(ANPROTEC, 2016; AURP, 2016; IASP, 2016; SPOLIDORO; AUDY, 2008;
TECNOPUC, 2015; STEINER; CASSIN; ROBAZZI, 2007; UKSPA, 2016) e que
normalmente ficam localizados préximos a centros de pesquisas ou centros
universitarios, ou mantém vinculos com estes, de forma a aproveitar a capacidade
técnica e cientifica dos pesquisadores e laboratérios ali existentes (TECNOPUC, 2015,
UKSPA, 2016).

Steiner, Cassin e Robazzi (2007, p.9) baseados na concepcao do Sistema
Paulista de Parques definem PqTs como:

Empreendimentos criados e geridos com o objetivo permanente de promover
pesquisa e inovagao tecnoldgica, estimular a cooperagdo entre instituicbes de
pesquisa, universidades e empresas, bem como dar suporte ao
desenvolvimento de atividades empresariais intensivas em conhecimento,
implantadas na forma de projetos urbanos e imobiliarios que delimitam &reas
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especificas para localizagdo de empresas, instituicbes de pesquisa e servigos de
apoio.

Anprotec e ABDI (2007) destacam que tanto a Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCQO) como o Associacao Internacional de
Parques Cientificos e de areas de inovagao (IASP) reforcam o conceito de que os
parques sao formalmente ligados (e fisicamente proximos) a centros de exceléncia

tecnoldgica, universidades e/ou centros de pesquisa.

1.5.2 Historico

O conceito de parque tecnoldgico surgiu por volta da década de 50 nos Estados
Unidos (COOPER, 1971, apud MCTI; CDT-UnB, 2014; HANSSON, 2007). Hauser e Zen
(2004 apud DOMBROWSKI, 2006) relacionam esta iniciativa a criacdo do Vale do Silicio
no inicio da década de 60.

Parques Tecnolégicos (PgTs) sao organizacdes cujas estruturas em geral sao
baseadas na interagdo entre a universidade e a iniciativa privada e possuem como
objetivo a promoc¢ao de uma infraestrutura e um ambiente propicios a inovacao que seja
capaz de oferecer suporte técnico, logistico e administrativo para que as empresas
possam desenvolver seus produtos e aumentar sua competitividade (BAKOUROS;
MARDAS; VARSAKELIS, 2002).

No cenario brasileiro, segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) e a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), o conceito de Parques Tecnologicos somente
comecou a ser tratado a partir da criagdo de um programa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), em 1984. No entanto, a pouca
caracteristica inovadora do pais naquela época fez com que os primeiros projetos de
parques dessem origens as primeiras incubadoras de empresas, ao invés de tornarem-
se as estruturas hoje conhecidas como parques tecnolégicos (ANPROTEC; ABDI,
2007).

A partir de entdo, 0 movimento de incubadoras cresceu no pais sendo que em
2007, o Brasil ja contava com mais de 400 incubadoras, envolvendo mais de 6000
empresas inovadoras que tiveram origem nessas incubadoras, em universidades ou
centros de pesquisa (ANPROTEC; ABDI, 2007).
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A partir do ano 2000, os PqTs voltaram a se fortalecer no Brasil como alternativa
de desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social. Em 2013, um levantamento feito
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI) em parceria com o Centro de
Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico (CDT) da Universidade de Brasilia (UnB)
mapeou 94 iniciativas de Parques Tecnoldgicos, sendo 24 em estagio de projeto, 28 em
processo de implantacdo e 28 ja em operacao, o que demonstra o crescente interesse e
otimismo dos diversos setores no desenvolvimento destas organizagdes (MCTI; CDT-
UnB, 2014).

1.5.3 Geracoes de Parques Tecnoldgicos e Taxonomia

O estudo elaborado pela Anprotec-ABDI (2007), com apoio dos Ministérios do
Desenvolvimento da Industria e Comércio Exterior (MDIC) e de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI), identificou trés grandes grupos (geracdes) de iniciativas de PgTs no
pais. O trabalho também propde uma Taxonomia para os parques.

1.5.3.1 Geracbes de Parques Tecnologicos

O estudo do cenério internacional de ANPROTEC e ABDI (2007) permitiu a
identificacdo de trés grandes tipos de Parques Tecnolégicos que caracterizaram
“geracdes” em funcao da época em que foram predominantes e dos elementos que os
tornaram singulares:

Parques de 12 Geracao — Parques Pioneiros — Grupo de PqTs criados
espontaneamente e que tiveram como objetivo 0 apoio a criagdo de Empresas de Base
Tecnoldgica (EBTs), aproximando-as com universidades fortes e dinamicas. Foram
financiadas pelo Estado e tiveram alto grau de relevancia estratégica para o pais de sua
origem, levando-o a assumir posicao de destaque até no desenvolvimento tecnoldgico
mundial. O exemplo de maior destaque é o Stanford Research Park, que originou o
conhecido Vale do Silicio na Califérnia (EUA).

Parques de 22 Geracao — Parques Seguidores - Grupo de PqTs criados na
década de 80 e, ao contrario do primeiro grupo, foram planejados de maneira formal e
estruturados seguindo os passos dos pioneiros. Buscavam interagir as empresas com as

universidades, aproveitando e valorizando areas fisicas ligadas aos campi dessas
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universidades. No entanto, os resultados deste grupo de PqTs sdo modestos
restringindo-se a impactos locais ou regionais. Esta geracdo de parques se espalhou
pelo Brasil na época, constituindo um verdadeiro “boom”.

Parques de 32 Geracao — Parques Estruturantes — Este grupo originou-se por
volta dos anos 80 e 90 e, da mesma forma que o primeiro, tem atingindo elevada
relevancia em seus resultados. Esta geracao foi planejada e criada como parte de uma
politica regional ou nacional, a fim de promover o desenvolvimento social € econémico
de sua regido. Contaram com alto investimento estatal e estdo orientados para o
mercado globalizado, ao contrario dos primeiros grupos, que nasceram em uma época
nao globalizada. Diversos fatores relacionados a sua época auxiliaram no
desenvolvimento desses parques, tais como acesso ao conhecimento, formagcao de
clusters de inovacao e a globalizagdo de mercados. Como exemplos temos parques em
paises como Coréia, Taiwan, Cingapura, entre outros.

A Figura 5 relaciona a época/década de criacdo dos parques e a relevancia que

cada geracao de parque atingiu em termos de desempenho e relevancia.

Figura 5 — Geragdes de PqTs

PAROLUES
TECNOLOGICDS
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PARCUES

TECHOLGSICOS PARCUES
1" GERAGALD TESHNOLOGISD
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Fonte: Anprotec-ABDI (2007, p. 9)
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1.5.3.2 Taxonomia dos parques

O estudo realizado por ANPROTEC-ABDI (2007, p. 9) propde uma taxonomia de
classificacdo dos parques, o que é fundamental para identificacdo e classificacdo de
grupos de PqTs com caracteristicas especificas, visando trata-los de forma diferente e
especifica.

A taxonomia proposta foi estruturada a partir de dois eixos basicos: Base de
Ciéncia e Tecnologia (C&T) ou Base Empresarial. De acordo com o estudo, os parques
ainda podem ser classificados em termos de relevancia de cada um destes eixos
basicos citados abaixo:

e Relevancia Nacional/Mundial — aplicavel aqueles PqTs que apresentam uma
Base de C&T ou Base Empresarial de destaque nacional e capaz de posicionar o
pais de forma significativa no cenario internacional;

e Relevancia Regional — aplicavel aos PqTs cujos indicadores de C&T e
empresarial se destacam no pais no ambito regional;

e Relevancia Local — aplicavel aos projetos cujos indicadores ficam restritos ao
ambito local.

Baseado nos dois eixos basicos e no grau de relevancia, a taxonomia proposta
por ANPROTEC-ABDI (2007) permite classificar os parques em quatro grandes

categorias, conforme indicado na Figura 6.

Figura 6 — Taxonomia dos Parques Tecnolégicos

Base de
C&T
e PCT PqTec
Relayancia “Parque “Parque
MacionalyMundial Cientifico- Tecnoldgico-
tecnoldgico” Consolidada”
RelewEncia PaTec FET
Reglponal “Parque “Parque
Tecnoldgico- Empresarial-
Emergante tecnologico”
Relevncia
Logal
Base
Falavrcis Relevincia Ralevinca Empresarial
Local Regional Macional /Mundial

Fonte: Anprotec-ABDI (2007)
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Segundo a classificacao proposta por Anprotec-ABDI (2007) e analisando a sua
representacao na Figura 6, os parques podem ser considerados como:
| Parque Tecnologico “consolidado” — PqTs que possuem “base de C&T e base
Empresarial” de relevancia mundial/nacional;
Il Parque “CIENTIFICO-tecnolégico” — PqTs com destaque da base de C&T em
relacdo a base empresarial;
lll Parque “EMPRESARIAL-tecnolégico” — PgTs com destaque da base Empresarial
em relacéo a base de C&T;
IV Parque Tecnholdgico “emergente” — PqTs ainda de pouca relevancia tanto na base

de C&T como na Empresarial.

1.5.4 Aprendizagem Organizacional em Parques Tecnolégicos

O estudo realizado por Dowbrowski (2006) analisou quais sdo as agcdes de
Gestao do Conhecimento que melhor se adaptam aos parques cientificos e tecnolégicos
no Parque Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul —
TECNOPUC, considerando o tripé universidade-governo-empresa.

De acordo com Dowbrowski (2006), na percepcao dos gestores, tanto do parque
como das empresas do Tecnopuc, a gestdo do conhecimento assume papel importante
para o desenvolvimento do parque tecnoldgico e os resultados do seu trabalho sugerem
a implantacdo imediata da conscientizagdo desta importancia a todos os atores
envolvidos.

Além disso, este trabalho evidenciou a necessidade da criacdo de um ambiente
fisico propicio para o compartilhamento do conhecimento e a criacdo de politicas de
retencdo do conhecimento para que a histéria do parque ndo se perca em meio ao
desenvolvimento. Em se tratando do compartilhamento do conhecimento, os achados
deste trabalho revelaram que as empresas instaladas no Tecnopuc ndo compartilham
conhecimento entre si.

Hansson (2007) analisou os motivos dos parques tecnoldgicos nao terem se
consolidado como atores principais na economia do conhecimento e, com a ajuda da
teoria organizacional, propde novas solucoes.

De acordo com Hansson (2007), os PqTs nao tém se mostrado como
organizagdes de aprendizagem e a maioria dos parques estdo mais preocupada em
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reter as empresas inovadoras do que criar uma “ambiente de aprendizagem” no parque.
Este autor evidencia que as caracteristicas gerais dos parques sdo muito diferentes das
caracteristicas das chamadas organizacdes de conhecimento.

Hansson (2007) conclui que para os parques tecnoldgicos se tornarem
protagonistas na economia do conhecimento, devem seguir as tendéncias das novas
organizacbes do conhecimento, integrando-se com outras organizacdes criadoras de
conhecimento, como por exemplo, as universidades. Este autor entende que os parques
devem se tornar ativos numa rede de relacionamentos com organizagdes do
conhecimento, cruzando fronteiras entre as empresas e devem se adaptar
constantemente e ndo se restringir apenas em prover infraestrutura fisica e venture
capital.

Awang, Hussain e Malek (2008) realizaram um estudo para investigar como flui o
conhecimento (entradas e saidas) entre corporacdes multinacionais e suas unidades
(empresas) inseridas em um parque tecnolégico da Malasia. Os resultados deste estudo
apontaram que os trabalhadores locais preferem um processo de aquisicao e
compartiihamento de conhecimento que seja guiado ao invés de independente, e que a
transferéncia de conhecimento flui melhor quando o trabalho € feito através de um time
do que de forma individual.

Mello (2007) descreve como ocorre a Aprendizagem Organizacional, que
contribui para inovagao de produtos, a partir da analise em cinco empresas instaladas no
Parque Tecnolbgico da Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF.

As formas e fontes de aprendizagem identificadas no trabalho de Mello (2007)
sdo apresentadas no Quadro 8. Os resultados mostram que as formas de
aprendizagem que contribuem para a inovag¢ao dos produtos analisados nas empresas
do Parque Tecnolbgico da UFJF foram: aprendizagem pela experiéncia, aprendizagem
pela interacdo interna e externa, aprendizagem pela busca e aprendizagem pela
imitacao (spillovers).



Quadro 8 — Formas e fontes de aprendizagem evidenciadas nas cinco empresas do PgT da UFJF
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Formas de . Empresas
) Fontes de aprendizagem
aprendizagem L )
S identificadas Alpha Beta Gamma Delta Epsilon
identificadas
Por experiéncia Préprio produto X X X X X
Sécio X X X X X
. ~ Colaboradores mais
Por interagdo X X X
. qualificados
interna
Colaboradores de forma
X
geral
Clientes X X X X
Por interag&o Clientes — por internet X
externa Fornecedores X X X X
Professores da UFJF X X X
Consultores da
X
incubadora
Pesquisadores da UFJF X
Por interagéo Comunidade de prética X X
externa Comunidade de prética —
X
na internet
Congresso X
Forum X
Livros especializados X X X
Pela busca
Internet (sites de busca) X X X X
Produtos similares X X X
Pela imitagcao
Produtos diferenciados X

Fonte: Mello (2007)

O autor afirma que, sob o aspecto do ambiente, varios elementos apresentam

influéncia nas inovagdes investigadas em sua pesquisa: capacitacdo gerencial (cursos

de gestdo e apoio administrativo da incubadora); interacdo com professores,

pesquisadores e consultores da universidade e com empregados das proprias
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empresas; € acesso a mao de obra qualificada obtida principalmente em funcédo da
parceria do parque com a Universidade.

O estudo de Fresta (2011) oferece um diagnostico, de acordo com a percepcao
dos gestores do parque, sobre a presenca das cinco condi¢cdes capacitadoras de criagao
do conhecimento organizacional propostas por Nonaka e Takeuchi (1997), presentes na
Fundacao Parque Tecnoldgico de Iltaipu — FPTI.

Os resultados deste trabalho apontam para a condicdo “redundancia” como a
principal condicdo presente na FPTI, seguida das condi¢des “caos criativo” e “intencéo”.
As condigbes “autonomia” e “variedade” estéo presentes no FPTI, no entanto, em menor
grau de relevancia.

Melo (2011) investigou em que medida os processos relacionados a criagao,
disseminacéo e apropriagdo do conhecimento sdo influenciadas por mecanismos de
governanca e gestdo existentes em um ambiente de inovacdo do tipo parque
tecnoldgico. A questao central do estudo residiu em entender as formas pelas quais as
empresas inovadoras produzem, disseminam e se apropriam do conhecimento em que
medida a sua inser¢cdo no contexto do Parque Tecnol6gico do Rio interfere nestes
processos. De acordo com este autor, os parques tecnoldgicos precisam intensificar seu
papel na coordenacdo de atividades relacionadas aos processos de criacao,
disseminacdo e protegcdo do conhecimento com vistas a contribuir para que suas
empresas se mantenham competitivas.

Os autores Souza, Silva e Silva (2011) desenvolveram um trabalho que analisou
0s mecanismos de aprendizagem organizacional existentes em empresas instaladas em
uma incubadora de um parque tecnoldgico. Os resultados deste estudo foram obtidos
através da aplicacdo de um questionario e mensurados através de uma escala de
concordancia (ocorréncia e importancia) e demonstram a existéncia de mecanismos,
tanto internos como externos, € que na percepcao dos gestores, sdo considerados
importantes para o desenvolvimento de suas empresas.

De acordo com Souza, Silva e Silva (2011), os mecanismos encontrados com
maior frequéncia nessas empresas foram: a promoc¢do da inovacdo por parte da
empresa, o trabalho em equipe entre membros da organizacdo, as capacitagbes e

treinamentos proporcionados pelo Parque Tecnoldgico. A codificacdo e o controle do
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conhecimento foram apontados pelos gestores como acdes de grande importancia, no

entanto, a frequéncia de ocorréncia deste mecanismo foi baixa.

1.5.5 Governanca Corporativa em Parques Tecnholdgicos

De acordo com Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC (2016) a
governanga corporativa surgiu para resolver os conflitos entre os proprietarios de
empresas (acionista) e os agentes (administradores) aos quais os proprietarios delegam
0 poder de decisao sobre a empresa. Neste aspecto, o IBGC afirma que quanto mais
pulverizada é a propriedade de uma companhia, maior a chance dos chamados
“conflitos de agéncia”.

Para o IBGC (2016), a preocupacdo da governanca corporativa é criar um
conjunto de mecanismos que visam assegurar que 0 comportamento dos
administradores esteja alinhado com os interesses dos acionistas.

Para este instituto, a governanca corporativa pode ser definida como sendo um
“sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de administragao,
diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas”.

Para Lastres e Cassiolato (2005), o termo governanca refere-se as diversas
formas pelos quais os individuos e organizacées (publicas ou privadas) gerenciam seus
problemas comuns. Estes autores afirmam que a governanca diz respeito aos diferentes
modos de interacdo e coordenacdo, nos processos de decisdo, entre os diferentes
atores envolvidos.

De acordo com Rosseti e Andrade (2012), do ponto de vista de um sistema de
relacbes, a governanca corporativa estabelece os caminhos pelos quais os supridores
de capital das incorporacdes sao assegurados do retorno dos seus investimentos. De
um ponto de vista normativo, estes autores definem a governanga corporativa como
“conjunto de instrumentos, estatutos legais e de regulamentos, que objetiva a exceléncia
da gestao e a observancia dos direitos de stakeholders (partes interessadas) que séo
afetados pelas decisdes dos gestores”.

Vedovello, Judice e Maculan (2006) afirmam que os Parques Tecnoldgicos tém
sido reconhecidos como instrumentos de integracdo de multiplos atores, instituicdes e

atividades relacionadas aos processos de inovagao tecnoldégica. Dado este
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reconhecimento, os Parques Tecnoldgicos vém se tornando objeto de programas
especiais do governo com relacao as politicas cientificas e tecnolégicas.
O quadro 9 apresenta as diversas partes interessadas presentes em um Parque

Tecnoldgico e seus distintos interesses.

Quadro 9 - Parques Tecnoldgicos — Principais stakeholders e seu foco de interesse

STAKEHOLDERS FOCO PRINCIPAL DE INTERESSE

Comercializar resultados de pesquisa académica ampliando as fontes
de recursos financeiros

pesquisa Ampliar missao institucional

Ampliar mercado de trabalho para pesquisadores e estudantes

Universidades e institutos de

Utilizar resultados das atividades académicas e de pesquisa de forma
Empresarios e académico- a potencializar as préprias atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
empresarial

Potencializar retornos financeiros

Acessar recursos humanos qualificados

empresarios

Agentes financeiros e venture . - ..
Investir em novas empresas de base tecnoldgica com alto e rapido

capitalist potencial de crescimento econémico e retornos financeiros
Governo e agencias de Apoiar atividades inovadoras nas empresas
. Revitalizar regides economicamente deprimidas
desenvolvimento

Gerar empregos

Fonte: Vedovello, Judice e Maculan (2006)

Para Giugliani, Selig e Santos (2012), a proposicao de um modelo de governanca
para Parques Tecnoldgicos estd baseado nos fundamentos da governanca ja
profundamente reconhecidos e ja aplicados em outros seguimentos organizacionais.
Para estes autores a governancga visa apresentar um conjunto de mecanismos internos e
externos, para harmonizar os conflitos entre os Principais (acionistas, investidores ou
credores) e os Agentes (gestores) e stakehoders, conflitos estes reconhecidos como
Problemas de Agéncia.

Giugliani (2011) propés um modelo de governanga especifico para Parques
Cientificos e Tecnologicos baseado em dez campos de andlise de governanga. De
acordo com o autor, os resultados encontrados em seu estudo sugerem a aderéncia do
modelo proposto aos principios da governanga corporativa, consideradas as

especificidades dos Parques Cientificos e Tecnoldgicos.
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1.5.5.1Triplice Hélice da Inovagéo

Fiates et al. (2014) afirmam que a identificacdo dos stakeholders, conforme o
quadro 9, vem ao encontro da Triplice Hélice de Etzkowitz e Leydesdorff (1996) que
caracteriza a dinamica da inovagao através da interacéo entre universidade, industria e
governo.

Para Etzkowitz (2008), as interagdes entre universidade, industria e governo sao
a chave para a inovagao e o crescimento numa sociedade baseada no conhecimento.
Para o autor, estas interagcbes fortalecem as empresas de venture capital, as
incubadoras de empresas e 0s parques cientificos e tecnoldgicos, pois estas
organizagdes possuem em seus DNAs elementos da triplice hélice.

A Triplice Hélice, de acordo com Cunha e Neves (2008), consiste nhum modelo
espiral de inovagdo em que cada hélice representa uma esfera institucional
independente, mas que trabalham em cooperagdo e interdependéncia das demais
esferas. Para os autores, este modelo se diferencia dos modelos precedentes que
retratavam o fluxo do conhecimento num sentido Unico, da pesquisa basica para a
inovacdo. Cunha e Neves (2008) entendem que no modelo da triplice hélice, o
conhecimento ndo somente flui conforme os modelos tradicionais, mas também no
sentido inverso, da industria para a universidade.

Carayannis e Campbell (2011) incluem ainda duas hélices adicionais ao modelo
da triplice hélice. De acordo com Fiates et al. (2014), o modelo da quadrupla hélice de
Carayannis e Campbell (2011) acrescenta a sociedade civii as trés esferas:
universidade, industria e instituicdes governativas; enquanto que o modelo da quintupla
hélice, além das dimensbes anteriores, relaciona também o papel do ambiente das
sociedades e das economias como indutor de maiores avangos nos processos de

producéo de conhecimento.

1.6 POSICIONAMENTO DO TRABALHO COM RELAGAO A LITERATURA DE AO

A abordagem de aprendizagem organizacional adotada neste trabalho
compartilha a visdo de aprendizagem como um processo pelo qual o conhecimento

individual & desenvolvido e cristalizado na organizacao.
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O conhecimento é um resultado deste processo. A gestao do conhecimento deve
entdo gerir todo o conjunto de praticas que vise assegurar a sistematizacdo deste
processo de aprendizagem num ciclo dinAmico de criagdo de novos conhecimentos e de
utilizagcao destes conhecimentos de maneira eficaz pela organizacéo.

Esta pesquisa descreve como ocorre a aprendizagem dentro da organizagéo dos
parques tecnoldgicos numa abordagem descritiva. Embora se reconheca a importancia
do aprendizado individual, este trabalho enfatiza a importancia do aprendizado com foco
na organizacdo buscando destacar especialmente o0s processos de aprendizagem
sistematizados.

Os processos foram evidenciados de acordo com a percepgao dos entrevistados
e do entrevistador. Este trabalho ndo questiona se o0 processo de aprendizagem gera
uma mudanca comportamental ou cognitiva e tampouco se aprofundou no locus do
aprendizado. Em se tratando da taxonomia de aprendizagem, o modelo utilizando neste
trabalho foi o de Malerba (1992) e as posteriores adaptacdes de Lastres e Cassiolato
(2005) e Tigre (2006).



58

2 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresenta a metodologia empregada pelo autor para realizagéo
do trabalho. Primeiramente, é apresentada a estratégia de pesquisa adotada e as
justificativas que fundamentaram esta escolha. Por fim, sdo apresentados os métodos e
as técnicas de coleta e analise dos dados.

2.1 METODO

Pode-se definir metodologia como sendo um processo que engloba um conjunto
de métodos e técnicas para ensinar, analisar, conhecer a realidade e produzir novos
conhecimentos (OLIVEIRA, 2007). Para Legendre (apud OLIVEIRA, 2007), a
metodologia de pesquisa compreende a utilizagdo de métodos e pressupbe o
estabelecimento de procedimentos didaticos, metodoldgicos e técnicos.

De acordo com Gil (2007) pesquisas podem ser classificadas com relagédo aos
seus objetivos gerais em exploratorias, descritivas e explicativas e sua natureza pode ser
qualitativa ou quantitativa. O autor refere-se ao termo delineamento como sendo o
modelo ou plano da pesquisa que envolve os procedimentos técnicos utilizados para
operacionalizar a pesquisa.

Esta pesquisa possui carater exploratério com abordagem qualitativa, na
modalidade de estudo de caso.

2.1.1 Classificacao da pesquisa quanto aos objetivos

Segundo Gil (2007), a pesquisa exploratdria proporciona maior familiaridade com
o problema, tornando-o mais explicito, buscando aprimorar ideias ou a descobertas de
intuicbes sobre o tema, o que permite planejamento de pesquisa mais flexivel. Segundo
0 autor, € comum estas pesquisas envolverem levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e a analise
de exemplos que estimulem a compreensao, sugerindo para estes casos o estudo de

caso. Na definicao de Oliveira (2007) este tipo de pesquisa é recomendado quando o
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tema escolhido é pouco explorado, tornando-se o primeiro passo de uma pesquisa mais
aprofundada.

Para Oliveira (2007), uma abordagem qualitativa procura explicar em
profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das informacbes obtidas
através de entrevistas ou questbes abertas sem uma mensuracdo quantitativa. Este
autor recomenda esta abordagem em estudos onde se dispde de pouca informacao
preliminar e a complexidade das informagdes ndo permite uma quantificacéo.

Considerando o objetivo proposto neste trabalho e a caréncia de publicagdes que
relacionem Aprendizagem Organizacional em Parques Tecnolégicos como uma
organizagao, optou-se por uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa.

A classificacdo de uma pesquisa em exploratoria, descritiva ou explicativa é
baseada em seus objetivos gerais e é muito Util para possibilitar uma aproximagéo
conceitual. No entanto, do ponto de vista técnico € necessario tragar um modelo
conceitual e operacional que planeje o ambiente, a forma como os dados serao
coletados e que controle as variaveis envolvidas (GIL, 2007).

2.1.2 Delineamento da pesquisa

Segundo Gil (2007), o termo delineamento pode ser utilizado para expressar as
ideias de um planejamento de pesquisa que envolva diagramagao, previsao de analise e
interpretacao da coleta de dados. O delineamento traduz o desenvolvimento da pesquisa
considerando os procedimentos técnicos de coleta e andlise de dados e pode ser
classificado em dois grandes grupos, dependendo do procedimento adotado para coleta
de dados: dados cujas fontes sao fornecidas por papel e dados cujas fontes séo
fornecidas por pessoas. A pesquisa bibliografica e a pesquisa documental fazem parte
do primeiro grupo e as pesquisas experimentais, ex-post facto, o levantamento e o
estudo de caso fazem parte do segundo grupo.

O procedimento adotado para a coleta de dados nesta pesquisa valeu-se tanto de
fontes de dados provenientes de papel quanto de dados fornecidos por pessoas. As
pesquisas bibliografica e documental foram os instrumentos das fontes de papel,
enquanto que o estudo de caso se valeu das fontes cujos dados s&o fornecidos por

pessoas.
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O quadro 10 ilustra a classificacdo apresentada por Gil (2007) e quais técnicas

foram utilizadas pelo autor para obtencao dos resultados.

Quadro 10 - Delineamento e técnicas utilizadas na pesquisa

Grupos de delineamento Exemplos de técnicas Técnicas utilizadas pelo autor
Dados cujas fontes séo Pesquisa Bibliogréfica Pesquisa bibliografica
papéis Pesquisa documental Pesquisa documental

Pesquisa experimental
Dados cujas fontes séo Pesquisa ex-post-facto Estudo de caso
pessoas Levantamento

Estudo de caso

Fonte: do autor, 2016

De acordo com Gil (2007) e Oliveira (2007), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em estudo e andlise de documentos de dominio cientifico, tais
como: livros, enciclopédias, periédicos, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos.
Neste trabalho de mestrado, as principais fontes bibliograficas utilizadas pelo autor foram
livros, dissertacdes, periddicos e artigos cientificos.

A pesquisa documental por sua vez caracteriza-se pela busca de informacdes em
documentos que nao receberam nenhum tratamento cientifico € normalmente ainda sao
fontes primarias (GIL, 2007; OLIVEIRA, 2007). No entanto, a distincdo entre pesquisa
documental e bibliografica nem sempre é clara, pois boa parte das fontes usualmente
consultadas nas pesquisas documentais (jornais, boletins, folhetos etc.) pode ser tratada
como fontes bibliograficas (OLIVEIRA, 2007). Neste trabalho de mestrado, as principais
fontes documentais foram o edital de chamada publica, o resultado das premiacdes de
melhor parque tecnoldgico do ano, as informagbes contidas nos sites dos parques
estudados e nos documentos disponiveis, tais como: manuais de qualidade, estatutos e

normas técnicas.

2.1.3 Estratégia de pesquisa

As bibliografias e documentos sdo importantes, no entanto, ndo séo suficientes
para fornecerem as informagdes necessarias para atingir os objetivos desta pesquisa.
Desta forma, o estudo de caso foi definido como estratégia principal de pesquisa
utilizando como instrumento de coleta de dados entrevistas semiestruturadas e a analise

de conteudo com a técnica de analise categorial para andlise dos dados.
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Para justificar a escolha pelo estudo de caso, procedeu-se a revisdo de cada

método alternativo e baseou-se nas recomendagdes dos autores Gil (2007) e Yin (2015).

2.1.3.1 Andlise das estratégias alternativas ao estudo de caso

A escolha por uma determinada metodologia deve levar em conta “o tipo de
questdo de pesquisa proposta, a extensdo de controle que o pesquisador tem sobre
eventos comportamentais reais e 0 grau de enfoque sobre eventos contemporaneos em
oposigcao aos eventos totalmente histéricos” (YIN, 2015, p. 9).

Yin (2015) considera que diferentes métodos de pesquisa preenchem diferentes
necessidades e situacdes na investigacao de ciéncias sociais. Cada um destes métodos
possui uma maneira diferente de coletar e analisar a evidéncia empirica, seguindo sua
propria légica e procedimentos. Este mesmo autor coloca como métodos de
delineamento alternativos ao estudo de caso o método experimental, o levantamento, a
andlise de arquivos e a pesquisa historica. Gil (2007) complementa este repertério e
reescreve estas opcdes como pesquisa bibliografica, documental, experimental, ex-post
facto, estudo de coorte, levantamento, estudo de campo e pesquisa acao.

Para pesquisas experimentais (experimental, ex-post facto), Gil (2007) afirma que
€ necessario ter controle das variaveis que afetam o fenbmeno, induzindo variacdes e
observando seus efeitos. Além disso, a designacdo dos elementos da amostra dos
grupos experimentais deve ser feita aleatoriamente. Considerando que o objeto da
pesquisa (fendmeno a ser observado) € AO em PqTs brasileiros, este tipo de
delineamento ndo se mostra adequado, pois o0 objetivo do trabalho ndo é descobrir as
varidveis e suas influéncias no fenbmeno e sim como acontece 0 processo de
aprendizagem. Nao se podem controlar estas variaveis e nem as escolher
aleatoriamente, pois os parques tecnolédgicos serao selecionados mediante um critério
especifico e ndo aleatoriamente.

A pesquisa histérica também ndo se mostra adequada para atender aos objetivos
do trabalho, pois o fenémeno estudado é um fato contemporaneo, ou seja, aconteceu,
acontece e continuara acontecendo de forma dindmica. O levantamento (survey)
também nao se mostra adequado a este trabalho, pois neste método procede-se a
solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca de um problema
para em seguida proceder a analise quantitativa e assim obter as conclusées
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correspondentes aos dados coletados (GIL, 2007). Como ainda nao se conhece quais
sdo os elementos da aprendizagem presentes nos PqTs, ndo € possivel ainda realizar
qualquer tipo de analise quantitativa, somente prospectar os possiveis elementos e
compara-los dentro de uma amostra preliminarmente delimitada.

Enquanto que o método denominado “levantamento” (survey) é caracterizado
pela precisao estatistica, o estudo de campo procura muito mais o aprofundamento das
questdes propostas. Por este motivo, o estudo de campo surgiu como uma
possibilidade, no entanto, essa metodologia exige que o pesquisador permanega o maior
tempo possivel na comunidade em que se esta observando o fendmeno. Essa
metodologia se mostrou inviavel no trabalho em questdao em funcdo do potencial da
pesquisa de se estender a varias unidades de analise e distantes geograficamente uma
das outras e do local onde vive o pesquisador.

2.1.3.2 Andlise metodolégica do estudo de caso

O Estudo de Caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias sociais. Consiste numa analise profunda e intensa de um ou poucos objetos
(unidades sociais), o que € uma tarefa dificil de ser executada, utilizando-se outros
delineamentos (GIL, 2007; OLIVEIRA, 2007; YIN, 2015).

Para Martins (2006) e Yin (2015), estudo de caso € uma investigacdo empirica
que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente
definidos. Este método permite que o pesquisador foque um “caso” com o objetivo de
obter uma perspectiva holistica e do mundo real. Martins (2006) afirma que este método
pede uma avaliacdo qualitativa, pois penetrar na realidade social ndo é conseguido pela
avaliacdo quantitativa.

Assim, tomaram-se por base as recomendag6es de dois autores, Gil (2007) e Yin
(2015), para justificar a escolha do estudo de caso.

Para Gil (2007, p. 54), o estudo de caso é recomendado especialmente com os
seguintes propésitos:

a) Explorar situagdes reais cujos limites ndo estao claramente definidos;
b) Preservar o carater unitario do objeto estudado;
c) Descrever a situacao do contexto onde esta sendo feita a investigacao;
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d) Formular hipbteses ou desenvolver teorias;

e) Explicar as variaveis causais (causas) de determinado fenébmeno em situacdes
complexas que nao podem ser pesquisadas utilizando-se levantamentos ou
experimentos.

Embora existam publicacdes de Aprendizagem Organizacional em ambientes de
Parques Tecnoldgicos, estas publicacdes estudam somente as empresas instaladas no
pargue e nao o parque em si como uma organizacao. Os parques tecnoldgicos também
possuem estratégias, pessoas e processos que precisam ser estudados, pois possuem
caracteristicas diferentes das empresas dos setores privado, publico e da academia.

Considerando o reduzido numero de publicacdes que relacionam Aprendizagem
Organizacional especificamente aplicada nos Parques Tecnolégicos como uma
organizagao em si, pode-se afirmar que esta relacdo ndo esta claramente definida. As
publicacbes existentes relacionam gestdo do conhecimento nas empresas instaladas no
parque, no entanto, ndo especificamente na organizagao do parque. Por este motivo,
esta pesquisa atendeu a recomendacdo de que o estudo de caso € indicado para
explorar situacdes reais cujos limites ndo estao claramente definidos.

Esta pesquisa propde uma delimitagdo preliminar da amostra restringido os
parques a serem estudados aqueles que atendessem determinados requisitos. Embora
a selecao dos parques esteja descrita somente nos resultados deste trabalho, o carater
unitario do objeto a ser estudado era previsto, 0 que atende a recomendacao de Gil
(2007) de “preservar o carater unitario do objeto estudado” para os estudos de caso.

Considerando o conceito exploratério da pesquisa, constatou-se que seria
necessario coletar os dados por meio de uma pesquisa semiestruturada. Com este
instrumento, o entrevistador e os entrevistados possuem a liberdade de discorrer sobre
um assunto e, com isso, permitir que os resultados sejam descritos baseando-se
especialmente na experiéncia vivida por cada representante do parque. Esta abordagem
permitiu descrever a situagao do contexto do fendbmeno estudado, o que caracterizou a
recomendagdo em “descrever a situacdo do contexto onde esta sendo feita a
investigacao” da lista de Gil (2007).

A recomendagéo “formular hipéteses ou desenvolver teorias” foi satisfeita com a
conclusao dos resultados do trabalho que sugere a construcdo de hipoteses e fornece
subsidios iniciais para uma teoria relacionada ao tema do trabalho. Por fim, a dltima
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recomendacgao “explicar as variaveis causais (causas) de determinado fenémeno em
situacbes complexas que nao podem ser pesquisadas utilizando-se levantamentos ou
experimentos” foi atendida pela incapacidade dos outros métodos serem utilizados,
conforme ja descrito neste mesmo capitulo.

Utilizaram-se também as recomendag6es do autor Robert Yin em (YIN, 2015)
para testar e validar a justificativa pela escolha do estudo de caso. Yin elaborou um
quadro comparativo (quadro 11) em que recomenda quais métodos de pesquisa podem
ser aplicados, considerando a forma da questdo de pesquisa, se é exigido controle dos

eventos comportamentais e se ha enfoque ou ndo em eventos contemporaneos.

Quadro 11 - Situacdes relevantes para escolha dos diferentes métodos de pesquisa

(2 3)
Método (1) Exige controle dos Enfoca eventos
Forma de questao de pesquisa eventos contemporaneos
comportamentais? ?
Experimento Como, por qué? Sim Sim
Levantamento A ~ .
?
(survey) Quem, o qué, onde, quanto, quantos Nao Sim
Analise de arquivos | Quem, o qué, onde, quanto, quantos? Nao Sim/Nao
Pesquisa histérica Como, por qué? Nao Nao
Estudo de caso Como, por qué? Nao Sim

Fonte: Yin (2015, p. 10)

O fato da pesquisa envolver um fenbmeno atual (contemporaneo) descarta mais
uma vez a possibilidade da pesquisa histérica. Outro aspecto inerente a pesquisa é que
néo é possivel controlar os eventos ou variaveis. Neste caso, 0 método do experimento
nao seria também recomendado, o que corrobora com as consideracdes anteriores.
Como as questdes da pesquisa nao estao centradas nos termos “quem, o que, quantos,
guanto”, os métodos levantamento e andlise de arquivos também séo excluidos. Por fim,
0 Unico método que atende a todos os requisitos recomendados € o estudo de caso, 0
que confirma com a conclusdao metodoldgica ja apresentada acima.

No entanto, as exclusdes dos métodos acima servem apenas para a definicao do
método principal, 0 que nada impede que outros métodos sejam utilizados para
obtencao de dados secundarios. Segundo YIN (2015), a sobreposicao de métodos em

muitos casos pode tornar a pesquisa mais completa.
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A matriz 2x2 apresentada por YIN (2015) na Figura 7, explica as possibilidades de
projetos de estudos de caso e procura demonstrar que tanto os estudos de caso Unico
como o de casos multiplos refletem situacdes de projetos diferentes, podendo haver
unidades unitarias ou multiplas de analise. Para classificar o estudo de caso utilizando
esta matriz, é necessario analisar as condigbes contextuais em relagdo ao “caso” em
questdo. As linhas pontilhadas assinalam que os limites entre o contexto e 0 “caso” ndo

s3o rigidos.

Figura 7 — Tipos basicos de projetos para estudos de caso

Projetos de caso unico Projetos de casos multiplos contexto

| CONTEXTO CONTEXTO

CONTEXTO

kads Caso Caso
Holistico
{unidade unica
de andlise
) CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso
e CONTEXTO CONTEXTO
CONTEXTO Caso Caso
Unidade integrada Unidade integrada
Cica de andlise 1 de andlise 1
| Unidade integrada unidade integrada
. |ﬂ“‘.‘[jlrll!u . Unidade integlada de analise 2 de andlise 2 {
(unidades miltiplas de andlise 1
de anilise) CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso
1 - Unidade integrada Unidade integrada
Unidade integrada | de andlise 1 de analise 1
de andlise 2 |

Unidade integrada Unidade integrads
de analise 2 de andlise 2

Fonte: Cosmos Corporation (apud YIN, 2015, p. 53)

Yin (2015) observa que a escolha entre os dois tipos de projeto, holistico ou
incorporado, depende do fendmeno a ser estudado. O autor recomenda a utilizagdo do
projeto holistico quando ndo é possivel identificar nenhuma subunidade l6gica e quando
a teoria em questao subjacente ao estudo de caso é ela propria de natureza holistica.
Quanto ao projeto integrado, ele é adequado quando o estudo de caso, Unico ou de
multiplos casos, envolve subunidades de andlise, como, por exemplo, o pesquisador
decide incluir os funcionarios como uma subunidade de estudo.

No caso do presente estudo, cada parque tecnolégico foi sujeito de um estudo
individual sem subunidades de andlise dentro de sua organizacdo. Cada pesquisa
ocorreu dentro do contexto ou ambiente especifico do seu parque. Desta forma,
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considerando a classificacao de Yin (2015) quanto aos tipos de projetos para estudos de
caso, esta pesquisa pode ser enquadrada como um projeto do tipo trés, ou seja, um
projeto de casos multiplos e para cada contexto uma unidade Unica de analise.

2.2 UNIDADES DE ANALISE

A definicdo de que o contexto do trabalho seria o ambiente dos Parques
Tecnoldgicos era conhecida desde a definicdo do problema, ainda na fase de projeto da
pesquisa. No entanto, a determinacdo de quais seriam as unidades de analises ndo foi
uma decisdo metodolégica, mas sim, um resultado da pesquisa.

Desta forma, nao € apresentado neste capitulo quais parques tecnoldgicos foram
estudados, mas descritos 0s requisitos necessarios para que 0s mesmos fossem
selecionados e convidados a participar da pesquisa.

Os requisitos selecionados foram:

a) Ser reconhecido como Parque Tecnoldgico de exceléncia no cenario Nacional;

b) Estar em crescimento, demonstrando boas perspectivas de ampliagdo de suas
atividades;

c) Estar em operacao ha pelo menos 10 (dez anos).

Por se tratar de um estudo exploratério e qualitativo, delimitou-se o campo de
pesquisa aos PqTs Brasileiros consolidados conforme o objetivo geral deste trabalho.

Para justificar o primeiro requisito, que se refere ao reconhecimento e
consolidacdo no cenario nacional, partiu-se do pressuposto que quanto maior a
consolidacdo do parque, maior serd a organizagdo do conhecimento dentro dele, em
consequéncia, mais evoluidos serdao seus processos de gestdo do conhecimento e
aprendizagem organizacional.

Com relacdo ao segundo requisito, ou seja, de que o parque deva estar em
crescimento e demonstrando boas perspectivas de ampliagdo de suas atividades,
pretendeu-se garantir que 0s parques selecionados estejam com suas estratégias
voltadas para a evolucdo e crescimento de suas atividades, o que reflete uma gestao
atuante e inovadora sempre em busca do aprimoramento de seus processos.

Por ultimo, para a adocao do requisito de tempo de operacao minimo de 10 (dez)
anos, partiu-se do pressuposto que qualquer organizagdo em sua fase inicial de

operacao ajusta seus processos essenciais e tende a nao apresentar uma estrutura de
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gestao do conhecimento desenvolvida. Desta forma, um parque selecionado com mais
de 10 anos de operacao tem maior chance de apresentar elementos mais concisos de

aprendizagem organizacional e servir de referéncia para iniciativas mais novas.

2.3 DESENHO DA PESQUISA

Segundo Yin (2015), cada tipo de pesquisa empirica possui um projeto de
pesquisa, se ndo estiver explicito, certamente esta implicito. Para o autor, o projeto de
pesquisa nada mais € do que uma sequéncia l6gica que conecta os dados empiricos as
questdes iniciais de pesquisa.

A Figura 8 apresenta de forma esquematica a metodologia da pesquisa
relacionando os instrumentos e as fontes de informagcao com seus respectivos métodos

de pesquisa.

Figura 8 — Esquematico da metodologia da pesquisa

Exploratcria com abordagem qualitativa
fins

Livros, Anais de Congresso

METODOLOGIA Pesquisa Bibliografica Periddicos nacionais e internacionais

Teses e dissertagdes

Quant 3 Editais e resultados de editais
uanto aos
meios Pesquisa Documental
Site de instituicbes especializadas

Relatdrio de atividades e sites dos PgTs
Pesquisa Documental

Materiais Fornecidos pelos PgTs
Estudo de caso:

Contexto PqTs

Trés unidades de analise Trés entrevistas com um roteiro

Gerentes e Diretores dos Parques
Entrevista Semiestruturada

Fonte: do autor (adaptado de MELO, 2011)

A pesquisa bibliografica ocorreu durante todo o trabalho, no entanto, de forma mais
destacada na fase de revisdo da literatura.

A pesquisa documental ocorreu em dois momentos distintos. Cada um destes
momentos corresponde etapas distintas de coleta de dados e obtencao de resultados.
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A primeira pesquisa documental ocorreu para possibilitar a selecao dos parques
tecnoldgicos que fariam parte do estudo de caso. Apds a definicdo dos parques a serem
estudados, procedeu-se uma nova pesquisa documental especifica nos documentos de
cada parque estudado.

O quadro 12 relaciona os objetivos especificos do trabalho com as fontes de
dados, os resultados encontrados e as principais etapas da pesquisa. Percebe-se que
houve uma coleta de dados iniciais e uma posterior andlise de resultados, que
possibilitou a sele¢éo dos parques tecnoldgicos que fizeram parte do estudo.

Apbs a definicdo destas unidades de analise, procedeu-se a segunda fase da
coleta de dados, onde novos documentos foram obtidos e as entrevistas foram
realizadas com a finalidade de atender aos trés objetivos especificos restantes e, como
resultado final compreender os processos de Aprendizagem Organizacional existentes
em Parques Tecnoldgicos Brasileiros consolidados com vistas a identificar os principais

modos de conversao do conhecimento existentes nestes processos a luz da literatura.

Quadro 12 — Relagao dos obijetivos especificos, fontes e etapas da pesquisa com os resultados esperados.

PRINCIPAIS ETAPAS DA PESQUISA

FASE 1 =
REVISAO | COLETA DOS | RESULTADOS | COLETADOS | RESULTADOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS BIBLIOGRAFICAl " niD0s | ESPERADOS DADOS ESPERADOS
Edital
Chamada

publica
Estabelecer critérios e Finep/MCTI; »
. Selec¢ao dos
selecionar os parques Resultado
L. o . PqTs a serem
tecnolégicos brasileiros a Final

estudados

serem estudados Chamada

publica v
Finep/MCTI;
Site Anprotec

—

Identificar os processos e as Livros, anais de
fontes de Aprendizagem congreso,
Organizacional presentes nos periodicos,
parques estudados teses e

Y Compreengao dos

Classificar os processos de HEEE R AL Entrevista processos de AQ
aprendizagem conforme D existentes em
taxonomia proposta por Site dos PqTs; * | PqTs Brasileiros

Malerba (1992) consolidados a

Materiais luz da taxonomia
Identificar os principais modos disponibilizados .
., de aprendizagem
de conversao do pelos PqTs

descrita na

conhecimento presentes em .
literatura

cada processo de
aprendizagem, conforme o
modelo SECI de Nonaka e
Takechi (1997)

Fonte: do autor, 2016
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2.4 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada em duas etapas conforme mostrado no quadro 11.
Na primeira etapa foram coletados dados através de pesquisa documental utilizando-se
0s seguintes documentos: edital da chamada publica do FINEP e MCTI 02/2013
publicado em 09/07/2013; o resultado deste edital publicado em 02/01/2014; e as
premiagcdées do Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador promovido pela
Anprotec entre os anos de 2004 e 2015.

A analise destes dados permitiu a selecao dos parques tecnoldgicos que fizeram
parte desta pesquisa. Com as unidades de analise definidas, o projeto de pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade da Regido de
Joinville (Univille) em 19/10/2015 e obteve a aprovacdo em 12/12/2015, conforme o
parecer consubstanciado que se encontra no anexo A deste trabalho.

Conforme detalhado na apresentacdo dos resultados, quatro parques atenderam
aos critérios definidos para participacéo da entrevista. No entanto, apenas trés parques
retornaram o convite manifestando interesse da instituicdo em participar da pesquisa.

Apoés a obtencdo das cartas de anuéncia dessas trés instituicoes (Anexos B, C e
D) e da aprovacao do projeto de pesquisa pelo CEP (Anexo A), teve inicio a segunda e
principal etapa de coleta de dados. Nesta etapa, foram coletados dados em duas fontes
distintas: 1) entrevistas semiestruturadas com gestores dos parques tecnolégicos
selecionados; e 2) sites institucionais e documentos publicos referentes a cada um dos
parques.

No caso de uma entrevista semiestruturada, o entrevistador busca obter dados,
informacdes e opinides por meio de uma conversacao livre, sem uma preocupacao
rigida em seguir um roteiro pré-estabelecido (MARTINS, 2006). Para Oliveira (2007), a
exceléncia desse tipo de instrumento reside no fato de permitir uma maior interacao
entre pesquisador (a) e entrevistado (a).

As entrevistas semiestruturadas permitem que o sujeito discorra e verbalize seus
pensamentos, tendéncias e reflexdes sobre o tema. O questionamento € mais profundo
e subjetivo que as entrevistas estruturadas e por isso exige um comportamento de
reciprocidade e confiabilidade entre pesquisador (a) e entrevistado (a) (ROSA;
ARNOLDI, 2006).
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A definicdo de quais pessoas seriam entrevistadas foi realizada pelas préprias
instituicbes com base na lista de recomendacdes que deveriam compor o perfil dos
entrevistados, apresentada a seguir:

e Conhecer de onde surgiu a necessidade/insights para criacdo do parque e as
fontes de conhecimento para implantagdo do parque (parque de referéncia,
congressos de apoio, dentre outros);

e Ter papel ativo na gestdo atual do parque como gestor, diretor ou cargo de
lideranca;

e Ter participacao e conhecimento de eventos técnicos relacionados a PqTs;

e Ter conhecimento de como fluem as informac¢des e o conhecimento entre PqTs
Brasileiros, entre seus gestores, entre o parque(s) e a universidade(s) e entre o0s
proprios funcionarios do parque e empresas instaladas;

e Ter conhecimento de como o conhecimento dentro do parque €
gerido/organizado/guardado/compartilhado.

A partir da indicagao da direcao de cada parque, as entrevistas foram agendadas,
sendo que duas delas foram realizadas no ambiente do parque de forma presencial e
uma delas foi realizada pela internet através de recursos de audio do Skype. O roteiro da
entrevista semiestrutura realizada nesta pesquisa encontra-se no Apéndice A.

Como forma complementar de coleta de dados também foi realizado uma pesquisa
documental nos sites institucionais e nos documentos publicos disponibilizados nos sites

referentes a cada um dos parques.

2.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados nas entrevistas foram analisados por meio do método de
andlise de conteudo utilizando-se da técnica de andlise categorial. De acordo com
Bardin (1977) a analise categorial € uma das técnicas mais utilizadas na Analise de
Conteudo (AC) e consiste no desmembramento do texto em categorias agrupadas
analogicamente.

Martins (2006) sugere que a Andlise de Conteludo seja utilizada quando se
deseja analisar e avaliar regulamentos, material divulgado em site institucional da
organizacao (que é o caso da pesquisa documental deste trabalho) e também apéds a
realizacdo de entrevistas. O autor afirma que a Analise de Contetdo € uma técnica que
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busca inferir dados e informagdes confiaveis num determinado contexto e pode ser
aplicada a qualquer forma de comunicagdo: programa de TV, radio, conversas,
entrevistas e regulamentos.

Na primeira etapa de coleta e analise dos dados, o edital da chamada publica do
FINEP e MCTI 02/2013, o resultado deste edital publicado em 02/01/2014 e as
premiagcdbes do Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador promovido pela
Anprotec entre os anos de 2004 e 2015 compuseram o corpus de anadlise. Estes
documentos foram analisados com o intuito de pré-selecionar os parques tecnoldgicos a
serem estudados.

Os dados foram categorizados de acordo com 0s requisitos estabelecidos para
selecéo dos parques e que foram detalhados nos resultados deste trabalho.

Na segunda etapa de andlise dos dados, foram analisados os dados e
informacdes de duas fontes distintas: 1) entrevistas semiestruturadas com gestores dos
parques tecnoldgicos selecionados; e 2) sites institucionais € documentos publicos
referentes a cada um dos parques.

As entrevistas foram gravadas e os audios foram transcritos na forma de texto
compondo o corpus de analise. O conteudo foi analisado por meio da técnica de analise
categorial. O material foi explorado através do recorte dos textos relacionando seu
contetdo ao tipo de aprendizagem conforme a taxonomia proposta por Malerba (1992).
Os tipos de aprendizagem: aprender fazendo, aprender usando, aprender pela busca,
aprender por spillovers industriais, aprender por avancos em ciéncia e tecnologia e
aprender pela interagéo formaram as categorias iniciais de analise.

Posteriormente, os mesmos dados foram agrupados considerando duas outras
categorias: se a fonte do aprendizado em questéo é interna ou externa em relagéo ao
parque tecnoldgico.

Na ultima fase da analise do conteldo das entrevistas, os dados de cada parque
foram analisados individualmente, e posteriormente, comparados com o auxilio de uma
planilha comparativa, onde foi possivel identificar padrdes de similaridades nos
processos de aprendizagem em cada parque e, com isto, a nomenclatura dos processos
de aprendizagem foi ajustada para se tornar mais genérica.

Para inferir os modos de conversdo do conhecimento, os recortes dos textos e as

palavras chaves também foram relacionados aos elementos que caracterizam cada um
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dos modos de conversao do conhecimento. Os modos de conversdao do conhecimento,
no entanto, ndo se configuraram como categorias de analise.

Os sites institucionais e documentos referentes a cada um dos parques
compuseram o corpus de analise da pesquisa documental do estudo de caso e tiveram
como objetivo oferecer uma breve descricdo dos parques tecnoldgicos estudados.
Durante a analise destes documentos, os dados destacados (frases pertinentes) foram
colocados em um quadro. Neste quadro, os nomes dos trés parques foram colocados no
cabecalho superior (dispostos horizontalmente em trés colunas) e os grupos de
informacdes desejadas dispostas verticalmente. Os grupos de informacdes desejadas
foram: descricao geral (localizagéo fisica, nimero de empresas instaladas), modelo de
governanca, areas de atuacao das empresas, objetivos e visao.
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3 RESULTADOS

Este trabalho foi dividido em duas etapas. Na primeira etapa foram analisados
documentos com a finalidade de definir os parques tecnolégicos a serem pesquisados,
enquanto que, na segunda etapa, foram analisados os documentos especificos dos
parques selecionados e o conteldo das entrevistas realizadas com seus gestores.

3.1 SELECAO DOS PARQUES TECNOLOGICOS

O quadro 13 apresenta os requisitos aos quais os PgTs tiveram que atender para
serem selecionados para esta pesquisa. Ademais, o quadro relaciona os requisitos aos
seus objetivos e aos instrumentos e fontes utilizados para sua verificacao.

Quadro 13 - Resumo dos requisitos de selegédo dos PqTs para participagdo na pesquisa, seus objetivos e
instrumentos de verificacao

Instrumentos e fontes de

0 . . s . .
N Requisito Objetivo do Requisito verificagio
Reconh§0|m~ento e PqT deve ter reconhecimento nacional Prémio Nacional Anprotec Edital
1 consolidacédo no para que seus processos de AO possam .
- . ) s do FINEP; MCTI —(2013)
Cenario Nacional servir de referéncia

PgT deve demonstrar agdes de
desenvolvimento e evolucao de suas Edital do FINEP; MCTI—(2013)
operacoes

Perspectiva de
crescimento

Tempo de operagao | Priorizar parques com maior probabilidade
3 de no minimo de 10 de ter processos de aprendizagem mais
anos consolidados.

Sites das instituicbes,
ANPROTEC (2008).

Fonte: do autor, 2016
3.1.1 Instrumentos e critérios de verificacao do atendimento aos requisitos

Os instrumentos e critérios utilizados para verificacdo do atendimento dos

requisitos estdo descritos na sequéncia.

3.1.1.1 Reconhecimento e consolidagdo no Cenario Nacional

Para verificacdo do atendimento aos requisitos de selecao dos parques no que
tange ao reconhecimento e consolidacdo no cenario nacional, foram utilizados dois

instrumentos: Chamada publica FINEP e MCTI realizada em 2013 para selecdo de
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propostas para apoio a parques tecnologicos e o Histérico do Prémio Nacional de

Empreendedorismo Inovador.

a) Chamada publica FINEP e MCTI para selegcdo de propostas para apoio a
parques tecnoldgicos em 2013 (anexo F).

Esta chamada publica foi realizada pela Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), no ano de 2013,
com o titulo de “Chamada Publica MCTI/FINEP/Acéo transversal — Inova Empresa —
PNI/Parques Tecnoldgicos 02/2013”.

A FINEP é uma instituicdo vinculada ao MCTI criada em 1967. Sua missao é
promover o desenvolvimento econdmico e social do Brasil por meio do fomento publico a
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em empresas, universidades, institutos tecnol6gicos e
outras instituicbes publicas ou privadas. A FINEP financia instituicbes de pesquisa e
empresas brasileiras em todas as etapas e dimensbes do ciclo de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, bem como, a incubacao de empresas de base tecnolégica e a
implantacéao de parques tecnoldgicos (FINEP, 2016).

A Chamada Publica 02/2013 teve como objetivo elevar a produtividade e a
competividade da economia brasileira, financiando projetos tecnoldgicos de risco, em
habitats de inovagcédo, por meio da selecdo de propostas que abrangiam parques
tecnoldgicos em estagio de implantacao e em operacéo (FINEP; MCTI, 2013).

Conforme FINEP e MCTI (2013, p.2) “Parques em operacdo sao aqueles que
contemplam empreendimentos que possuem base de C&T — Ciéncia e Tecnologia e
base empresarial, tenham equipe gestora em plena atividade e infraestrutura operacional
gue permitam seu funcionamento”.

A partir desse conceito considerou-se que as propostas selecionadas dentro da
linha de parques em operacdo sdo provenientes de parques que possuem equipe
gestora ativa e com infraestrutura operacional em pleno funcionamento, o que é
fundamental para os resultados deste trabalho, tendo em vista que somente nessas
condi¢cdes uma organizacdao pode desenvolver modelos e padrées de AO que possam

atender aos objetivos deste trabalho.
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As empresas selecionadas enviaram diversos documentos, conforme as
exigéncias técnicas e juridicas do edital, € um comité de enquadramento verificou o
atendimento destas exigéncias formais. As propostas que se enquadraram foram
recomendadas para a etapa seguinte, de “Avaliacdo de Mérito”, realizada por um comité
especifico.

O quadro 14, extraido do préprio edital, relaciona os critérios que foram utilizados
para classificacdo das propostas nesta fase. Somente as propostas que obtiveram uma
média ponderada igual ou superior a trés foram recomendadas para a fase seguinte de
avaliagao.

Quadro 14 - Critérios de avaliagdo de mérito utilizados pela FINEP para validar as propostas que
atenderam as primeiras exigéncias legais

Critérios Notas Pesos
Contribuigéo para o desenvolvimento regional e vizinhanga imediata do parque 1ab 5
Competéncia tecnolégica e em inovagao 1ab 5
Natureza das empresas ancoras e demais empresas instaladas 1ab 5
Capacidade de atracao de investidores 1ab 4
Adequacgao do orgamento 1ab 4
Estagio atual de desenvolvimento do parque tecnologico 1ab 3
Qualidade das parcerias institucionais 1ab 3
Qualidade da infraestrutura 1ab 3

Fonte: FINEP; MCTI (2013, p. 13)

Apds esta fase, as propostas ainda passaram por uma avaliacdo técnica e
juridica. No quesito técnico foram avaliados aspectos como adequacao do cronograma
fisico (metas, atividades, indicadores de progresso e prazos) e orcamento. No tocante a
parte juridica, foram analisadas a elegibilidade das instituicbes participes, as
documentacgdes e a adequacao a legislacao vigente.

Os documentos dos parques analisados nesta fase do edital foram os seguintes:

e Projeto basico do parque tecnoldgico;

e Estudo de viabilidade técnica e econbmica;

e Equipe gestora com dedicacéo ao Parque;

e Plano de negécios ou planejamento estratégico do parque;

¢ Licencas ambientais;
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¢ Demonstracao do resultado do exercicio anterior;
e Demonstragdo da vinculagdo existente com centros de exceléncia do

desenvolvimento de processos e produtos para empresas.

b) Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador

O segundo instrumento de verificacdo do reconhecimento e consolidacdo dos
parques no cenario nacional foi o resultado do Prémio Nacional de Empreendedorismo
Inovador, premiacdo promovida anualmente pela Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC).

A ANPROTEC atua desde 1987 reunindo mais de 300 associados entre
incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, instituicbes de ensino e pesquisa,
orgaos publicos e outras entidades ligadas ao empreendedorismo e inovacao. Sua
atuacao se da promovendo capacitacdo, articulacées de politicas publicas, geracéo e
disseminagao de conhecimentos ligados aos associados (ANPROTEC, 2016b).

Esta premiacédo contempla seis categorias:

I. Melhor incubadora de empresas orientada para a geracao e uso intenso de

tecnologias;

Il. Melhor incubadora de empresas orientada para o desenvolvimento local e

setorial;
[ll. Melhor parque cientifico e tecnolégico;
IV. Melhor projeto de promog¢ao da cultura do empreendedorismo inovador;

V. Melhor empresa incubada e;

VI. Melhor empresa graduada.

Dentre as categorias da premiacdo foi utilizado o resultado da premiacdo de
“Melhor Parque Cientifico e Tecnoldgico”, como instrumento de verificacdo e validagéo
dos requisitos deste trabalho.

O regulamento do edital de chamada deste prémio, em seu artigo 32, menciona o
pré-requisito de que o parque deve ter completado no momento da inscricao trés anos
de funcionamento efetivo. Além disso, o regulamento veta a participacdo dos parques
que tenham conquistado o prémio nos trés anos anteriores (ANPROTEC, 2015).
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O documento ainda destaca alguns quesitos que serao considerados pela equipe
avaliadora, entre eles, a visdo de futuro, a responsabilidade social e ética, a valorizagao
das pessoas, a abordagem por processos, o foco nos resultados, a inovagcédo, o
aprendizado organizacional e a visao sistémica.

O regulamento ainda menciona que 0s seguintes aspectos sdo considerados na
categoria de melhor Parque Cientifico e Tecnoldgico (PCT):

e Infraestrutura e servigos oferecidos;

e Interacdo com o0 meio em que esta inserido o parque;

e Parcerias estabelecidas;

e Ofertas de postos de trabalho e centros de P&D instalados no parque;
e Contribuicao para o desenvolvimento local e regional;

e Introducdo, manutencao e ampliacao de programas inovadores;

e Avanco e aperfeigoamento dos mecanismos de sustentabilidade;

e Atracado de centros de pesquisa e desenvolvimento empresariais.

Em funcdo do reconhecimento da Anprotec dentro do contexto dos parques
tecnolégicos brasileiros, pode-se considerar que o0s parques premiados sao
consolidados e possuem reconhecimento nacional.

O resultado anual desta premiacao pode ser verificado no site conforme Anprotec
(2016b) através do link do “prémio nacional” e posteriormente através do link
“vencedores”. A premiacao que relaciona o melhor parque tecnolégico do ano iniciou em
2004. Nos anos de 2005, 2006, 2008 e 2012 nao foram proclamados vencedores nesta
categoria. Antes de 2004 somente eram nomeadas as melhores incubadoras, ndo sendo
mencionado o termo Parque Tecnoldgico. Como delimitacdo temporal deste trabalho, o

ano de 2014 foi o ultimo a ser considerado nesta pesquisa.

3.1.1.2 Perspectiva de crescimento

Para analise da perspectiva de crescimento dos parques, partiu-se também da
Chamada Publica FINEP/MCTI para selecdo de propostas para apoio a parques
tecnolégicos em 2013.
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No processo de analise feita pelo FINEP, os projetos de ampliacao das atividades
de cada parque passaram por uma avaliacdo de viabilidade técnica e econdmica.
Entende-se, assim, que as propostas aprovadas indicam que o parque possui boas
perspectivas de crescimento e de ampliacéo de suas atividades.

Percebeu-se, ainda, a preocupacdao em avaliar o grau de qualificacdo dos
gestores (solicitacdo dos curriculum vitae de cada um deles) e de dedicacdo ao parque,
0 que corrobora com a evidéncia de que as equipes gestoras deste parque sao ativas.

A avaliacdo da situacdo econbmica do parque é um fator importante e pode
influenciar nos objetivos da pesquisa. Uma situacdo econdmica estavel contribui
(embora ndo de forma exclusiva) para a constatacdo de que o parque como um todo
esteja consolidado e com boas perspectivas de crescimento. E aceitavel supor que uma
organizagdo com problemas financeiros procure focar seus esforcos nas atividades
principais de suas operacdes e ndao em gestdo de conhecimento. Contribui para esta
constatacdo o fato de ndo haver publicacdes que atestem a maturidade em gestao do
conhecimento na maioria das organizacées de parques tecnoldgicos.

Diante do exposto, é possivel concluir que os parques selecionados neste edital
possuem boas perspectivas de crescimento e de ampliacdes de suas atividades, nao
possuem problemas comprometedores de ordem financeira e possuem equipe gestora

qualificada e compromissada com o desenvolvimento da organizacgao.

3.1.1.3 Tempo de operacéo de no minimo de 10 anos

A Chamada Publica FINEP/MCTI - 2013 restringiu a participacdo na linha de
parques em operacao as organizacdes com pelo menos 03 (irés) anos de existéncia
(ANPROTEG, 2015; FINEP; MCTI, 2013, p. 3). No entanto, considerou-se, para efeitos
desta pesquisa, que trés anos de funcionamento poderia ndo ser suficiente para que o
parque tivesse processos de aprendizagem organizacional estabelecidos. Assim,
acrescentou-se o requisito dos parques estarem em operacao ha pelo menos 10 anos e
as informacdes necesséarias foram buscadas nos sites dos préprios parques e nas
publicagcbes da ANPROTEC.
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O quadro 15 apresenta o resultado da chamada publica para selecdo de

propostas para apoio a parques tecnolédgicos realizados pelo FINEP/MCTI de 2013

(Anexo E). Os proponentes, na maioria dos casos, sao fundagdes ligadas a instituicbes

de ensino superior, através das quais os parques tecnolégicos viabilizam seus projetos.

Quadro 15 - Resultado da avaliacdo de mérito do edital FINEP/MCTI de 2013

Ref. Proponente da categoria Parques em Operacao Estado
1140/13 Fundacéo coordenacéo de projetos, pesquisas e estudos tecnoldgicos RJ
1135/13 Uniao Brasileira de Educacéao e Assisténcia RS
1125/13 Associacao Parque Tecnologico de Sao José dos Campos SP
1131/13 Nucleo de Gestéo do Porto Digital PE
1130/13 Fundacéo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras SC
1122/13 Associagao Antonio Vieira RS
1123/13 Fundagéo de Desenvolvimento da Pesquisa MG

Fonte: FINEP; MCTI (2014, p. 1)

Foi realizada uma pesquisa nos sites destas fundacdes e instituicbes publicas a

elas vinculadas e foi possivel identificar e relacionar cada proponente com seu parque

tecnologico.

O quadro 16 relaciona os proponentes selecionados na avaliacdo de mérito com

0s respectivos parques que eles representam. Além disso, combina o resultado do edital

com a premiac¢ao Nacional de Empreendedorismo Inovador, identificando o ano no qual

cada parque foi eleito como melhor parque do ano.




80

Quadro 16 — Relacdo dos proponentes do edital FINEP e MCTI (2013) com os parques aos quais
representam e os respectivos anos de Premiacdo Anprotec
Resultado do Edital

FINEP/MCTI (2013)

Fundacao Coordenacao de Projetos,

Estado Nome do parque selecionado | Premiagao *

) o Parque Tecnoldgico do
1 Pesquisas e Estudos tecnoldgicos RJ . 2013
Rio/UFRJ - PARQUE DO RIO

COPPETEC
Uniao Brasileira de Educacéo e Parque Cientifico e Tecnolégico
2 RS 2004; 2009
Assisténcia da PUC/RS - TECNOPUC
3 Associacao Parque Tecnolégico de sp Parque Tecnoldgico de Sao
Sé&o José dos Campos José dos Campos - PqTecSJC
4 | Nucleo de Gestéo do Porto Digital PE Porto Digital - PD 2007; 2011

Fundacao Centros de Referéncia em )
5 . SC Sapiens Parque - SAPIENS
Tecnologias Inovadoras

Parque Tecnolégico do Vale

6 | Associagao Antbnio Vieira RS . 2010; 2014
dos Sinos - TECNOSINOS
. Fundag&o de Desenvolvimento da MG Parque Tecnolégico de Belo
Pesquisa Horizonte - BH-TEC

Fonte: do autor, 2016
*Ano de premiagao pela Anprotec.

A partir dos dados apresentados no quadro 16, o Parque Tecnoldgico de Séo
Leopoldo (Tecnosinos), o Parque Cientifico e Tecnolégico da PUC/RS (Tecnopuc), o
Porto Digital (PD) e o Parque Tecnolégico do Rio (Parque do Rio) foram pré-
selecionados para a pesquisa.

Esta etapa de pré-selecdo foi necessaria para realizar uma nova pesquisa que
relacionou o tempo em que cada um destes quatro parques estavam em operacao.

Os dados de fundacéo e tempo de operagao foram obtidos através da publicacao
em 2008 da Anprotec intitulada “Portfélio de Parques Tecnol6gicos do Brasil”. Nesta
publicacao, referenciada neste trabalho como Anprotec (2008), consta a data de inicio
de operacdo de cada parque. Dos quatro parques pré-selecionados, somente o
Tecnosinos nao tinha a data da fundagcdo mencionada no documento, sendo necessario
buscar esta informacdo em outras fontes.

Através da pesquisa nos sites de cada parque, foi possivel obter os respectivos
anos de fundagdo, o que complementou a informagédo faltante relacionada ao

Tecnosinos.
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O resultado desta pesquisa histérica encontra-se no quadro 17 no qual o ano de

fundacao de cada parque tecnoldgico € apresentado.

Quadro 17 - Ano de fundagao dos parques tecnoldgicos pré-selecionados

Nome do Parque | Ano de Fundacao Fonte da informacao
Tecnosinos 1999 TECNOSINOS (2015)

Tecnopuc 2003 ANPROTEC (2008), TECNOPUC (2015)
Porto Digital 2001 ANPROTEC (2008), PORTO DIGITAL (2016).
Parque do Rio 2003 ANPROTEC (2008), PARQUE DO RIO (2016).

Fonte: do autor, 2016

Considerando o requisito da pesquisa de que o parque tecnoldgico deve ter pelo
menos 10 (dez) anos de operacao, todos 0s parques pré-selecionados atendem a este
requisito.

3.1.3 Convite e aceitacao para a participacao da pesquisa

Apoés a selecado dos parques, o0 primeiro contato com as quatro instituicdes pré-
selecionadas foi realizado presencialmente em um congresso técnico por professores da
Univille, que sédo gestores do Parque de Inovacéo Tecnoldgica de Joinville (Inovaparq).
Neste contato, apresentou-se a intencédo da pesquisa aos representantes dos parques e
estes se colocaram a disposicao para contribuir com os proximos passos do estudo.

Considerando a manifestacéo inicial positiva de todos os gestores em participar
da pesquisa, contatos posteriores foram realizados com a intencdo de formalizar a
aceitacao da instituicdo em participar efetivamente do trabalho.

O Tecnosinos, o Tecnopuc e o Porto Digital aceitaram participar da pesquisa e
enviaram a Carta de Anuéncia preenchida, no entanto, ndo houve retorno do
representante do Parque do Rio.

Com relacao ao parque que nao manifestou interesse, 0 mesmo e-mail de convite
foi enviado por trés vezes num intervalo de 20 dias e nenhum deles foi respondido. Por
fim, um contato telefénico foi estabelecido para certificar 0 endereco de e-mail e para
tentar contato com o gestor indicado, no entanto, sem sucesso. A justificativa dos
assistentes de gestdo foi de que o parque estava passando por uma transicao
importante na direcao da organizacao e que por este motivo o responsavel pelo parque
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estava com seu tempo muito limitado. Em fungdo desta falta de retorno, este parque foi

excluido do grupo de parques estudados.

Desta forma, as unidades de andlise participantes da pesquisa foram os trés

parques tecnoldgicos relacionados no Quadro 18. As informagdes contidas neste quadro
foram obtidas em ANPROTEC e ABDI (2007) e nos sites de cada instituicao.

Quadro 18 — Unidades de Andlises da Pesquisa

Nome do . Instituicao ~
Parque Sigla Gestora Informacoes complementares
Endereco: Avenida Unisinos, 950. Bairro: Cristo Rei.
Parque Unitec — Cidade: Sao Leopoldo, RS.
que : . Telefone: 51 3590-8601
Tecnoldgico do . vinculada a . : .
) Tecnosinos L E-mail: tecnosinos@tecnosinos.com.br
Vale do Sinos Universidade do Estagio do P ) - d
Vale dos Sinos. stagio do Parque: em operagao (ma_lugura o em
1999 como Polo de Informatica e rebatizada em 2009
como Tecnosinos).
Parque Cientifico J Ffonnﬂgad Endereco: Av. Ipiranga, 26881 Cidade: Porto Alegre,
e Tecnoldgico da niversidade
PUC/RS Tecnopuc | Catdlica do Rio Telefone: (51) 33203694
Grande do Sul E-mail: Tecnopuc@pucrs.br
Estagio do Parque: em operagao desde 25/08/2003
Ncleo de Endereco: Rua do Apolo, n° 181, Cidade: Recife, PE
Porto Digital PD Gestéao do Porto ’ Telefone: ,81 341é 8000 ’ T
Digital (NGPD) . elefone: (81) 3419-
Estagio do Parque: em operagao desde 20/04/2001

Fonte: do autor, 2016

O Quadro 19 relaciona os parques selecionados, o responsavel pela indicacao

dos gestores a serem entrevistados e os cargos dos gestores efetivamente

entrevistados.

Quadro 19 - Relacéo de cargo dos sujeitos da pesquisa

Parque Tecnoldgico

Responsavel pela Indicacao dos
entrevistados

Cargo do entrevistado

Tecnosinos . Gerente da incubadora e Diretor
Diretor Geral
Geral
Tecnopuc Administrador da unidade de Porto Alegre Diretor Geral
Porto Digital Diretor Presidente Diretor Executivo

Fonte: do autor, 2016
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Os anexos B, C e D mostram as cartas de anuéncia dos parques Tecnosinos,

Tecnopuc e Porto Digital respectivamente, autorizando a realizagéo da pesquisa.

3.2 APRESENTACAO DOS PARQUES TECNOLOGICOS PESQUISADOS
3.2.1 Tecnosinos

O Parque Tecnoldgico de Sao Leopoldo ou Tecnosinos oferece um ambiente que
possibilita o surgimento e instalacdo de empresas de base tecnoldgica e que venham a
desenvolver o0 ambiente sécio econdbmico e ambiental brasileiro e do Rio Grande do Sul
(RS), em especial, da regidao do Vale dos Sinos (TECNOSINOS, 2015).

Conforme Tecnosinos (2015), sua governanca esta moldada no modelo da
Triplice Hélice da Inovacdo. Este tripé de responsabilidades se estabelece na
interseccédo entre trés setores: publico, privado e academia. O setor publico é
representado pela Prefeitura Municipal de Sdo Leopoldo, o setor privado ou empresarial
€ representado pela Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos de Sao Leopoldo
(ACIS-SL) e o Polo de Informatica de Sao Leopoldo. A academia é representada pela
Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS).

O site do Tecnosinos também menciona que o parque surgiu como polo de
Informatica em 1999 e operava juntamente com uma incubadora e um condominio
empresarial. No entanto, foi somente 10 anos depois (2009) que o arranjo tecnoldgico foi
rebatizado para Tecnosinos, o Parque Tecnoldgico de Sao Leopoldo.

A partir de entdo, o parque ja recebeu por duas vezes o reconhecimento pela
ANPROTEC como o melhor parque tecnolégico dos anos de 2010 e 2014 (ANPROTEC,
2016Db).

O parque esta localizado na cidade de Sao Leopoldo e possui uma infraestrutura
ampla, que abriga 75 empresas, gerando cerca de 6.000 empregos. A estrutura de
gestao do parque é realizada pela Unitec, incubadora de base tecnoldgica do parque,
que conta com 07 funcionarios, sendo que 02 destes foram contratados por projetos. Os
funcionarios do parque sao ligados a Universidade, que dentro da governanca do
parque, possui a atribuicdo de oferecer os recursos humanos para gestdao do parque
(TECNOSINOS, 2015).
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3.2.1.1 Areas de atuacio

Conforme Tecnosinos (2015), o parque foi concebido para facilitar o surgimento e
desenvolvimento de novas empresas, preferencialmente relacionadas com a concepgao
e com a producao de tecnologias de informacgdo. No entanto, as areas de atuagao das
empresas instaladas no parque sao mais abrangentes, envolvendo:

e Tecnologia da Informacéao;
e Automagéo e Engenharias;
e Comunicacao de Convergéncia Digital;
e Tecnologias para a Saude;

e Energias Renovaveis e Tecnologias Socioambientais.

3.2.1.2 Objetivos

O Parque Tecnologico de Sao Leopoldo (Tecnosinos) tem como objetivo
fomentar novas economias da area da tecnologia, orientadas pelo empreendedorismo

inovador, e auxiliar no desenvolvimento sustentavel da regiao (TECNOSINOS, 2015).

3.2.1.3 Visao

Manter um ambiente que possibilite a criacao e instalacdo de empresas de base
tecnoldgica que impactem no desenvolvimento sécio econdmico e ambiental brasileiro e
do RS, em especial na Regiao do Vale dos Sinos (TECNOSINOS, 2015).

3.2.2 Tecnhopuc

Inaugurado em 2003, o Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS
(TECNOPUC) estimula a pesquisa e inovacao, integrando acdes entre Universidade
(Pontificia Universidade Catdlica - PUC), empresas e governo. O parque esta localizado
no estado do Rio Grande do Sul - Brasil, em dois locais distintos: Porto Alegre e Viam&o.
Atualmente, o parque abriga 120 organizacdes totalizando 6,3 mil postos de trabalho.
Suas duas unidades somam 26,5 hectares e mais de 83 mil m2 de area construida.
Conta atualmente com 65 empresas parceiras (TECNOPUC, 2015).



85

Conforme relatado pelo diretor do Tecnopuc, através de entrevista concedida
para esta pesquisa, a equipe do parque é formada por 14 pessoas distribuidas nos dois
locais onde a organizacdo se encontra, sendo que estas pessoas sio funcionarios da
Universidade com a atribuicdo funcional para o parque. A estrutura de gestao do parque
esta dividida em trés areas: infraestrutura e administracdo, responsavel pela parte
administrativa, burocratica e da manutencao fisica; projetos e negociagao, que envolve
projetos de ampliagéo, novos prédios, captacao de recursos, negociacao e prospeccao
de empresas e; comunicacao, que trata da parte de comunicag¢ao e marketing.

Dentre diversos feitos de reconhecimento nacional e internacional, em 2004 e
2009 o Tecnopuc foi reconhecido pela Anprotec como o melhor parque cientifico e
tecnolégico no Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador (TECNOPUC, 2015).

Conforme Tecnopuc (2015), o parque é uma unidade suplementar da
universidade. Sua governanca é formada pela articulagdo de sua Gestdao Operacional
com sua Gestao Estratégica. A parte operacional fica a cargo da diretoria do Tecnopuc,
que é vinculada a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo da PUCRS. A gestao
estratégica fica a cargo da Reitoria da Universidade assessorada por um comité gestor
formado pelo Pré-Reitor de Pesquisa e Pds-graduacao, Pré-reitor de Extensao, Pro-
reitor de Administragéo e Financas, Coordenador da Procuradoria Juridica da PUCRS,
Diretor da Agéncia de Gestdo Tecnolégica (AGT) e pelo Diretor do Parque
(TECNOPUC, 2015).

A Figura 9 mostra a formacgéo do comité gestor do TECNOPUC.

Figura 9 — Comité Gestor do TECNOPUC

PROEX

Pri-Reitor de Extenséo e
Assuntos Comunitérios

PROAF PROPESQ AGT

Pré-Reitor de

Pro-Reitor de Pesquis Diretor
Administracio Innva;&oa‘e daAgéncia
& Finangas Desenvolvimento de Gestéo
Tecnoldgica
PROJUR
Coordenador da

Procuradoria Juridica

Fonte: TECNOPUC (2015)
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3.2.2.1 Areas de atuacio

Segundo Tecnopuc (2015), o Tecnopuc é um Parque Cientifico e Tecnoldgico
multissetorial, focado em quatro areas:
e Tecnologia da Informagéao e Comunicacao;
e Energia e Meio ambiente;
e (iéncias da Vida;
e Industria Criativa.
Para Tecnopuc (2015), a demanda da sociedade e a competéncia académica da
universidade foram os fatores incentivadores destes campos de atuacao.

3.2.2.2 Objetivos

Tecnopuc (2015) relaciona de forma clara os objetivos do parque. De forma geral,
0 parque possui como objetivo inserir a PUCRS diretamente no processo de
desenvolvimento técnico, econdmico e social da regido e do Pais. De forma especifica,
Tecnopuc (2015) também menciona os seguintes objetivos:
e Atrair empresas de pesquisa e desenvolvimento para trabalhar em parceria com
a Universidade;
e Promover a criagdo e o0 desenvolvimento de novas empresas de base
tecnolégica;
e Atrair projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico em geral;
e Estimular a inovacao e a interacdo entre empresas-Universidade;
e Gerar uma sinergia positiva entre o0 meio académico e o empresarial;
e Atuar de forma coordenada com as esferas governamentais (particularmente no

ambito do Projeto Porto Alegre Tecnépole).

3.2.2.3 Visao

Ser em 2015 uma referéncia nacional e internacional pela relevancia das
pesquisas com a marca da inovagdo, promovendo o desenvolvimento técnico,
econbémico e social da regido (TECNOPUC, 2015).
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3.2.3 Porto Digital

Criado no ano 2000 (PORTO DIGITAL, 2016) e institucionalizado formalmente
em 2001 (PORTO DIGITAL, 2016a), o Porto Digital (PD) é um dos principais parques
tecnolégicos e ambientes de inovagao do Brasil. Com sua sede principal em Recife, é
dos representantes da nova economia do Estado de Pernambuco (PORTO DIGITAL,
2016).

Trata-se de um parque urbano criado dentro de uma area aberta que totaliza 149
hectares. Antes deste projeto, as edificacdes eram degradadas e até entdo mais de 50
mil m? de area edificada ja foram restauradas por projetos de revitalizacdo, compondo
assim, a infraestrutura do parque (PORTO DIGITAL, 2016). Conforme relatado por seu
diretor em entrevista, diferentemente de outros parques tecnoldgicos, o PD nao esta
geograficamente estabelecido dentro de uma universidade.

Conforme consta em Porto Digital (2016) e Porto Digital (2016b), a gestdo do
Porto Digital é realizada de forma privada por uma Organizagdo Social chamada de
Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD). Baseado no modelo da triplice hélice da
inovacdo, o NGPD foi qualificado como organizacao social pelo estado de Pernambuco
e possui como atribuicdo implantar o modelo de governanca, administrar o parque
tecnolégico e trazer investimentos e negdcios até a regido, estabelecendo metas e
prestando contas dos investimentos geridos dentro do parque (PORTO DIGITAL, 2016).

Atualmente o PD abriga cerca de 250 empresas e instituicbes dos setores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Economia Criativa, com 7.100
trabalhadores, tendo suas operacdes estendidas também nas cidades de Caruaru e
Petrolina, localizadas respectivamente no agreste e no sertdo nordestino. Possui duas
incubadoras de empresas, duas aceleradoras de negdcios, dois institutos de pesquisa,
organizagdes de servigcos e representacdes governamentais dentro de seu ambiente
(PORTO DIGITAL, 2016).

Conforme relatado pelo diretor executivo do PD, através de entrevista concedida
para esta pesquisa, a equipe do NGPD ¢é formada por cerca de 70 pessoas que estao
vinculadas ao nucleo de gestao, ou seja, sdo funcionarios do proprio NGPD. A estrutura
de gestdo do parque esta dividida em trés diretorias: Diretoria Executiva, responsavel
pela infraestrutura e administracdo do parque; Diretoria de Inovacao e Competitividade,
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responsavel pela elaboracéo e gestdo dos projetos e captacédo de recursos e a Diretoria
Geral, ligada a presidéncia e responsavel também pelo marketing do PD.

Dentre diversos feitos de reconhecimento nacional e internacional, em 2007, 2011
e 2015 o Porto Digital foi reconhecido pela Anprotec como melhor parque cientifico e
tecnolégico no Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador (PORTO DIGITAL,
2016).

3.2.3.1 Areas de atuacio

Sua atuacgao se da nos eixos de software e servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC) e Economia Criativa (EC), com énfase nos segmentos de games,
multimidia, cine-video-animagéo, musica, fotografia e design (PORTO DIGITAL, 2016).

3.2.3.2 Objetivos

Segundo o manual da qualidade do NGPD (PORTO DIGITAL, 2016b), o objetivo
maior do NGPD é criar um ambiente propicio a inovacao e melhoria da competitividade
das empresas, além de atrair grandes empresas € investidores para o Porto Digital.

Com relagéao ao parque, no artigo 4° da reforma de seu estatuto, conforme Porto
Digital (2016c), seu objetivo é a “concepcao, estruturacao e gestao de um ambiente de
negécios capaz de criar e consolidar empreendimentos de classe mundial, através da
interacdo e cooperacao entre universidades, empresas, organizacbes hao
governamentais em todo Brasil”.

O documento afirma ainda que o Porto Digital concentrara esforgos na atuacao
buscando a requalificacdo do espaco urbano e na area da tecnologia da informacao e

comunicagao.

3.2.3.3 Visao

No caso do NGPD, sua visdo é ser referéncia em gestdo de ambientes de
empreendedorismo e inovacao, responsavel por tornar o Porto Digital um vetor de
desenvolvimento do Recife, um pilar da economia de Pernambuco e um modelo global
de parque tecnolégico (PORTO DIGITAL, 2016b).
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Nesta secédo serdo apresentados todos os tipos de aprendizado organizacional,

seja em nivel do individuo ou da organizacdo, e que foram evidenciados durante as

entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa para cada um dos trés parques

tecnologicos.

3.3.1 Processos de aprendizagem no Techosinos

Foram entrevistados o diretor do parque e o gerente da incubadora Unitec numa
mesma reunido, ambos responsaveis pela gestdo do parque. O diretor do parque é
formado em administracao, possui mestrado na mesma area e doutorado em estudos

latino-americanos, enquanto que o gerente da Unitec é formado em Engenharia de

Plasticos.

A entrevista ocorreu na sede administrativa da Unitec, situada no interior do

parque tecnoldgico, cidade de Sao Leopoldo, estado do Rio Grande do Sul.

Foram evidenciados 12 tipos de aprendizagem conforme apresenta o quadro 20.

Quadro 20 — Processos de aprendizagem evidenciados no Tecnosinos

Nuamero de
Identificacao

Processo de Aprendizagem Evidenciado

1

Tutoria (Transferéncia de cargo entre antiga diretora e atual diretor)

Discusséo de problemas, demandas e novos projetos

Aprendizado por experiéncia

Participagao em féruns técnicos

Interagdo com outros gestores de parques

Reunido de associagéo de PqTs

Compartilhamento de informagao e conhecimento pelas redes sociais

Realizagao de visitas técnicas

© | o (N[0 |~ |]W|DN

Elaboragao de publicagdes técnico-cientificas

—_
o

Leitura de publicagdes cientificas

11

Leitura de publicagdes informativas em boletins ou em redes sociais

12

Participacao em programas de treinamento com foco em PqTs

Fonte: do autor, 2016
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O atual diretor do parque assumiu esta funcéo no ano de 2015. No momento da
transferéncia do cargo de diregdo ocorreu um importante processo de aprendizado onde
a antiga diretora atuou como tutora do novo diretor, realizando diversas reuniées com o
objetivo de repassar toda informacdo e conhecimento possivel ao novo diretor. Este
processo foi identificado com o nimero 1.

O fato dos dois j&4 se conhecerem previamente foi fator fundamental para que
parcela significativa do conhecimento tacito proveniente da experiéncia vivenciada pela
antiga diretora fosse repassado ao novo diretor. Este processo de aprendizado foi
pontual no momento de transicdo do cargo, no entanto, de maneira informal continua
acontecendo até os dias de hoje, conforme pode ser observado no depoimento do atual
diretor do pargque sobre como ocorreu 0 processo de repasse de conhecimento entre os
dois diretores:

[...] entdo esse processo foi muito bom, ela me passou vérias coisas que
estavam acontecendo, fizemos varias reunides aqui com a equipe também, ela
providenciou isso, e também continuo ainda até hoje conversando com ela.

O fato de esta interacdo ocorrer até os dias de hoje demonstra afinidade e
confianga nesta relagdo, uma caracteristica importante no processo de transferéncia de
conhecimento tacito. Este processo de aprendizagem atingiu somente o nivel individual
com o novo diretor do parque e seu momento mais expressivo ocorreu enquanto a
antiga diretora ainda estava vinculada ao parque e, por este motivo, este processo pode
ser considerado interno a organizagao.

Os entrevistados relacionaram também como importante forma de aprendizagem
o envolvimento com os empresarios e executivos das empresas do parque € com 0s
interlocutores do poder publico e da Universidade. Este processo foi identificado pelo
numero 2 no quadro 20. Esta interagdo ndo é sistematica, mas ocorre com certa
frequéncia toda vez que surge uma das empresas ou um novo projeto. Cada situacao
atinge um determinado nivel da organizagcdo em termos de aprendizado, podendo ser
individual ou grupal.

Outra forma de aprendizagem esta relacionada com a experiéncia (processo
nuamero 3), ou melhor, pelo “aprender fazendo”, acertando e errando, conforme pode ser
evidenciado no depoimento do diretor do parque quando o mesmo mencionou a

negociacdo com um ente politico:
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Sé para dar outro exemplo, a prefeitura marcou uma reunido [...] queriam por
que queriam fazer a assinatura de um convénio com um empresario la da area
privada do outro lado do rio, fazer foto e marcar politicamente. N6s levamos
duas semanas para demové-los desse processo de querer fazer foto por que
isso era muito prematuro dentro da nossa discussao [...]. Fui até a prefeitura
umas trés vezes para demové-los dessa ideia. Entdo sdo coisas que a gente vai
aprendendo como é que lida, aonde vai colocar cada coisa né, isso nao vai ter
assim em nenhum manual.

O diretor ainda evidenciou que a relacdo com os empresarios € muito especifica a

cultura de cada empresa, especialmente com empresas estrangeiras, conforme segue:

[...] ndo vai ter bibliografia a esse respeito que nos dé orientagdo porque isso
tudo € muito coisa da pratica, do erro, do acerto né? Entdo a gestao € muito “nas
praxis” mesmo, na interacdo com 0s empresarios, na interagdo com novas
empresas internacionais [...]; por exemplo, aqui ndés temos a empresa coreana.
A cultura da Coréia é completamente diferente e ndo vai ter aonde nos ensinar a
nos relacionarmos com eles né? A gente vai aprendendo a medida que vai
interagindo.

O aprendizado pela experiéncia foi destacado dentro do Tecnosinos como um
dos mais utilizados, pois segundo os entrevistados ndo existem manuais que ensinam a
lidar com as diferentes pessoas. Muitas vezes a questdo é mais pessoal (dono da
empresa, ente publico, dentre outros) do que organizacional ou institucional.

Os foruns técnicos, em especial conferéncias e congressos, também foi uma
importante fonte de aprendizado identificado no Tecnosinos. Desta fonte, foi possivel
identificar duas formas de aprendizagem, sendo uma delas através da participacdo no
evento, assistindo palestras e “cases”de outras incubadoras ou parques tecnolégicos, e
a outra através da interacdo que indiretamente ocorre nestes eventos com outros
gestores de parques tecnoldgicos ou agentes de inovagao.

A participagdao em foruns técnicos (processo numero 4) é uma atividade de busca
por conhecimento externo, de forma sistematica, em especial nas conferéncias da
Anprotec e da IASP. Segundo o gerente da incubadora, a participagéo na conferéncia da
IASP ocorre desde 2009 e faz parte de um projeto de internacionalizacdo do parque. A
participacao é realizada de forma individual, no entanto, é realizado um rodizio dentro da
organizacao atingindo o nivel grupal de aprendizado.

A interacdo com outros gestores de parques (processo numero 5), em especial
nesses féruns técnicos, ocorre de forma nao intencional, mas € proporcionado pelo

ambiente do evento. Conforme mencionou o diretor do Tecnosinos, esta interacdo em
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nivel nacional ocorre através da conferéncia da Anprotec e, internacionalmente, através
da conferéncia da IASP. Esta interacdo € indireta e se torna sistematizada a partir do
momento em que a participacdo nesses eventos também é. O diretor ainda mencionou a
interacdo com gestores dos parques da Coréia do Sul, processo este decorrente de um
treinamento no qual ele participou naquele pais. Esta interacdo entre gestores nos
eventos técnicos é individual.

O diretor do parque assim mencionou o estabelecimento destes contatos:

Eu estou agora comecgando a estabelecer algumas relagdes. Eu tinha relagbes
com gestores do parque tecnologico da Coréia, aonde agora recentemente fiz
um curso. Com os parques tecnolégicos do Brasil a gente esta estabelecendo
dentro da Anprotec, conhecendo pessoas |[...]-

Este processo de aprendizagem interativo e externo ao parque também ficou
evidenciado em duas fontes distintas: nas reunidées mensais da rede gaucha de parques
tecnolégicos (processo numero 6) e nas redes sociais com grupos de discussoes
originarios desta mesma rede de parques (processo numero 7).

A Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnolégicos (REGINP)
possui um calendario que visa promover a integracédo entre os parques do Rio Grande
do Sul, desenvolvendo reunides em locais alternados, conforme mencionado pelo

gerente da incubadora:

A REGINP tem um calendario, que agora vai ser repetido para 2016. A sua sede
esta dentro do Ulbratec aqui em Canoas. Entéo a primeira reunido do ano se da
na sede, a segunda em uma cidade do interior, a terceira é na sede, a quarta no
interior e a quinta na sede e assim por diante, para que nés todos possamos ir
ao interior e visitar as outras experiéncias as outras infraestruturas, cada um no
seu diferente nivel.

As reunibes da rede gaucha sdo sistematicas e ocorrem mensalmente,
promovendo uma interacdo em grupo, enquanto que a interagdo nas redes sociais
depende da iniciativa prépria e do interesse do individuo e, por isso, pode ser
considerada uma iniciativa pontual. No caso do Tecnosinos, esta interagcao foi
evidenciada com o gerente da incubadora.

Como resultados destes encontros, muitos textos e assuntos levantados em

reunido sao posteriormente discutidos através da rede social do “WhatsApp”.
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As redes informais de relacionamento sdo fomentadas por estes encontros
técnicos realizados, conforme pode ser evidenciado nas palavras do gerente da
incubadora:

Entao essa rede, € uma rede no mercado paralelo; ai que se formou o canal de
comunicacéo, & o WhatsApp, mas se troca muita informagao nesse meio, além
de toda qualificagéo que a gente teve no evento.

A rede de contatos, enriquecida pelos féruns técnicos e pelas associacdes de
parques e incubadoras, impulsiona no Tecnosinos outra forma de aprendizagem que
ocorre através da cooperacao em visitas institucionais realizadas por seus gestores a
outros parques tecnoldgicos, processo este identificado pelo numero 8. Os préprios
parques tecnoldgicos tornam-se a fonte do aprendizado, pois a observacéo, imitacao e
interacéo face a face com os gestores deste parque proporcionam a vivéncia de uma
experiéncia real ao individuo ou ao grupo participante da visita.

O conhecimento também é produzido no interior do parque através da publicacao,
individual ou organizacional, de artigos cientificos e de apresentacdes em foruns
técnicos, tal como evidenciado nos congressos da Anprotec. Neste caso, 0 processo
considera o aprendizado vivenciado na elaboracdo dos trabalhos para publicagéo e
abrange somente os individuos que participam desta etapa de producao do
conhecimento. Este processo foi identificado no quadro 20 pelo numero 9 - elaboracéo
de publicacdes técnico-cientificas.

Os entrevistados relataram “casos” apresentados em congressos, 0S quais
tiveram como base o conhecimento gerado a partir de uma combinacdo das
experiéncias vivenciadas dentro da organizacao ou das empresas incubadas com outros
artigos cientificos que abordavam os temas relacionados ao assunto. Por este motivo,
este modo de aprendizado possui duas fontes: uma interna, pois as experiéncias sao
oriundas da proépria organizacao e outra externa, pois 0 conhecimento combinado foi
oriundo de revistas técnicas e artigos cientificos pesquisados pelos prdprios redatores do
trabalho.

O processo de numero 10 esta relacionado a busca por publicacdes cientificas,
através da leitura de artigos, teses e dissertagoes. As fontes deste conhecimento séao as
bases cientificas disponiveis na internet e os artigos da Anprotec e IASP. O Tecnosinos,
sendo associado a essas entidades, tem acesso a todos os trabalhos por elas
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publicados. Neste processo, a aprendizagem ocorre na realizacdo da leitura e sua
posterior reflexao, atingindo assim, o nivel individual da organizagéo.

Durante a entrevista, os gestores foram questionados se havia uma forma de
disseminacdo sistematica de informacdo e conhecimento relacionado aos
acontecimentos relevantes do parque. A resposta foi positiva e foi citada a “newsletter”,
produzida pelo Tecnosinos e compartilhada com mais de trés mil pessoas, tanto no
Brasil como no exterior, através de correio eletrdnico.

O gerente da incubadora assim descreveu esta ferramenta de divulgagéo:

E na News, por exemplo, ela tem cinco matérias, uma é uma entrevista principal,
com alguém de renome e de importancia dentro do Tecnosinos ou da Unitec; a
segunda é um langamento de produto, normalmente a gente deixa para ser um
langamento com uma solugdo inovadora no mercado; e as outras trés sao
pequenas entrevistas, matérias sobre coisas que aconteceram aqui, por
exemplo, durante os meses de setembro e outubro, nés recebemos cinco paises
diferentes [...].

Além da leitura dos boletins informativos, foi evidenciada também a divulgacao
deste mesmo tipo de informacao nas redes sociais do parque, a exemplo do Facebook.

Este processo foi evidenciado pelo numero 11 e ocorre durante a leitura pelos
funcionérios do parque de publicagdes informativas (boletins informativos e rede sociais).

Por fim, a participacdo em programas de treinamento com foco em PqTs
(processo numero 12) foi bastante enfatizada como uma das formas de aprendizagem
mais importantes.

O Programa Educacional Anprotec, promovido pela Anprotec em parceria com o
Sebrae, foi destacado pelos entrevistados como um curso relevante de especializacao
em gestdao de incubadoras. O programa de treinamento em Parques Cientificos e
Tecnoldgicos promovido pela Innopolis Foundation na Coréia do Sul também foi
mencionado. O Programa da Anprotec ndo é sistematico e atingiu somente o nivel
individual de aprendizado, enquanto que o da Innopolis Foundation ocorre duas vezes
por ano, porém, para sua participacao é necessario ser pré-selecionado.

De forma geral, pode-se considerar que os programas de treinamento em gestao
de parques sao sistematicos a medida que o parque procura participar de todos os
eventos que estéo disponiveis, no entanto, cabe ressaltar que a oferta destes programas

é restrita.



95

Com relacdo a institucionalizacdo do conhecimento e o aprendizado decorrente
deste processo, 0s entrevistados mencionaram que existem documentos padronizados
que definem algumas regras internas. No entanto, estes documentos nao estédo
disponibilizados para acesso publico e nao foram disponibilizados pelo parque para que
uma analise pudesse ser feita sobre a relevancia deste instrumento para a

aprendizagem no parque.

3.3.1.1 Importancia da AO na percepcéao dos gestores do Tecnosinos

Quando questionados sobre a importancia da AO para a consolidacdo de um
parque tecnoldgico, ambos os entrevistados ndo demonstraram um conhecimento das
bases tedricas que fundamentam este campo de conhecimento.

Nao ficou evidenciado a importancia em transformar o conhecimento individual
em organizacional. Por outro lado, os entrevistados reconheceram a importancia do
processo de aprendizagem, em especial por experiéncia, para conseguir interagir e
atender as demandas dos diversos atores envolvidos.

Na definicdo de seu diretor, a aprendizagem “serve para resolver problemas e
para fazer o processo fluir mais facilmente e diminuir as arestas e resolver os atritos”.

O gerente, no entanto, reconhece que se houvesse um processo sistematizado
de armazenamento de conhecimento, como em documentos, todo o processo de lidar

com os problemas “talvez” seria mais rapido para os gestores.

3.3.2 Processos de aprendizagem no Techopuc

A entrevista no TECNOPUC ocorreu na sede administrativa do parque em Porto
Alegre com seu diretor.

O entrevistado assumiu a funcéo de direcao do parque em 2013, apds ter dirigido
a Agéncia de Gestdo Tecnoldgica da PUC por trés anos. E formado em ciéncias da
computacao, possui mestrado e doutorado em ciéncias da computacdo, sendo que
ambos foram realizados em parceria com empresas instaladas no parque. O fato de
estar ha tempo vinculado as atividades do parque, provavelmente, colaborou para que o
mesmo demonstrasse elevado conhecimento da histéria do parque, suas origens e

processos de implantagao.
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Foram evidenciados 13 processos de aprendizagem conforme apresenta o

quadro 21.

Quadro 21- Processos de aprendizagem evidenciados no Tecnopuc

Nurqe_ro d? Processo de Aprendizagem Evidenciado
Identificacao
2 Discusséo de problemas, demandas e novos projetos
3 Aprendizado por experiéncia
4 Participacdo em foruns técnicos
5 Interagdo com outros gestores de parques
6 Reuniao de associacao de PqTs
7 Compartilhamento de informagao e conhecimento pelas redes sociais
8 Realizagéo de visitas técnicas
9 Elaboracéo de publicagcdes técnico-cientificas
10 Leitura de publicagdes cientificas
11 Leitura de publicagdes informativas em boletins ou em redes sociais
12 Participacéo em programas de treinamento com foco em PqTs
13 Participacédo em programas de treinamento nas areas de atuacao das empresas
do PqT
14 Utilizagdo de procedimentos e processos padronizados

Fonte: do autor, 2016

O primeiro modo de aprendizagem destacado pelo entrevistado foi durante a
concepgao e implantacao do parque, onde ele destaca que a PUC nao conhecia como
se implantava um parque. Diante disso, a organizagdo com apoio da reitora e das
principais liderangas do movimento de parques tecnolégicos da época, trouxeram as
primeiras empresas e aprenderam na pratica, entre erros e acertos. Este processo foi
identificado pelo nimero 3 no quadro 21.

Nessa fase, o aprendizado se deu a partir de demandas inerentes ao projeto de
implantacéo, para prover a infraestrutura necesséria, captagéo de recursos, bem como,
a partir das demandas das empresas que comecavam a se instalar no Parque. No
entanto, a transferéncia de conhecimento se restringiu apenas aos individuos envolvidos
neste processo € ndo houve qualquer forma de sistematizacdo do conhecimento, o que
€ normal num aprendizado por experiéncia. O diretor do parque assim descreveu este

[processo:
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[...] foi um projeto que contou com a ajuda de muita gente, a PUC nao
desenvolveu isso sozinha, a PUC nao conhecia nada, a PUC ndo dominava o
assunto do parque tecnolégico e ja existiam uns parques tecnolégicos criados no
Brasil. [...] entéo o parque foi criado através de uma viséo da reitoria da época e
também da ajuda das pessoas que lideravam o0 movimento de
empreendedorismo e inovagdo que envolvia o ambiente de parques
tecnolégicos do pais. Conversamos com muita gente, com a diretoria da
ANPROTEC na época, trouxemos as primeiras empresas e a partir dali a gente
foi desenvolvendo, acertando, errando, aprendendo com os erros, conversando,
num ciclo que veio nos levando ao cenério que a gente se encontra hoje.

O processo identificado pelo ndmero 2 esta relacionado a um programa
sistematizado de reunides com as empresas do parque que, segundo o entrevistado,
chama-se “aceleracao de sinergias”. Dentro do Tecnopuc existe uma area chamada de
Inteligéncia de Negécios, focada em entender como o parque pode ser util para as
empresas, tanto do ponto de vista de gestdo, como em termos de infraestrutura e
iniciativas diversas. Segundo o diretor do parque, o objetivo deste programa é identificar
as necessidades e potencialidades de cada organizacao instalada no Tecnopuc, desde
os “startups” incubados até as empresas com operacdes consolidadas.

Esta forma de aprendizagem é caracterizada pela interacdo com empresarios e
demais stakeholders do parque e a fonte propulsora deste processo de geracdo de
conhecimento sdo as novas demandas, projetos e problemas apontados pelos
participantes, os quais se desdobram em acbes de gestdo do parque para melhoria de
seus processos e de sua infraestrutura. Este processo de aprendizagem atinge o nivel
grupal, ndo chegando a atingir o nivel organizacional, uma vez que nem todas as
pessoas da organizacao participam diretamente desta interagéo.

A participacao em féruns técnicos propicia outras duas formas de aprendizagem:
a primeira € o aprendizado pela busca em conferéncias e congressos por
conhecimentos técnicos, através de palestras, apresentagdes de casos de sucesso e
leitura de artigos (processo de numero 4). A segunda forma de aprendizagem € a
interagdo externa, que ocorre com outros gestores de parques nestes eventos, processo
identificado pelo nuimero 5. A participacdo em féruns técnicos € incentivada pelo
Tecnopuc e ocorre de forma sistematica, pois sua pratica é constante a medida que

ocorrem 0s eventos relevantes.
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Em ambas as formas, o aprendizado ocorre no nivel individual e grupal da
organizacao, pois somente algumas pessoas sao selecionadas para participar dos
eventos.

Além de participar de forma passiva nos féruns técnicos, o parque também é
produtor de trabalho cientifico e costuma apresentar trabalhos em congressos e publicar
artigos em revistas. O diretor do parque assim caracterizou a participagédo nos féruns

técnicos:

[...] participamos de eventos, esse ano participamos da conferéncia da IASP,
apresentamos dois artigos, levamos empresas, entdo a gente apresenta
trabalhos, a gente recebe capacitagdo dependendo do evento ou da missao, e a
gente também vai |4 para participar, para conversar, para conhecer, entao tem
um pouco de cada coisa, tem uns modelos diferentes de parque.

A elaboracdo de publicacdes técnico-cientificas (processo numero 9) foi
evidenciada e, nesse processo, ocorre um aprendizado significativo no momento em que
0s pesquisadores ou autores estdo combinando as informagdes disponiveis para poder
produzir seus trabalhos. A fonte desse tipo de aprendizado estd no conjunto de
experiéncias da organizacdo combinadas com outras publicacbes relacionadas
existentes.

No caso do Tecnopuc, foram evidenciados varios trabalhos apresentados nas
conferéncias da Anprotec e da IASP. Além disso, dois livros que relatam a histéria do
Tecnopuc ja foram escritos por pessoas relacionadas ao parque.

Outra forma de aprendizagem por interagdo externa ficou evidenciada através
das reunides realizadas pela REGINP com gestores de seus parques associados
(processo numero 6). Além da socializagdo do conhecimento durante as reunides, o
resultado deste processo também é evidenciado pela combinacdo do conhecimento,
através do compartiihamento de textos técnicos e informagbes ligadas aos interesses
da Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos. Esse tipo de
aprendizado ocorre em nivel grupal através da participacdo em forma de rodizio das
pessoas do Tecnopuc nas reunides mensais da rede.

O processo de aprendizagem numero 8 se da através da realizagdo de visitas
técnicas a outras instituicbes, seja em parques tecnolégicos ou outros ambientes de
inovacao. Nesse tipo de processo, evidencia-se a cooperacao entre gestores de parques
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tecnolégicos e também com gestores de outras organizagdes similares (habitats de
inovagao).

Como exempilo, o diretor citou visitas realizadas ao Research Triangle Park nos
Estados Unidos, ao projeto 22@ Barcelona na Espanha e outros parques na Asia e no
Brasil. O diretor coloca a Anprotec como agente promotor destes intercambios, aos quais

ele denominou de “missdes”:

A Anprotec, desde muito tempo, faz missdes; todo ano ela organiza missdes
para fazer benchmarking em ambientes de inovacao, entdo nds participamos de
todas essas missGes para conhecer ambientes fora. A gente buscou visitar
ambientes nos Estados Unidos, na Europa, na Asia, na América do Sul, ou seja,
no Brasil, para trocar informagfes com os gestores desses ambientes, entender
como esses ambientes foram concebidos, para voltar a fazer a nossa
interpretagao e construir 0s nossos ambientes.

O entrevistado foi questionado sobre a abertura existente para o
compartiihamento de informagdes entre gestores de parques no Brasil e foi enfatico em
afirmar que no inicio o Parque recebeu muito auxilio externo e que hoje, sendo um
parque consolidado, procura retribuir aceitando os convites para pesquisa e recebendo
os interessados em conhecer sua estrutura. Existe neste parque um programa
sistematico mensal de visitas guiadas, onde as pessoas se inscrevem para participarem.

A busca do conhecimento também ficou evidenciada através da leitura de
publicacbes cientificas, tais como artigos, teses e dissertacdes (processo numero 10).
Este modo de aprendizado é caracterizado pela busca externa no campo das
publicacdes cientificas ou de congressos técnicos. Este processo ficou evidenciado no
nivel individual e ndo existe uma forma sistémica dentro da organizacdo e partiu da
iniciativa individual do prdprio diretor.

O diretor do TECNOPUC foi questionado se havia um mecanismo sistematico de
compartilhamento de informacdes e conhecimento e a resposta foi positiva, destacando
a forte atuacdo em redes sociais, tais como Facebook, Instagram, Twitter e também um
boletim informativo de divulgagdo mensal enviado por correio eletrénico. Este processo
foi identificado pelo nimero 11.

O boletim informativo traz noticias relevantes sobre ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Divulga e incentiva os langcamentos de produtos e servigcos realizados por

empresas instaladas no parque e também fora dele. O boletim traz ainda um resumo de
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informacdes e direciona os detalhes também para outras fontes de informacéao, tais
como sites de instituicdes e rede sociais.

O objetivo desse instrumento é compartilhar a informacao ou conhecimento tanto
em nivel organizacional como externamente a organizacédo, com funcionarios do parque,
da universidade, das empresas e outras pessoas ligadas a rede de relacionamento do
parque tecnoldgico.

O diretor do parque assim descreveu a atuacao em redes sociais:

A gente tem atuacado forte em redes sociais, Facebook, Instagram, Twitter; a
gente tem o site do Tecnopuc; ndés temos um newsletter chamada “Tecnopuc
Indrops” que vai para toda universidade; a partir de janeiro ela vai para fora; a
gente vai passar a enviar a todos os parceiros do parque; temos 0s painéis
internos, painéis informativos dentro do parque, e também na propria
universidade, que informa sobre eventos, a¢des relevantes do Tecnopuc.

Ao analisar os conteudos e frequéncia de divulgacdo nas redes sociais do
Tecnopuc, percebe-se que ha um mecanismo de transferéncia de informacdo e
conhecimento sistematizado.

Com relacao a participacao em programas de treinamento com foco em PqTs

(processo numero 12), o diretor do parque assim respondeu:

Existe um programa do governo coreano, chamado Science Training Program.
O programa existe ja ha algum tempo e é promovido pela fundagdo Innopolis
que capacita gestores de ambiente de inovacéo de paises em desenvolvimento.
Entao nos ja tivemos la pelo menos seis pessoas participando desse programa;
€ um programa de imersdo de duas semanas no modelo coreano de inovagao
de parques tecnolégicos.

Nesse tipo de processo ocorre a busca por informagbes e conhecimento
especifico em organizagdes de capacitacdo, como no caso da Innopolis Foundation na
Coréia do Sul. Nesse tipo de treinamento, um material especializado é utilizado. No
Tecnopuc esta forma de aprendizagem atingiu o nivel individual, pois nao foi possivel
evidenciar se houve um processo de compartilhamento de conhecimento dos individuos
para com o grupo.

Além da capacitacdo em processos de gestdo do parque, o Tecnopuc também
proporciona a capacitacao através de participagcdo em programas de treinamento nas
areas de interesse das empresas do parque (processo numero 13).
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Segundo o diretor, todo ano existe uma preocupacao por parte da direcao em
desenvolver os integrantes do parque em areas de interesse ligadas aos projetos
existentes com as empresas. Estes treinamentos visam conhecer melhor o mercado das
empresas para poder oferecer algo a mais para elas. Este processo é similar ao
processo de capacitacdo em programas de treinamento com foco em PqgTs ou
ambientes inovadores, no entanto, foi colocado de forma separada para evidenciar que
nem todos 0s parques proporcionam treinamento com este foco.

Por fim, o processo de nimero 14 esta relacionado com a institucionalizacao do
conhecimento. O Tecnopuc reconhece este processo como sendo de grande

importancia para a organizagao conforme menciona seu diretor:

[...] entéo hoje eu tenho uma série de processos e métodos; ah, como que eu
faco um relacionamento com empresas? Eu tenho a descricdo de um programa
que faz isso, entdo a gente tem documentado isso, justamente para que nao
dependa de uma pessoa que conhece 0 processo, mas que dependa de um
processo escrito que pode ser executado por qualquer pessoa que leia e saiba o
que esta escrito. [...] eu ndo posso depender, da cabeca de uma Unica pessoa.
Ela até pode criar o processo, fazer o piloto para testar no momento que eu
entender que aquilo ali é relevante e tem que ser replicado e institucionalizado;
eu tenho que documentar.

O processo de aprendizado em questdo ndo considera a elaboracdo do
documento, mas sim, sua utilizacdo em nivel organizacional. Por este motivo, a forma de
aprendizado considerada foi a de “aprender usando”, neste caso, pela utilizacdo de um
conhecimento pronto previamente elaborado pela empresa.

3.3.2.1 Importancia da AO na percepc¢ao dos gestores do Tecnopuc

O diretor do TECNOPUC definiu a AO como importante para a consolidacao de
um pargue tecnoldgico, especialmente por ser o parque um ambiente de geragao
intensa de conhecimento. Porém, admitiu que o termo Aprendizagem Organizacional,
embora conhecido, ndo seja muito utilizado dentro das relagbes do parque. Ele entende
que indiretamente busca-se consolidar o conhecimento na organizagdo com
documentacdes e proporcionar ambientes e processos que incentivem a interagdo com
diversos atores de conhecimento para que os conhecimentos individuais sejam

potencializados quando colocados dentro de um grupo. O diretor exemplificou a



102

importancia da integragdo dos conhecimentos individuais conforme se pode ver em sua

citagéo:

[...] 2 gente é dependente de uma aprendizagem constante, € um ambiente vivo,
tem coisas que ndo existem, tem coisas que a gente cria, tem coisas que a
gente induz, entdo é importante. Acho que tem a dimensao da aprendizagem
individual, mas eu diria assim: o todo € maior que a soma das partes. No
momento que tu tens trés ou quatro pessoas com uma experiéncia e coloca
essas pessoas juntas, o resultado que eu posso gerar é muito maior do que
contribuicdo individual de cada uma justamente porque eu consegui colocar
essas pessoas juntas.

Diante disso, conclui-se que a AO é reconhecida como importante dentro do
TECNOPUC, nao somente pelo depoimento de seu diretor, mas em especial pelas
diversas acoes voltadas para a aprendizagem que foi evidenciada durante a coleta de
dados.

3.3.3 Processos de aprendizagem no Porto Digital

A entrevista com o Porto Digital (PD), diferentemente dos outros parques
tecnologicos, ocorreu de forma remota, através de um recurso de audio e video (Skype).
Desta forma, o pesquisador ndo esteve presente nas instalagbes fisicas em Recife
devido a distancia, e por julgar que as evidéncias para o propdésito do trabalho poderiam
ser coletadas de forma satisfatoria por este meio.

O entrevistado foi o Diretor Executivo do parque, funcao que exerce desde 2007.
Sua formacado € em arquitetura e urbanismo e esta vinculado ao parque desde o ano
2000, antes mesmo da constituicao formal do parque, que ocorreu no ano 2001.

No PD foram evidenciados 14 processos de aprendizagem, conforme mostrado
no quadro 22.

Quadro 22 - Processos de aprendizagem evidenciados no Porto Digital - (continua)

Ic'i\leunr::}:i::c;g;o Processo de Aprendizagem Evidenciado
2 Discusséo de problemas, demandas e novos projetos
3 Aprendizado por experiéncia
4 Participagao em féruns técnicos
5 Interacdo com outros gestores de parques
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Quadro 22 — Processos de aprendizagem evidenciados no Porto Digital — (conclusao)

Nun?e_ro d? Processo de Aprendizagem Evidenciado
Identificacao
7 Compartilhamento de informagao e conhecimento pelas redes sociais
8 Realizacdo de visitas técnicas
9 Elaboracao de publicagdes técnico-cientificas
10 Leitura de publicagées cientificas
11 Leitura de publicagdes informativas em boletins ou em redes sociais
12 Participacao em programas de treinamento com foco em PqTs
13 Participagcdo em programas de treinamento nas areas de atuagdo das empresas do
PqT
14 Utilizacdo de procedimentos e processos padronizados
15 Aplicacao e analise de pesquisa de opinido
16 Reunido de licdes aprendidas

Fonte: do autor, 2016

O processo de aprendizagem de numero 2 esta relacionado com a interacao
externa com interlocutores (empresas, setor publico, universidade). Foi identificada que
existe dentro do PD uma geréncia especifica (de relacionamentos) para promover esta
interacdo. Ficou evidenciado que a aprendizagem neste caso ocorre através da
discussao acerca de problemas, demandas e novos projetos. Estas discussdes ocorrem
em reunides conduzidas por essa geréncia de relacionamentos.

Através deste canal ocorrem reunides presenciais, telefonemas, e-mails dos
agentes de relacionamento, os quais apontam demandas e projetos que originam todo o
processo de aprendizado. Existe uma sistematiza¢cdo do modo de aprendizado tendo em
vista que existe um canal proprio para esta finalidade com interagéo constante, atingindo
nivel grupal, pois os sujeitos sao essencialmente os funcionarios deste setor.

Outra forma de aprendizado decorrente da interacdo deste canal de
relacionamentos foi evidenciada através da aplicagdo de uma pesquisa bianual com as
empresas do parque. Esta pesquisa ocorre utilizando-se de um questionario que obtém
opinides e percepcdbes de cada empresa a respeito de assuntos especificos e
relevantes. O resultado desta pesquisa aponta valiosos caminhos a serem seguidos e
pontos a serem desenvolvidos dentro do parque.

De acordo com o entrevistado, para que o aprendizado seja significativo ndo

basta apenas a obtencdo dos questionarios respondidos. E necessario combinar as



104

diversas informagbes, compara-las entre diversas empresas e seus segmentos e
analisa-las conforme cada objetivo especifico do parque. Por este motivo, este
aprendizado foi descrito como aplicagdo e andlise de pesquisa de opiniao e foi
identificado pelo numero 15 no quadro 22.

A aprendizagem por experiéncia (nimero 3), ou “aprender fazendo”, também foi
evidenciada no PD. O fato de ser um parqgue com um modelo de governanca especifico,
com caracteristicas e objetivos exclusivos, fez com que em seu processo de implantacao
0 aprendizado ocorresse através da experiéncia. Naturalmente as acdes de gestao do
dia-a-dia também induzem ao aprendizado, pois nem toda rotina de acgbes esta
sistematizada. Assim, em cada projeto, em cada problema, existe um aprendizado por
experiéncia, conforme apontado pelo diretor.

A participagcdo em foruns técnicos (processo numero 4) € um tipo de
aprendizagem sistematica identificada, no qual o entrevistado reconheceu sua
importancia para a organizagao. A conferéncia da Anprotec em nivel nacional e da IASP
em nivel internacional foram os eventos apontados pelo diretor.

O entrevistado assim comentou sobre estes dois principais eventos técnicos:

Todos os dois n6s consideramos igualmente importantes. Acho que a Anprotec
€ muito mais um exercicio de divisdo de dificuldades, de erros e acertos no
sistema nacional. A gente tem contato com 0s nossos pares, para trocar ideia
enfim... reciclar, aprender um pouquinho, ensinar um bocadinho também. No
caso do evento internacional o objetivo da participacao é um pouco diferente, eu
acho que a gente ja vai para outra escala, a gente tem muito a aprender Ia fora
com o que é feito, né? E meio assustador quando a gente participa porque a
gente percebe que os investimentos publicos nas estruturas de parques
tecnolégicos sao infinitamente superiores aos que a gente esta acostumado aqui
no pais, mas a gente participa e vé a importancia para os dois, entdo eu diria
que esses sao eventos que sistematicamente temos participado.

Além destes eventos especificos de parques tecnoldgicos, os funcionarios NGPD
também participam de congressos técnicos relacionados as areas de atuacdo das
empresas do parque (TIC e Economia Criativa). Com esse tipo de participacéo, os
integrantes da gestao do parque se atualizam sobre as tendéncias do mercado dentro
do segmento de suas empresas.

A interacdo com o0s gestores de outros parques tecnoldgicos ocorre
principalmente nestes eventos técnicos (processo numero 5). No depoimento, o diretor

do PD menciona que nestes eventos ha o contato com pares da gestao de parques
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tecnoldgicos e ocorre troca de experiéncias, divisao de dificuldades, erros e acertos do
sistema nacional.

O entrevistado foi questionado se é pratica do PD a utilizacao de redes sociais
para interacao e divulgacao de informagdes e conhecimento. Segundo ele, em termos
de compartihamento de informacdes, existem canais de comunicacdo formais e
informais, tanto para publicacdo informativa como para promoc¢éo da interagao entre as
pessoas. A publicagdo de informacdo e conhecimentos, informativos, novidades,
divulgacdo de lancamentos e lembretes sdo realizados pelas redes sociais como
Facebook, Twitter e na homepage do PD. Este aprendizado foi identificado pelo numero
11.

O aprendizado de numero 7 esta relacionado com a interagéo, onde uma pratica
comum € a criagdo de grupos de “WhatsApp” que participam os integrantes de um
projeto especifico, tanto pertencentes ao parque como integrantes das empresas
envolvidas. Neste canal de comunicacdo, ocorrem discussdes, comunicados, avisos
relacionados ao projeto em questao.

O diretor assim descreveu a utilizagdo das redes sociais como ferramenta de

comunicacgéao e aprendizado:

Temos sim, temos todas as redes sociais. Existe uma pégina no Twitter, onde
isso & compartilhado, onde ha coisas relacionadas ao Porto Digital, tem o
Facebook, a prépria homepage do Porto Digital, ela € muito interativa [...].
Grupos de WhatsApp especificos, em funcdo de projetos que estdo sendo
desenvolvidos. Se tem uma coisa que a gente faz realmente é usar muito essas
midias, as redes sociais a favor de uma interagdo com a equipe e tal.

A publicacdo através das redes sociais ultrapassa inclusive os limites da
organizagao, enquanto que a interacdo atinge os grupos especificos envolvidos nos
projetos.

A realizacdo de visitas institucionais a outros parques tecnoldgicos (processo
numero 8) também ocorre dentro do processo da construgado do conhecimento no PD.
Neste modo de aprendizagem, ocorre a cooperacao entre organizacdes similares de
inovacao (habitats de inovacao) sejam eles parques ou ndo. No entanto, de acordo com
o diretor, esta pratica ndo é tdo evidenciada, e certamente ndo € sistematica. Nessas
poucas visitas, o foco tem sido mais estratégico em saber o que os parques, sejam eles

nacionais ou internacionais, tem realizado para atingir seus objetivos.
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Por outro lado, o PD tem sido muito visitado e segundo seu diretor, existe uma
grande abertura para que outras organizacées venham conhecer sua estrutura.

A elaboracao de publicacdes técnico-cientificas (processo nimero 9) também
ocorre no PD. Artigos e cases em geral sdo apresentados nos eventos da Anprotec e
IASP. Este processo de aprendizagem € caracterizado pela externalizacdo do conjunto
de experiéncias vivenciadas na organizacdo, combinadas com a busca de outras
publicagbes técnicas e cientificas que dao embasamento ao trabalho. No caso das
publicagbes cientificas externas a organizacdo, considerou-se neste trabalho que elas
sdo obtidas no sistema internacional de ciéncia e tecnologia, pois estdo disponiveis em
bases de dados especificas ou em anais de congressos.

A leitura de publicacdes (processo numero 11) também é uma forma de
aprendizagem que ocorre dentro do parque. Neste processo de aprendizagem, o
individuo interessado busca as informagdes e o conhecimento que deseja com o objetivo
unico de internalizar o conhecimento trazido pelas publicacoes.

Uma caracteristica evidenciada e exclusiva deste parque € que no caso da
aprendizagem pela busca, tanto para produgdo de outras publicacdes como para
simples leitura, o diretor relatou que o interesse estd muito mais voltado para as
questdes tecnoldgicas do que cientificas, com foco em antecipacao de cenarios futuros e
de tendéncias dos mercados que envolvem as empresas do parque. Quando
questionado se o parque utiliza artigos técnico-cientificos na busca de conhecimento, o

diretor assim respondeu:

Talvez muito mais focado no mercado, em antecipacdo de cenérios futuros,
rumos de para onde vao as demandas de mercado para aquela area de atuagao
do parque tecnoldgico. A gente tem uma preocupagao muito mais voltada para
as questdes de mercado, de observatério de tendéncias relacionadas a TIC e
economia criativa e tal do que propriamente a questdo cientifica
especificamente.

O PD possui um projeto em andamento que visa criar uma estrutura de
antecipacao de futuro com relacao a tendéncias dos setores de atuagédo das empresas
do parque. Este observatério de tendéncias visa apontar para as empresas de TIC e
Economia Criativa quais sdo as tendéncias de mercado, permitindo que elas saiam na

frente gerando uma vantagem competitiva. Segundo o diretor executivo do PD, as



107

buscas por conhecimentos técnicos sdo mais fortes e sistematicas neste sentido do que
para gestao do parque propriamente dito.

Com relagdo a capacitacdo de seus funcionarios através de programas de
treinamento, ficou evidenciado o foco em duas areas de capacitagbes distintas:
capacitagcdo nas dareas de interesse dos projetos realizados em conjunto com as
empresas do parque (processo numero 13) e de gestdao de parques tecnolégicos
(processo numero 12).

A capacitagédo de pessoal faz parte do planejamento estratégico do NGPD, sendo
um dos oito eixos estratégicos. Segundo o diretor, o fato do NGPD ser uma organizagao
social privada, permite que o mesmo defina suas politicas de capacitacdo em longo
prazo sem interferéncias com mudancas de direcdo de universidade ou de gestao
publica. Uma das capacitacbes mencionadas é a de gerente de projeto pelo Project
Management Institute.

A importancia dada pela diretoria a capacitacdo de sua equipe pode ser
evidenciada nas palavras do diretor:

Todas estas capacitagdes, participagcdbes em seminarios também acontecem
muito; sdo promovidas para a nossa equipe pelo projeto. Ninguém sai daqui
para fazer um seminario fora ou curso de formagao do PMI, tendo que tirar
dinheiro do bolso, ndo. E a governanga, a empresa que banca isso exatamente
porque a gente enxerga que essa questdo da capacitacdo das pessoas é
estratégica, € 0 nosso eixo numero oito, na verdade |[...]

Além da capacitacdo técnica de seus integrantes, colaboradores do parque
também participaram de cursos de capacitacdo em gestdo. Foi mencionado também
pelo diretor do PD, o curso internacional de gestdo de parques tecnoldgicos oferecido
pela fundacao Innopolis, na Coréia do Sul, e o programa de especializacdo em gestao
de habitats de inovagéo, promovido pela Anprotec em parceria com a Fundacéo Instituto
de Administragdo (FIA) em 2010. Embora sejam mecanismos pontuais de
aprendizagem, merecem destaque em funcdo da reduzida oferta de programas de
capacitacdo com este teor de aprendizado.

Ambas as formas de aprendizagem, tanto com foco em gestdo de habitats de
inovacéo, quanto com foco nas areas das empresas do parque, sao caracterizadas pela

busca de conhecimento externo a organizacao em ambientes capacitadores.
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A utilizacdo de procedimentos, regras, processos padronizados ou manuais da
qualidade é sistematizada dentro do parque PD através da institucionalizacdo de
documentos. Com este mecanismo, a organizagdo disponibiliza para uso coletivo
praticas, regras, rotinas, informagdes e procedimentos com elevado nivel de detalhes,
sendo que diversas pessoas estdo aptas para executarem uma mesma atividade
utilizando o conhecimento ja codificado.

A disponibilidade desses documentos é publica e abrange conteldos, tais como:
processos de captacdo de recursos, processos de gestao de projetos, administrativo e
da qualidade, normas de qualificacdo de empresas de construgdo civil, regimento
interno, estatuto, manual da qualidade, plano de cargos e salarios, documentos técnicos
e todos os documentos relacionados a prestagdo de contas do NGPD estao
institucionalizados.

Segundo o diretor executivo, este nivel de documentacao é resultado do modelo
de governancga adotado para criacdo do NGPD, onde a lei das organizagbes sociais
exige todas estas documentacdes e o poder publico de dois em dois anos audita todos
estes processos.

Diferente dos outros parques tecnoldgicos, o PD possui um programa de
integragéo de novos funcionarios, onde o novo colaborador passa por uma rotina de
treinamento para que sejam apresentados a ele todos estes documentos.

O processo de aprendizado em questdo ndo considera a elaboracdo do
documento, mas sim, sua utilizacdo em nivel organizacional. Por este motivo, a forma de
aprendizado considerada foi a de “aprender usando”, neste caso, pela utilizacdo de um
conhecimento pronto previamente elaborado pela empresa.

Por fim, uma prética importante para desenvolver o aprendizado organizacional é
a realizacao de reunides de licdes aprendidas, identificado pelo numero 16, no quadro
22. O diretor mencionou que esta pratica é decorrente das melhores praticas de gestao
de projetos do Instituto de Gestao de Projetos ou Project Management Institute, entidade
que sugere boas praticas de gestao de projetos, dentre as quais, as reunides de licbes
aprendidas.

Nesse tipo de processo ocorre interagdo dos principais envolvidos no projeto e
todas as atividades que resultaram em erros sdo discutidas e sdo sugeridas acdes para

serem executadas em uma proxima oportunidade visando melhores resultados.
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A fonte deste tipo de aprendizado sdo as experiéncias vividas pelos integrantes
do projeto, sejam eles internos ou externos a organizacao.

Quando questionado sobre a existéncia da pratica de reunides de licdes
aprendidas o diretor do parque assim respondeu:

Sim isso faz parte, na verdade, do sistema de gesté@o da qualidade. Anualmente
a gente faz uma rodada de auditoria externa, de conversa com as equipes, de
falar a respeito de melhores praticas e de licbes aprendidas como vocé esta
colocando. Isso ai na verdade faz parte do sistema de gestdo da qualidade
mandatorio de uma certificagéo 1SO.

3.3.3.1 Importancia da AO na percepcéao dos gestores do Porto Digital

Segundo o diretor executivo do PD, a aprendizagem organizacional tem seu
termo conhecido no parque, no entanto, ndo ha qualquer agéo intencional voltada a AO.

O diretor considera fundamental que as informacbes sejam geradas,
compartilhadas e armazenadas de forma organizada e que sem isso 0 parque nao teria
alcancado o nivel de reconhecimento que tem hoje. Toda esta organizacdo do
conhecimento realizada em manuais, procedimentos, regras e outras rotinas foram
requisitos da lei das organizacbes sociais e sao auditados pela certificacdo 1SO
periodicamente.

[174

O diretor resume a importancia da AO com as seguintes palavras: “é@
fundamental, muito importante, quanto mais vocé conseguir transferir conhecimento e

uniformizar os padroes da estrutura de gestao melhor para o parque tecnolégico”.
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4 DISCUSSOES

A discussao dos resultados foi estruturada ao longo deste capitulo da seguinte
maneira: consideracdes iniciais, tipologia € modos de conversdao do conhecimento dos
processos evidenciados, andlise dos resultados encontrados e por fim, uma analise dos

processos de aprendizagem encontrados a luz da taxonomia da literatura.

4.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Cada processo de aprendizagem evidenciado foi, ao longo do Capitulo 4,
analisado e classificado quanto a sua tipologia (forma), sua fonte de conhecimento, se a
fonte é interna ou externa a organizagéo e os modos de conversao de conhecimento que
o0 caracteriza.

Malerba (1992) propds uma taxonomia para os diferentes processos de
aprendizagem que foi, posteriormente, utilizada por Lastres e Cassiolato (2005) e Tigre
(2006) em suas obras, porém, com pequenas adaptacdes. Esta taxonomia foi utilizada
como referéncia para classificacdo e agrupamento dos resultados encontrados neste
estudo.

Além do agrupamento dos resultados, conforme a taxonomia proposta na
literatura mencionada, cada um dos diferentes processos de aprendizagem foi analisado
e classificado conforme o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997), que propde
quatro modos de conversao do conhecimento: Socializacdo, Externalizacao,
Combinacgéo e Internalizagao.

4.2 TIPOLOGIA E MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO DOS PROCESSOS
IDENTIFICADOS

Os dezesseis processos de aprendizagem identificados no trabalho foram
analisados e discutidos quanto ao seu enquadramento dentro da taxonomia de
referéncia, quanto as formas, fontes de conhecimento e ao modelo SECI.

O quadro 23 a seguir relaciona todos os processos identificados com a tipologia
proposta por Malerba (1992), quanto ao modo ou forma de aprendizado. Além disso,
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relaciona a fonte do conhecimento que promoveu o aprendizado, 0 ambiente da fonte de

conhecimento e se a fonte pertence a organiza¢ao do pargue (interno) ou nao (externo).

Quadro 23 — Processos de aprendizagem evidenciados, tipologia, fontes de conhecimento e nivel
organizacional da fonte de conhecimento

Fonte interna

N2 Processo de AO evidenciado -{flg:)r:?agl’? Fonte do conhecimento ou externa a
organizacao
Tutoria (transferéncia de cargo ~ .
1 : , : Interagéo Ex-diretora Interno
entre antiga diretora e atual diretor)
Discusséo de problemas, ~ Atores (empresas, setor
2 . Interacao o . ) Externo
demandas e novos projetos publico, universidade)
. A Problemas, demandas e
3 Aprendizado por experiéncia Fazendo NOVOS projetos Interno
4 Participagao em féruns técnicos Busca Féruns técnicos Externo
Interagéo com outros gestores de = Outros gestores de PqT ou
5 Interacao ; - Externo
parques (Féruns técnicos).
6 Reunido de associagéo de PqTs Interacao Rede Reg|(g1qa_ll_égaucha) de Externo
7 Compar'tllhamento de mformagaq © Interacao Féruns de discussao Externo
conhecimento pelas redes sociais
8 Realizacdo de visitas técnicas Interacao QOutros habitats de inovacao Externo
Elaboragao de publicagbes Experiéncias da organizacao Interno e
9 S Busca e outras publicagdes
técnico-cientificas o externo
cientificas
10 Leitura de publicagdes cientificas Busca Publicacao cientifica Externo
Leitura de publicagdes informativas Redes sociais e boletins
11 , o Busca . . Interno
em boletins ou em redes sociais informativos
12 Pgrnmpa(;ao em programas de Busca Treinamentos especializados Externo
treinamento com foco em PqTs
Participacao em programas de
13 | treinamento nas areas de atuagéo Busca Treinamentos especializados Externo
das empresas do PqT
c . Documentos
Utilizagao de procedimentos e Co .
14 : Usando institucionalizados e sistemas Interno
processos padronizados .
da qualidade
15 Aplicagao e anal!sg~de pesquisa de Interagéo Empresas do Parque Externo
opiniao
16 Reuniao de ligbes aprendidas Interagéo Integrantes dos projetos Igﬁg:ﬁf

Fonte: do autor, 2016
*Baseado na taxonomia de Malerba (1992) e adaptacdes de Lastres e Cassiolato (2005) e Tigre (2006)
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O quadro 24 relaciona cada processo de aprendizado novamente com sua

tipologia, no entanto, acrescenta os principais modos de conversao do conhecimento,

conforme o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997).

Quadro 24 — Processos de aprendizagem evidenciados, tipologia de aprendizagem e seus respectivos
modos de conversdo do conhecimento

. . Tipologia Principais modos de
Ne Processo de AO evidenciado . .
(forma) * | conversao do conhecimento **
Tutoria (Transferéncia de cargo entre antiga diretora ~ e
1 ; Interagéo Socializagao
e atual diretor)
5 Discussao de problemas, demandas e novos Interaco Socializaco
projetos ¢ ¢
3 Aprendizado por experiéncia Fazendo Internalizagéo e Socializagao
4 Participacéo em foruns técnicos Busca Combinacao e Internalizagao
5 Interag@o com outros gestores de parques Interagéo Socializagéo
6 Reunido de associagéo de PqTs Interacao Socializagao e Combinacao
Compartilhamento de informagao e conhecimento = e L
7 - Interacao Socializagao e Combinagéo
pelas redes sociais
8 Realizacao de visitas técnicas Interacao Socializacdo e Internalizacao
9 Elaboragao de publicagdes técnico-cientificas Busca SOC|a_I|zag~ao, Comblna_gaoL
Internalizacéo e Externalizagéo
10 Leitura de publicagbes cientificas Busca Internalizagéo
Leitura de publicagdes informativas em boletins ou L o
11 - Busca Combinagao e Internalizagao
em redes sociais
12 Participagdo em programas de treinamento com Busca Combinagdo & Internalizacso
foco em PqTs
Participacédo em programas de treinamento nas N
13 . = Busca Internalizacao
areas de atuacio das empresas do PgT
14 Utiizagao de proced|_mentos © processos Usando Combinagao e Internalizagéo
padronizados
15 Aplicacao e andlise de pesquisa de opinido Interagéo Combinagao
16 Reuni&o de licdes aprendidas Interagéo Socializagdo, Internalizagao e

Externalizacao

Fonte: do autor, 2016
*Tipologia baseada em Malerba (1992)
**Modos de conversao do conhecimento conforme modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997)

4.2.1 Tutoria (transferéncia de cargo entre a antiga diretora e o atual diretor)

Esse processo de aprendizagem ocorreu somente no Tecnosinos e foi destacado

pelo atual diretor como muito importante. Provavelmente, foi evidenciado devido a troca
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recente de direcdo e pelo atual diretor ndo ter experiéncia anterior com gestdo de
parques tecnoldgicos.

O fato de o atual diretor e a antiga diretora ja se conhecerem previamente foi fator
fundamental para que o conhecimento tacito proveniente da experiéncia vivenciada pela
antiga diretora fosse repassado ao novo diretor, através das diversas conversas e
reunides realizadas.

Segundo o atual diretor do Tecnosinos, o processo de aconselhamento ainda
ocorre eventualmente nos dias de hoje.

Esse processo aproxima-se do que é defendido na literatura como um processo
de tutoria. Geib et al. (2007), defende o entendimento de que tutorar significa cuidar,
proteger, assistir num ambito individual e proximo, e que as tarefas sao realizadas por
pessoas mais experientes na area de formacao. Para Martire (2010), tutoria se aplica ao
compartihamento e transmissdao de conhecimentos e experiéncias aplicados aos
processos de trabalho, facilitando o aprendizado a partir de um profissional especializado
e com grande experiéncia. Este processo visa a retencado de conhecimentos criticos e a
formacao de potenciais substitutos.

Com relacdo a sua forma, o processo foi classificado como interativo e quanto ao
nivel organizacional como interno, pois a fonte do conhecimento (diretora do parque)
pertencia ao ambiente da organizacao.

Com relacdo ao modo de conversdo do conhecimento, o processo foi
enquadrado como socializacao do conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) e Silva (2004), diversos elementos podem ser
apontados nesse processo que caracterizam a socializacao entre eles: transferéncia de
conhecimento pessoal e especifico, comunicagéo face a face, relagdo mestre e aprendiz,
compartilhamento de experiéncias e de modelos mentais e didlogo frequente.

Nas classificagbes propostas por Malerba (1992), Lastres e Cassiolato (2005) e
Tigre (2006), a interacdo somente ocorre externamente a organizacéo. No entanto, a
socializagdo do conhecimento é caracterizada pela interacdo proxima entre dois
individuos independente de sua organizacao. Por este motivo, este processo evidencia a
necessidade de ampliar a taxonomia de referéncia, considerando que a intera¢do ocorre

também dentro da organizagao.
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4.2.2 Discussao de problemas, demandas e novos projetos

Esse processo é caracterizado pela interacao dos funcionarios do parque com os
diversos interlocutores representantes do setor privado (empresas), academia
(universidade) e setor publico (governo). Dependendo do tipo de governanca cada
pargue interage mais ou menos com determinado ator. No processo ocorrem “insights”
a medida que os atores trazem novas ideias, problemas e propdem novos projetos
através de reunides que se estabelecem entre as partes, caracterizando a forma de
aprendizagem por interagdo. A fonte do conhecimento encontra-se nas pessoas € nas
organizacdes externas envolvidas.

O modo de conversdo do conhecimento preponderante neste processo é a
socializacdo do conhecimento, pois as oportunidades e experiéncias sao discutidas face
a face, ocorrem dialogos frequentes e compartilhamento de ideias (modelos mentais),
problemas e experiéncias. Estes elementos estdo em acordo com os propostos por
Nonaka e Takeuchi (1997) e Silva (2004) para caracterizar a socializagao.

Mello (2007), em sua pesquisa realizada com cinco empresas do parque
tecnolégico da UFJF, também evidenciou a interacdo com atores da triplice hélice, no
entanto, seus resultados apontam somente para um processo interativo com
professores, pesquisadores e consultores da universidade, ndo sendo evidenciada a
interacdo com o setor publico.

Este processo de aprendizagem por meio da discussdo de solugdes num
processo de interacdo em equipe também foi evidenciado por Awang, Hussain e Malek
(2008) e Souza, Silva e Silva (2011). Para estes autores, a transferéncia do
conhecimento flui melhor quando o trabalho é realizado através de um time do que de

forma individual.

4.2.3 Aprendizado por Experiéncia

O aprendizado por experiéncia ou aprender fazendo € uma caracteristica de
todos os parques tecnolégicos estudados. Uma vez que os problemas, demandas e
novos projetos sao apresentados a organizacdo, Sd0 necessarias acdes para
operacionalizar e atingir os objetivos definidos.
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Os gestores foram unanimes em afirmar que nao existem manuais sobre o que
fazer em cada caso. E necessario agir, errar, corrigir até acertar para que o resultado
seja atingido num processo que atinge toda a organizacao.

Nesse modo de aprendizado, ocorrem principalmente dois modos de conversao
do conhecimento simultaneamente: socializacao e internalizacdo. A socializagao ocorre
nos momentos que antecedem uma determinada execucao, através do planejamento,
das conversas de orientacdo e discussdes internas. A medida que as agdes vao sendo
executadas, surgem os resultados. Os resultados sdo analisados e novas agdes sao
definidas até que os objetivos sejam atingidos. Durante todo o processo, os individuos
envolvidos vao aprendendo com os erros € acertos e internalizando conhecimento. O
conhecimento, no entanto, ndo necessariamente encontra-se explicito na organizacao, o
que contraria a definicdo de internalizacdo do conhecimento proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997), que pressupde a conversdao de um conhecimento explicito para
implicito. Mesmo que ndo se comprove a conversdo entre os conhecimentos, 0s
elementos encontrados neste modo de aprendizado estdo em acordo com as praticas
sugeridas por Silva (2004). O autor conceitua a internalizagcdo como sendo uma pratica
individual, intimamente relacionada com o aprender fazendo e pela reinterpretacdo e
reexperimentacao de vivéncias e praticas. Nonaka e Takeuchi (1997) também destacam
que este modo de conversao esta intimamente ligado ao “aprender fazendo”. Por este

motivo, este processo também foi enquadrado como internalizacdo do conhecimento.

4.2.4 Participacao em foruns técnicos

O férum técnico, evidenciado neste trabalho pelos congressos e conferéncias, é
uma importante fonte de aprendizado, pois todos os parques tecnoldgicos estudados
participaram desses eventos de forma sistematizada.

O processo de aprendizagem que ocorre nos féruns técnicos envolve tanto a
leitura de conhecimento codificado (artigos, casos, dentre outros) que sao abrigados de
forma virtual nos sites do evento, como o aprendizado pelas apresentacdes orais e
relatos de casos que ocorrem no ambiente fisico desses eventos.

As trés formas de aprendizado provenientes de fontes externas previstas na
taxonomia encontrada na literatura em Malerba (1992), Lastres e Cassiolato (2005) e
Tigre (2006) séo: interagao, avangos na C&T e por spillovers. No entanto, nenhuma das
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formas é adequada para caracterizar integralmente a participacdo em féruns técnicos
pelos integrantes dos parques.

Ja as formas de aprendizado por fontes internas sao: fazendo, usando e pela
busca. Malerba (1992) caracteriza a busca mais como uma pesquisa formalizada nos
setores de pesquisa e desenvolvimento da industria. Sua taxonomia € mais voltada para
esse tipo de organizagéo, o que certamente limita sua aplicagdo para organizacdes de
conhecimento, tais como os parques tecnolégicos. Lastres e Cassiolato (2005) também
descrevem esta forma como sendo uma busca por solu¢des nas unidades de pesquisa
da prépria organizacao. Por outro lado, Tigre (2006) amplia sua abrangéncia e descreve
esta forma como aprender procurando, baseado na busca de informacdes e nas
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Essa forma de aprendizado foi classificada como sendo pela “busca’,
considerando a abrangéncia proposta por Tigre (2006), que é da “busca pela
informacao”. No entanto, diferentemente do proposto na taxonomia, a busca ocorre em
fontes externas a organizacao.

Em termos de enquadramento aos modos de conversdo de conhecimento do
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997), a forma de aprendizado caracteriza a combinacao
e a internalizacao.

A combinacdo é caracterizada pelo conjunto de diferentes conhecimentos
explicitos que séo oferecidos aos participantes. Os foruns técnicos oferecem um sistema
de armazenamento onde todos os artigos técnicos ficam disponibilizados para 0 acesso
dos participantes ou associados. E comum nesses eventos ocorrer a reconfiguracdo de
infformagbes existentes, através do acréscimo de conhecimentos em um tema ja
conhecido. Os proprios autores do modelo SECI, Nonaka e Takeuchi (1997), assim
descrevem a combinacdo: ‘“a criacdo do conhecimento realizada através da educacao e
do treinamento formal nas escolas, normalmente assume esta forma. O ensino
ministrado em um curso de pds-graduacao em administracdo € um exemplo. ”

No caso da internalizagédo, a leitura, a visualizacdo e o estudo individual de
documentos de diferentes formatos/tipos (textos, imagens, dentre outros) sdo os
elementos evidenciados neste processo e que conforme Nonaka e Takeuchi (1997) e

Silva (2004) caracterizam este modo de aprendizado. Os relatos de experiéncias
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(escritos ou orais) transformam o conhecimento explicito em conhecimento pessoal e

tacito do participante do forum técnico.

4.2.5 Interacdo com outros gestores de parques

O processo ocorre de forma sistematica e indireta nos eventos, durante as
discussdes dos trabalhos apresentados, paradas para café, almogo e demais momentos
sociais, programados ou ndo, que ocorrem nos eventos técnicos.

Um exemplo da importancia da interagao que ocorre nesse ambiente encontra-se
no primeiro contato realizado para realizacdo da pesquisa. Gestores do Parque de
Inovacdo Tecnoldgica de Joinville e Regido (Inovaparqg) apresentaram a intengéo do
autor desta pesquisa de mestrado aos representantes dos parques pré-selecionados, 0s
quais repassaram seus contatos para que o pesquisador pudesse enviar os termos de
aceitagdo e iniciar a pesquisa.

Por envolver contatos pessoais, esse processo € caracterizado pela socializagao
do conhecimento, pois ocorre a comunicacao face a face e o compartihamento de
experiéncias em um ambiente tanto formal quanto informal, contribuindo assim, para o
estabelecimento de uma rede formal e informal de contatos de gestores de parques. E
possivel que outros modos de conversao possam coexistir nesta interacao, no entanto,
somente foi evidenciada nesta pesquisa a socializagao.

A fonte do conhecimento gerador do aprendizado sdo gestores de outras
organizagdes (parques e incubadoras) que participam dos féruns técnicos. A interacao
com o publico ficou evidenciada nos trés parques estudados, no entanto, € possivel que
ocorra em outros eventos. No caso do Tecnosinos, o diretor mencionou que houve uma
interacao relevante com outros gestores quando participou do programa de treinamento
na Innopolis Foundation, o que indica que a interacdo com outros gestores nao ocorre
somente nos féruns técnicos.

Assim, o processo de interacao foi classificado como externo a organizagéao e
ocorre especialmente em ambientes capacitadores (féruns técnicos e treinamentos
especializados), sendo sua fonte de conhecimento os gestores provenientes de outros
parques tecnoldgicos.

Este estudo evidencia que gestores de parques tecnoldgicos trabalham num
processo de cooperagdo e nao se consideram concorrentes. Por outro lado, Dowbrowski
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(2006), evidenciou em sua pesquisa que, em se tratando do compartiihamento do
conhecimento, as empresas instaladas no Tecnopuc ndo compartiliham conhecimento

entre si.

4.2.6 Reuniao de associacao de PqTs

O processo de aprendizagem foi identificado nos dois parques tecnoldgicos
gauchos, enquanto que o diretor do PD mencionou que nao existe na regiao nordeste
uma rede regional similar.

As reunides da Rede Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnol6gicos (REGINP) ocorrem mensalmente e intercalam o local da reunido na sede
da rede e nos parques membros da rede. Segundo os entrevistados no Tecnopuc e
Tecnosinos, o objetivo é justamente promover uma maior interagéo entre os associados,
fazendo-os conhecer outras instalacdes de parques da regiao.

Na taxonomia dos tipos de aprendizado, entende-se que este processo é
classificado como interacdo. Embora os encontros promovam o acesso a artigos e textos
técnicos, ndo é objetivo do encontro promover esse tipo de busca.

A fonte do conhecimento sdo os gestores e funcionarios de outros parques e
incubadoras que interagem nesses encontros mensais da REGINP.

A socializacdo se da pela interagdo face a face, no compartiihamento de
experiéncias e modelos mentais via trabalho em equipe, através de discussdes que
ocorrem nesses encontros com vistas ao fortalecimento de toda rede de associados.

A combinagéo foi evidenciada na entrevista do Tecnopuc, pois os individuos
trocam e combinam conhecimento, textos e artigos de interesse mutuo, o que segundo

Nonaka e Takeuchi (1997) caracteriza a combinacao.

4.2.7 Compartilhamento de informacao e conhecimento pelas redes sociais

Embora a utilizacdo das redes sociais tenha sido bastante mencionada nos trés
parques tecnoldgicos, sua utilizacdo como ferramenta de aprendizado foi evidenciada
somente no Tecnosinos e no PD. No primeiro caso, o gerente da incubadora mencionou
utilizar um férum de discussao (grupo) onde ocorre comunicagao e troca de informacoes

e textos de interesse. No caso do PD, a interacdo e a troca de informacbes e
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conhecimento ocorrem na criagdo de grupos especificos de um projeto em si. No
ambiente, além do esclarecimento de dividas simples, sdo compartilhados informacgoes
e textos relevantes.

Nesse processo, € importante destacar a caracteristica interativa entre os
membros, motivo pelo qual o processo foi classificado como interativo dentro da
taxonomia proposta por Malerba (1992).

Por se tratar de um ambiente virtual da web, o conhecimento trocado € explicito e,
por esse motivo, esta forma de aprendizagem enquadra-se na combinagdo como modo
de converséo do conhecimento.

Dentre os elementos que caracterizam o aprendizado como combinacéo, pode-se
citar o agrupamento e processamento de diferentes conhecimentos explicitos (SILVA,
2004), a troca de documentos e textos através de comunicacdo computadorizada
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Embora ndo ocorra a discussao face a face neste processo, outros elementos
foram identificados que caracterizam a socializacdo do conhecimento: o
compartilhamento de experiéncia (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SIILVA, 2004) e o
didlogo frequente em audios de WhatsApp (SILVA, 2004).

O estudo de Fresta (2011) afirma em sua pesquisa, realizada na Fundacao
Parque Tecnolégico de ltaipu — FPTI, que a condicao capacitadoras da “redundancia” foi
a condicdo mais evidenciada. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) a redundancia
se refere a superposicao intencional de informagées permitindo que um conceito criado
por um individuo ou grupo seja compartilhado por outros, sem estes precisem de forma
imediata esta informagéo.

A ocorréncia do processo 7 (compartihamento de informacdo e conhecimento
pelas redes sociais) neste trabalho como em Fresta (2011) indica uma tendéncia dos
Parques Tecnol6gicos em criar esta condicdo capacitadoras dentro de suas

organizagoes.

4.2.8 Realizacao de visitas técnicas

Nesse processo de aprendizagem, a fonte do conhecimento sdo os outros
parques tecnoldgicos ou habitats de inovacdo que sdo visitados. Como exemplo de
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outros habitats de inovacao, tem-se o projeto 22@Barcelona, visitado por dois dos
entrevistados.

Em um relacionamento com concorrentes, é natural que ocorra a imitacao ou
copia dos produtos ou servigos oferecidos ou a contragdo de um profissional qualificado
do concorrente para que a empresa se apodere do conhecimento do profissional. No
entanto, o relacionamento que ocorre com 0s outros parques tecnolégicos ndo se
enquadra como uma concorréncia. Se assim o fosse, certamente ndo haveria abertura
para as visitas da forma como afirmam os entrevistados.

Evidenciou-se que entre os parques tecnoldgicos brasileiros, do ponto de vista
dos entrevistados, ocorre um processo de cooperacao e ndo de competicao.

A taxonomia de referéncia mais uma vez se mostra limitada para definir a forma
de aprendizagem em termos do ambiente de sua promocdo. Malerba (1992) e Tigre
(2006) relacionam a interacdo externa com fontes de conhecimento a jusante e a
montante com fornecedores, clientes e usuarios. Malerba (1992), no entanto, abre uma
possibilidade e também define a interagdo externa como a cooperagdo com outras
firmas na industria.

Lastres e Cassiolato (2005), em sua adaptacdo da taxonomia de Malerba,
agrupam os termos como sendo “aprendizado pela interacdo e pela cooperacdao” e como
fonte de conhecimento os autores sugerem, entre outros, o termo “organismos de apoio
e outros”. Assim, dentro das definicbes apresentadas, é possivel classificar a
cooperagao como sendo um processo de interacao.

Em relacdo aos modos de conversdao do conhecimento, tanto a socializagéo
como a internalizagdo puderam ser evidenciados como modos de converséo relevantes.
A socializagcao ocorre em fungéao de nessas visitas técnicas ocorrer 0 acompanhamento
do visitante por funcionarios da gestao do parque anfitrido, permitindo assim, que ocorra
um processo de interacao de conhecimentos de forma distinta de uma visita institucional
comum. Ao mesmo tempo em que uma nova realidade é conhecida, outras maneiras de
se realizar um mesmo processo podem ser apresentadas ao visitante. Nesse momento,
modelos mentais preconcebidos sdo quebrados e sao reinterpretados, gerando uma
alteracdo do conhecimento tacito do individuo. Esse elemento caracteriza a

internalizagdo do conhecimento.
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4.2.9 Elaboracao de publicacoes técnico-cientificas

A elaboracdo de uma producdo técnica ou cientifica dentro dos parques
tecnoldgicos possui como principal motivagcao a externalizacdo de uma experiéncia bem-
sucedida no seu ambiente. O processo analisado nao aborda o aprendizado ocorrido
nesta experiéncia em si, mas sim no aprendizado ocorrido pelos pesquisadores durante
a produgao cientifica, ao buscarem e tratarem os dados, analisarem os resultados e
percepcdes do caso de sucesso.

Nessa busca interna por informacdes identifica-se a socializacdo do
conhecimento, pois o contato pessoal com os envolvidos no caso de sucesso é
imprescindivel para o pesquisador obter o conhecimento necessario a ser compatrtilhado.
Os dados e informacdes obtidos séo processados pelo pesquisador e combinados com
outras publicagbes técnicas ou cientificas advindas da literatura técnico-cientifica. Por
este motivo, outro modo de conversao do conhecimento significante evidenciado é a
combinagéo.

Durante este processo de socializacdo e combinagcéo do conhecimento ocorre a
internalizacdo do conhecimento por parte dos pesquisadores, pois a medida que 0s
dados e informacdes sado lidos e analisados ocorre a conversdo do conhecimento
explicito em conhecimento pessoal ou tacito.

Por fim, identifica-se a externalizacdo do conhecimento, que de explicacdo
simples € transformar numa publicagao técnica ou cientifica o conhecimento socializado,
combinado e internalizado em todos os processos anteriores. A externalizacdo se
relaciona tanto com a redacao do trabalho escrito como com as apresentagbes orais
realizadas em foruns técnicos.

A aprendizagem pela busca fica caracterizada pela procura interna de
informagdes, documentos, relatérios e outros artigos técnicos; e a busca externa nos
conhecimentos explicitos de publicacbes cientificas que dao embasamento tedrico ao
trabalho.

Dentro da taxonomia proposta por Malerba (1992), a busca somente é
caracterizada no nivel interno a organizacao. Nessa taxonomia, o ambiente de Ciéncia e

Tecnologia somente transfere seu conhecimento através de seus avangos.
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Os achados desse trabalho sugerem que 0 processo seja caracterizado pela
busca tanto em fontes internas a organizacao (experiéncias bem sucedidas) quanto em
fontes externas a organizacao (literatura técnica-cientifica).

4.2.10 Leitura de publicacoes técnico-cientificas

A aprendizagem pela busca em publicacées cientificas (fonte do conhecimento)
realizadas através da leitura de artigos técnicos, teses e dissertacdes foi evidenciada nos
trés parques. Uma caracteristica dos ambientes de parques tecnoldgicos é a qualificacao
do capital humano, caracterizada pela formacdo das equipes gestoras e demais
funcionarios. Esse fator certamente colabora no incentivo pessoal pela busca da leitura
técnico-cientifica.

O processo de aprendizagem serd limitado ao momento em que ocorre a leitura
de uma determinada publicacdo. Sendo assim, possiveis combinagcbes com outras
leituras ndo serdo consideradas neste processo. Esse processo € individual, a fonte é
externa a organizacdo e encontra-se nas bases cientificas disponiveis em bases de
dados e bibliotecas.

O principal modo de conversao de conhecimento encontrado é a internalizacao.
Durante a leitura ocorre a visualizagcdo de textos, imagens, tabelas e também o
aprendizado individual. Todos esses elementos, segundo Nonaka e Takeuchi (1997) e
Silva (2004), caracterizam a internalizagao.

Observou-se que, nos trés parques estudados, ndo existe um mecanismo
sistematico de incentivo desta forma de aprendizagem. A iniciativa individual de cada
colaborador alimenta o processo.

4.2.11 Leitura de publicacées informativas

O processo considera o aprendizado que ocorre durante a leitura, por parte dos
individuos, dos diversos informativos publicados pelo parque, seja através de boletim
informativo eletrénico ou pelas redes sociais. Na leitura de publicagbes informativas, a
referéncia de andlise é o conjunto de publicagbes, enquanto que na leitura técnico-
cientifica (processo de numero 9), a referéncia € a leitura de uma unica publicacdo de

cada vez.



123

Essa diferenciacdo ocorre em fungdo das caracteristicas de cada processo.
Enquanto que no primeiro caso as publicacées em geral sdo mais superficiais, simples e
curtas, no segundo, elas sdo complexas, longas e dificilmente o leitor realiza a leitura de
mais de uma obra em sequéncia.

As publicagdes informativas sdo caracterizadas por um conjunto de varias
informagdes sobre assuntos diversos que relatam acontecimentos relevantes, tanto
dentro do parque como fora dele. Também traz artigos técnicos de leitura mais rapida
gue o0s convencionais, ou entdo, aponta para atalhos para alguns assuntos que possam
ser de interesse de seus leitores. Além disso, promove também a divulgacdo de
inovacdes, novas pesquisas e descobertas dentro das areas de interesse do parque.

A aprendizagem pela leitura de publicagdes técnico-cientifica € mais restrita e
requer um esforgo maior para que o conhecimento seja absorvido. Normalmente trata-se
de um publico especifico, pesquisadores que buscam o conhecimento de forma
intencional. Essa busca ou pesquisa esta coerente com a definicdo de Lastres e
Cassiolato (2005) e Tigre (2006), que descreve o processo como busca de informacoes
e solugdes.

Por outro lado, a publicacao informativa € massificada e atinge um nimero muito
maior de pessoas, no entanto, com uma profundidade de conhecimento muito menor. A
grande questdo que envolve a classificacdo desse processo é se ele realmente se
caracteriza por uma busca de informagdes por parte do leitor, visto que, a informacéo
nao foi buscada pelo individuo, mas sim, trazida até ele pela prépria organizacédo através
dos recursos de tecnologia da informacao.

Por outro lado, o aprendizado nao ocorre simplesmente pela disponibilidade da
informacdo. Segundo Davenport (1998) e Drucker (2001), qualguer dado disponivel
devera passar por um processo de organizacdo e interpretacdo para geracao da
informagéo, e somente é transformada em conhecimento se houver um processo de
analise, significado e reflexao pela mediacao humana.

Assim, da mesma forma que na leitura técnica-cientifica, o aprendizado neste
caso somente ird ocorrer pela vontade e esforco proprio do individuo. Sendo assim, esse
processo foi classificado como busca interna de informacdes, justificando-se pelo fato de
que embora a informacao esteja faciimente disponivel, cabe ao leitor decidir se ira ou
nao realizar a leitura e qual real aprendizado deseja obter.
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O conhecimento nesse processo esta explicito. O individuo internaliza o
conhecimento quando realiza uma leitura de uma parte especifica do informativo,
combinando as informagdes obtidas na leitura dos demais assuntos e, por fim,
internaliza um novo padrdo de conhecimento ligeiramente em um nivel maior que o
anterior. Assim, os modos de conversao de internalizacdo e combinagao preponderam
nesse processo.

Para classificar o aprendizado, é necessario destacar que os organizadores do
boletim ndo sdo os produtores do conhecimento, ou seja, a publicagdo em si ndo é o
processo gerador do aprendizado, pois a produc¢ao de um boletim informativo tem maior

carater de reproducéao de informacao do que de pesquisa em si.

4.2.12 Participacao em programas de treinamento com foco em Parques
Tecnoldgicos

Os resultados da pesquisa revelaram que os treinamentos de capacitacao com
foco nas areas de interesse de um parque tecnolégico sdo muito restritos e pontuais,
ocorrendo apenas algumas vezes e nao sao sistematicos.

O programa de treinamento coreano, por exemplo, ocorre a cada seis meses,
porém sua participacdo depende de uma selecdo e aprovagado dos inscritos, além de
permitir um grupo restrito de participantes.

Essa forma de aprendizado é caracterizada pela busca externa de conhecimento
em treinamentos especializados voltados a parques ou organizagdes similares, onde os
treinamentos sdo promovidos por organizacdes de capacitacdo (ambientes de
capacitacao).

Em termos de enquadramento aos modos de conversdao de conhecimento do
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997), foram evidenciadas duas formas: a combinacéo e
a internalizagdo. Os treinamentos especializados oferecem uma variedade de textos,
artigos e trechos de livros que sdo combinados com a exposi¢éo oral do instrutor. Como
ocorre um aprofundamento do conhecimento abordado, € comum nesses eventos
acontecer a reconfiguracdo de informacdes existentes, através do acréscimo de
conhecimentos em um tema ja conhecido. E natural nesses casos que o conhecimento

tacito do participante seja reinterpretado.
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Nonaka e Takeuchi (1997) mencionam que um curso de poOs-graduagao

(especializado) assume a combinacdo como modo de conversao de conhecimento.

4.2.13 Participacao em programas de treinamento nas areas de atuacao das
empresas do parque tecnolégico

Essa forma de aprendizagem € similar a anterior. Contudo, as duas formas nao
foram agrupadas dentro de uma mesma classificacdo com o objetivo de deixar claro que
alguns parques focam o treinamento de seus funcionarios nas areas de interesses das
empresas vinculadas ao parque. No caso do PD, existe uma area responsavel por
antecipacao de cendrios, que procura trazer para as empresas o que elas deverao estar
fazendo no futuro para continuarem competitivas. Esta forma de capacitacao nas areas
de atuacdo das empresas foi evidenciada no Tecnopuc e no PD.

No caso da internalizag&o do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam
gue nao é necessario que a pessoa reexperimente as experiéncias de outras pessoas.
Em alguns casos, ler ou ouvir casos de sucessos sdo suficientes para que ocorra a
conversao do conhecimento para tacito em funcéo do realismo que se da no momento
da comunicagéo.

A ocorréncia deste processo vem de encontro com os achados de Souza, Silva e
Silva (2011) em sua pesquisa em empresas incubadas na Fundacdao Parque
Tecnologico da Paraiba. Para estes autores, as capacitacbes e treinamentos
proporcionados pelo parque aos funcionarios das empresas sao esséncias para 0
aprendizado nas empresas.

4.2.14 Utilizacao de procedimentos e processos padronizados

O processo de aprendizado em questdo ndo considera a elaboracdo do
documento, mas sim, sua utilizacdo em nivel organizacional. Sendo assim, a forma de
aprendizado considerada foi a de “aprender usando”, neste caso, pela utilizacdo de um
conhecimento pronto previamente elaborado pela organizagao.

Consideraram-se duas fontes de conhecimento: os documentos
institucionalizados pela organizacao e, no caso do PD, também o sistema de qualidade,
ambas pertencentes a prépria organizagao.
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No caso do Tecnosinos, foi constatado que o parque possui documentos padrées
para selecido de empresas, no entanto, os mesmos nao sao publicos e ndao foram
disponibilizados para a pesquisa. Sendo assim, ndo foi possivel considerar esse
aprendizado como relevante para fins de pesquisa.

Esse processo abrange o sistema de institucionalizacdo como um todo. Desta
forma, o aprendizado deve ser analisado do ponto de vista sistémico e ndo somente de
uma simples utilizacao pontual de um documento. Sendo assim, a combinag¢ao também
se enquadra nesta forma de aprendizagem, pois envolve conjuntos distintos de
conhecimentos explicitos e esses sao reconfigurados na medida em que 0s processos
vao sendo aprimorados com seu uso.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), os documentos ou manuais facilitam a
transferéncia do conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-as a vivenciar as

experiéncias dos outros, 0 que também caracteriza a internalizacao do conhecimento.

4.2.15 Aplicacao e analise de pesquisa de opiniao

Esse instrumento de interacdo é utilizado somente pelo PD e é realizado apenas
com suas empresas, nao atingindo o setor publico e nem o académico. Neste contexto,
as empresas assumem o papel de clientes e usuérios do NGPD e fornecem uma
espécie de feedback para que o parque possa melhor atendé-las.

E importante compreender nesse processo que o questionario aplicado obtém um
conjunto de informacdes de diversos assuntos, e € respondido por diversas empresas de
natureza diferente. Sendo assim, essa forma de aprendizagem foi definida ndo somente
pela sua aplicacdo, mas também pela analise dos resultados obtidos, pois € a partir
desta analise que os dados e informacdes se transformam em conhecimento Util para a
empresa.

O agrupamento e processamento de diferentes conhecimentos explicitos

caracterizam a combinacao como principal modo de conversao do conhecimento.

4.2.16 Reuniao de licoes aprendidas
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A realizacao de reunides de licoes aprendidas tem como objetivo discutir e avaliar
€em grupo 0s processos executados em um projeto com vistas a verificar o que poderia
melhorar numa nova oportunidade.

A fonte de aprendizado séo os proprios integrantes, que apds vivenciarem 0s
resultados de suas decisdes anteriores (experiéncia), refletem e discutem um novo
modelo mental de conhecimento.

E natural em um processo interativo que a socializacdo do conhecimento seja
evidenciada, pois o0 objetivo deste tipo de reunido é que as emogdes e sentimentos de
um individuo sejam compartilhados com os integrantes do grupo.

Além desse modo de conversdo do conhecimento, o fato de aprender com o0s
erros e acertos, a reinterpretacdo das vivéncias e praticas realizadas caracteriza a
internalizacdo do conhecimento.

Por fim, € comum que este conhecimento seja externalizado através do registro
em uma ata de reunido, dentro da documentacao do projeto, de forma que em projetos
similares este documento possa servir de referéncia para nortear as novas decisoes.

Esses elementos caracterizam a externalizagdo do conhecimento.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Entre todos os processos identificados, foi possivel destacar os mais importantes
- de acordo com o0s proprios gestores -, 0s processos inovadores e aqueles com maior
potencial de ampliacdo do conhecimento organizacional.

A participagdo em congressos técnicos voltados ao ambiente de parques
tecnoldgicos (processo 4) foi apontada pelos gestores entrevistados como um processo
de aprendizagem muito importante. Além do conhecimento adquirido nas exposicdes do
congresso, estes eventos sdo 0s principais elos de interagdo entre os gestores de
parques e também com gestores de outros ambientes de inovagéo. A interagdo com
outros gestores de parque (processo 5) também foi destacado pela sua importancia.

E por meio destes eventos que os gestores de parques compartiham casos de
sucesso, divulgam seus trabalhos e das empresas instaladas e se atualizam das
principais tendéncias mundiais. Entre estes eventos destacam-se o congresso anual da
Anprotec, o congresso anual da IASP e o programa de capacitacdo da Innopolis
Foundation na Coréia do Sul, que é especifico para gestores de parques tecnoldgicos.
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O envolvimento da equipe do parque em elaboracdo de publicacdes técnico-
cientifica (processo 9), por reunir os quatro modos de conversao de conhecimento (Unico
processo evidenciado com esta caracteristica), promove um elevado nivel de
aprendizado tanto em nivel organizacional como para toda comunidade.

Através deste processo a experiéncia bem sucedida no ambiente do parque é
explicitada e compartilhada com todos os funcionarios e empresas do parque, como
também, com outros gestores, o que permite também a divulgacdo dos resultados
atingidos pelo parque através de suas empresas. Diante desta constatagdo, entende-se
que os trabalhos de publicacdes cientificas devem ser incentivados dentro dos parques
tecnolégicos com vistas a promover a criacdo e a transferéncia de conhecimento
especializado de maneira eficaz.

A participacdo dos funcionarios do parque em programas de treinamento nas
areas de atuacao técnica de suas empresas (processo 13) revela uma tendéncia de
aproximagao do corpo técnico do parque a realidade técnica das empresas.

Esta aproximacao a nivel técnico permite novas formas de atuacéo e de suporte
por parte da gestdo do parque para com as empresas instaladas. Considerando as
areas de atuacdo de cada parque, sugere-se a implantacdo de uma estrutura de
antecipacao de cenérios futuros buscando oferecer suporte as empresas instaladas
pesquisando as principais tendéncias de mercado a nivel mundial aumentando assim a
competividade das empresas do parque.

O processo de numero 16 — reunidao de licdes aprendidas - € um processo
exclusivo do PD. Este processo reune trés modos de conversdao do conhecimento
(socializacdo, externalizacdo e internalizagdo). Alguns ajustes de metodologia podem ser
realizados, a fim de permitir a combinacao dos conhecimentos, gerando assim, um ciclo
completo de criagdo do conhecimento organizacional em um Unico processo. Em virtude
do que foi mencionado, conclui-se que a pratica das reunides de licbes aprendidas torna-
se um processo importante e sugere-se que 0s demais parques adotem esta pratica em
suas rotinas.

A institucionalizacdo do conhecimento é percebida nos processos 14, 15 e 16. O
PD apresenta os trés processos, 0 Tecnopuc apenas o0 processo de numero 14 e no
Tecnosinos nenhum deles foi evidenciado. Para Crossan, Lane e White (1999) e Nonaka

e Takeuchi (1997), quando o conhecimento se incorpora na organizacao, gera-se uma
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memoria organizacional do conhecimento. Para os autores, a institucionalizagdo do
conhecimento torna-se fundamental quando se deseja que o conhecimento nao fique
restrito aos individuos.

Observou-se que o conhecimento no Tecnosinos se encontra fortemente atrelado
as pessoas gestoras do parque. Para os gestores, esta condi¢cdo esta muito associada
ao reduzido numero de colaboradores e pela proximidade fisica de trabalho entre eles,
pois se torna mais facil transferir um conhecimento de forma verbal do que de forma
explicita ou codificada. No caso do Tecnopuc, a presencga do processo 14 - utilizacédo de
procedimentos e processos padronizados -, € o fato de seu diretor reforcar a importancia
em ter uma sistematica que nao dependa das pessoas, permite concluir que este parque
ja reconhece a importancia da institucionalizagéo das rotinas e do conhecimento. O PD,
possivelmente pela caracteristica de sua governancga, € o parque com este conceito
mais consolidado.

Desta forma, como objetivo de tornar as organizacbées menos dependentes do
conhecimento individual e para proporcionar uma melhor condicdo de criacdo do
conhecimento organizacional, os parques tecnoldgicos devem voltar-se para a
institucionalizacdo de suas rotinas e de seus aprendizados, permitindo que as
experiéncias positivas ou negativas de uma experiéncia sejam retidas e transmitidas
para as demais pessoas da organizacao.

O Grafico 1 relaciona, para cada parque estudado, o numero de processos
encontrados para cada tipo de aprendizagem, de acordo com a taxonomia de referéncia.
Pode-se observar a predominancia dos processos de aprendizagem por “interacao” e
pela “busca” sobre o de aprender “fazendo” e “usando”. Além disso, percebe-se um
padrao na frequéncia encontrada dos tipos de aprendizado, pois houve pouca variagéo
dos tipos nas quantidades encontradas em todos os parques.
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Gréfico 1 - Quantidade de processos conforme a tipologia para cada parque estudado
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Fonte: do autor, 2016

Mello (2007) também aponta estes dois tipos de aprendizado como os mais
encontrados em seu estudo, no entanto, também acrescenta o “aprender pela
experiéncia” como um aprendizado frequente nos parques tecnoldgicos. No entanto,
enquanto o presente estudo analisa o aprendizado que acontece na organiza¢do dos
parques (entre seus funcionarios), Mello (2007) analisou a aprendizagem que acontece
em empresas instaladas de um parque tecnolégico.

Com relagéo as fontes de conhecimento do aprendizado, se internas ou externas
a organizacao, dez (63%) dos processos de aprendizado provém de fontes externas a
organizagao, quatro (25%) de fontes internas e dois (13%) provém simultaneamente de
ambos os niveis, conforme apresenta o Gréfico 2.

Considerando somente os processos de aprendizagem por interagcdo, dos oito
processos analisados, seis sao de interagcao externa, um possui interagao tanto interna

como externa e um de interagdo interna.
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Grafico 2 - Distribuigdo percentual das fontes internas e externas de conhecimento evidenciadas nos
Parques Tecnologicos estudados
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Fonte: do autor, 2016

Os resultados obtidos e apresentados nos graficos 1 e 2 evidenciam que os
parques tecnoldgicos brasileiros consolidados possuem como principais tipos de
processos a aprendizagem pela interacdo e pela busca. Em ambos os casos
predominam as fontes de conhecimento externas a organizagéo.

Para cada processo de aprendizagem, encontrou-se um ou mais modos de
conversao do conhecimento, o que esta em acordo com Silva (2004), que afirma que um
ou mais modos de conversao do conhecimento podem ocorrer simultaneamente.

O Gréfico 3 relaciona, para cada parque, o numero de modos de conversao de
conhecimento encontrados e relacionados em cada processo de aprendizagem.

Para o PD e o Tecnopuc, a internalizacdo foi o modo de conversao do
conhecimento mais encontrado (dez vezes), enquanto que para o Tecnosinos, a
socializagédo surge como principal modo de conversao do conhecimento aparecendo em

0ito processos.
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Grafico 3 - Quantidade de processos conforme o modo de conversao do conhecimento presente para cada
parque estudado
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A andlise do Grafico 3 evidencia que os processos de internalizacéo, socializacao
e combinacdo surgem com maior frequéncia nos parques estudados, enquanto que a
externalizagdo aparece em poucos processos.

A internalizagéo do conhecimento foi fomentada especialmente pelos processos
de busca do conhecimento, pois todos os seis processos de busca apresentaram
elementos de caracterizaram a internalizagao do conhecimento.

O compartilhamento do conhecimento tacito ou pessoal através da socializacao
ficou evidenciado em especial pelas caracteristicas interativas dos processos de
aprendizagem. Dois oito tipos de aprendizagem por interacéo, sete foram caracterizados
com a socializagdo do conhecimento.

A combinacdo de conhecimentos explicitos também obteve destaque, o que
indica que os individuos dos parques tecnologicos acessam fontes explicitas e as
combinam gerando novo nivel de conhecimento.

A externalizagdo do conhecimento, por outro lado, teve uma participacdo menor
em relacdo aos outros modos de conversao do conhecimento. No entanto, como o
objetivo do parque nao é a codificacdo do conhecimento, este resultado encontrado em
relacdo pode ser considerado esperado.

O Quadro 25 apresenta todos os dezesseis processos de Aprendizagem
Organizacional evidenciados na pesquisa e relaciona com um “X” em quais parques

tecnoldgicos o processo foi encontrado.
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Ne Processo de Aprendizagem Evidenciado Tecnosinos | Techopuc PD

" Tutoria (Transferéncia de cargo entre antiga diretora e X
atual diretor)

2 Discusséo de problemas, demandas e novos projetos X X X

3 Aprendizado por experiéncia X X X

4 Participacéo em féruns técnicos X X X

5 Interag@o com outros gestores de parques X X X

6 Reunido de associagéo de PqTs X X

Compartilhamento de informagéo e conhecimento
7 . X X X
pelas redes sociais

8 Realizacao de visitas técnicas X X X

9 Elaboracéo de publicagdes técnico-cientificas X X X

10 Leitura de publicagdes cientificas X X X

Leitura de publicagdes informativas em boletins ou em

11 - X X X
redes sociais

12 Participagdo em programas de treinamento com foco X X X

em PqTs
Participagao em programas de treinamento nas areas
13 ~ X X
de atuacéo das empresas do PqT
Utilizagao de procedimentos e processos

14 : X X
padronizados

15 Aplicacao e analise de pesquisa de opiniao X

16 Reunido de licbes aprendidas X

Fonte: do autor, 2016

Com o objetivo de realizar uma comparacao quantitativa, de carater exploratério,

entre 0s processos presentes em cada parque, foi decidido excluir desta analise

quantitativa os processos que foram pontuais, ocasionados por um evento especifico, e

aqueles que nao podem ser reproduzidos por qualquer outro parque por iniciativa

propria.

No caso do processo de numero 1, o evento responsavel pela perda do

conhecimento foi a saida da antiga diretora. O Tecnosinos teve seu mérito em organizar

um processo de aprendizagem que minimizou a perda através da transferéncia do

conhecimento da antiga diretora para o novo diretor.
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Por outro lado, o fato deste processo nédo ter sido evidenciado nos outros parques
nao representa um demérito, pois o processo foi pontual no Tecnosinos e decorrente de
um evento especifico.

Quando o diretor do PD foi questionado sobre a existéncia de uma associac¢ao de
parques tecnoldgicos no estado de Pernambuco ou na regido Nordeste, o diretor
respondeu que nao existe um numero significativo de parques na regiao que justifique a
criacdo desta associacdo. Nao se pode esperar, por exemplo, que o PD participe da
REGINP, pois esta rede é exclusiva ao estado do Rio Grande do Sul. Logo, a ndo
identificagdo do processo de aprendizagem de numero 6 no PD ndo é um demérito e
nao pode ser reproduzido de maneira espontanea por nao haver uma rede de parques
tecnologicos na regiao deste parque.

Por estes motivos, estes dois processos foram excluidos na contagem dos
processos somente para o propoésito desta comparacdo quantitativa e exploratéria. Para
as demais analises, estes processos foram considerados por fazerem parte do contexto
do parque estudado.

Assim, excluindo este dois processos, nos quatorze processos restantes dez
(71%) séo comuns aos trés parques, dez (71%) sdo comuns entre Tecnosinos e PD,
doze (86%) sdo comuns entre Tecnopuc e PD. Considerando apenas os quatorze
processos encontrados no Tecnosinos e no Tecnopuc, doze (86%) sdo comuns entre
eles. Esses resultados permitem concluir que de maneira geral os parques brasileiros
consolidados possuem processos similares de aprendizagem com algumas pequenas

particularidades.

4.4 ANALISE DOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM ENCONTRADOS A LUZ DA
TAXONOMIA DA LITERATURA.

A taxonomia proposta por Malerba (1992), adaptada e utilizada por Lastres e
Cassiolato (2005) e Tigre (2006), apresenta seis tipos de aprendizagem (aprender
fazendo, usando e pela busca, aprender pela interacdo, por avancos em ciéncia e
tecnologia e por spillovers). Os autores relacionam estes tipos de aprendizagem com
trés ambientes externos provedores das fontes de conhecimento: as empresas

concorrentes, o sistema internacional de ciéncia e tecnologia e o grupo composto por
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clientes, fornecedores e usuarios. Os tipos de aprendizagem e suas relagbes com as

fontes de conhecimento (internas ou externas) estao representados na Figura 10.

Figura 10 — Representagao esquematica da taxonomia proposta por Malerba (1992), Lastres e Cassiolato
(2005) e Tigre (2006)
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A organizacado em estudo € representada pelo triangulo em azul, sendo os tipos
de aprendizagem da taxonomia identificados pelas seis setas. Uma vez que o
conhecimento pode ser adquirido por fontes internas ou externas, a figura representa as
fontes externas pelas setas que cruzam a linha pontilhada e as fontes internas pelas
setas em formato de semicirculo, integralmente desenhadas no interior do triangulo.

A Figura 11 representa de forma esquematica os resultados encontrados nesta
pesquisa aplicada em parques tecnol6gicos como uma organizacao em si.
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Figura 11 - Tipos de aprendizagem encontrados e suas relagées com as fontes de conhecimento e seus
ambientes
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Dentre os seis tipos de aprendizagem citados na literatura somente quatro tipos
de aprendizagem foram encontrados nesta pesquisa: aprendizado pela interacéo, pela
busca, aprender fazendo e usando.

Na figura 11, as setas em azul representam os tipos de aprendizagem
encontrados nesta pesquisa e que se relacionam de forma similar com as fontes de
conhecimento previstas na taxonomia de referéncia. As setas verdes, no entanto,
embora considerem 0s mesmos tipos de aprendizagem, representam as novas relagdes
evidenciadas com relacdo ao nivel organizacional da fonte de conhecimento ou com
relacdo ao ambiente de sua fonte.

A aprendizagem pela “busca”, além de ter sido evidenciada no interior da
organizagao, também foi encontrada nas relacdes externas com o sistema internacional
de ciéncia e tecnologia e com os ambientes capacitadores. A aprendizagem pela
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“‘interagdo” também foi evidenciada através das relagdes com clientes, fornecedores e
usuarios (seta azul). No entanto, as setas verdes relacionadas a interagcdo demonstram o
surgimento de novos ambientes que provém o conhecimento interativo: ambientes
capacitadores, atores da triplice hélice e outros habitats de inovacao.

Assim, embora os tipos de aprendizagem tenham sido suficientes para agrupar e
classificar os processos encontrados, a taxonomia de referéncia se mostrou limitada ao
relacionar os processos com suas fontes e ambientes.

Enquanto que a taxonomia da literatura considera a aprendizagem pela busca
como um processo somente interno da organizacdo, os resultados deste trabalho
ampliaram esta relacao também para as fontes externas de conhecimento.

Mello (2007) nao classificou as fontes do aprendizado pela busca em interna ou
externa, no entanto, considerando as fontes de conhecimento relacionadas em seu
trabalho, pode-se inferir que este autor também evidenciou fontes tanto internas como
externas a organizacdo para o processo de aprender pela busca, resultado este que
vem ao encontro dos resultados desta pesquisa.

No processo de aprendizagem por interacdo a taxonomia de Malerba (1992) e
Lastres e Cassiolato (2005), somente relaciona este processo como externo a
organizagao. Os resultados deste trabalho apontam para uma relacao mista de interagéo
tanto com fontes internas quanto com fontes externas, o que vem ao encontro dos
estudos de Mello (2007) e com a adaptacéao da taxonomia proposta por Tigre (2006).

Os achados deste trabalho também apontam para o surgimento de novos
ambientes provedores de conhecimento com 0s quais uma organizagao pode interagir e
buscar conhecimento: habitats de inovacdo, atores da triplice hélice e ambientes
capacitadores. Mello (2007) também evidenciou como fonte de conhecimento os habitats
de inovacao, através da interacdo das empresas com pesquisadores da universidade.

Por outro lado, o ambiente denominado de concorrentes, presente na literatura,
nao foi evidenciado nesta pesquisa, bem como, as formas de aprendizagem por
spillovers e por avangos em C&T. Mello (2007), em sua pesquisa nas empresas do
parque tecnolégico de Juiz de Fora, evidenciou o aprendizado pela imitacao (spillovers)
no caso da imitacdo dos produtos dos concorrentes. Os avancos em C&T também nao

foram evidenciados por Mello (2007).
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Ao analisar a taxonomia proposta inicialmente por Malerba (1992) percebe-se um
foco totalmente voltado para a aprendizagem em industrias. Para Malerba (1992),
Lastres e Cassiolato (2005) e Tigre (2006) a aprendizagem pelo uso (aprender usando)
estad relacionada com o uso de produtos, insumos e equipamentos industriais. A
aprendizagem por spillovers inclusive é intitulada como “aprendizagem por spillovers
industriais”. Os concorrentes surgem como uma fonte de conhecimento através da
imitacdo de seus produtos. As adaptacOes realizadas posteriormente por Lastres e
Cassiolato (2005) e Tigre (2006) a taxonomia de Malerba nao alteram esta
caracteristica.

Os resultados encontrados neste trabalho revelam uma limitacdo para aplicacao
da taxonomia de referéncia. Esta limitacao € justificada pelo fato da taxonomia proposta
pela literatura referenciada neste trabalho possuir como foco as industrias e nao
ambientes de inovacédo. Além disso, esta taxonomia foi criada ha mais de 25 anos e
suas adaptacdes posteriores ndo consideraram 0s avangos € alteragdes que ocorreram
na sociedade do ponto de vista social e tecnoldgico.

Conclui-se, portanto, que por suas caracteristicas diferenciadas em relacao as
organizagdes tradicionais, os processos de aprendizagem em parques tecnoldgicos
necessitam de uma taxonomia especifica, que leve em consideracao as suas formas de
relacionamento, suas fontes de conhecimento e seus ambientes e, sobretudo, que
considere as diversas redes de relacionamento por meio das quais o aprendizado pode

ocorrer.
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CONCLUSOES

O presente trabalho buscou identificar e estudar os processos de Aprendizagem
Organizacional existentes em Parques Tecnol6gicos Brasileiros consolidados, bem
como, identificar os principais modos de conversdo do conhecimento existentes nestes
processos a luz da literatura.

Para selecionar os parques tecnoldgicos consolidados para o estudo, foi
necessario desenvolver critérios especificos que pudessem caracterizar os parques
consolidados. Os critérios adotados foram: a) reconhecimento como PqTs de exceléncia
no cenario Nacional, b) demonstrar boas perspectivas de ampliagdo de suas atividades
(estar em crescimento) e c) estar em operagao ha pelo menos 10 (dez) anos. Para dar
suporte a selecdo dos parques tecnolégicos, foram utilizados dois instrumentos
auxiliares: o resultado do edital de chamada publica FINEP/MCTI, realizada em 2013; e
o histérico do Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador.

Como resultado deste processo de selecdo, quatro parques foram pré-
selecionados. No entanto, somente trés aceitaram participar da pesquisa: Parque
Tecnoldgico do Vale dos Sinos - Tecnosinos, Parque Cientifico e Tecnoldgico da
PUC/RS - Tecnopuc e o Porto Digital — PD.

Apobs a selecao dos parques a serem pesquisados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com seus gestores e pesquisas documentais relacionadas a estes
ambientes de inovagao.

No decorrer do estudo, foram identificados dezesseis processos de aprendizagem
organizacional, que foram analisados e classificados conforme a taxonomia proposta por
Malerba (1992), Lastres e Cassiolato (2005) e Tigre (2006). Além disso, foram
identificadas as fontes de conhecimento e os modos de conversdo do conhecimento
relacionados a cada um desses processos, conforme modelo proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997).

Procedeu-se entdo, para cada processo identificado, a classificacdo quanto a
tipologia de aprendizagem e a verificagéo se as fontes s&o internas ou externas em
relacdo a organizacao (parque tecnoldgico). Buscou-se identificar também os modos de

conversao de conhecimento mais significativos em cada processo.
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No Tecnosinos, dos seus doze processos de aprendizagem, seis foram
caracterizados pela “interacdo”, cinco pela “busca”, um processo pelo “aprender
fazendo” e nenhum processo foi classificado como “aprender usando”. No caso do
Tecnopuc, dentre os seus treze processos de aprendizagem, cinco foram caracterizados
pela “interacao”, seis pela “busca”, um como “aprender fazendo” e um como “aprender
usando”. Para o Porto Digital, dos quatorze processos identificados, seis foram
caracterizados como “aprender pela interacdo” e seis pela “busca”, um processo foi
caracterizado como “aprender usando” e um processo como “aprender fazendo”.

Observou-se desta forma que os parques brasileiros consolidados possuem um
padrdo similar com relacdo a sua tipologia de aprendizagem sendo que os tipos de
aprendizagem mais frequentes sdo os de natureza “interativa” e os caracterizados pela
“busca” do conhecimento.

Com relagdo ao nivel organizacional das fontes de conhecimento, ficou
evidenciado que 63% das aprendizagens sao provenientes de fontes externas, 13% de
fontes internas e externas (mistas) e 25% de fontes internas a organizagao. Desta forma,
considerando o nivel organizacional das fontes de conhecimento, conclui-se que
preponderam as fontes externas de conhecimento nos processos de aprendizagem dos
parques brasileiros consolidados.

Ademais, foi possivel concluir que os processos de internalizacao, socializacao e
combinacdo sao os mais frequentes nos parques estudados. Nos processos de
aprendizagem de cada parque, a internalizacéo foi evidenciada em sete processos no
Tecnosinos, € em dez processos tanto no Tecnopuc quanto no Porto Digital. A
socializacao foi evidenciada em oito processos no Tecnosinos, em seis processos no
Tecnopuc e em sete processos no Porto Digital. A combinagcédo do conhecimento surgiu
em sete processos no Porto Digital e no Techopuc e em seis processos no Tecnosinos.
Ja a externalizacdo do conhecimento surgiu em menor quantidade, sendo identificada
em apenas um processo no Tecnosinos e no Tecnopuc e em dois processos no PD.

Entre todos os processos identificados, foi possivel destacar os mais importantes
- de acordo com o0s proprios gestores -, 0s processos inovadores e aqueles com maior
potencial de ampliacdo do conhecimento organizacional.
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Assim, sugere-se a implantacdo e sistematizacdo dos seguintes processos de
aprendizagem nos parques tecnoldgicos: participacao em féruns técnicos, interacao com
outros gestores de parques, elaboracao de publicacdes técnico-cientificas, participacao
dos funcionarios do parque em programas de treinamento nas areas de atuacéo técnica
de suas empresas, utilizacdo de procedimentos e processos padronizados, aplicagéo e
analise de pesquisa de opinido e reuniao de licbes aprendidas.

A participagdo em congressos técnicos voltados ao ambiente de parques
tecnolégicos foi apontada pelos gestores entrevistados como um processo de
aprendizagem muito importante. Além do conhecimento adquirido nas exposicées do
congresso, estes eventos sdo 0s principais elos de interagdo entre os gestores de
parques e também com gestores de outros ambientes de inovagao.

A interagdo com outros gestores de parques € extremamente importante, pois
permite a transferéncia de um conhecimento tacito acerca de uma necessidade
especifica, conhecimento este que dificilmente se encontra codificado. Esta interacao foi
considerada pelos entrevistados como fundamental para o aprendizado do parque.

E por meio destes eventos que os gestores de parques compartiham casos de
sucesso, divulgam seus trabalhos e das empresas instaladas e se atualizam sobre as
principais tendéncias mundiais. Entre estes eventos destacam-se o congresso anual da
Anprotec, o congresso anual da IASP e o programa de capacitacdo da Innopolis
Foundation na Coréia do Sul, que é especifico para gestores de parques tecnoldgicos.

O envolvimento da equipe do parque na elaboracdo de publicagdes técnico-
cientificas é considerado altamente relevante. Por reunir os quatro modos de conversao
de conhecimento (Unico processo evidenciado com esta caracteristica), esta atividade
promove um elevado nivel de aprendizado tanto em nivel organizacional como para toda
comunidade. A experiéncia bem-sucedida no ambiente do parque é explicitada e
compartilhada com todos os funcionarios e empresas do parque, com a comunidade
cientifica, e também com outros gestores de parque, ampliando assim a divulgacao dos
resultados atingidos pelo parque e por suas empresas.

A participacdo dos funcionarios do parque em programas de treinamento nas
areas de atuacdo técnica de suas empresas € um processo inovador e revela uma
tendéncia de aproximacdo do corpo técnico do parque a realidade técnica das
empresas. Esta aproximagao foi evidenciada no PD com o intuito de criagdo de uma
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estrutura de antecipacao de cenarios futuros, onde o parque busca oferecer suporte as
empresas instaladas pesquisando as principais tendéncias de mercado a nivel mundial,
aumentando assim a competividade de suas empresas.

A cada projeto realizado ou experiéncia organizacional vivenciada, sugere-se a
pratica de reunido de licdes aprendidas onde os integrantes do projeto discutem os erros
e acertos e os registram num documento denominado de “licdes aprendidas”. Desta
forma, cria-se uma memodria organizacional que, se utilizada adequadamente, evita que
as mesmas falhas sejam cometidas num projeto futuro.

Outro importante processo de aprendizado considera a utilizacdo de
procedimentos e processos padronizados. Este mecanismo de institucionalizagcdo do
conhecimento permite que se padronize a melhor maneira de se realizar uma rotina,
tornando sua execucao mais eficiente e eficaz, agregando um conhecimento individual
na base de conhecimento organizacional.

Outra forma de aprendizagem sugerida é através da aplicacao de questionarios
as empresas instaladas no parque. Este processo permite que as empresas fornecam
um feedback em relacdo aos servicos de apoio realizados pelo parque, sua
infraestrutura e outras sugestées. A compilacao destas respostas e sua posterior analise
transformam os dados e informacdes coletados em conhecimento Util que permitem aos
gestores do parque melhor planejar suas estratégicas. Quanto maior o nimero de
empresas instaladas no parque, maior é a necessidade da criacdo de um processo
sistematizado e planejado para obtencéo destas valiosas informagoes.

Ademais, sugere-se aos gestores de parque que, além da aplicar os processos
destacados, procurem sistematizar os processos de aprendizagem e institucionalizar o
conhecimento adquirido para que o conhecimento néo fique restrito e aos individuos da
organizacgao.

O confronto com a literatura relacionada a taxonomia proposta inicialmente por
Malerba (1992) e adaptada por Lastres e Cassiolato (2005) e Tigre (2006) permitiu
concluir que, por suas caracteristicas serem diferenciadas em relacdo as organizacdes
tradicionais, os processos de aprendizagem em parques tecnoldgicos necessitam de
uma taxonomia especifica, que leve em consideracdo as suas formas de

relacionamento, suas fontes de conhecimento e seus ambientes e, sobretudo, que
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considere as diversas redes de relacionamento por meio das quais o aprendizado pode
ocorrer.

Com base nos resultados obtidos, este trabalho propde uma taxonomia especifica
para ambientes de inovacdo, que amplia as relagdes dos quatro tipos de aprendizagem
evidenciados com suas fontes externas e com os ambientes onde se encontram as

fontes do conhecimento.
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RECOMENDAGOES

Considerando o teor exploratério e qualitativo desta pesquisa, 0s processos
evidenciados nos parques estudados trazem a tona uma série de inquietacbes e
oportunidades para aprofundamento do tema Aprendizagem Organizacional em Parques
Tecnoldgicos.

Uma limitacdo deste trabalho refere-se ao numero reduzido de parques
pesquisados e de pessoas entrevistadas. Os processos evidenciados neste trabalho
podem ser utilizados como ponto de partida em questionarios a serem aplicados em um
numero maior de parques tecnoldgicos e para um numero maior de entrevistados com
vistas a evidenciar ou refutar a proposta taxonémica indicada ou para aprofundar o
entendimento de cada um dos processos.

Uma primeira inquietacdo surge ao se questionar se 0s processos de
aprendizagem organizacional sdo 0s mesmos em parques consolidados, em
consolidacdo e emergentes. Neste contexto, os processos de aprendizagem
evidenciados nesses parques tecnoldgicos de referéncia nacional e consolidados
poderiam ser comparados aos resultados encontrados em parques diversos,
considerando sua relevancia, tempo de operacao e diversas outras particularidades.

Nesta pesquisa, a importdncia de cada processo de aprendizagem foi
evidenciada baseada na percepcdo dos gestores entrevistados. Desse modo, uma
andlise quantitativa poderia ser realizada relacionando a frequéncia e a importancia de
cada processo de aprendizagem.

Por ultimo, seria de grande relevancia verificar a influéncia dos processos de
Aprendizagem Organizacional nos indicadores dos parques, relacionando quéo

importante é cada processo para viabilizar o atingimento de seus objetivos.
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APENDICE A

TEMAS PARA ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA COM OS
GESTORES DOS PARQUES TECNOLOGICOS.

Apresente-se e comente sua funcao e historico resumido dentro do parque tecnologico.

Como esta constituido a gestao do parque? A governanca?

Caracterize o parque tecnologico quanto a base (C&T ou Empresarial), seu grau de relevancia
(regional, nacional, mundial) e principais areas de atuacao.

4. Caracterize os empregados do parque (quantidade e formacado educional: doutores, mestres, com
especializacéo, ensino superior, médio e fundamental).

5. Quais as parcerias com universidades, centros de pesquisas ou tecnologicos que existem com o
parque? Existe uma empresa ancora instalada?

Vocé considera este parque um parque consolidado? Em que nivel de relevancia?

Comente sobre o histérico do parque tecnologico, sua fundagéao, inicio das fases de projeto
(idealizagao), implantacao e operacao e sua participagao neste processo.

O que inspirou a criagao do parque? (insights) Quais demandas o parque pretendia atender?
Onde buscaram conhecimento para idealizar, criar o projeto, implantar e iniciar a operacdo do
parque? Havia bibliografia, associacbes ou congressos técnicos relacionados a parques naquela
época?

10. Algum outro parque foi utilizado como modelo de referéncia? Foram realizadas visitas em parques
ja implantados no Brasil ou no exterior? Houve troca de experiéncias?

11. Houve de alguma forma treinamento, capacitacéo, participacdo de congressos relacionados pela
equipe de projet e de implantagéo?

12. Houve apoio de outras instituicdes externas ao parque que auxiliaram nesse processo com idéias,
sugestdes e orientacbes?

13. Como se iniciou a capacitacao da equipe gestora, gerentes e diretores? E dos demais fucionarios
do parque?

14. De que forma esta experiencia das pessoas participantes de todo este processo de implantagao
influencia a organizacdo nos dias de hoje? A equipe gestora atual recebe orientagdes, dicas e
sugestdes da equipe que participou desta fase de implantagao?

15. Em sua opinido, quais os maiores aprendizados que esta experiécia de implantacdo de parque
poderia deixar para futuros projetos de parques tecnologicos?

16. Esta experiéncia, em termos de aprendizado, esta registrada de alguma forma? (livro,
documentos, video) ou encontra-se apenas na memoria dos participantes? Esta retencdo do
conhecimento é importante?
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17. Em sua opinido, qual a melhor forma do conhecimento adquirido nesta fase ser transmitido para
outras opgdes? Por qué?

18. Neste processo de consolidagcao da operagédo do parque, houve trocas de experiéncias pessoais
entre gestores de outros parques? (visita, reunides, troca de informagdes em congresos).

19. Como vocé percebe nos dias de hoje este apoio e compartilhamento de conhecimento entre
parques tecnologicos?

20. Quais as principais ferramentas utilizadas e maneiras de gerar e buscar conhecimento e
capacitacao para a equipe gestora e seus empregados?

21.Quais os principais eventos técnicos e cientificos relacionados a parques tecnologicos vocé
conhece?

22.Como vocé percebe a producdo cientifica para auxiliar no desenvolvimento dos parques
tecnologicos?

23. Existem ambientes fisicos ou eventos especificos promovidos pelo préprio parque para promover
a criacao e compartilhamento de conhecimento, tanto interorganizacional como entre as empresas
do préprio parque?

24. De que forma ocorre o processo de aprendizado ou fluxo de conhecimento das empresas para o
parque?

25.De que forma o conhecimento gerado dentro do parque é institucionalizado? (retido em
procedimentos, relatoérios, artigos).

26. O planejamento estratégico do parque contempla de alguma forma a gestdo do conhecimento
(GC), mais especificamente a Aprendizagem Organizacional (AO)?

27.Com relacao as praticas de disseminacdo de conhecimento um-para-muitos, qual a sua unidade
organizacional adota sistematicamente? Em que nivel da organizagdo? (Exemplos: Encontros
técnicos: tais como palestras, oficinais, workshops; Foruns ténicos: tais como Seminarios e/ou
conferéncias, simposios ou congressos; Outros...)

28. Dentre as praticas que envolvem a orientagdo de um ou poucos profissionais por outro mais
experiente, quais ocorrem na sua unidade organizacional, mesmo que apresentem outra
designacao? (Exemplos: Coaching, Programa de tutoria, Shadowing, Mentoria, Outros...)

29.Dentre as praticas que implicam em movimentacdo do profissional para outra geréncia por um
periodo pré-estabelecido e o retorno a sua lotagdo de origem, quais ocorrem na sua unidade
organizacional? (Exemplos: Rodizio técnico, Rodizio Gerencial, Estagio Técnico, Programas de
trainee, outros...)

30.Com relagdo a existéncia de redes ou comunidades formais para compartihamento de
conhecimento, presenciais ou virtuais, quais instrumentos estdo presentes dentro do parque
tecnologico? (Exemplos: Foruns de discusséo, comunidades de pratica, bechmarking, outros...)

31.Dentre as formas de explicitagdo do conhecimento dos profissionais e de disseminacdo destes
conhecimentos entre os integrantes da equipe e demais setores do parque, quais as mais

comumente encontradas no parque? (Exemplos: manuais, padrées e procedimentos, publicacdes
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de empregados; estudos de caso relacionado ao parque; agcbes de memodria; registro de melhores
praticas; outros...)

32. Em sua opinido, de que forma a aprendizagem organizacional auxilia na consolidacao do parque,
auxiliando-o no atingimento de seus objetivos?

33.Dentre os mecanismos de aprendizado e geragdo de conhecimento identificado anteriormente,
quais os mais importantes para auxiliar na consolidagao do parque?

34.Em sua opinido, em que estagio de amadurecimento a organizagao se encontra com relagéo ao
entendimento da AO como ferramenta de auxilio para GC no PqT?

35.0 que poderia ser melhorado ou desenvolvido em termos de aprendizagem organizacional, gestao

do conhecimento dentro do parque tecnologico?
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ANEXO A - Parecer consubstanciado do CEP

i .
ﬁ' UNIVERSIDADE DA REGIAQ W
DE JOINVILLE UNIVILLE
univille
PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP

DADDE DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Agrendlzagem Crganizadonal em Pamues Tecnoiogions Sraslidos
Peaquiaador: Alan Adnans Tasca

draa Temdatica:

Versdo: 2

CAME: S0266515.5.0000.5365

inafitulgBo Proponents: FUNDACAD EDUCACIONAL D REGIAD DE JOINVILLE - UNIVILLE
Pafrocinador Principal Financiamentn Proprio

DADDE DD PARECER

Himaro do Parecer: 1.364.456

apressntacio oo Projato:

CONT D06t &M parecer consubstanciado n® 1,322 729,

Obsthvo o Paaquisa:

CONTo 3006 &M parecer consubsEnciado Nt 1,322 729,

Avalls;io dog Riscos & Benefichos:

CONTo 3006 &M parecer consubsEnciado Nt 1,322 729,

Comantanos & Conalderagies sobre a Pesquisac

CONT D06t &M parecer consubstanciado n® 1,322 729,

Conalderagies sobre 08 Termos d6 Aprosentagao obrigatona:

COM0 SN0 &M pareer consubstanciado n® 1.322.729. & foiha de rosio & 3 cana de anuenca foram
anexadas no slsiema 2 estdo de acordo com a Resolucdo 26612 & complementanss.

Rascoamisnidaiees:

M3 52 apica.

Conclusdies ou Pendéncias & Lista de Inadequage:

O projeto "Aprendizagem Organlzacional em Pargues Tecnolégleos Brasllelnos®, sob CAAE
SI*66315.5.0000.5366 eve suas pendencias esclaretidas pelo (3) pesquisadora) Alan Adrano Tasca, &e
SO0 Com 3 Resolugdo CHE 466/12 e complementares, poranio, enconia-se

Erdarnegn. Mo Feulz Maschick, n™ 0. Baco B, Sae 17

Balrm: Forma incostra CEF: A8 2viTed
UF: 8¢ Munbsipla! JOIMVILLE
Tabaform. | 470881038 E-mall: comitaScaSunrila b
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INMAmos quE P06 lefura deste parecer, & Imprescindivel a leftura do Rem "0 Parecer do CEP na pagina
do Comié no sito da Univille, pols os procedmentios seguintes, no que 5 Nefere 30 enguadramento do
protiocolo, estdo disponlvels na paglna. Segue o link de 3Acess0
inttp:f/community.univille. edu.bricep/statusparecer/577374).
Conaideragles Finala a critério do CEP:

Ciante do exposio, o Comibe de Etica em Pesquisa da Universidade da Regldo de Joimvlle - Univilie, de
acordo com a5 atriouiches definidas na Res. CNS 466/12, manifesia-s2 pela aprovagdo do projeto de
PeSgUisa pronosto.

EH:‘tB-l]H'E'IﬂI’T(H elaborado Dazeado nog doCumentios abalso rescienadcs:

STINACAD DO MATERIAL E OU DA| 23:28:03
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Oubroe EEELQ_TEM_DE_UED_DE_‘."DI 13;%%5 Alan Adrano Tasca | Acsio
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Brochura 231619
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ANEXO B - Carta de anuéncia do Tecnhosinos

DECLARAGAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Declaramos para os devidos fins que concordamos com og itens citados
no Termo de Consentimento Livie e Esclarecido que sera assinade pelos
sujeitos de pesquisa participantes de nossa empresa. Assim, autorizamos ©
aluno Alan Adrane Tasca, discente da Universidade da Regide de Joinville -
UMIVILLE a realizar a pesquisa com o titulo “Aprendizagem COrganizacienal em
Fargues Tecnoldgicos Brasileiras™

Cumpriremos o gue determina a Resolugdo CNS 486/2012 e
contribuiremos com a pesquisa mencionada sempre gue NeCcassario,
formecendo informaghes.

Sabemos que nossa instituicio UNIDADE DE INOVAGAD E
TECHNOLOGIA — UNITEC podera a qualquer fase desta pesquisa retirar esze
consantimente, Também fol, pelo pesquisador acima mencionado, garantido o
sigilo & assegurada a privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos
na pesquisa.

Concordamos que os resultados deste estudo poderao ser apresentados
por escrito ou oralmente em congressos 2lou revistas cientificas, de maneira
totalmente anonima, Concordamos someanta com a divulgagdo do nome da
instituigio como coparticipante no trabalho escrito da dissertacao,

Colocamo-nos & disposicio para gualguer divida que se faga
NEeCcessarna.

Alenciosamente,

Diretor / Gerente == Assinatura

Nome da empresalinstituicio:_ Usdode de, witunoe ETecasingin L

UniTeC

Carimbo da empresalinstituigao: LA 21a. 504 Sec-53

Obs. Na auséncia de CNPJ no carimbo da inslituigdo, favor escrever o CPF ao
lado da assinafura.
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ANEXO C - Carta de anuéncia do Tecnopuc

DECLARAGAO DE INSTITUICAD COPARTICIPANTE

Declaramos para os devidos fins que concordamos com o= tens citados
no Termo de Consentimento Livee e Esclarecido que serd assinado pelos
sujeitos de pesquisa participantes de nossa empresa. Assim, autorizamos o
aluno Alan Adriano Tasca, discente da Universidade da Regidgo de Joinviie -
UNIILLE a realizar a pesquisa com o titulo “Aprendizagem Organizacional em
Parques Tecnoldgicos Brasileiros”.

Cumpriemos o gue determina a Resolucdo CMS 488/2012 e
contribuiremos com a pesquisa mencionada SEMpre que necessano,
fornecende informactes.

Sabemos que nossa instituigio o TECNOPUC - Pargue Cientifico e
Tecnolégico da PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica do Rig Grande do
Sul, poderd a qualquer fase dests pesquisa refirar esse consentimento,
Também foi, pelo pesquisador acima mencionado, garantide o =zigile e
assegurada & privacidade quanto aos dados confidenciais envalvidos na
pesguisa.

Coneordamos que os resultados deste estude poderdo ser apresentados
por escnto ou oralmente em congressos elou revistas cientificas, de manseira
totalmente andnima. Concordamos soments com a divuigacio do nome da
instituicdo como coparticipante no trabalho escrito da dissertacio,

Colocamo-nos & disposiclo para gualguer divida que se faga
necessaria.

Atenciasamente, / )
¢ (

- Ed
J Adm. Bi Jung Neto — CRA/RS 18,021
CPF n® 233223 810.72
23/11/2015

MNome da empresalinstituicas:

PUCRS, com sede & Avenida Ipiranga, n® 6881, em Portg Alegre, RS, inscrita
no CHPJME sob o n® 88 630 413/0002-81,

Carimbo da empre&aﬂnstitu.il;:ic: EWUPUC N PUCHS

Obs. N2 auséncia de CNPJ no carimbo da institulgdo, favor escrever o CPF ao
lado da assinalturs,
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ANEXO D - Carta de anuéncia do Porto Digital

DECLARAGAD DE INSTITUICAC COPARTICIPANTE

Declaramos para os devides fins que concerdamas com os ftans citados
no Termo de Conssntimento Livie & Esclarecido que serd assinado pelos
sujsitos de pesquisa participantes de nossa empresa. Assim. autorizamos o
aluno Alan Adriano, Tasca, discente da Universidade da Regio de Joinville -
UNMILLE a reglizar a pesquisa.com o titulo "Aprendizagem Crganizacional am
Parques Tecnolgicos Brasileirds”

Cumpriremos © que determina & Resolugio CNS 4682012 e
pontribuirermos  com @ pesguisa  mencionada sempra que  Necessano,
fomecsndo informagas.

Sabemos que nossa institvigio Nicleo de Gestlio do Porto Digital,
CNPJ 04.203.075/0001-20 podara a qualquer fase desta pesquisa refirar esse
consentimeanta. Também foi, pelo pesguisador acima mencionado, garantido o
sigilo & assegurada a privacidade quanto aos dados confidenciais envalvidos
na pesguisa,

Concordamas que os resultados deste esludo poderéio ser aprasantadas
por escrito ou oralmante am congressos efou revistas ciantificas, de mansira
fotalmente anénima, Concordamos somenie com 8 divulgacio do nome da
insfituicdo coma coparticipante ne trabalho escrito da dissertagao

Colocamo-nos @ disposigho para qualquer divida que se faga
necessaria,

Alenclosamenie,

Jfathias gy s
Francisco Saboya Albugquergue Meto

Dirator Presidants
Mocieo da Gestdo do Porio Digital

104,203.075/0001-201

NUCLEQ BE GESTAQ DO PORTO DIGITAL

By, Cais do Apole, r* 322
Bairen do Heclfe - CEP SMO0-5

L. REEE.PE |
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ANEXO E - Resultado Final da Chamada Publica FINEP/MCTI (2013)
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EJrNep st de

AEEC1A BRATLERA [ IHCAACAD Ciéncia e TE'U'Iﬂ'ﬂgia

PRl RICE B PRIL R8N PORRETA

Resultado Final — Avaliacio de Mérito

Chamada Publica MCTI / FINEP / Acao Transversal — Inova Empresa —
PHNI/Parques Tecnologicos 022013

Propostas recomendadas na Avaliacdao de Mérito dentro do limite
orcamentario da Chamada™

&z propostas recomendadas estao aptas a etapa de analise técnica e jundica, Destaca-se
que houve incremento de RS 20,000.000,00 acs RS 90.000.000,00 originalments

disponibilizados na Chamada.

Linha A — Parques em Operacao

Ref. Proponents Estade | o "'"'I :
. FUNDACED mnnnﬁiﬁiﬁﬂ%ﬁgggﬁggwlm E ESTUDOS - 11,480 131 51
1135/13 UNIED BRASILEIRA DE EDUCACKD E ASSISTENCIA RS 11.022 403,97
1125/13 a550CIACED PARQUE TECKOLGGICO DE 5£0 JOSE DOS CAMPOS p 11.485.512,47
1131713 NUCLED DE GESTAD D0 PORTO DIGITAL PE 11.527.188,80
1130/13 | FUNDAGED CENTROS DE REFERENCIA EM TECNOLOGIAS INOVADDRAS | 5C 10.303 469,85
1122/13 Ass0CIACED ANTONIO VIERA RS 9.856.122,17
1123/13 FUNDAGED DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA MG 7.880.445,34

Total 73.026.264,52
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EJ rNep st o

MTE RCTA, BRASILEIRA Duk TN

Ciéncia e Tecnologia

Linha B — Parques em Implantacao

PAIS RICD E PAIS SEM PORREZTA

Ref. Proponente Estade | Valor Recomendado
1184/13 FUNDAGAD PARQUE TECNOLOGICO DA PARAIBA PB 4.133.571,20
1205/13 FUNDACAD UNIVERSIDADE DE BRASILIA OF 4.795.000,00
1174413 SERGIPE PARQUE TECNOLOGICO sE 3.343.600,00
1175/13 SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA DE PERNAMBUCD PE 3.500.505,00
1187/13 FUNDAGAD DE APOIO A PESQUISA GO 4999 82500
1160/13 FUNDACAD DE DESENVOLVIMENTO DA UNICAMP 5P 4.301.944,97
1194/13 FUNDAGCAD DE APOIO A UNIVERSIDADE DO RIC GRANDE RS 3.532.560,04
115371 FUNDACAD DE APOIO E DESENVOLVIMENTO AQ ENSING e 4257 593 01

e PESQUISA E EXTENSAD [UFIF) -257.593,0
1182/13 INCUBADORA TECNOLOGICA DE MARINGA PR 2.008.816,26

Total 36.073.715,48

*MNota: Os valores recomendados poderao sofrer alteragdes durante da andlise técnica e jundica.
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ANEXO F — Chamada publica FINEP / MCTI para selecao de propostas para apoio a
parques tecnolégicos em 2013 (somente com seu Anexo 4)

B0 VI ERS FEBIEREGAL
Miniatéria da

FINEP  cuncis roncoo - | ESIRUASSSL
@ Inovagio

ALRITES BRATI LR, s, paCrasp ks BhlE DIFA E DAlE BEMW DARNDETA

CHAMADA PUBLICA MCTUFINEP!Agao Transversal — Inova Empresa - PNIIParques
Tecnologicos 0212013

SELECAD PUBLICA DE PROPOSTAS PARA APOID A PARQUES TECHOLOGICOS
N AMEITO DO PROGRAMA MACIOMAL DE APOIO AS INCUBADORAS DE
EMFPRESAS E PARCUES TECNOLOGICOS — FHI

Mo ambito do Plano Inova Empresa e do Programa Macional de Apoio as Incubadoras de
Empresas & Parques Tecnologicos do Govemno Federal, visando elevar a produtividade e
a compefifvidade da economia brasileira, por meic da ampliagdo do patamar de
nvestimentos & de maior apoio para projetos de risco tecnolagico, com o fortalecimento
das relagies entre empresas, ICTs e setor plblico, em habitats de novacio que
favorecam o surgimento de empresas de base tecnologica, o MCTI & a FIN EF tomam
publlm O presenie processo de 5Ele-;'.au de propostas abrangendo pamues tecnologicos
&m estagio de mplantagdo e em operagao.

1. OBJETIVO

Esta chamada tem como cbjetive elevar a produtividade e a competitividade da economia
brasibeira, por meio da E.EIEI;.E:: de propostas para apoio aos habiats de inovagdo, com
financiaments n3c reembolsavel, resmbolsavel & funde de  investimentos, que
compreendam Pargues Tecnuluglm:rs existentes no Fals & gue encontram-se em estagio

de implantagao = em operagao, bem como empresas sediadas em pargues tecnoligicos
& incubadoras.

2. INSTRUMENTOS DE APOIO
As propostas poderao ser apresentadas com base nos seguintes Instrumentos:.

1. Instrumentos | — Financiamento nac reembolsavel, voltado a Pargues Tecnologicos
emn Operagao ou em Processo de Implantagio.

2. Instruments Il — Credito Reembolsavel, woltado a Parques Tecnologicos em
Operagdo ou em iﬂplama-:'.al:- e empresas sediadas em parques tecnolagicos,
visando a ampliacio e a D:Iﬂi-DthEGED dos projelos de pargues e aumento da

produtividads e competitividade das empresas.

3. Instruments Il — Fundo Inova Empresa MPE, fundo de inwestimentos voltado as
micre & pequUenas empresas inovadoras, notadamente aquelas apoiadas por
incubadoras de empresas elou pamues tecnoligicos.

As  ach nao reembolsaveis serdo  selecionadas  atraves dos  procedimentos
estabelecidos nesta chamada.

Para a soficitagdo de recursos reembolsaveis sera utlizade o procedimento atual de
submissdo de projetos adotado pelo Programa INOWA Brasil.
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Ressalta-se que a eventual apn:wag-an de projetos gue envolvam recursos n3o
resmbclsaveis N30 garants a concessac de recursos reembolsaveis.

Nos termos deste edital considera-se:

- Pargues em Qperagao — contemplam empreendimentos que possuem base
de CET & base empresanial, tenham equipe gestora em plena atividade =
infraestrutura operacional que permita s=u funcionamenio.

- Parques em Processo de Implama;:aﬂ faz parte de um programa formal
de desenvolvimenio economico regional, possuindo pelo menos wn plano
de implantagdo definido, que estejam com o projete conceitual. com
estrutura gestora definida & que tenham iniciado as obras de nfrasstrutura,
de construgio de sede e outros edificios do pangue.

3. INSTRUMENTO | - FINANCIAMENTO NAO REEMBOLSAVEL

O financiamento ndo reembolsavel esta orentado para duas linhas de apoio:

Linha A - Parques em Operagao: representados por orgao ou entidade da
Administragio Plblica direta ou indireta de qualquer esfera de governo, ou
entidade prvada sem fins lucrativos, responsavel pela execucdo gerencial &
financeira do projeo.

Linha B - Parques em Implantagdo: representados por orgac ou entidade
da Administragio Piblica direta ou indireta de qualquer esfera de governo,
ou entidade privada sem fins lucrativos, responsavel pela execucdo
gerencial e financeira do projeto.

31 QUEM PODE PAETICIFAR

Instituigio Proponente/Convenente: Grgic ou entidade da Administragio Piblica direta
cu indireta de qualguer esfera de gowemo, ou entidade privada sem fins lucrativos
| respensavel pela execucio gerencial e financeira do projeto.

Instituigio Executora: OrgSo ou entidade da Administrag3o Piblica direta ou indireta de
qualquer esfera de governo, ou entidade privada sem fins lucrativos que sera responsavel
pela coordenago e execugdo tenica do projeto.

Instituigdo Interveniente: Org3o ou entidade da Administragio Pibdica direta ou indireta,
de qualguer esfera de govemo, ou enfidade privada que pa‘h-::pa do convénio para
manFestar consentimento ou assumir obrigagies em Nome proprio.

Instituigdo  Interveniente Cofinanciadora: Institwicde ou  empresa  (brasileira),
ndividuaimente ou em conjunto, interessada nos resultados do projeln e gue dele
| participa com aporte de recursos financeiros ou ndo financeiros.

216
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As instituigies federais devem ser integrantes do Sistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federal — SIAFL

As institvigies privadas sem fins lucrativos somente poderdo participar da presents
Chamada Publica s twerem no minimo 2 (t8s) anos completos de existénca em
obsenvancia ac disposto no art. 55, inciso VIl da Lei 12.708/12 - LDO 2013,

1.2, RECURSOS FINANCEIROS A SEREM CONCEDIDOS

Serdo comprometidos recursos n3o reembolsaveis no wvalor de até RS 00.000.000,00
{noventa milhdes de reais), orginarios do FNDCT/Fundos Setoriais.

Dos recwrsos financeiros a serem concedidos, 30% (frinta por cenin) dewerdo ser
aplicados nas regibes Morte (M), Mordeste (ME) & Centro-Oeste {CD} Caso o valor total
das propostas selecionadas para apmua-:'.al:- oriundas dessas regides, seja inferior a este
percentual, os recursos nao aplicados E.F_-ml:- automaticamente transferidos as propostas
com melhor classificacio de outras regides.

A liberagie dos recursos somente ccomerd em conformidade com a disponibilidade
orcamentaria e financeira do FNDCT/Fundos Setoriais.

1.3, CARACTERISTICAS DA PROPOSTA

As propostas apresentadas dewem configurar projetos de apoio 3 aceleragdo de
empreendimenios de F"arques. Tecnologicos que se encontram em fase de |r'r|.|:\lm13-:'.a|:- o
que necessitemn de Expaﬁau de novos empreendimentos inovadores. Deverio ser
encaminhadas via Formularic de Apresentagdo de Propostas (FAP's) disponibdizado no
sitio da FINEP.

3.3.1. Caracteristicas Técnicas das Propostas

Tecnicamente as propostas dewem  apresentar, conforme seu  enguadramento,
prEVidmenis o5 seguintes requisibos:

3.3.11 - Linha A - Parques em Operagao

a) Historico do Pargue (cronologia de ah.lag.au principais projeios desenvolvidos,
parcerias anteriores com a FINEP, evolugio do parque e per5peclru35 fulmras);

b} Infraestrutura fisica dlspunn.rel = desm-:'.al:- dios senvigos prestados 3s empresas:

¢) Equipe gestora e dedicagdo ao Pargue, incluinde Curriculum Vitse resumide de
cada geshor;

d) ijuntn de empresas instaladas (inclundo nome da empresa, produtos e
servicos. nimerno de empregados, faturamento e data de entrada no panque];

) Projeto bdsico de ar'rq:hal;:an do parque tecnologico;

f) Estudo de viabilidade técnica & econdmica;

aj Lluenlg.aﬁ ambientais;

h) Solw&ncia financeirm do Parque Tecnologico (Demonstragdo do Resultado do
Exercicio);

i} Demonstragde da wvinculagdo existente com centros de  exceléncia do
desenvolvimento de processos e produtos para eMpresas, parceras exisientes;

326
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3.31.2 - Linha B - Parques em Implantagao

a) Projeto basico do parque tecnoldgico;

b) Estudo de viabilidade técnica & econdmica;

) Equipe pestora e dedicagio ao Pargue, induindo Curiculem Vitae resumido de
cada geshor;

d) Planc de Megocios ou Planejaments Estrategico do Parque:

e} Licengas ambientais;

fl Demonstragac do Resultado do Exercicio anterior;

g} Demonstracie da vinculagio existente com centros de exceléncia do
desermvcliimente de processos & produtos para empresas.

As propostas apresentadas devem se enquadrar em apenas uma das linhas definidas
antenocmente.

3.3.2 - Caracteristicas Financeiras das Propostas

O valor de RS 00.000.000.00 (noventa milhdes) sera dividido entre as Linhas Ae B da
seguinte forma :

3.321 -Linha A - Parques em Operagao — até RS 60.000.000,00
[sessenta milhdes)

+ Valor dos Projetos: valor minimo de B3 6.000.000,00 (seis mihdes)
e maximo de RS 14.000.000,00 {catorze milhdes).

« Contrapartida: O propenente | execulor e os intervenientes devem
apresentar uma confrapariida / outros aportes de no minimo 20% do
valor do recurso solicitado a FINEP.

3.322 - Linha B - Parques em Implantag3o - até RE 30.000.000,00 (trinta
milhdes)

+ Valor dos Projetos: valor minimo de RS 2.000.000,00 (dois milhdes)
& maxima de RS 5.000.000.00 (cinco milhdes).

« Contrapartida: O propenente | execulor e os intervenientes devem
apresentar uma confrapariida [ outros aportes de no minimo 20% do
valor do recarso solicitado a FINEP.

Espera-se atender para a linha A & B, atg 10 empreendmentos de parques fecnoldgicos
em operagio e até 10 empreendimenios de parques tecnoldgicos em implantagio
respectvamente. Caso haja scbra de recursos em uma linha, estes poderao ser
realocados para a ouira.
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1.4, APORTES DE RECURSOS DAS INSTITUIGOES INTERVENIENTES

A5 In5htu||;:u-Eﬁ efou Empresas participantes poderac aportar a0 projeto recursos
financeiros efou n&o financeinos, desde que economicamente MEnsWaves.

As informagdes para a menswagde dos aportes ndo financeiros deverdo constar da
proposta.

O aporte das empresas deve obedecer aos percentuais definidos, gue ncidem sobre o
valor total solicitado ac FMDCT/Fundos Setoriais, apresentados no ANEXO 1.

3.5, CONTRAPARTIDA
3.5.1. Instituigdes Municipais, Estaduais e Distrito Federal

De acordo com o disposio no arbgo 57, §1° da Lei 12.704, de 17 de agosto de 212 - Lei
de Dirstrizes Dn;.anentanas. - LDO, serz exigida a apresentagio de contrapartida
financeira, nos convenios que vierem a ser fimados com Ins.trh.u-::n-es Estaduais,

Municipais e do Distrito Federal, nos percentuais minimos e maximos sobre o valor total
concedido, ndicados no AMEXD 2.

Destaca-se que as instituigdes integrantes de conta Unica pederS3o apresentar como
contrapartida financera, valores referentes a gastos com recwrsos humanos (horas de
trabalho [ vencimentos & vantagens fuas [ obrigagdes patronais) A proposta devera
detalhar as bases de mensuragio desta contrapartida.

3.5.2. Instituigdes Isentas de Confrapartida

Mao & exigida contrapartida de drgdo ou entidade da Administragio Piblica Federal,
direta ou indireta e das Instituiges privadas sem fins hucratives.

3.5.3. Contrapartida N3o Financeira

As insfituighes integrantes das propostas poderdc relacionar como contrapartida nao
financeira, nsumos necessanos ao desenvolvimento de protcfipos, horas de maguinas,
material de consumo, hospedagem e transpore dos enwolwdos no projeto. A proposta
devera detalhar as bases de menswagdoe desta contrapartida.

1.6. PRAZOS

FASE DATAS GUEM

Lancamento da Chamada Publica 0aaT2ma FIMEP

Disponibilizagdo do Formulario de

Apresentagio de P tas (FAP) 2000723 FIMEP

Data final para envio eletrdnico da proposta Ate 17/08/2013 Parque Tecnologico

S
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Data final para o envio da copia impressa Ats 20/DB2013 Parque Tecnolagico
Divulgac3o dos Candidatos para A partir de EINER
Apresentagdo Oral DE/oa2013

.l’lpl'ESlEI'l‘EE‘.il:l Oval 3002013 FINEP
Divulgagio dos Resultades da Avaliagdo de A partir de

Mérito 211102013 FINEF

3.6.1. Prazo de Validade da Chamada Pablica
Essa Chamada Piblica tem validade de 24 (vinte 2 quatro) meses.

362 Prazo de Execugdo do Projeto
O prazo de execugdo do projeto deverd ser de ate 38 (trinta e seis) meses.

1.7. DESPESAS APOIAVEIS
Despesas Correntes e de Capital, deseritas no ANEXD 3.

3.8. PROCEDIMENTOS
Esta Chamada Pliblica apresenta os ssguintes procedimentos, descritos no ANEXD 4

1. Apresentagio das Propostas

2. Processo de Selecio
21. Comité de adramento
22, Comité de Avaliacio de Mérito
23, Anglise Técnica — Juridica
24. Deliberagao

3. Contratagdo

4. Acompanhamento & Avaliacio
3.9. DISPOSICAES GERAIS
3.9.1. Base Legal:

Termio de Referéncia assinado em 24/06/2013, protocolo FINEP n® 0106271 3; Instrucao
Mormativa n® 0172010, do Censelho Diretor do FNDCT, publicada no DOU em 2BM062010;

Lei de Inovacio — Lei 10.973200£, de 0211212004, regulamentada pelo Decreto n® 5.563,
de 111072005.
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392 Interposigio de Recursos:

Com base na Lei n® 6734/00, a instiuigdo candidata poderd apresenfar recursos as
decisbes da FINEP, atraves de comespondéncia formal, dirigida a0 Presidente da FINEP,
até 10 dias comides apos a divulgagio do resultado.

393 Revogagdo ou Anulagdo da Chamada Publica:

A gualquer fempo, a presente Chamada Publica podera ser revogada ou anulada, no todo
ou em parte, por motive de interesse publico ou exigéncia legal, sem que isso impliqus em
direite a indenizagdo ou reclamagdo de qualguer natureza.

A FIMEP resenva-se o direito de resolver os casos omissos e as siuagdes ndo previstas
na presente Chamada Publica

4. INSTRUMENTO || - FINANCIAMENTO REEMBOLSAVEL

Este instrumento esta crientado para duas linhas de apoio:

Linha & - Pargues em Operagdo: representados por entidade privada sem fins
lucrativos e empresas brasileiras com winculo com o pargue tecnologico,
responsaveis pela execugao gerencial e financeira do projeto.

Linha B - Parques em Implantagao: representados por entidade privada sem fins
lucratives & empresas brasileiras com wincule com o pargue tecnologico,
responsaveis pela exscugao gerencial e financeira do projeto.

41. CARACTERISTICAS TECNICAS DAS PROPOSTAS

Tecnicamente as propostas dewem  apresentar, conforme seu  enguadramenio,
previamente os seguintes requisibos:

4.1.1 Requisitos:

Além das informagdes solicitadas pelo Programa INOVA Brasil. as propostas também
dewver3o conter os seguintes requisitos:

a) Projeto basico do parque tecnologico;

b} Estude de viabilidade tecnica & econdmica;

) Equipe gestora e dedicagio a0 Fargue, induindo Curriculum Vitas resumido de
cada gestor;

d) Plano de Megécios ou Plansjamento Estratégico do Pargue:

e) Licengas ambientais;

fl Dﬂnmsuag.au do Resultado do Exercicie anterior;

g} Demonstragde da  winculagdo existente com centros de exceléncia do
desemolviments de processos & produtos para empresas.

42, RECURSOS FINANCEIROS DISPONIBILIZADOS

TI2E
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Serao disponibilizados recursos reembolsaveis no walor de até RS 500.000.000.00
(guinhentes milhdes) para consolidagio e ampliagdo dos projetos de  pamgues
tecnologicos. bem como para o aumento da produtividade e competiividade de empresas
sediadas em pargues.

43, CARACTERISTICAS FINANCEIRAS DAS PROPOSTAS

0 valor de RS 500.000.000.00 (guinhentos millvies) sera disponibilizado segundo as regra
& condigies fnanceiras do Programa INOVA Brasi.

3. INSTRUMENTO W - FUNDO INOVA EMPRESA MPE

Seguindo a direfriz estratégica tragada pela FINEP. de promover a integracdc de
nstrumentos, sera dispenibidizade neste programa a criagde do Fundo Inova Empresa
MPE [ANEXO 5), fundo de mwestimento com recursos de ate R$ 50.000.000.00
{cinguanta mihdes), que visa aportar capital mteligente em micro-empresas, empresas de
pequeno porte & pequenas empresas, notadamente aquelas apoiadas por incubadoras de
empresas efou pargues tecnoldgicos, cu ainda aquelas graduadas ha ate 2 (dois) anos,
atraves de participag3o no capital e apoio gerencial. O Funde devera ter como base legal
a5 In CVM n°®321 ou 200. Parte dos ganhos obtidos com este fundo sera
distribuida para as Incubadoras de Empresas e Pargues Tecnologicos, remunerando as
atividades de gestio destas instituicdes junto 4s empresas.

A concess3n de recursos estara sujeita a avaliagdo das regras vigentes deste fundo de
mvestimenio.

& CONCEITOS
Fara fins desta Chamada 50 apresentados os conceitos no ANEXD 8.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado final sera divulgado na pagina da FIMEP (www.finep.gov br), informado
afrawés de carta aos proponentes e publicado no Diana Oficial da Unido.

Esclarecimenios acerca do conteddo dessa Chamada Publica poderdo ser obtidos
através do Servico de Atendimento ao Cliente FINEP - SEAC - por e-mail -
seaci@ifinep.gov.br, ou telefone: (21) 2555-0555.

Rio de Janeiro, 09 de jdho de 2013,

GLALCO ANTONIO TRUZZ] ARBLX
Presidente

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP

a4t
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ANEXOD 4

PROCEDMENTOS

1. APRESENTACAD DAS PROPOSTAS

A proposta dewera ser enwiada a FINEP atrawes da Intemet. ateé 3 data limite
estabelecida no item 7, por meio do Formulano de .ﬁ.presenﬁ-:al:- de Propostas - FAP-
especifico para essa Chamada Puoblica. disponivel no  sitic da  FIMEP
{wneed finep.gov br)

O preenchimento devera ser realizado de acordo com as instrugdes contidas no
Manual que acompanha o Fomulario,

O horario para envio da versao eletrdnica na data limite para apresentagdo das
propostas € ate as 16h (horario de Brasiliia).

Adicionalmente. & obrigatiris o envio 3 FINEP de 1 {uma) copia impressa da
proposta, assinada pelos representantes legais das |n511tuu;=1&5 envohidas e pelo
coordenador do projeto, para mmpﬂ'nuag.au dos compromissos estabelecidos.

As propostas dever3o ser impressas em papel A4 e apresentadas sem nenhum
t||:r|:- e En-:adema-:'.al:u ou gramgeamento. Solicita-se que a3 proposta s&ja impressa
aphs o envio eletrdnico, juntamente com a capa. E vedada qualquer alteragio na
proposta, posterior ao envio eletrénico dos dados.

cop@s impressas poderdo ser anexados outros documentos e informagdes
consideradas relevantes para a analise do projeto, até um limite total de 50 (cinquenta)
folhas. Os documentos eventualmente solictados nessa Chamada ndc serdo
contabilizados neste Emite.

A documentacio podera ser enfregue diretamente no PROTOCOLD da FINEFR.,
no endereco abaixo indicado, ou remetida pelo cormeio, mediante registro postal ou
equivalente, com comprowantz da postagemn até a data limite para envio da copia
impressa estabelecida no item 7 dessa Chamada Plblica, devendo constar no
envelope a seguinte identificacio:

Chamada Publica MCT/FINEP!A¢30 Tranaversal - PNUParques Tacnoldglcos
0272013
{slgia convenente)ysigla executory (sigla projata)
FINEP - Financiadora de Estudos e Projeins
Praia oo Flamenga, 200 j 3° andar - PROTOCOLD
22 210-065 — Rio de Janelro - RJ

Apés o prazo limite para apresentagdc das propostas, nenhuma outra sera
recebida, assim como nde serdo aceios adendos ou esclarecimentos que nao forem
explicita & formalmente solicitados pela FINEP.
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2. PROCESSO DE SELECAD

21. Comité de Enquadramento
s projetos serdo midalmente avaliados se atendem 3s exigéncias formas
da presente Chamada Publica por um Comité de Enguadramento.
232 Comité de Avaliagio de Marito
Os projetos que atenderem as E}:IEEHI:IEE- formais da presente Chamada

Plblica serdo submetides a um Comité de Avaliagdo que analisara o mérto das
propostas de acordo com os criterios abaixo.

CRITERIOS HOTAS | PESOS

Contribuicao para o desenvolvimento regional e vizinhanca 1a5 5
imediata do pargue

Competéncia tecnologica e em inovagio 1as 5
Matuwreza das empresas ancoras & demais empresas 1a5 5
instaladas

Capacidade de atracio de investidores 1a3s 4
Adeguacdoe do orgamento 1as 4
Estagio atual de desenvolvimento do parque tecniolégico 1as 3
Qualidade das parcenas instiucionais 1as 3
CGuahdade da infreestrutwa 1ad 3

Ser3o recomendadas as propostas gue obfiverem media ponderada igual ou
superior a 3,0 (trés) pontos.

Az propostas recomendadas no merto serdo ordenadas de forma decrescents
até o limite dos recursos disponiveis e, a seguir, submetidas a uma analise téenica.

23. Analise Técnica e Juridica

As propostas classficadas na forma do item 2.1 ser3o submetidas a uma
anilise guante a aspectos técnicos, tais como a adequagdo do cronograma fisico
imetas, atividades, indicadores de progresso, prazos), ofgamento & cronograma.

Durante a analise técnica do projeto, podera ser comunicada ac proponente
qualquer imegulandade ou imprecisao no Plano de Trabalho, que dewera ser
sanada mo prazo de 5§ (cinco) dias comidos, sob pena de desisténcia no
prosseguimento do processo.

13326
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Mo tocante 3 EI‘IE|I5E]IJI11IDE 5en|:- verficadas a eleghbfidade das |n5trturg.1:|es.
participes. a documentacio necessara a nmntag-au 23 adequaj.au a legislacdo
vigente. Caso algum dos aspectos analisados nao atenda as disposicdes da Chamada
ou 3 legislagio vigente, a proposta serd eliminada.
Dwrante a analise Jundr:.a CASO necessario, serdo solictados documentos
institucionais, que deverao ser fomecidos no prazo de 5 (cinco) dias comidos.

2 4. Deliberagio

As propostas recomendadas na forma do item 2.2 ser3o submetidas 3
apreciag3o da Diretoria Executiva da FINEP para decis3o final.

Caso haja uma maior disponibilidade de recursos orgamentanios e financeiros
do Gowemo Federal outras propostas aprovadas no merto poderdo ser
contempladas.

3. CONTRATAGAD

As condigbes para a contratagio de cada projeto serSo definidas na DecisSo da
Diretoria Executiva da FINEP.

A minuta de convénio assinada pelos representantes legas das Instituigdes
participantes, exceto a Concedente, devera ser entregue 3 FINEP no prazo maximo de
15 (quinze) dias comidos a contar do seu recebiments. O nao cumgnmenio do prazo
podera acametar o amuivamento da proposta.

4. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAD

0 acompanhamento técnico e financeiro dos projetos apoiados sera feito pela
FINEP ou por entidade designada, atrawés de visitas de acompanhamento, reunides
tECcnicas ou oulros mecanismos de avaliagio, a critério da FINEP.
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