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RESUMO

A crescente competitividade no mercado exige dos novos negdcios niveis de inovacao cada
vez maiores. Neste sentido muitas empresas optam por se instalarem em parques de inovagao
tecnoldgica, para usufruirem de toda a infraestrutura disponivel nesses habitats, seja ela fisica,
mas principalmente de apoio na gestao do negdcio e por serem considerados ambientes que
estimulam a aprendizagem das empresas e as trocas de experiéncia. O Parque de Inovagao
Tecnologica de Joinville e Regido — Inovaparq em Joinville/SC € um destes habitats, criado
em 2009, abrigava em 2015 vinte e quatro empresas. Embora jovem, considera-se estratégico
identificar como as empresas vem obtendo informacdes, construindo conhecimento
organizacional e gerando inovacdo neste ambiente. Sendo assim, este trabalho teve por
objetivos conhecer os processos de aprendizagem presentes nas empresas instaladas no
parque, como elas trocam experiéncias e qual o papel do Inovaparq nesses processos de
aprendizagem. Para isso, foram levantados dados documentais sobre o parque, suas
caracteristicas e dados das empresas ali instaladas. Por meio de pesquisa exploratdria, com
base em dados coletados em formulario pré-definido foram selecionadas empresas das quais
seus gestores foram entrevistados, para saber se hd e como ocorrem as trocas de informagoes.
Entrevistas também foram aplicadas aos gestores do parque quanto a estruturacdo e
expectativa de como o parque proporciona um ambiente inovativo, de geracdo de
conhecimento e compartilhamento entre empresas. Como resultados foi possivel identificar
trés modelos de aprendizagem, presentes no habitat, principalmente na incubadora, o
subprocesso de Huber (1991), o modelo de lago simples e laco duplo de Argyris e Schon
(1996) e o modelo de exploration e exploitation de March (1991). Identificou-se também que
o parque teve papel importante na geragao de conhecimento e nos processos de aprendizagem,
propiciando a interag@o entre as empresas, principalmente entre as incubadas. Além disso, foi
possivel confrontar a expectativa dos gestores do parque com a dos gestores das empresas,
identificando as convergéncias e divergéncias.

Palavras-chave: Processo de Aprendizagem; Empresas Incubadas; Habitats de Inovagao;
Empresas Instaladas em Parques Tecnologicos; Parque Tecnologico.



ABSTRACT

The growing competitiveness requires new levels of innovation business increasing. In this
sense many companies choose to settle in technological innovation parks to take advantage of
all the infrastructure available in these habitats, be it physical, but mainly to support in
business management and be considered environments that stimulate learning of business and
trade experience. The Technological Innovation Park Joinville and Region - Inovaparq in
Joinville / SC is one of the habitats, created in 2009, held in 2015 twenty-four companies.
Although young, it is considered strategic to identify how companies are gathering
information, building organizational knowledge and generating innovation in this
environment. Thus, this research aimed to meet the learning processes present in companies
located in the park, as they exchange experiences and what the role of Inovaparq these
learning processes. For this documentary data were collected about the park, its characteristics
and data of the companies installed there. By exploratory research, based on data collected at
pre-determined form companies were selected of which their managers were interviewed to
find out if there occur and how the information exchange. Interviews were also applied to the
managers of the park as the structuring and expectation of how the park provides an
innovative environment, knowledge generation and sharing among companies. As a result it
was possible to identify three models of learning, habitat present , especially in the incubator ,
the subprocess Huber (1991), the single-loop and double-loop model of Argyris and Schon
(1996) and the model of exploration and exploitation of March (1991). It also identified that
the park had important role in generating knowledge and learning processes, enabling the
interaction between companies, especially among incubated. Moreover, it was possible to
compare the expectation of park managers with the managers of the companies, identifying
convergences and divergences.

Keywords: Learning Process; Incubated Companies; Innovation Habitats; Installed
Companies in Technology Parks; Technologic Park.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Quatro modos de conversdo do conhecimento .............ccoceeveevienienennienienieeienenn 17
Figura 2 - Modelo da Triplice HEIICE L........cooviiniiiiiiiiiiiieeeeeeee e 28
Figura 3 - Modelo da Triplice HEICE I ......cc.ooiiriiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeee e 28
Figura 4 - Modelo da Triplice HElice ITL........cccoriiiiiniiniiiiiieiceeeeeeeeee e 29
Figura 5 - Elementos essenciais de um parque teCnolOZICO. .........ccvervierueerieeniienieeieeeeeennen. 31
Figura 6 - Organograma da estrutura administrativa do Inovaparq...........cceceeveeeveerveneriennnn 45

Figura 7 — Critérios de selecdo de empresas para entrevistas.........ceveeveerveeeveerieenieeenneesveenn 52



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Tipos de INCUDAAOTAS.........ccueeiiieiiieieeiiecie ettt et ens 33
Quadro 2 - Empresas instaladas no INovaparq .........ccceceeeeeriiinieiiieniecieeieeee e 50
Quadro 3 - Analise dos resultados das entrevistas ..........cccccevveeeeiiieeeiieeciee e 66
Quadro 4 - Processo de APrendiZagemm .........ccueeeveerieeeieeniienieeniieeieeieeeteenseeereeaeessaeensaesnneens 67

Quadro 5 - Processos de Aprendizagem individual, em grupo e organizacional...................... 68



SUMARIO

INTRODUCAO

1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

1.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

1.2.1  Aprendizagem individual e aprendizagem organizacional.

1.2.2  Processos de Aprendizagem

1.3 INOVACAO

1.3.1  Defini¢do de Inovagdo

1.3.2  Triplice Hélice da Inovagdo

1.4 HABITATS DE INOVACAO — INCUBADORAS E PARQUES TECNOLOGICOS

1.4.1  Parques tecnologicos

1.4.2  Incubadoras

1.5 INOVAPARQ

2 METODOLOGIA

2.1 COLETA DE DADOS

2.2 ANALISE DE DADOS

3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 PESQUISA DOCUMENTAL

3.1.1  Estatuto do Inovaparq

3.1.2  Editais de Sele¢do da IBT-Inovaparq

32 LEVANTAMENTO DE DADOS

33 ENTREVISTAS

3.3.1  Entrevistas com os gestores das empresas

3.3.2  Andlise dos dados das entrevistas

3.3.3  Entrevistas com os gestores do Inovaparq

4 CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

13

16

16

18

19
22

26

26
27

29

30
32

35
40

40
43

44

44

44
47

50
54
54

66
69

75

77

APENDICE A — QUESTIONARIO PARA AS EMPRESAS INSTALADAS NO INOVAPARQ 84

APENDICE B — ROTEIRO SEMI ESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS COM GESTORES

DAS EMPRESAS

87



APENDICE D - ROTEIRO SEMI ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA COM OS
GESTORES DO PARQUE 88

APENDICE E — DECLARACAO SOBRE O USO E DESTINACAO DE MATERIAL E/OU

DADOS COLETADOS 89
APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 920
APENDICE G —- DECLARACAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE 91

ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA 90




13

INTRODUCAO

A competitividade entre as empresas ¢ crescente, levando em consideragdo que num
mercado globalizado a concorréncia nao € mais somente em ambito local. Segundo Wood e
Caldas (2007), a competitividade pode ser definida como a capacidade das empresas atuarem
COom Sucesso nos negocios.

Diante deste contexto, existe a necessidade das empresas criarem a diferencia¢ao e
estarem a frente dos concorrentes. Besanko ef al. (2012) consideram a inovagao uma fonte de
vantagem competitiva, ou seja, a inovagdo ¢ parte importante para que as empresas criem
ambientes sustentaveis nos negocios.

Com o objetivo de propiciar a difusdo e a promog¢ao de desenvolvimento tecnologico
de forma sinérgica, como suporte para o desenvolvimento de novas empresas € negdcios €
incentivar as empresas a criar produtos e processos inovadores, estdo os habitats de inovagao
(ISHIKAWA, 2013).

Dentre esses habitats os parques tecnoldgicos constituem um complexo produtivo
industrial e de servigos de base tecnoldgica. Possuem carater formal e cooperativo, compostos
por empresas cuja producao se baseia em pesquisa e desenvolvimento. Os parques atuam
como promotores da inovagdo, da competitividade e da capacitagdo empresarial, com o
objetivo de incrementar a geragdo de negoécios de uma determinada regido (ANPROTEC,
2016).

As iniciativas de implantagdo de parques vém crescendo, em 2008 chegaram em 74 ja
no ano de 2013 foram 94, representando um total de 939 empresas instaladas em parques
tecnologicos, gerando 32.237 empregos (CDT, 2014).

Os principais fatores para as empresas se instalarem nos parques tecnologicos sdo a
infraestrutura existente, a geragao constante de conhecimento e a troca de experiéncias entre
as empresas, criando uma rede de aprendizagem (NEFF, 2012). Dessa forma, ¢ importante
acompanhar a aprendizagem das empresas nestes ambientes para se comprovar a efetividade
da geracdo de conhecimento, os mecanismos envolvidos € com isso planejar e propor outras
estratégias que mantenham a dinamica e o fluxo das informagdes nesse ecossistema.

O Parque de Inovacdo Tecnoldgica - Inovaparq, instalado junto ao campus da

Universidade da Regido de Joinville - Univille em Joinville, ¢ um exemplo de habitat de
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inovacdo, que tem o objetivo de criar um ambiente que propicie a aproximagdo entre
universidades, empresas e governos (INOVAPARQ, 2015).

Em 2009, o Inovaparq entrou em funcionamento e desde entdo nao houve um estudo
sistematico para compreender como os processos de aprendizagem das empresas 1a instaladas
ocorrem, quais os atores envolvidos de fato, bem como informagdes apuradas que possam
apontar aspectos a serem desenvolvidos no ambiente do parque de forma a melhorar aquele
processo.

Sob esse contexto, neste trabalho, buscou-se conhecer os processos de aprendizagem
presentes entre as empresas instaladas no Inovaparq e qual o papel do parque nesses

processos. Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Levantar informagdes sobre a estrutura organizacional do Inovaparq, historico,
objetivos, organograma ¢ modo de funcionamento;

b) Verificar com os gestores das empresas a percep¢do existente sobre os processos de
aprendizagem locais, compartilhamento de informagdes e conhecimento;

c) Observar a interacdo entre as empresas instaladas no parque no sentido de
compartilhamento de informagao e conhecimento;

d) Analisar quais e como os processos de aprendizagem e compartilhamento de
informagdes e conhecimento estavam ocorrendo neste habitat de inovagao;

e) Apontar as convergéncias e divergéncias entre os gestores das empresas e do parque,
sobre os processos de aprendizagem, compartilhamento de informagdo e

conhecimento presentes no parque.

Dentre os aspectos que justificam este trabalho estd a relevancia do tema, no contexto
do parque, e que seus resultados poderao fornecer subsidios e contribuir para a gestdo do
proprio parque e para refletir na dindmica de aprendizagem nesse tipo de habitat.

Com relacdo aos aspectos metodologicos, o estudo baseia-se em uma pesquisa
exploratoria, utilizando-se pesquisa documental, levantamento e estudo de campo. Com base
em dados levantados em questionario respondido pelas empresas instalada no parque,
realizou-se entrevistas com os gestores das empresas e do parque.

O trabalho est4 dividido em quatro capitulos, além da introdu¢do que traz um breve

histérico sobre a importancia dos parques tecnologicos no contexto da competitividade atual.
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No primeiro capitulo se apresenta a revisdo da literatura que aborda os principais
aspectos sobre aprendizagem e conhecimento, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas
e inovagao.

O segundo capitulo corresponde a metodologia, destaca-se o método utilizado para
coleta de dados e como foram analisados os mesmos no sentido de atender os objetivos
propostos.

No quarto capitulo, sdo apresentadas as analises e discussdes acerca dos dados
coletados, destacam-se os aspectos significativos relativos aos processos de aprendizagem
presentes no parque.

Por fim, as consideracdes finais sobre os resultados da pesquisa, bem como as

propostas de trabalhos futuros.
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1 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo abordar-se-4 o tema de conhecimento organizacional e o papel
fundamental deste na competitividade organizacional; os conceitos de aprendizagem
organizacional envolvendo o enfoque na esfera individual, grupal, organizacional e
interorganizacional, assim como os processos de aprendizagem; a defini¢do de inovagao e o
modelo da hélice tripla; os habitats da inovagdo, dentre eles as incubadoras e parques

tecnologicos e; serd apresentado o Inovaparq, objeto do estudo.

1.1  CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento, segundo Pereira e Fonseca (1997), ¢ uma forma organizada de
consolidar informagdes pela mente humana por meio dos mecanismos cognitivos, da
memoria, inteligéncia e da atencao.

As organizagdes ndo sdo capazes de criar conhecimento, este estd ancorado no
conhecimento humano, ou seja, surge do capital intelectual (NONAKA, 1997).

O conhecimento organizacional diz respeito tanto a experiéncia fisica e a tentativa e
erro quanto a geragao de modelos mentais e ao aprendizado entre os membros da empresa. As
organizacgdes nao s processam, mas criam conhecimento (NONAKA E TAKEUCHI, 1997).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento desempenha um papel
fundamental na vantagem competitiva. Os autores definem que a criacdo de conhecimento
leva a inovagao continua e que por sua vez leva a vantagem competitiva.

Segundo Balestrin e Verschoore (2010), as inovagdes decorrem da combinacao de
diferentes tipos de conhecimento e habilidades. Para Cunha (2006), a matéria-prima para
geracdo de conhecimento ¢ a informagdo, sendo o conhecimento considerado como um
conjunto articulado de informacdes.

Dentre os diferentes tipos de conhecimento estdo o tacito e o explicito ou codificado,
sendo o conhecimento tacito aquele que ndo poderia ser explicado, apenas vivenciado ou
demonstrado e, o conhecimento codificado, aquele que pode ser apresentado por meio de
manuais ¢ documentos (ALBAGLI e MACIEL, 2004; NONAKA E TAKEUCHI, 1997).

Nonaka e Takeuchi (2008) pressupdem que o conhecimento ¢ criado através da

interagdo entre conhecimento tacito e explicito, neste sentido eles postulam quatro modos
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diferentes de conversdao do conhecimento, que sdao demostrado na Figura 1 e detalhados

abaixo.

Conhecimento
Tacito

Conhecimento
Explicito

Socializagdo: de tacito para tacito — o individuo pode adquirir conhecimento
tacito diretamente dos outros sem usar a linguagem. A aprendizagem ocorre
através da observagdo, da imitacdo e da pratica. A chave para a aquisi¢ao do
conhecimento tacito ¢ a experiéncia.

Externalizacdo: de tacito para explicito — toma a forma de metaforas,
analogias, conceitos, hipoteses e modelos. O modo de externalizacao da
conversado do conhecimento pode ser visto no processo de criagao de
conhecimento e ¢ desencadeado pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva.
Combinacao: de explicito para explicito — este tipo de conversdao envolve
diferentes corpos de conhecimento explicito. Os individuos trocam o
conhecimento através de meios como documentos, reunides, conversas ou
utilizando redes de internet.

Internalizagdo: de explicito para tacito — pode-se chamar de “aprender
fazendo”, ou seja, quando as experiéncias através da socializagdo,
externalizacdo e combinagdo sdo internalizadas nas bases de conhecimento do

individuo, como modelos mentais compartilhados.

Figura 1 — Quatro modos de conversdo do conhecimento

Conhecimento Tacito para Conhecimento Explicito

Socializacao Externalizagao

t (A
&

Internalizacao Combinagédo

Fonte: Nonaka e Takeuchi, 2008.
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Autores como Cook e Brown (1999) tratam o tema sob a perspectiva de que o
conhecimento ¢ algo armazenado na cabec¢a dos individuos e que, quanto mais objetivo e
explicito ele for, mais apuradamente ele serd adquirido, modelado e expresso. Para os autores,
ao falar de conhecimento ¢ importante salientar que além dos quatro modos, a pratica possui
influéncia fundamental no conhecimento armazenado nos individuos.

Neste sentido, Cook e Brown (1999) complementam o tema trazendo uma perspectiva
que sugere a distingdao entre o conhecimento (em inglés, knowledge) e o saber (em inglé¢s,
knowing). Eles consideram conhecimento aquilo que as pessoas possuem e saber aquilo que ¢
parte da pratica. Individuos e grupos fazem uso de conhecimento, tanto explicito quanto
tacito, em suas acdes, mas nem tudo que eles sabem fazer pode ser explicado exclusivamente
em termos do conhecimento que possuem.

A abordagem de que o conhecimento tacito pode ser transformado em explicito, nao ¢
aceita por Cook e Brown (1999) para os autores, conhecimento tacito ndo pode ser convertido
em explicito e conhecimento explicito ndo pode ser convertido em tacito. Antes de ser gerada,
uma forma de conhecimento ndo se mantém oculta em outra.

Nonaka e Takeuchi (2008) tratam da conversdao do conhecimento, j4 Cook e Brown
(1999) abordam a geragdo de conhecimento, sendo que essa perspectiva expande a nogao de

criagdo de conhecimento.

1.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Com o objetivo de um entendimento introdutério ao tema de aprendizagem
organizacional esta se¢do ird relacionar a aprendizagem organizacional com o conhecimento
organizacional.

O processo de apropriagao do conhecimento torna-se um processo complexo, pois nao
ocorre apenas pela transferéncia ou transmissdo, mas ¢ o resultado da aprendizagem. Os
individuos tendem a produzir diferentes estoques de conhecimento a partir de um mesmo sinal
ou mensagem, ou seja, o desenvolvimento de conhecimento que leva a aprendizagem ¢
altamente especifico, pessoal e local (ALBAGLI E MACIEL, 2004).

Esse fato ocorre, pois a aprendizagem possui relagao com as teorias psicologicas, que
constitui um processo amplo e complexo, aprender ¢ uma mudanga comportamental e

atitudinal que envolve o plano afetivo, motor e cognitivo, sendo que neste contexto existem
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varios fatores que podem funcionar como facilitadores ou dificultadores da aprendizagem,
tanto no plano dos individuos quanto dos grupos. (BASTOS, GONDIM E LOIOLA, 2004).

A aprendizagem organizacional possui relacdo com a geracdo de conhecimento e, de
acordo com Lopez ef al. (2005), a aprendizagem pode ser definida como o processo dindmico
de criacdo, aquisi¢do e integracdo de conhecimento, tendo como foco o desenvolvimento de
recursos ¢ de capacidades que contribuem para um avango no desenvolvimento
organizacional.

De acordo com Karawejczyk e Filho (2008), a palavra aprendizagem deve receber
uma atribui¢do de sentido e de acordo com um contexto. Desse modo, ¢ importante ancorar o
presente estudo no termo “organizacional”.

Segundo Antonello e Godoy (2011), tratar de aprendizagem em contexto
organizacional exige foco e objetividade, pois se estd lidando com uma literatura
relativamente extensa e com uma diversidade de perspectivas.

Da mesma forma, Silva (2009) enfatiza que os conceitos de aprendizagem
organizacional apresentam uma amplitude de abordagens entre autores, compreendendo desta
forma trés niveis de andlise da aprendizagem: individual, grupo e organizacional. Pawlowsky
(2001) corrobora, pontuando que o fendmeno da aprendizagem pode ser estudado em seus
diferentes niveis, os quais estdo interconectados.

Neste sentido, a perpetuacdo do conhecimento organizacional possui como alicerce a
aprendizagem organizacional, para aquisi¢ao, geracao, compartilhamento e a disseminacao do
conhecimento. E fundamental para as organizagdes que o aprendizado individual bem como o
conhecimento gerado a partir dele possa ser incorporado a memoria da empresa, assim,
gerando a aprendizagem organizacional e evitando que o conhecimento gerado
individualmente pela aprendizagem saia da empresa (MORAES, 2010).

No contexto da abordagem multi nivel, € importante entender incialmente a
aprendizagem individual, para que se possa chegar a aprendizagem em equipe e

posteriormente a aprendizagem organizacional.

1.2.1 Aprendizagem individual, grupal, organizacional e interorganizacional

Kim (1998), Argyris e Schon (1996) estabelecem que as organizagdes aprendem
através de seus membros individuais, porém estes mesmos autores consideram que nao ¢

correto entender as organizagdes como uma mera cole¢@o de individuos.
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Pode-se expandir o conceito, pois as organizagdes aprendem a partir da experiéncia e
da acdo dos individuos, porém a aprendizagem organizacional ndo se reduz a aprendizagem

individual. Para Antonello (2005, p. 18), de acordo com esta perspectiva:

A Aprendizagem Organizacional ocorre na medida em que os integrantes da
organizag¢do experienciam uma situagdo problematica e a investigam empregando
um olhar organizacional, conseguindo identificar lacunas entre o esperado e os
resultados de suas agdes presentes. A partir disso, respondem a este fato com um
processo de pensamento e acdes que os levam a modificar seus modelos mentais em
relacdo a compreensao dos fendmenos organizacionais e reestruturar suas atividades
de forma a alcancar os resultados previamente esperados (ANTONELLO, 2005, p
18).

Os estudos sobre a aprendizagem individual, cuja origem estd na psicologia, foram a
base para os estudos posteriores em aprendizagem organizacional. J4 a aprendizagem no nivel
de grupo envolve a construcdo coletiva de novos conhecimentos e a interagdo com multiplos
sistemas e atores. Durante este processo, estes individuos compartilham informacgdes, vivem
experiéncias coletivas e devem refletir coletivamente sobre o significado destas experiéncias,
produzindo novos conhecimentos passiveis de serem empregados em novas situagdes ou em
novos desafios (VASCONCELOS; MASCARENHAS, 2007).

As pessoas podem aprender pela observagdo, sendo que a percepgao € a interpretagao
tétm um papel relevante na aprendizagem, a confianga ¢ a motivagdo podem impactar a
aprendizagem individual e que hd uma mediagdo cognitiva entre a observacdo e o
comportamento futuro (DEFILLIPPI E ORNSTEIN, 2005).

Da mesma forma, Junior, Bispo € Moura (2007) defendem que a aprendizagem ¢ um
fendmeno extremamente complexo, envolvendo aspectos cognitivos, emocionais, organicos,
psicossociais e culturais. Deriva do desenvolvimento de aptiddoes e de conhecimentos, bem
como da transferéncia destes para resolugdo de problemas.

Terra (1999) cita alguns outros modelos que facilitam bastante a discussdo sobre a
aprendizagem individual. Segundo o autor, embora existam varios modelos sobre
aprendizagem individual, os mais importantes seriam: o modelo behaviorista, o modelo
cognitivo e 0 modelo do aprendizado experiencial.

O modelo behaviorista estd associado aos conceitos de condicionamento e de
estimulo-resposta. Neste modelo, o aprendizado ¢ verificado a medida que as pessoas mudam
seu comportamento em resposta a estimulos do ambiente. J4 as abordagens cognitivistas

tentam explicar o aprendizado de fendmenos mais complexos e se identificam com a teoria
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Gestalt, que profere a origem do aprendizado a partir de insights e da compreensdo das
relacdes logicas entre meios e fins, e entre causa e efeito. Estes modelos levam em
consideragdo as percepgoes, atitudes e crencas dos individuos, € o processo de formulagao de
mapas cognitivos que possibilitam a compreensao da realidade (TERRA, 1999)

Nos modelos de aprendizado experiencial, a aprendizagem ¢ um processo de conflito
que ocorre através da interacdo entre as pessoas € o ambiente, envolvendo observacao,
reflexdo e experiéncias concretas, que geram uma permanente revisdo dos conceitos
aprendidos, ou seja, o aprendizado ¢ um processo € nao um produto (TERRA, 1999).

Kim (1998) ressalta que a aprendizagem individual envolve um processo por meio do
qual as convicgdes dos individuos mudam, sendo estas mudancgas codificadas nos modelos
mentais, como a visao de mundo de uma pessoa ¢ que envolve tanto suas compreensdes
implicitas quanto as explicitas. Tais ciclos de aprendizagem individual afetam a aprendizagem
organizacional uma vez que também influenciardo os modelos mentais compartilhados na
organizac¢do. A organiza¢do depende de seus membros para aprender, entretanto os individuos
podem aprender sem a organizacdo. O autor também ressalta que nem toda aprendizagem
individual tem consequéncias para a organizagdo. Para o autor, a aprendizagem
organizacional ¢ definida como a capacidade da organizagdo para tomar agdes eficazes.

A aprendizagem organizacional estd diretamente associada a processos de mudanga
organizacional, principalmente no que tange a compreensao do que pode facilitar ou dificultar
tais processos. A razao disso reside no atual contexto, caracterizado pela no¢ao de mudanga
continua no ambiente organizacional, que exige das empresas habilidade para mudar a si
proprias e constante esfor¢o para promover adaptagdo (ANTONELLO, 2005).

Diante da revisdo teorica e buscando caracterizar de forma consistente a perspectiva
que sera utilizada nesta pesquisa, adotou-se o seguinte conceito de aprendizagem
organizacional.

A aprendizagem organizacional ¢ o processo continuo de apropriagdo e geracdo de
novos conhecimentos nos niveis individual, grupal e organizacional, envolvendo
todas as formas de aprendizagem - formais e informais — no contexto organizacional,

alicercado em uma dinamica de reflexdo e agdo sobre as situagdes-problema e
voltado para o desenvolvimento de competéncias gerenciais (ANTONELLO, 2005).

A quarta unidade da analise da aprendizagem ¢ a interorganizacional, as empresas
percebem a necessidade de uma atuacdo conjunta, por meio de uma rede, comegam atuar de
forma integrada, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a competitividade (BALESTRIN,

VARGAS E FAYARD, 2005).
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A criacdo de novos conhecimentos surge a partir da interacao dos individuos, grupos e
organizagdes, incialmente no nivel individual sendo expandido pela dindmica da interagdo
para um nivel organizacional e posteriormente para um nivel interorganizacional. O
conhecimento e criado apenas por individuos, as organizagdes nao criam conhecimentos, mas
propiciam um espago de experiéncias positivas e construtivas entre atores. As trocas de dados,
de conhecimentos e competéncias em um determinado projeto de cooperagdo
inteorganizacional poderdo convergir para um contexto singular, gerando um processo de
aprendizagem interorganizacional (BALESTRIN, VARGAS E FAYARD, 2005).

A aprendizagem interorganizacional proporciona as empresas ndo apenas aprender,
mas a possibilidade de alavancar as suas bases de conhecimento, neste contexto, as empresas
aprendem por meio de suas experiéncias e das experiéncias de outras empresas. (LUBATKIN,

FLORIN E LANE, 2001; ARGOTE, 2005).

1.2.2 Processos de Aprendizagem

Moraes (2013) contempla o estado da arte sobre a aprendizagem organizacional,
explorando 37 artigos. O estudo possuiu como base para a aprendizagem organizacional os
trabalhos de Huber (1991), Argyris (1997), March (1991) e Senge (2006).

Segundo Moraes (2013), observa-se ainda que os trabalhos destes autores apresentam
teorias seminais sobre a aprendizagem organizacional.

O modelo de subprocesso de Huber (1991), que ainda sd3o os mais empregados para
explicar os subprocessos de aprendizagem, descreve os seguintes processos: aquisicdo de
conhecimento, distribui¢do de conhecimento, interpretacdo da informagcdo e memodria
organizacional.

e Aquisicao de conhecimento: refere-se a0 momento que a organizacao adquire
conhecimento. Essa aquisi¢do, segundo o autor, pode ocorrer por meio de
sistemas de informacdo para armazenar e recuperar informacdes, da
investigacdo e desenvolvimento, da educacdo e treinamento, e pelo
monitoramento do ambiente. Ocorre também pela reorganizacdo do
conhecimento existente, por meio da decodificagdo do conhecimento ja
existente e pela construcao e revisdo de teorias.

e Distribuicdo de informacdo: ¢ o processo pelo qual a organizagao distribui

informacdo com suas unidades e seus colaboradores, promovendo producido ou
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compreensdo de novo conhecimento por meio do desenvolvimento da
aprendizagem. A distribuicdo deste conhecimento se materializa na forma de
saber tacito e também explicito em cartas, memorandos, conversagoes
informais, sao capturados e distribuidos promovendo a aprendizagem.
Interpretacdo da informacao: diante da informagdo distribuida e compreendida,
tem-se o processo da interpretacdo da informagdo. Para o autor individuos e
grupos possuem os proprios sistemas de crengas, que sdo armazenados como
uma regra base ou um perfil que ¢ automaticamente aplicado a alguma
informacao que entra para formar um conhecimento significativo que pode ser
armazenado.

Memoria organizacional: todo o conhecimento incorporado da organizacao faz
parte da sua memoria organizacional. Trata-se do conhecimento que ¢
armazenado para ser usado futuramente. Um dos maiores desafios das
organizagdes ¢ interpretar as informagdes e criar uma memoria organizacional

que seja de facil acesso.

Starkey (1998) concentrou seus estudos nos trabalhos de Huber (1991), o autor

descreve o processo de aprendizagem organizacional utilizando estdgios bem semelhantes. As

duas linhas de pensamento tém inicio na aquisigdo do conhecimento, passa pelo

compartilhamento e termina na exploracdo da memoria organizacional. Em ambos, a

aprendizagem parte do individuo rumo a organizacao, de forma ciclica, conforme segue:

geracao e difusdo da aprendizagem: refere-se a coleta de dados externos e ao
desenvolvimento interno de novas ideias, incluindo ideias relativas aos
processos e produtos da organizagao;

integragdo de novas informagdes: envolve a integracdo de todos os envolvidos
na organizagdo para que o conhecimento seja disseminado para toda
organizacao;

interpretacdo coletiva compartilhada das informacdes: refere-se a metodologia
de aprendizagem estar compartilhada por todos;

introdug¢do de novas perspectivas: ocorre por meio das tendéncias correntes,

para a aprendizagem organizacional.

O modelo de lago simples (“single loop”) e de lago duplo (“double loop”) de Argyris e

Schon (1996), tem sido usado para caracterizar os diferentes niveis de aprendizado
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organizacional ha mais de trés décadas, sendo um dos cinco trabalhos mais citados para
caracterizar a aprendizagem organizacional.

Argyris e Schon (1996) definem a aprendizagem organizacional como o processo
individual e coletivo de investigagdo, por meio do qual as teorias organizacionais sao
construidas e modificadas. Para os autores, a aprendizagem individual se torna aprendizagem
organizacional a medida que se incorpora as teorias em uso na organizacdo. Neste sentido, o
processo cotidiano de deteccdo de erro e corre¢ao das atividades ¢ individual e coletivo e ¢
capaz de levar a mudancas nas agdes. Esse conceito foi chamado pelos autores de lago
simples. Ja o conceito de lago duplo seria a sequéncia do processo de aprendizagem, a medida
que esse processo cria mudangas nas estruturas do conhecimento organizacional.

No lago simples, visto como primeiro nivel, as praticas das pessoas mudam, mas nao o
suficiente para chegar as normas internas, que permanecem inalteradas. No segundo nivel, ou
seja, no laco duplo, mais dificil de ocorrer, as normas e padrdes da organizacdo também se
alteram, atingindo um nivel de conhecimento organizacional mais alto. Dessa forma, o lago
duplo enfatiza a deteccdo de erros e sua corre¢do como componentes centrais da
aprendizagem oriunda da pratica reflexiva, introduzindo novas abordagens conceituais para
além da simples solu¢do de problemas (ARGYRIS E SCHON, 1996).

O modelo de March (1991) baseado nas estratégias de exploration e exploitation é o
mais utilizado para explicar os efeitos da aprendizagem sobre as organizagdes:

e FExploration: as atividades baseiam-se na busca, na exploragdo de novas
oportunidades, na inovagao, no risco, ou seja, nas novas descobertas que a
empresa tem acesso. Nesta fase a empresa possui acesso as novas tecnologias.

o Exploitation: as atividades s3o direcionadas ao refinamento, escolha,

eficiéncia, selecdo e implementacao.

Autores como Nonaka et al. (2013), discutem que a capacidade de gerar aprendizagem
e conhecimento nas organizacdes pode acontecer pela capacidade de sintetizar a interagao
entre o exploration e o exploitation, por consequéncia, aumentando a capacidade das
empresas de inovar e gerar aprendizagem multi nivel para a organizagao.

Por fim, Senge (2006) se concentra em qual tipo de lideranga ¢ necessaria para
construir organizagdes que aprendem. Empresas que desenvolvem estratégias para gerir o
conhecimento sdao definidas como “organizagdes que aprendem”. O foco da perspectiva esta
no aprendizado individual dentro da organizagdo. O autor propde o aprendizado adaptativo e

0 generativo, ressaltando a importancia dos sistemas de pensamento.
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O aprendizado adaptativo refere-se a adaptacdo ao ambiente e as tarefas, ja o
aprendizado generativo trata-se da criatividade, de novas maneiras de examinar o mundo,
visao global, capaz de descobrir as tendéncias e de descobrir as causas das mudangas e assim
criar novos conhecimentos.

Segundo Senge (2006), as organizagdes capazes de aprender devem possuir as cinco
disciplinas fundamentais:

e Raciocinio sistémico: definido como estrutura conceitual, cujo objetivo seria
tomar a visdo do todo, a partir da qual as melhorias a organizagdo seriam
1dentificadas;

e Dominio pessoal: a capacidade dos individuos da organizacdo esclarecerem e
buscarem a efetivagdo de suas aspiracdes pessoais;

e Modelos mentais: identificados como as ideias profundamente arraigadas,
generalizagdes e imagens que influenciam a visdo de mundo e os
comportamentos pessoais;

e Objetivo comum: engajamento dos membros da organizagdo, na busca por uma
imagem de futuro comum;

e Aprendizado em grupo: decorrente da capacidade de reconhecer os padroes de
interacdo entre integrantes de um grupo, capazes de favorecer ou dificultar seu

desempenho conjunto.

Senge (2006) captura verdades fundamentais relativas a modelos mentais e visao
compartilhada e também reforca a ideia de que a aprendizagem em equipe esta implicita na
perspectiva dos sistemas. Em um mundo cada vez mais dindmico e imprevisivel, deve existir
a integracao do pensamento e da acdo em todos os niveis da organizacgao. Isto providenciara a
habilidade para explorar continuamente oportunidades organizacionais ¢ de negdcios e para
criar novas fontes de crescimento.

De acordo com Darroch e Mcnaugton (2002) a aprendizagem organizacional antecede
a inovagdo. Dessa forma, a aprendizagem tem relevancia no ambiente de inovagdo por criar
meios para que as organizagdes alcancem maior velocidade e flexibilidade e sejam efetivas no

processo de inovagao.
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1.3 INOVACAO

No contexto atual de competitividade e globalizacdo a inovagdo toma um lugar de
alicerce para a sustentabilidade das organizagdes, empresas que ndo sdo inovadoras sofrem
mais perante as constantes mudangas e oscilagdes do mercado (LASTRES E ALBAGLI,
1999).

Estas mudangas no mercado causam uma lacuna e geram a necessidade do surgimento
de processo criativo, produzindo uma inova¢ao mercado (LASTRES E ALBAGLI, 1999).

Em um primeiro momento ¢ importante definir o conceito de inovagdo, como sdo

varios os conceitos, sera apresentado alguns dos principais.

1.3.1 Definicao de Inovagao

Um dos principais autores que destacou a Inovagdo como peca fundamental para
desenvolvimento organizacional foi Schumpeter (1912) e, até hoje, os seus conceitos sdo a
base do entendimento de diversos autores. Segundo Schumpeter, a diferenciacao
organizacional, que impulsiona a maquina capitalista ¢ a criagdo de novos bens de consumo,
novos mercados, novos processos. O autor deixa bem claro que a inovagdo diferencia-se da
invengao, pois a primeira leva em consideragdo a criagao de uma fun¢do nova de produgdao em
busca de lucro. Com a inovacdo a empresa rompe o ciclo destrutivo da economia e cria um
novo ciclo e, temporariamente, se mantém em uma posicdo monopolista até que outra
empresa consiga criar um produto para concorrer.

Nesta mesma linha de pensamento, segundo Betz (1998), a inovagdo caracteriza-se
pela introdu¢do de um produto, processo ou servico no mercado, sendo que a inovagdo ¢é
resultado da exploragdo de uma oportunidade do mercado.

Rogers e Shoemaker (1971) tratam a defini¢do de inovagao como uma pratica, ou um
objeto, ou até uma ideia percebida como novo por um individuo ou mercado.

Diversos autores de diferentes areas de conhecimento estudam e caracterizam os
aspectos da inovagdo. Uma das defini¢des mais bem aceitas por diversos autores ¢ a da
Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e pelo Eurostat no

Manual de Oslo, utilizada como referéncia para a pesquisa neste trabalho.

A inovagdo ¢é utilizada como sendo um sindénimo para a produgdo, assimilagdo e
exploragdo com sucesso de novidades nas esferas econdmicas e sociais. Oferece
novas solugdes para os problemas, tornando possivel atender as necessidades tanto
do individuo como da sociedade (European Commission, 2005, p. 2).
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Segundo o relatério, no dicionério, o contrario de inovagdo € arcaico e rotineiro; o
fator principal € que a inovacao gera mudancga. Para Tigre (2006, p.72) “O manual elaborador
pela OCDE consolidou conceitos e permitiu a criacdo de sistemas de indicadores de esforco e
desempenho tecnologico™.

Segundo Drucker (1994), a inovag¢do ndo ¢ uma invengdo, surge de uma ideia, traz
algo novo, de criatividade, mas que em muitos casos nao possui uma aplicabilidade que pode
ser absorvida pelo mercado. A inovagdo observa aspectos econdmicos, aplicabilidade de
mercado, se preocupa com o0s processos, além dos atributos de utilidade, novidade e
diferenciagao.

Tigre (2006) traz o conceito de inovacao tecnologica agregando uma perspectiva de

competitividade.

A inovagdo tecnologica constitui uma ferramenta essencial para aumentar a
produtividade e a competitividade das organizagdes, assim como para impulsionar o
desenvolvimento de regides e paises. O desenvolvimento nao deriva de um mero
crescimento das atividades econdmicas existentes, mas reside fundamentalmente em
um processo qualitativo de transformacdo da estrutura produtiva no sentido de
incorporar novos produtos e processos e agregar valor a producdo por meio da
intensificagdo do uso da informacao e do conhecimento (TIGRE, 2006).

Para Carvalho (2009) a inovacdo ¢ uma invengdo que venceu OS Varios riscos
associados, tanto tecnologicos quanto de mercado, gerando valor para os stakeholders

envolvidos.

1.3.2 Triplice Hélice da Inovagdo

O termo Triplice Hélice surgiu dos estudos de dois pesquisadores Henry Etzkowitz e
Loet Leydesdorff. Os autores propdem um modelo real e eficaz para o desenvolvimento de
inovacdes, o que implica uma estreita relacdo entre empresas, governos e universidades
(DUDIN, LIASNIKOV E SENIN, 2014).

O modelo da triplice hélice passou por evolucao ao longo do tempo, principalmente,
pelas ideias incrementais ao modelo. Além disso, ha o fator de evolugdo da interacdo entre os
agentes, exigindo novas formas de representar o processo (LEYDESDORFF, 2012).

Em primeiro lugar, podia-se rotular o modelo como triplice hélice I, conforme Figura
2. Nesta configuracdo, o governo abrange a academia e a industria e dirige as relagdes entre
eles, versao essa que podia ser encontrada na antiga Unido Soviética. Esse modelo ¢ visto
como um modelo de desenvolvimento falho, desencorajando a inovacdo, justamente pela

dependéncia governamental (ETZKOWITZ E LEYDESDORFF, 2000).
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Figura 2 - Modelo da Triplice Hélice I

Governo

Universidade

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

Na figura 3, os agentes estdo separados, cada um atuando na esfera que ¢ responsavel,
com interligacdes que demonstram a relacdo entre as esferas. Diferentemente do modelo
anterior, o processo ndo estd centrado apenas no governo. Esse modelo defendeu uma terapia
de choque ao modelo anterior, retirando a dependéncia do governo (ETZKOWITZ E

LEYDESDOREFF, 2000).

Figura 3 - Modelo da Triplice Hélice 11

Governo

Empresa Universidade

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

O modelo de triplice hélice III, representado na figura 4, geraria uma sobreposicao na
atuacdo entre os atores, ou seja, cada um desempenhando o papel do outro em organizagdes

hibridas emergentes nas interfaces (ETZKOWITZ E LEYDESDORFF, 2000).
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Figura 4 - Modelo da Triplice Hélice III

Redes Tri-Laterais e Organizagdes
Hibridas

Universidade

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

A maioria dos paises busca implementar o terceiro modelo, pois o objetivo comum ¢
criar um ambiente inovador, com iniciativas tri-laterais baseadas no conhecimento,
desenvolvimento econdmico e aliangas estratégicas entre pequenas e grandes empresas. A
expectativa ¢ que a interagdo seja intensa e constate. As hélices devem funcionar em sincronia
e na mesma frequéncia, permitido a suavidade na interacdo (ETZKOWITZ E
LEYDESDOREFF, 2000).

O modelo da triplice hélice fornece um incentivo para rastrear desequilibrios entre as
dimensdes institucionais e as fungdes sociais desempenhadas pelos atores (LEYDESDORFF,
2002).

No Brasil a triplice hélice se tornou um indutor para a geragdao de incubadoras no
contexto universitdrio (ALMEIDA, 2005). A comunidade académica e o setor empresarial
operam como indutores da geracdo de conhecimento, mas se movem por logicas distintas,
referenciados no padrao de comportamento dos seus agentes inseridos neste contexto.

(CASSIOLATO, 2004).

1.4 HABITATS DE INOVACAO — INCUBADORAS E PARQUES TECNOLOGICOS

Os habitats de inovagdo sdo importantes modelos para interacdo dos agentes locais de
inovacdo, uma vez que segundo Zen (2005) habitats de inovacdo sdo definidos como
ambientes sinérgicos entre instituicdes de ensino e pesquisa, 0 meio empresarial e o poder
publico. Carvalho et al. (2009) acrescentam que estes ambientes procuram alavancar o

potencial empreendedor local.
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De acordo com Etzkowitz (2008, p.7), “o crescimento de novas empresas a partir da
pesquisa académica e a localizagdo das industrias baseadas na ciéncia adjacentes as
universidades sdo manifestagdes das relagdes da triplice hélice nas sociedades baseadas no
conhecimento”.

Dentre os tipos de habitats de inovagdo, pode — se citar as incubadoras, aceleradoras,
os nucleos de inovagdo tecnoldgica, centros de inovacdo, polos tecnoldgicos e parques
tecnologicos (PIETROVSKI et. al, 2010). Para o estudo em questdo serdo abordados os

parques tecnologicos e incubadoras.

1.4.1 Parques tecnoldgicos

O surgimento dos parques tecnoldgicos tem origem nos EUA no estado da Califérnia
na Universidade de Stanford. Em 1930, a fim de evitar a fuga de graduados na universidade,
foi oferecido bolsas, acessos a laboratorio e orientagdo a graduados que tivessem o interesse
em criar empresas para transformar as suas ideias e conhecimentos em produtos. O
crescimento das empresas assim geradas passou a demandar instalacdes. Em 1951 a
universidade criou o Stanford Industrial Park, que mais tarde teria o nome alterado para
Stanford Research Park. O sucesso deste primeiro parque estimulou a partir de 1950, em
ambito internacional, a busca por replicar o modelo (SPOLIDORO E AUDY, 2008).

Em ambito mundial, ndo existe um consenso sobre o conceito de parque tecnoldgico,
ha uma diversidade de defini¢cdes adotadas por associacdes e projetos de lei sobre o tema
(SPOLIDORO E AUDY, 2008).

A TASP — International Association of Science Parks define os parques tecnologicos

como:

Organizacdo administrada por profissionais especializados, cujo principal objetivo ¢é
aumentar a riqueza da comunidade através da promogao da cultura da inovagao e da
competitividade das empresas e das instituicdes baseadas em conhecimento a eles
associadas. Para garantir que esses objetivos serdo alcancados, o parque cientifico
estimula e administra o fluxo de conhecimento e tecnologia entre empresas e
mercados; facilita a criagdo e o crescimento de empresas de base tecnoldgica através
de processos de incubacdo e de spin-offs; e prové outros servigos de valor agregado
junto com espagos de alta qualidade e facilidades (IASP, 2016 web).

A ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de

Empreendimentos Inovadores define parques tecnoldgicos como:

Complexo produtivo industrial e de servigos de base cientifico-tecnoldgica,
planejado, de carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja
producdo se baseia em pesquisa tecnologica desenvolvida nos centros de P&D
vinculados ao parque. Trata-se de um empreendimento promotor da cultura da
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inovagdo, da competitividade, do aumento da capacitagdo empresarial,
fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de
incrementar a produ¢do de riqueza de uma regido (ANPROTEC-ABDI, 2008).

Ha, no entanto, um consenso quanto aos elementos essenciais de um parque

tecnologico, segundo Spolidoro e Audy (2008), conforme ilustrado na figura 5.

Figura 5 - Elementos essenciais de um parque tecnoldgico.

Base
de '
Viabilidade |

/

Quadro Conceitual

Fonte: Spolidoro e Audy, 2008.

Ainda, segundo Spolidoro e Audy (2008), o Quadro conceitual ¢ formado pelo
conjunto de teorias, hipoteses e premissas que fundamentam os modelos adotados para o
parque e orientam a tomada de decisao.

A base fisica ¢ formada pela area utilizada pelo parque, que inclui imdveis, terrenos e
infraestrutura.

A base de viabilidade ¢ formada pelo conjunto de condi¢cdes que asseguram a
viabilidade institucional, politica, técnica e ambiental do parque.

A Dbase funcional ¢ formada pelos seus objetivos, filosofias, estratégias e
procedimentos operacionais do parque, assim como a governanca.

A governanca geralmente ¢ formada por uma gestdo operacional e uma gestdo
estratégica.

De acordo com Chiochetta (2010) a geracdo do conhecimento nos parques
tecnologicos possibilita que o processo produtivo aconteca de forma coordenada, sempre
buscando a competitividade. Para isso, faz-se necessdrio ter uma coordenagdo das agdes

cooperadas para o desenvolvimento.
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1.4.2 Incubadoras

O modelo de incubagdo de empresas teve inicio em 1959 no estado de Nova lorque,
nos Estados Unidos. Na época uma fabrica da Massey Ferguson fechou as atividades. Entao
Joseph Mancuso, adquiriu o prédio e sublocou o espago para empresas iniciantes, que
compartilhavam equipamentos e servigos. Disponibilizou além da infraestrutura fisica das
instalagdes, um conjunto de servigos que poderiam ser compartilhados pelas empresas ali
instaladas, tais como: secretaria, contabilidade, vendas, marketing e outros, reduzindo dessa
forma, os custos operacionais das empresas e aumentando a competitividade das mesmas. A
designacao de “incubadora” dada ao prédio pelo fato da primeira empresa a se instalar ter sido
um aviario (ANPROTEC, 2016).

No Brasil, as primeiras incubadoras surgiram na década de 80, quando por iniciativa
do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, foi induzido a
criacdo de cinco fundagdes tecnologicas, em Campina Grande (PB), em Manaus (AM), em
Sao Carlos (SP), em Porto Alegre (RS) e em Floriandpolis (SC), que naquela década deram
inicio as primeiras incubadoras (ANPROTEC, 2016).

As incubadoras sao ambientes dotados de capacidade técnica, gerencial, administrativa
e infraestrutura com o objetivo de amparar o pequeno empreendedor. Disponibilizam espago
apropriado para abrigar ideias inovadoras e criam efetivas condi¢des para transforma-las em
empreendimentos de sucesso (ANPROTEC, 2016).

Vedovello e Figueiredo (2005) corroboram acrescentando que as incubadoras sio
locais adequados para abrigar e apoiar as micro e pequenas empresas. Provendo instalagdes
fisicas adequadas e de qualidade, com servigos de apoio compartilhados e com
aconselhamento sobre tecnologias e seus aspectos, sobre o funcionamento do mercado, e
sobre viabilidade de apoio financeiro, as incubadoras buscam explorar e potencializar os
recursos existentes e fomentar as sinergias entre as empresas incubadas. Elas objetivam tornar
as suas incubadas empresas graduadas bem sucedidas, criando um ambiente favoravel ao
surgimento e fortalecimento de novos empreendimentos.

O conceito de incubagdo procura vincular talento, tecnologia, conhecimento e capital
para alavancar novos empreendimentos e acelerar a inovagao e comercializacdo de tecnologia
(MIAN, 1996). As incubadoras sao instrumentos para negocios emergentes, conforme Miziara
e Carvalho (2008), sendo que a principal finalidade de um programa de incubagao ¢ produzir
graduados bem-sucedidos, ou seja, negdcios vidveis financeiramente e autossustentaveis

quando eles deixam a incubadora.
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e Incubadora de Base Tecnologica: ¢ a incubadora que abriga empresas cujos

produtos, processos ou servigcos sao gerados a partir de resultados de pesquisas

aplicadas, e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado;

e Incubadora de Empresas dos Setores Tradicionais: ¢ a incubadora que abriga

empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, as quais detém

tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus produtos,

processos ou servicos por meio de um incremento no nivel tecnoldgico

empregado; entretanto, devem estar comprometidas com a absor¢do ou o

desenvolvimento de novas tecnologias;

e Incubadoras de Empresas Mista: ¢ a incubadora que abriga empresas dos dois

tipos anteriormente descritos.

Zedwitz (2003) propde outros tipos de incubadoras, diferentemente de Dornelas

(2002), nao classificando com base no tipo de empresa instalada na incubadora, mas quanto a

caracteristica organizacional da incubadora, conforme demostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de Incubadoras

Tipos de Incubadoras

Principais Caracteristicas

Incubadoras Comerciais
Independentes

Emergem como resultado de atividades prospectivas
desenvolvidas por empresdrios ou empresas vinculadas
ao capital de risco. Gozam de maior liberdade para
desenvolver seus proprios modelos de negdcios.
Orientadas para o lucro, estas incubadoras se baseiam
fortemente nas suas competéncias internas e focam suas
atividades em uma dada tecnologia, indUstria ou regido.

Incubadoras Regionais

Geralmente estabelecidas pelos governos locais ou
organizacdes com interesses econOmicos e politicos
regionais similares, buscando prover espaco e apoio
logistico para os negdcios iniciantes em uma dada
comunidade.

Incubadoras vinculadas
as Universidades

Estas incubadoras podem, ou ndo, estar vinculadas a
parques tecnoldgicos ja implantados — e atuam como
laboratdrios desenhados para aprimorar e fortalecer a
colaboracdo entre académicos e industria.




Incubadoras Virtuais
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Diferentemente das incubadoras tradicionais, as virtuais
nao oferecem espaco fisico ou apoio logistico. Buscam,
porém, construir e fortalecer plataformas e redes de
acesso a empresarios, investidores e consultores. Esta
modalidade de incubadora tem sido considerada
adequada para estagios de negdcios muito iniciais.

Fonte: Adaptado de Zedwitz, (2003).

Tratando-se do perfil de atuagdo da incubadora, Sebrae (2016) e Abreu et al. (2006)

propdoem que a incubadora pode abrigar e apoiar empreendimentos em trés fases: pré

incubacdo, incubagdo e pds incubacdo. Os autores definem cada etapa como:

Pré-incubacao: ¢ o periodo de tempo determinado, onde o empreendedor
podera estar finalizando sua ideia, aprimorando seu plano de negocios,
utilizando todos os servigos da incubadora; estdgio também conhecido como
hotel de projetos, para definicdo do empreendimento; efetua-se uma pesquisa
de mercado, estudo da viabilidade técnica-economica e financeira ou
elaboracdo do protodtipo/processo, necessarios para o efetivo inicio do negocio;
Incubagdo: ¢ o processo de apoio ao desenvolvimento de pequenos
empreendimentos nascentes (empresas ja constituidas ou em fase de
constitui¢do), que ja tenham um plano de negdcios estruturado, que tenham
dominado a tecnologia, o processo de producdo; que disponham de capital
minimo assegurado que permita o inicio de suas operacdes e faturamento;
neste processo, as empresas normalmente ja iniciam com uma figura juridica e
com produtos e servigos disponiveis para comercializagdo, sendo que o
objetivo nesta fase ¢ ter, pelo menos, um protétipo do produto e/ou servico a
ser oferecido;

Pés-incubacio: ¢ o processo de apoio da incubadora a fase de consolidagdo da
empresa em seu mercado de atuagdo, com a ampliacao do numero de clientes;
os empreendimentos recebem sua graduacdo na incubadora, porém continuam
associadas a mesma, recebendo suporte da incubadora através de seus servigos

de assessoria na gestdo técnica e empresarial.

Moreira & Queiroz (2007) destacam que cada vez mais a habilidade para mobilizar

conhecimento, tecnologia e experiéncia para criar produtos, processos ou servicos ¢ de

fundamental relevancia. Neste sentido, as incubadoras de empresas sdo consideradas os locais
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adequados para abrigar empreendimentos emergentes a geragao de inovagdes e auxiliar a chegada

destes resultados ao mercado.

1.5 INOVAPARQ

O Parque de Inovagdao Tecnoldgica de Joinville e Regido — Inovaparq, segundo
Inovaparq (2015) busca responder a crescente demanda da sociedade do norte catarinense na
busca por ambientes que propiciem a inovag¢do e o desenvolvimento econdomico social. O
parque ¢ resultado da iniciativa da FURJ — Fundagao Educacional da Regido de Joinville e do
trabalho conjunto de trés instituigdes: Universidade da Regido de Joinville — Univille,
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Universidade do Estado de Santa Catarina —
UDESC.

A sinergia proposta no modelo de gestdo do Inovaparq comeca com a participacdo
das universidades e avanga na busca do desenvolvimento de outros atores para a
consolidacdo de uma rede de cooperacdo que contribua para a promog¢do do
desenvolvimento  tecnolégico de Joinville e Regido, estimulando o
empreendedorismo inovador (INOVAPARQ, 2015).

O parque esta localizado no campus universitario da Univille, sendo esta mantida pela
Fundagao Educacional da Regido de Joinville — FURJ, que ¢ uma entidade de direito privado,
sem fins lucrativos, com autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira ¢
disciplinar, exercida na forma da lei e dos seus estatutos, mantenedora também do Inovaparq
(UNIVILLE, 2015).

O parque tem como objetivo criar um ambiente que propicie a aproximagdo entre
universidades, empresas e governos, de modo a promover a inova¢do ¢ o desenvolvimento
regional sustentavel, respondendo assim aos desafios enfrentados por Joinville e regido. Neste
sentido, os principios norteadores do projeto de implantagdo do Inovaparq, (INOVAPARQ,
2015) sao:

e Ser um Parque de Inovacao Tecnologica, que propicie um ambiente favoravel
ao desenvolvimento da pesquisa aplicada e do empreendedorismo inovador;
e Fundamentar-se em parcerias estratégicas, a fim de favorecer a sinergia entre

os atores da inovacdo: academia - empresas — governo;



36

e Estimular a internacionalizacao por meio do apoio a busca de novos mercados
para suas empresas;

e Atuar com responsabilidade social e ambiental, de modo a promover o
desenvolvimento econdmico e social com sustentabilidade ambiental.

O Inovaparq ¢ um Parque de Inovagdo Tecnoldgica multi plataforma, focado em sete
areas. A defini¢do destas areas levou em consideracao as competéncias académico-cientificas
das universidades parceiras, as vocagdes e potencialidades das empresas da regido norte
catarinense e as diretrizes nacionais e estaduais para pesquisa, desenvolvimento e inovagao.
As sete areas de atuacdo do parque sdo: biotecnologia, design, quimico farmacéutico,
materiais, meio ambiente, metal mecanico e tecnologia da informac¢do e comunicacdo
(INOVAPARQ, 2015).

A Incubadora de Base Tecnoldgica — Inovaparq ou IBT — Inovaparq ¢ um dos
elementos de constitui¢do do Parque de Inovagdo Tecnolodgica, tendo como objetivo apoiar
empreendimentos que estejam no estagio inicial e que necessitem de apoio em questdes
tecnologicas e de gestdo e que busquem desenvolver projetos nas plataformas apoiadas pelo
Inovaparq (INOVAPARQ, 2015). A estrutura oferecida pelo parque as empresas incubadas ¢

a seguinte:

e Salade 15 m2 com 2 mesas e 4 cadeiras;

e Condicionador de ar;

e Facilitacdo a energia elétrica;

e Facilitacao de telefonia;

e Facilitacdo de acesso a internet;

e Sala de reunides equipada com projetor e ambiente climatizado;
e Servicos de recep¢ao compartilhada em horério comercial;

e Limpeza e manutencao das areas comuns;

e Vigilancia 24 horas compartilhada com a FURJ;

e Suporte em gestao empreendedora.

O parque oferece também, um centro de convengdes e laboratorios para que todas as
empresas instaladas no parque possam utilizar.
O Inovaparq ¢ afiliado a organismos relacionados a inovagao tecnologica, dentre os

quais: IASP — International Association of Science and Technology Parks, ANPROTEC -
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Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores, ANPEI -
Associagdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras,
RECEPET — Rede Catarinense de Entidades Promotoras de Empreendimentos Tecnologicos
(INOVAPARQ, 2015).

Segundo Inovaparq (2015), no ano de 2015 estavam instaladas no parque, inclusive na
incubadora, nove empresas, Bia Technology, Conta Azul, CRX, Curupira, EcoBabitonga,
Iafox, Realface, Supplier e Sonda IT.

A empresa Bia Technology, segundo Inovaparq (2015) “atua nas Plataformas
Tecnoldgicas de Biotecnologia e Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Fundada em 24
de julho de 2009”. Segundo Bia (2014), as metas da empresa sdo: desenvolver sistema de
bioimpedancia elétrica para andlise da qualidade do leite; comercializar e fornecer assisténcia
técnica de equipamentos para instituicdes de ensino, laboratdrios e 6rgdos de pesquisas e
desenvolvimento tecnoldgico; importar equipamentos tecnologicos para empresas €
instituicdes publicas. A empresa esta localizada em Sao Francisco do Sul e possui o CTBIA —
Centro Tecnoldgico da Bia Technology incubado no Inovaparq, sendo este também o
laboratorio de desenvolvimento do equipamento de bioimpedancia elétrica para analise da
qualidade e rastreabilidade do leite. Segundo Inovaparq (2015), a empresa foi contemplada
pelo Programa Sinapse da Inovagdo, tornou-se interventora do Sistema de Qualidade e
Rastreabilidade do Leite. A empresa visa o desenvolvimento de tecnologias emergentes,
pesquisadas e desenvolvidas nos centros académicos.

A empresa Conta Azul, segundo Inovaparq (2015), atua na Plataforma Tecnologica de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. A empresa Conta Azul foi fundada em 2010, na
cidade de Joinville. Segundo Conta Azul (2015), a histdéria da empresa comegou efetivamente
a partir de setembro de 2011, quando a empresa foi uma das duas e primeiras startups
brasileiras selecionadas para a aceleradora 500 startups. O sistema de gestao empresarial do
Conta Azul ¢ 100% online, pois acreditam que essa tarefa de gerenciar o financeiro, estoque
ou mesmo os contatos de uma empresa deve ser facil, rapido e até mesmo automatico. Em
2015, mais de 260.000 empresas ja utilizaram o sistema.

A empresa CRX, de acordo com Inovaparq (2015), ¢ uma empresa especializada em
desenvolvimento de projetos de parques tecnologicos, condominios industriais e centros
logisticos, fornecendo aos seus clientes completa assessoria e consultoria juridica e ambiental,
atuando nas Plataformas Tecnologicas de Materiais e Design.

Segundo Inovaparq (2015), a Curupira atua nas Plataformas Tecnologicas de Meio

Ambiente e Tecnologia da Informagao e Comunicagdo. Segundo Curupira (2015), a missao da
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empresa ¢ desenvolver atividades que recuperem e protejam a natureza, gerando experiéncias
positivas e divertidas para os consumidores e sociedade, a0 mesmo tempo em que gera lucro
para os acionistas. A atividade da empresa € recuperar areas degradadas, que um dia tiveram
floresta, com arvores nativas da regido, levando aos clientes uma experiéncia excepcional. Por
meio de solugdes da Curupira, as empresas podem compensar sua emissdo de gases de efeito
estufa, melhorar a imagem de sua marca e engajar colaboradores e clientes beneficiando a
natureza. Os clientes da empresam podem plantar arvores e acompanhar o desenvolvimento
das mesmas de forma on-line.

A empresa EcoBabitonga Tecnologia Ltda, segundo Inovaparq (2015), atua na
plataforma tecnologica de tecnologia da informagdo e comunicag¢do. Segundo Ecobabitonga
(2015), a missao da empresa ¢ desenvolver tecnologias de ponta inovadoras voltadas a
qualidade de vida e saude de ecossistemas. O primeiro produto da empresa ¢ um biossistema
denominado NG-Tox, que analisa parametros de polui¢do ambiental em ecossistemas
aquaticos.

A empresa lafox Automagdo atua na plataforma tecnoldgica de tecnologia da
informacao e comunicacdo. Desenvolve hardware de coleta de dados e software web para
monitoramento do chdo de fabrica, distribuindo a solu¢do no modelo SaaS de computagdo em
nuvem (INOVAPARQ, 2015).

A Realface atua na Plataforma Tecnoldgica de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (INOVAPARQ, 2015). Segundo Realface (2015), a empresa surgiu para
atender a necessidade do mercado por um sistema seguro e que evite fraudes. A empresa
utiliza o reconhecimento facial como ferramenta. O software WE foi desenvolvido para
ferramentas adicionais e customizadas para atender a varios segmentos do mercado.

A empresa Supplier Industria e Comércio de Eletro-Eletronicos Ltda, segundo
Supplier (2015), teve seu inicio em 2004. E uma empresa constituida com o objetivo de atuar
no setor das Industrias Eletroeletronicas, principalmente, na fabricacdo de fontes de
alimenta¢do com caracteristicas especiais, para utilizagdo em automacdo industrial e em
laboratorios de pesquisa e desenvolvimento. Possui atualmente 8 produtos sendo
comercializados.

SONDA IT atua na Plataforma Tecnoldgica de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao (INOVAPARQ, 2015). A empresa foi fundada no Chile em 1974. A Sonda ¢ a
maior companhia latino-americana de solugdes e servigos de TI. Esta presente em 10 paises
na América Latina e conta com mais de 13 mil colaboradores. No Brasil, a Sonda IT atua ha

25 anos. Com cinco mil colaboradores e mais de 1,2 mil clientes ativos distribuidos por 26
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escritorios locais que estdo presentes em todos os estados brasileiros, a organizagdo opera
através de unidades de negdcio: Servicos de TI, SAP e Plataformas e Aplicativos. A
companhia ¢ reconhecida no Brasil pelo seu modelo consolidado de proposta de solugdes de
ponta a ponta, que vai da oferta de Data Center ao BPO (Business Process Outsourcing) com
especializacdo em SAP, tecnologia na qual a organizagdo ¢ lider em projetos ha de 18 anos

(SONDATIL, 2015).
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2 METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), ¢ possivel classificar as pesquisas, com base nos seus objetivos,
em trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas.

A pesquisa exploratdria tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o
problema, no sentido de torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicoes. As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populag¢do ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis.
Entre as caracteristicas dessa pesquisa estd a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacao sistematica. As pesquisas explicativas buscam
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos
Esses tipos de pesquisa tém a preocupacdo de identificar a razdo, o porqué das coisas (GIL,
2002).

Para Gongalves et al. (2014), entre as abordagens mais difundidas de pesquisa, tém-
se: bibliografica, documental, experimental e descritiva. Os conceitos corroboram com Gil
(2002). Para este autor, a pesquisa descritiva pode envolver um estudo exploratorio.

Os estudos exploratérios realizam descrigdes precisas, sem elaboragdo de hipoteses,
possui o objetivo de se familiarizar com problema inicial (GONCALVES et al., 2014).

Neste trabalho a pesquisa foi classificada como exploratodria, levando em consideragao
que nao houve estudo anterior no ambiente do Inovaparq e que o objetivo foi se familiarizar
com os processos de aprendizagem existentes € com a geracdo de conhecimento neste

ambiente.

2.1 COLETA DE DADOS

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, tém-se trés classificacdes para as
fontes de informacdo numa pesquisa, a documental, o levantamento ¢ o estudo de campo
(GIL, 2002).

A pesquisa documental ¢ importante, pois se vale de materiais que ainda ndo
receberam um tratamento analitico, diferente dos materias bibliograficos. Segundo Gongalves
et al. (2014), o objeto da pesquisa documental se concentra no estudo e na andlise do

contetido de documentos, que podem ser cartas, oficios, jornais e outros.
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O levantamento caracteriza-se pela interrogagdo direta do publico que se deseja obter
informagdes, normalmente utilizado para se obter informagdes relativas a todo o universo
pesquisado. E muito utilizado para estudo de opinides e atitudes. Porém neste tipo de pesquisa
nao hd um aprofundamento de situagdes mais complexas (GIL, 2002).

O estudo de campo possui muitas semelhangas com o levantamento, mas se diferencia
principalmente pela maior profundidade. O estudo de campo busca o aprofundamento das
questdes propostas (GIL, 2002).

Para dar conta do objetivo proposto neste trabalho, as trés fontes foram usadas, nessa
ordem e estdo descritas conforme segue.

A fase documental ocorreu para colher informagdes sobre o Inovaparq, como data de
inauguracao do parque, o contexto local/regional, primeiras empresas a se instalarem no
parque, critérios de avaliacdo de candidatos a ingressarem na incubadora, papel formal dos
atores envolvidos no parque, historico e a evolugdo da estrutura do parque.

Na fase de levantamento, a coleta de dados foi realizada por meio do uso de
questionario padronizado aplicado aos gestores das empresas instaladas no parque, conforme
Apéndice A.

Por conta da forma de abordagem estabelecida neste trabalho, o projeto foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa da Univille e obteve parecer favoravel — Parecer n°® 945.827.

A entrega dos questionarios para as empresas foi realizada na propria sede do parque
por um dos gerentes do parque, o qual possui contato préximo com as empresas instaladas no
parque, ¢ também, as residentes ou ndo residentes instaladas na incubadora. Todos os
questionarios foram entregues para as empresas em envelope lacrado e retornaram da mesma
forma. A entrega ocorreu na primeira semana de Mar¢o/2015 e retornaram ao pesquisador
entre os meses de Margo e Abril.

Inicialmente, estabeleceram-se trés critérios de sele¢do de empresas para as
entrevistas, a partir de perguntas presentes no questiondrio. Isto por conta de ndo haver
conhecimento prévio das praticas relacionais das empresas presentes no parque. Esses
critérios seriam usados de forma sucessiva, como forma de ampliar a escolha. Esses critérios
foram: o primeiro as que responderam que possuiam troca de informagdo com outras
empresas do parque; o segundo, as empresas que responderam que possuiam interagdo com as
Universidades e; o terceiro, as empresas que responderam que possuiam interagdo com
empresas fora do parque. Visto que foram atendidos os trés critérios por um grupo de

empresas, ampliou-se a andlise para a resposta de outras questdes que auxiliaram na defini¢ado
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das empresas para a proxima fase. Dessa forma, a partir dos dados obtidos foi possivel
selecionar seis empresas.

Na fase de estudo de campo, foi utilizado o método de entrevista semiestruturada,
subdividido em dois momentos, inicialmente com os gestores das empresas que foram
selecionadas na fase anterior e, num segundo momento, com os gestores do parque.

A entrevista com os gestores das empresas ocorreu conforme roteiro pré-definido e
aprensentado no Apéndice B, e cujo o delineamento buscou a percepcao deles em relacao ao
parque gerar um ambiente propicio para que as empresas possam agregar conhecimento aos
negocios, por meio da estrutura oferecida pelo parque e também pela interagdo com as demais
empresas, lacunas neste processo e eventuais aspectos a aperfeicoar.

As entrevistas ocorreram nas instalagdes do parque, na sala de reunides, no periodo
entre Maio e Junho/2015. Todas as empresas selecionadas foram entrevistadas, tendo sido
denominadas de Empresa A, B, C, D, E e F.

Posteriormente, foi realizada a entrevista semiestruturada com os gestores do parque
conforme roteiro pré-definido e apresentado no Apéndice C, com objetivo de se levantar a
percepcao desses gestores sobre o suporte fornecido por eles, administradores do parque, as
empresas.

As entrevistas com os gestores do parque ocorreram no més de Setembro/2015, tendo
sido entrevistados os trés gestores do parque. O parque possui um diretor e trés gerentes.
Optou-se por entrevistar o diretor e dois gerentes, sendo que um dos gerentes era responsavel
pela IBT e o outro era o gerente técnico-cientifico. Com o objetivo de nao identificar os
entrevistados, caracterizou-se os entrevistados desta etapa como Gestor A, B e C.

Por fim, foi utilizado o recurso da observagdo ativa, que permitiu ao pesquisador se
familiarizar com o funcionamento dia a dia do Inovaparq, a rotina das empresas incubadas,
bem como os fatores que poderiam influenciar a interacdo e troca de informagdes entre as
empresas. A observagao ocorreu como segue:

e No ambiente do Parque/Incubadora: procurou-se observar a estrutura
oferecida pelo parque, localizagdo da incubadora dentro do parque, sala de
reunides, locais de interacdo entre as empresas, cursos oferecidos,
laboratorios de pesquisa, geracdo de conhecimento do parque para as
empresas;

e No ambiente das empresas: procurou-se analisar a estrutura interna das
empresas, locais de trabalho dos colaboradores, interacdes com os

diferentes atores presentes no parque e possivel interagdo com empresas
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fora do parque, hierarquia, composicao societaria, fontes de conhecimento
e estudo, relacdo com fornecedores e clientes, grupos formais e informais

Internos.

2.2 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados iniciou com a analise documental que consistiu em identificar,
verificar e apreciar os documentos com uma finalidade especifica (MOREIRA, 2005). E
como destaca Gomes (2008), o material coletado e analisado foi utilizado para corroborar
evidéncias e informagoes.

A andlise dos dados coletados por meio de questiondrio teve inicio utilizando o
método quantitativo que, segundo Gongalves et al. (2014), sao as mais adequadas para apurar
atitude e opinides dos entrevistados e podem se valer de instrumentos como questionarios. Os
dados obtidos foram tabulados em planilhas, a partir da qual procedeu-se a definicdo das
empresas que atenderam os critérios conforme descrito anteriormente. Foram coletados outros
dados, os quais foram importantes para obter caracteristicas das empresas e auxiliar o
pesquisador na abordagem durante as entrevistas.

Para a analise dos dados das entrevistas, foi utilizado o método de analise de conteudo.
Gil (2002) salienta que pode ser utilizado tanto um método quantitativo quanto qualitativo.
Neste caso, a andlise ocorreu utilizando o método qualitativo. Por meio desse método, o
processo de analise ¢ fundamentalmente interativo, pois o pesquisador pouco a pouco elabora
uma explicagdo logica do fendmeno.

Com base em Bardin (2009), as entrevistas e os documentos coletados receberam um
tratamento através da analise categorial e de relagdes. Realizaram-se comparacdes entre a
bibliografia e os dados coletados. Ainda para Bardin (2009), as etapas da analise de contetido
envolvem: (a) pré-analise: definicdo e aplicagao de técnicas para a organizacao do material de
pesquisa; (b) descri¢do analitica: andlise detalhada do material, orientado pelo referencial
teorico escolhido; (c) interpretacdo referencial: com base na reflexdo e nos dados colhidos

estabelecem-se as relagdes.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS
3.1 PESQUISA DOCUMENTAL
3.1.1 Estatuto do Inovaparq

A pesquisa documental teve inicio com a analise do Estatuto do Inovaparq, e com as
informagdes disponiveis no sitio da Institui¢do. Em seguida foram analisados os editais
lancados pelo Inovaparq desde a sua criagdo de modo a estabelecer uma cronologia de
eventos, verificar as modificagdes, e efeitos do amadurecimento da gestdo sobre os processos
de selegao.

Seu Estatuto foi alterado e aprovado, por meio da Resolugio do Conselho de
Administragdo da FURJ n° 20, de 15 de Outubro de 2015. O Inovaparq foi criado em 19 de
Novembro de 2009 pela FURJ, entidade de direto privado sem fins lucrativos, mantenedora
do parque.

O estatuto esta dividido em sete capitulos, como segue abaixo:

e Capitulo I — Da denominagao, sede, finalidades e objetivos;

e Capitulo II — Das entidades idealizadoras e parceiros do Inovaparg;

e (Capitulo III — Do comité, da diretoria, dos gerentes e do conselho consultivo;
e (Capitulo IV — Do patrimonio e dos recursos;

e (Capitulo V — Das Unidades;

e Capitulo VI - Duragao e Extingao;

e Capitulo VII — Disposicdes gerais.

No primeiro capitulo pode-se enfatizar a descri¢ao dos objetivos do Inovaparq, dos
quais se destacam: incentivar e cultivar o empreendedorismo; atuar como ator principal e
interagir com diversas esferas entre elas, governo, empresas e universidade, no sentido de
potencializar a transferéncia do conhecimento e suas aplicagdes para o desenvolvimento
regional; apoiar e permitir o funcionamento, em suas instalagdes e fora dela, de
empreendimentos voltados a pesquisa e desenvolvimento de produtos, processos e/ou servigos
com potencial de inovacdo; dar suporte juridico no processo de desenvolvimentos das

pesquisas e nos processos de propriedade intelectual.
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O estabelecimento dos objetivos denota que a atuagdo do parque ¢ como coadjuvante
no estabelecimento de empreendimentos inovadores, oferecendo estrutura fisica, fomentando
a atragdo de recursos humanos capacitados, criando meios para que a aprendizagem
organizacional aconteca e para que haja a transferéncia e geragao de conhecimento, e também,
agindo de modo a integrar a triplice hélice (governo, empresas e universidade), a fim de
promover o crescimento na regido de atuagao.

No segundo capitulo estdo apresentadas as institui¢des idealizadoras do Inovaparq,
sendo estas a UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina, UDESC — Universidade do
Estado de Santa Catarina e Univille — Universidade da Regido de Joinville. As entidades
idealizadoras sdo consideradas parceiras do parque, sendo que a parceria ¢ efetivada mediante
contrato especifico.

Quanto ao terceiro capitulo, do estatuto, tem-se a configuracdo da estrutura
organizacional do parque (Figura 6). Essa ¢ composta pelos 6rgdos consultivo, deliberativo e

executivo.

Figura 6 - Organograma da estrutura administrativa do Inovaparq

Presidéncia FURJ

Conselho
Consultivo

Comité Gestor

Diretoria
Executiva

Gerente Técnico- Gerente
Cientifico Administrativo

Gerente da IBT

Fonte: Autor
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O Comité Gestor ¢ a instancia maxima na hierarquia do parque, sendo responséavel por
todas as atividades dos demais 6rgdos. O Comité possui interface direta com a mantenedora
FURJ, sendo responsavel por deliberar quanto ao planejamento do parque, uso € ocupagao dos
espacos, permanéncia ou ndo das demais entidades parceiras, emite parecer fundamentado até
mesmo quanto a sua propria extingdo. E composto pelo Diretor Executivo, o qual o preside o
comité, por um representante da FURJ e pelos Gerentes do Inovaparq.

O Conselho Consultivo ¢ responsavel por propor diretrizes ao planejamento do parque,
sugerir novas plataformas tecnologicas e apresentar projetos que possam ser apoiados pelo
Inovaparq. Composto pelo presidente da FURJ, por um representante de cada entidade
parceira, pelos diretores e gerentes do Inovaparq, por um representante das empresas
instaladas no Inovaparq e por um representante das empresas incubadas na IBT-Inovaparq,
sendo o presidente do conselho o proprio presidente da FURJ.

Cabe ao diretor executivo do parque a responsabilidade de superintender as atividades
dos gerentes, sendo ele a principal figura de articulacdo com as esferas superiores do parque,
com o Comité Gestor, com a mantenedora e com as demais parceiras. O diretor também tem
papel importante para conduzir as relagdes politicas do parque com empresas, governos e
entidades publicas e privadas, prospectando oportunidades.

As atribuicdes dos gerentes do parque se distinguem segundo a area de atuagdo de
cada geréncia, sendo que todos sdo responsaveis por prospectar novas oportunidades para o
parque. Dentre as peculiaridades de cada geréncia vale ressaltar:

e O gerente administrativo ¢ responsavel por conduzir a gestdo administrativa,
elaborar a proposta or¢amentaria, respeitando as diretrizes e prazos previstos
no estatuto da FURIJ, fornecer as informacdes e dar suporte necessario a
controladoria da FURJ para elaboracdo da prestacdo de contas dos recursos
destinados ao parque;

e Ao gerente técnico-cientifico cabe desenvolver e prover atividades da area
técnica e cientifica, elaborar relatorios técnicos, conduzir a¢des nas diversas
esferas que possuem interface com o parque, acompanhar a evolucao das
tecnologias e também prospectar chamadas, editais e demais oportunidades
para o Inovaparq;

e O gerente da IBT-Inovaparq, dentre as suas atribui¢des, tem a responsabilidade
de garantir o funcionamento efetivo da IBT-Inovaparq e ainda conduzir a
gestao das atividades das empresas e projetos dos programas de pré-incubagao,

incubagdo residente e incubacdo ndo residente, e também promover a
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qualificacdo dos empreendedores e colaboradores com objetivo de gerar

melhoria nas solugdes oferecidas aos clientes.

Por fim, destaca-se o capitulo 6 que determina a duragdo e extingdao do parque, o qual
possui prazo de duragdo indeterminado, mas pode ser extinto pelo Conselho de Administragdo
da FURYJ, e principalmente quando nao cumprir a finalidade para a qual foi criado.

Uma analise mais detalhada permitiu observar que os objetivos definidos para o
Inovaparq e sua estrutura organizacional assemelham-se a outros parques nacionais € para
efeito de comparagdo, verificou-se o caso especifico do Parque Cientifico e Tecnologico da
PUCRS —Tecnopuc. Esse parque encontra-se entre os parques tecnologicos instalados no sul
do pais.

Quanto aos objetivos comuns entre os parques destaca-se: o apoio ao desenvolvimento
de negocios voltados a inovagdo tecnoldgica; atuar de forma coordenada integrando
universidade, empresas e esferas governamentais; o foco em contribuir para o
desenvolvimento da economia local. Percebe-se que os objetivos dos dois parques sao
semelhantes, focando principalmente na interacdo entre empresas, universidade e governo
(TECNOPUC, 2015).

Os objetivos do Inovaparq estdo alinhados a defini¢des internacionais como € o caso

do IASP — International Associationof Science Parks.

Empreendimentos criados e geridos com o objetivo permanente de promover
pesquisa e inovagdo tecnoldgica, estimular a cooperagdo entre instituicdes de
pesquisa, universidades e empresas, bem como dar suporte ao desenvolvimento de
atividades empresariais intensivas em conhecimento, implantadas na forma de
projetos urbanos e imobilidrios que delimitam areas especificas para localiza¢ao de
empresas, institui¢cdes de pesquisa e servicos de apoio (IASP, 2015).

Em termos de estrutura organizacional o Inovaparq possui diferenga com o Tecnopuc,
principalmente, no que se refere a gestdo que, no caso do Tecnopuc ocorre diretamente pela

Universidade PUCRS e no caso do Inovaparq ocorre através da FURJ, onde o presidente ¢ o

Reitor da Univille (TECNOPUC, 2015).

3.1.2 Editais de Selecao da IBT-Inovaparq

O Inovaparq abriu ao todo, entre 2009 e 2015, trés editais para selecdo de empresas

para incubacao na IBT-Inovaparq.
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O primeiro edital aberto foi o n° 01/2010 para ingresso das primeiras empresas na
IBT-Inovaparq. O edital ¢ datado de 09/08/2010, sendo que as empresas foram selecionadas
em 30/11/2010. A selecao das empresas seguia alguns critérios de cardcter eliminatdrio,
como: uma pré-selegao por meio de analise de curriculo dos proponentes (ou equipe) € do pré-
projeto; andlise dos projetos, por meio de avaliagdo do plano de negdcio; apresentagdo oral e
defesa dos planos de negocios perante um comité de consultores. Ao todo foram oferecidas
seis vagas. Os planos de negbcio, foram analisados segundo os itens: enquadramento do
projeto nas plataformas tecnologicas do Inovaparq, viabilidade e relevancia do
empreendimento e impacto sobre a sociedade.

O segundo edital n® 02/2014, proposto pela IBT-Inovaparq, foi um edital de fluxo
continuo para incubagdo de empresa nao residentes, com data de 09/06/2014. Este edital se
assemelha muito ao primeiro edital em relacdo aos critérios de analise, porém este trouxe a
definicdo do prazo de vigéncia do contrato em 12 meses para as selecionadas, podendo ser
prorrogado por prazo indeterminado e ndo foi especificado o nimero total de vagas
oferecidas.

O terceiro edital foi o n° 01/2015, aberto em 09/03/2015, com vigéncia para submissao
de proposta até 04/05/2015. Apresentou diferenciais importantes em relacdo aos dois
primeiros, pois foi voltado a sele¢do de projetos para pré-incubacdo. Neste edital, percebe-se
uma simplificagdo no processo de selecdo, adequando-se a um edital direcionado a pré-
incubacdo, sendo que o processo foi composto por trés etapas: inscricdo, analise de propostas
e entrevistas. O escopo de publico-alvo também difere dos demais, sendo que neste caso esse
publico foi composto por empreendedores que possuiam ideias de produtos e/ou processo
inovadores. O periodo de pré-incubacdo previsto no edital era de 6 meses podendo ser
analisado casos excepcionais para prorrogacdo. A contrapartida dos pré-incubados era ter
disponibilidade de, no minimo, 20 horas mensais para estar presente na incubadora e
participar dos cursos oferecidos pela IBT-Inovapargq.

A andlise destes editais torna-se relevante ao compara-los com outras incubadoras
instaladas no Brasil. Para o comparativo se escolheu duas incubadoras, a RAIAR -
TECNOPUC e GENESIS PUC-RIO. A escolha das duas incubadoras seguiu como critério
terem recebido premiagdes em nivel Nacional ou para América Latina entre os anos de 2014 e
2015.

A RAIAR, vinculada ao TECNOPUC, foi uma das premiadas pela ANPROTEC na
edi¢do de 2014. O instituto GENESIS PUC-RIO, que segundo a UBI GLOBAL (2015),

University Business Incubator, o qual divulga anualmente um ranking de melhores
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incubadoras, recebeu na Categoria Regional América do Sul o premio de segundo colocado.
Analisou-se os editais das duas incubadoras, ambos publicados em 2015.

A incubadora RAIAR ofereceu o edital 2015/02, publicado em 17/08/2015. O edital
tinha o objetivo de selecionar empresas para modalidade de incubada residente e incubada nao
residente, sendo o primeiro com um contrato de vigéncia de 24 meses e 5 vagas e, o segundo,
para um contrato de 12 meses e com 3 vagas. O publico-alvo do edital foi empreendedores de
empresa de base tecnologica, spin-offs e comunidade académica da PUC-RS. O edital trouxe
como requisitos além dos critérios de empreendimentos de carater inovador, a necessidade de
a empresa ser constituida de pelo menos dois socios e pelo menos um com dedicacao
exclusiva ao empreendimento. O processo de selecdo foi composto por trés etapas, avaliagcdo
do plano de negdcios, apresentagdo do plano de negdcios a banca examinadora e entrevista
presencial com todos os socios fundadores. Todas as etapas possuiram carater eliminatorio
(TECNOPUC, 2015).

A incubadora GENESIS ofereceu o edital 2015/2, publicado em 24/08/2015. O edital
teve o objetivo de selecionar novos negocios para ingressar na incubadora. Nao foi definida
uma quantidade de vagas especificas, o nimero de comtemplados do edital dependeria da
disponibilidade fisica para instalacdo dos empreendimentos. O publico alvo do edital era a
comunidade académica da PUC-RIO e empreendedores pessoa fisica ou juridica, com prazo
de incubacdo de 24 meses. Vale observar que durante o prazo de incubagdo e até dois anos
depois, o incubado possui a responsabilidade de ressarcir os servigos prestados, sendo
indicados trés opgdes, todas atreladas a 5% do capital social da empresa. O processo de
selecdo foi composto por 15 etapas, sendo que apos a pré-sele¢do o candidato tinha um custo
de R$ 850,00 a ser pago. O Edital previa também que caso durante o processo fosse,
identificado que um projeto ndo estava maduro o suficiente para acessar a incubadora, o
projeto poderia ser direcionado a Germinadora, ou seja, pré-incubacao, durante o periodo de 6
meses e entdo, acessar a incubadora posteriormente (GENESIS, 2015).

Comparando-se os editais da RAIAR e GENESIS com os editais do INOVAPARQ,
percebe-se alguns pontos de convergéncia e outros de divergéncia. Os principais pontos de
convergéncia foram: quanto ao publico alvo, todos focam um publico de negbcios que
atendam critérios de inovagao; o processo de sele¢do das propostas que possui fases de analise
de planos de negdcio, bancas examinadoras e entrevistas. Quanto as divergéncias percebe-se
que os dois editais utilizados como comparativo possuem peculiaridades quanto a selecao.
Num deles, no mesmo edital, foram selecionadas empresas incubadas residentes e nao

residentes e no outro, no mesmo edital, foram selecionadas empresas para incubacio e pré-
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incubacdo. Diferentemente do Inovaparq que oferta editais para cada caso separadamente.
Outro fator peculiar no edital da GENESIS, é o fato de a incubada ter responsabilidade de
ressarcir a incubadora quanto aos custos pelos servicos prestados. Esse ressarcimento deve
ocorrer por meio de incorporacao do capital social, ou pelo pagamento do valor equivalente,

assim como uma taxa de inscrigao.

3.2 LEVANTAMENTO DE DADOS

As empresas instaladas no parque foram divididas em quatro grupos conforme quadro
2. As instaladas no parque, as incubadas residentes, as incubadas ndo residentes e as pré-

incubadas.

Quadro 2- Empresas instaladas no Inovaparq

Instaladas no Incubadas Nao
Parque Incubadas Residentes | Residentes Pré-incubadas
CITS Ecobabitonga Bia Technology Alexandre Lutke
CRXMC Vividisk Real Face Mateus BosioAymay
Navitas lafox Automacgdo Rh Interativo MathuesAndreisCadorin
Raphael Odebrecht de

Sonda Elo Verde Instituto Mobi Souza
Conta Azul BioFractal JetBov

SizeBay PROGT

Curupira Base B

Desk14

Fonte: Autor

A empresa Conta Azul, durante a execucdo deste trabalho, se transferiu para outro
espaco, fora do parque para melhor acomodar sua estrutura em virtude do rapido crescimento
que a empresa apresentou.

No momento de envio dos questionarios, estavam instaladas no parque dezesseis
empresas, sendo que 8 delas o responderam, o que representa 50% de participagdo. Dentre as
respondentes, 6 sdo incubadas (sendo que 1 ¢ ndo residente) e outras 2, instaladas no parque.

A andlise das respostas do grupo de empresas permitiu verificar alguns aspectos, os

quais serao evidenciados a seguir.
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O ramo de atividade das empresas respondentes foi predominantemente de servigos,
representando 75%. Ao se comparar este dado com outra incubadora como a GENESIS PUC-
RIO esse nimero chegou a 63% (GENESIS, 2015 web).

Uma das questdes considerada relevante foi determinar se a empresa ja existia antes de
se instalar na incubadora do parque, visto que esse indica que a empresa ja possuia uma
estrutura organizacional prévia. Neste caso, apenas 25% das empresas ja existiam antes de se
instalar no parque.

Outro ponto levantado pelo questionario foi quanto ao estagio do desenvolvimento de
produtos/servigos dentro do parque e se a empresa possuia algum pedido de registro junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Dentre as opgdes propostas para o
estagio de desenvolvimento de produtos/servicos, 100% do grupo respondente indicou
possuirem produtos desenvolvidos dentro do parque. Deste grupo, 37% encontravam-se em
estagio de comercializagdo de seus produtos e dentre estes, apenas uma empresa afirmou que
o produto ja estava em desenvolvimento antes de entrar no parque. Quanto ao pedido de
registro junto ao INPIL, 33% das respondentes possuiam o pedido e este ocorreu antes da
entrada no parque.

Em virtude do escopo deste estudo, foi considerado importante identificar os fatores
que levaram as empresas a se instalarem no parque (questdo 6). Dentre as alternativas
previstas estavam: infraestrutura oferecida pelo parque; interagdo com as empresas instaladas
no parque; proximidade com as universidades. Para 87% das empresas o mais importante foi a
infraestrutura oferecida pelo parque. Cabe destacar que duas empresas selecionaram todos os
critérios, em contrapartida houve outras duas que selecionaram apenas um dos critérios.

Freitas e Salles (2011) realizaram pesquisa similar na incubadora de base tecnologica
do Centro Regional de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (CRITT), pertencente a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Ao questionar as empresas incubadas e
graduadas quanto aos motivos que levaram a empresa a buscar a incubadora, 100% do grupo
respondente destacou a infraestrutura e servigos oferecidos. Ambos estudos indicam, portanto,
que a infraestrutura adequada possui papel relevante na busca, pelas novas empresas, por
instalarem-se em incubadoras de base tecnoldgica.

Outro fator citado por 80% dos entrevistados foi a possiblidade de troca de
informagdes com outras empresas do mesmo segmento ja incubadas.

Os aspectos principais do levantamento de dados do questionario foi baseado nas
respostas das empresas as questdes 10, 12 e 5, pois essas apresentavam, nessa ordem, os

critérios por meio dos quais o pesquisador as selecionaria para o estudo de campo.
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Iniciou-se a andlise pelas respostas a questdo 10 — “Existe troca de informacdes entre
sua empresa e as demais instaladas no parque?”, pois esta foi definida como critério principal
para selecdo das empresas para a entrevista. Dentre as respondentes, 75% das empresas
atenderam este primeiro critério.

Em relagdo ao segundo critério, resposta a questdo 12 — “Ha interagdo da empresa com
as universidades?”. Neste caso, 75% das respondentes afirmaram possuir algum tipo de
interacdo com as universidades. Duas observagdes merecem destaque, a primeira ¢ que uma
das empresas selecionou todas as opgdes sugeridas, mesmo sendo do grupo que das incubadas
ndo residentes. A segunda observagdo foi que dentre as duas Unicas que responderam “nio”
para essa pergunta, uma delas, ao confrontar com a resposta a questdo 6, que se refere aos
motivos de entrada no parque, respondeu que um deles era a proximidade com as
universidades.

Quanto ao ultimo critério estabelecido e contemplado na questdo 5, relativo a
interagdo das empresas com outras empresas fora do parque, foi atendido por todas as
empresas respondentes, ou seja, todas as empresas possuem algum tipo de interacdo com
empresas fora do parque.

A Figura 7 demostra o percentual das empresas que atenderam cada um dos trés

critérios estabelecidos.

Figura 7 — Critérios de selegdo de empresas para entrevistas

Critérios
100%
100%
80% 75% 75%
60% - M Primeiro
W Segundo
40% - —
Terceiro
20% - —
0% 1 T 1
Primeiro Segundo Terceiro

Fonte: Autor
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Considerando o primeiro critério para selecdo das empresas para entrevista, optou-se
pelas que mais selecionaram as opg¢des para a resposta a questdo 10. Dessa forma,
selecionou-se duas empresas, denominadas Empresas A e B.

Aqui cabe um esclarecimento, na proposta original deste trabalho, havia uma
preocupagdo de se obter respostas insuficientes, o que poderia comprometer a
representatividade do estudo se baseada em um unico critério e, por isso, estabeleceu-se mais
dois outros critérios. Entretanto, por se tratar de um estudo prospectivo, pois nao houve nada
semelhante no ambiente do Parque e a importancia de se obter e analisar o maior numero de
informagdes possiveis sobre o ambiente, entendeu-se que seria prudente estudar outras
empresas que se enquadrassem nos demais critérios sugeridos. Sendo assim, utilizaram-se os
trés critérios nao de forma excludente, mas a partir das respostas e suas correlagdes.

Com base no maior nimero de respostas assinaladas na questdo que correspondia ao
segundo critério, foram selecionadas mais duas empresas, denominadas Empresas C e D
sendo uma delas pertencente ao grupo das incubadas ndo residentes.

Em virtude da divergéncia entre as respostas das questdes 12 ¢ 6, ou seja, a empresa
afirmou que nao tinha interacdo com as universidades, mas um dos fatores da instalacdo da
empresa no parque foi interagir com as universidades, entendeu-se que seria importante
seleciona-la para participar da entrevista e dessa forma investigar os motivos pelos quais a
empresa ndo interagia com as universidades. Esta empresa foi denominada Empresa E.

Como todas as empresas respondentes atenderam o terceiro critério estabelecido para
esse etapa, entendeu-se que seria possivel obter informagdes relativas ao apontado na questao
5, ndo havendo sele¢do de outra empresa aqui.

Entretanto, uma sexta e Gltima empresa, denominada Empresa F, foi selecionada para
entrevista, nao por ter atendido o critério da questdo 12, mas sim por ter selecionado todos os
fatores que levaram a empresa a se instalar no parque, e que estavam indicados na questao 6.
A empresa declarou que um dos fatores para se instalar no parque foi a possibilidade de
interacdo com as demais empresas instaladas no parque, mas informou também ndo possuir
interacdo com elas e seu gestor ainda complementou a resposta incluindo o seguinte
comentario, “falta de uma politica modelo que propicie esta situacdo”. Este aspecto foi
considerado relevante para complementar este estudo.

Diante da andlise dos dados coletados e dos critérios previstos e de algumas relagdes
entre as respostas ao questiondrio, selecionaram-se seis empresas para as entrevistas com os

gestores, as Empresas A, B, C, D, E e F.
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3.3 ENTREVISTAS

3.3.1 Entrevistas com os gestores das empresas

As entrevistas tiveram inicio na Ultima semana de Maio/2015, agendadas diretamente
pela equipe do Inovaparq junto aos gestores das empresas pré-selecionadas. Cabe ressaltar
que devido a disponibilidade de agenda do entrevistado, as entrevistas iniciaram com a
Empresa B. Entretanto, para efeito de organicidade, as andlises das entrevistas foram descritas

na mesma ordem da selegdo, apresentada na sessdo anterior.

Empresa A

A segunda entrevista foi realizada com o gestor, um dos socios da Empresa A,
pertencente ao grupo de empresas que esta incubada e fisicamente instalada no parque. A
empresa entrou no parque por meio do atendimento ao edital de pré-incubagdo, e se tornou
uma empresa incubada a partir de Janeiro/2015.

Atuante no ramo de prestagdo de servicos, a funda¢do da empresa ocorreu no
momento em que acessou o parque, possuindo 4 sdcios, que atuam no desenvolvimento do
negodcio, sendo que somente um dos sdécios possui dedicagdo exclusiva. Os demais atuam fora
da empresa em outras atividades, pois até o momento das entrevistas a empresa nao possuia
receita para suportar os custos de dedicagdo exclusiva de todos os soécios. Evitar onerar a
empresa, com pagamento de recursos humanos exclusivos, nesta fase inicial ¢ comum. Silva
et al. (2013) e Abid et a.l (2012) destacam que predomina, nas empresas instaladas em
incubadoras, o anseio de langar seus produtos ao mercado o mais rapido possivel, levando a
empresa a colocar todos os seus recursos financeiros para este fim, em alguns casos
minimizando despesas com recursos humanos que ndo estardo direcionados para este fim,
Outro fator relevante ¢ a falta de recursos disponiveis para os empreendimentos em fase
inicial.

No periodo de pré-incubacdo, a empresa colocou em pratica o plano de negdcio
inicialmente apresentando para acesso ao parque. Neste periodo, o socio constatou que a

abrangéncia do negdcio era muito ampla, a percep¢ao de que o produto era viavel na otica do
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mercado, ocorreu com o auxilio de mentorias oferecidas pelo parque e nas apresentagdes para
os clientes potenciais. No periodo de transi¢do da pré-incubagdo para incubagdo a empresa
alcancou uma proposta de produto viavel para ser desenvolvido, e até ao momento da
entrevista permanecia nesse estagio.

Segundo o entrevistado, formalmente, o parque possui um reunido mensal entre as
empresas com a administracdo do parque, que auxilia no encontro das empresas, porém no
ponto de vista dele, a empresa também busca informagdes com outras empresas instaladas na
incubadora. Essa troca ocorre informalmente por iniciativa das empresas, sendo que o
conteudo desta interagdo normalmente ¢ aleatorio e ndo possui conexao direta com o negocio
da empresa.

O gestor da empresa A observa que a interagdo com as universidades se caracteriza
somente com a Univille, com a qual a empresa possui parceria por meio dos departamentos de
Engenharia Ambiental e Sanitdria ¢ de Engenharia Quimica e com professores destes
departamentos. O entrevistado salientou que a Universidade e outras empresas de fora do
parque sdo uma importante fonte de conhecimento técnico. Considerando que, dentre as
Universidades parceiras e seus Campi, sediados em Joinville, apenas a Univille oferte esses
cursos seja um argumento para explicar essa interagao.

O parque ajudou a empresa a formalizar a ideia inicial e trouxe suporte para que a
empresa pudesse se estabelecer e dar continuidade ao seu desenvolvimento. Segundo o sécio,
o parque oferece um cartdo de visitas valioso para a empresa, servindo de meio para que ela
consiga interagir com os diferentes atores da Inovacao. Como se pode observar, segundo o
entrevistado, “estar no Inovaparq abre muitas portas, como exemplo, participar do Startup SC,
Inova Senior, Acelera Startup da FIESP, sendo que no processo de selegdo destes eventos,
estar instalado em um parque de inovagao tecnoldgica ¢ um ponto muito positivo”.

Para ele, o processo de aprendizagem na empresa ocorreu incialmente pela experiéncia
individual de um dos socios, posteriormente ocorreu um processo de compartilhamento com
os demais socios, gerando uma discussdo € um aprimoramento deste novo conhecimento
acessado. Por meio do compartilhamento com os demais integrantes foi possivel avaliar se
aquele novo conhecimento possuia utilidade para os negdcios naquele momento, ou seja, se
poderia ser utilizado para a resolu¢do de um problema ou para criagdo de uma oportunidade
para a empresa. No entendimento dele, foi dessa forma, que ocorreu o aprendizado no

ambiente da empresa e o conhecimento adquirido foi registrado para posterior resgate.
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Na concepgao do entrevistado, a infraestrutura do parque necessita de melhorias para
oferecer um espago mais adequado para atuagdo da empresa e também espacos comuns mais
amplos.

A partir da entrevista com a empresa A foi possivel observar que ha momentos
formais de interagdo entre as empresas € com a administragdo do parque; que este teve papel
importante principalmente no processo entre pré-incubagdo e incubagdo; que a empresa possui
interacdo com universidade; e ainda ha uma sistematica relacionada ao processo de

aprendizagem organizacional, que esta de acordo com o sugerido por Antonello (2005).

Empresa B

A primeira entrevista foi realizada com o gestor da Empresa B, pertencente ao grupo
de empresas incubadas residentes. A Empresa B entrou no parque por meio de um edital de
pré-incubacao e se tornou uma empresa incubada a partir de Janeiro/2015.

A fundacdo da empresa ocorreu no momento em que acessou o parque, possui 4 sdcios
que atuam em conjunto no desenvolvimento e consolidagdao do plano de negocio. Pode-se
distinguir a evolu¢do da empresa dentro do Inovaparq em dois momentos: o periodo de pré-
incubagdo e o periodo de incubagdo, semelhante ao ocorrido com a Empresa A.

No periodo de pré-incubagao, que durou 6 meses, a empresa colocou em pratica o seu
plano de negdcio e transformou a ideia inicial em um produto. Atuante no ramo de servigos, a
ferramenta foi colocada em validacao. O objetivo da empresa naquele momento era criar uma
ferramenta que agregasse valor aos clientes e que fosse uma ferramenta reproduzivel e
escaldvel, entretanto este objetivo ndo foi atendido.

Durante o processo de migracao do periodo de pré-incubagdo para incubagdo, diante
das dificuldades enfrentadas pela empresa para desenvolver uma ferramenta aceitavel pelo
mercado, a empresa optou por remodelar a ferramenta, processo que estava em andamento
durante a entrevista.

Segundo o gestor, o parque possui uma reunido mensal com as empresas para
discussdes e compartilhamento de experiéncias. Esse processo de interagao também foi além
e, pode-se dizer que a interagdo entre a Empresa B e as demais empresas instaladas no parque
ocorre de duas formas. Uma delas ¢ solicitar ao Inovaparq para intermediar o contato com
outra empresa, sobre uma determinada informag¢do que a empresa necessita, sendo até
possivel solicitar uma interagdo com empresas instaladas fora do parque. Outra forma, ¢ o

contato direto com uma empresa proxima para obter um novo conhecimento sobre a solu¢ao
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de determinado problema. De acordo com o gestor da empresa, essa interagdo direta entre as
empresas instaladas no parque, iniciou com maior énfase no processo de pré-incubagdo, pois,
segundo ele, o dinamismo dos negdcios gerava uma necessidade maior de interagdo para
suprir as lacunas de geragao de conhecimento e facilitar o avango do processo de inovagao.
No entendimento dele, naquele momento, somente a reunido mensal ndo atendia as demandas
das empresas pré-incubadas.

Diante das dificuldades enfrentadas pela empresa neste processo evolutivo, o
entrevistado entende o importante papel que o parque possuiu ao proporcionar acessos a bases
de conhecimento, que em outro ambiente seria dificil de alcangar, seja por meio da interacao
com as demais empresas do parque, por meio da interagdo com professores ou até mesmo
acesso a plataformas internacionais que auxiliam a empresa no negocio.

Além dos pontos citados no paragrafo anterior, as fontes de conhecimento da empresa
também surgem da rede de relacionamento que a empresa possui com profissionais
especialistas em areas consideradas ausentes na empresa. Segundo o gestor, um facilitador da
geragdo dessa rede de relacionamento externa ao parque ¢ a credibilidade que as
Universidades e o Inovaparq possuem no mercado.

O acesso a novos conhecimentos e habilidades, pela empresa, no habitat ¢ tao rico que
chegou ao ponto da empresa acumular bases de conhecimento que num primeiro momento
ndo foram utilizadas, ficando armazenadas em softwares especificos para recuperagdo em
momento oportuno.

De acordo com o entrevistado, o processo de aprendizagem da empresa ocorre da
seguinte forma: a empresa ao se apropriar de um novo conhecimento, rapidamente o
compartilha com os demais integrantes da empresa, normalmente de forma online por grupos
de compartilhamento ou em reunides periddicas. H4 um processo de discussdo entre os socios
para geracdo de ideias referente ao novo conhecimento ou possibilidade de resolucao de
problemas inerentes ao negdcio. O passo seguinte ¢ a transformagdo deste novo conhecimento
em um processo de aprendizagem da equipe, levando ao registro dessas informacdes nos
bancos de dados da empresa e até mesmo em alteragdes nos planos estratégicos da empresa.

Esta base de conhecimento e aprendizado ¢ rapidamente replicada para um novo socio
ou funciondrio que entra na empresa, atendendo a necessidade de evolugdo do negocio. Como
exemplo, o gestor comentou que um dos sécios participou do Empretec realizado pelo
SEBRAE. La ele teve acesso a novos conhecimentos e informacdes, os quais foram
analisados e discutidos com os demais socios para que gerasse aprendizado e fosse possivel

solucionar determinados problemas enfrentados.
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A partir desse relato, percebeu-se que para a Empresa B, o ambiente do Inovaparq cria
um processo dindmico de acesso a um novo conhecimento e atua como um meio na
transformagao desse em aprendizagem organizacional, aspectos que indicam o efetivo
cumprimento de alguns de seus objetivos, descritos no Estatuto do Inovaparq.

As empresas A e B possuem perfil similar, pois as duas acessaram o parque via pré-
incubacdo e at¢ o momento da pesquisa eram incubadas. Diante desse contexto, pode-se
analisar os resultados das duas empresas em conjunto, pois fica claro as semelhancgas entre as
respostas das duas.

O processo de selecao das Empresas A e B teve o mesmo principio, as duas foram as
que mais selecionaram respostas para a pergunta sobre “como ocorre a interagdo com as
demais empresas instaladas no parque”. Ficou evidente nas duas entrevistas que o parque
possui papel fundamental neste processo, servindo como meio para que a troca de
informagdes e conhecimento ocorra entre as empresas, neste caso as empresas instaladas na
incubadora.

Ao se analisar outra incubadora e edital de incubacdo e pré-incubagao aberto como
GENESIS (2015, web), percebe-se que, ja no processo de selecdo, as empresas pré-incubadas
teriam acompanhamento diferenciado para desenvolvimento do plano de negécio para a
concretizacdo deste em um empreendimento. Observa-se, no caso das Empresas A e B que a
necessidade de absorver informagdes e gerar conhecimento € elevada, pois estdo em processo
de consolidacao do plano de negocio.

Neff (2012), ao analisar as respostas de uma empresa que passou por um processo de
pré-incubacao, verificou alguns fatores que beneficiam o desenvolvimento do negécio, sendo,
eles: estar instalada no parque proporciona um status; o acesso a bases de conhecimento e; o
ambiente de inovagdo. Fatores também apontados pelas empresas A e B aqui analisadas.

De forma divergente as respostas das empresas A e B, a empresa analisada por Neff
(2012) ndo percebeu o parque como de papel importante nas relagdes de networking da

empresa.

Empresa C

A terceira entrevista foi realizada com o gestor da empresa C, pertencente ao grupo de
empresas incubadas e instaladas no parque em plataforma virtual. A empresa ja existia antes

de se instalar no parque. Iniciou suas atividades em 2009 e possuia sede na cidade de Sao
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Francisco do Sul/SC. Ficou instalada fisicamente no parque por um periodo de 2 anos e no
inicio de 2015 partiu para a plataforma virtual, com o objetivo de reduzir custo, retornando a
sua sede em Sao Francisco do Sul/SC.

Possui dois sécios e quatro funcionarios e atua no ramo industrial.

A empresa buscou se instalar no Inovaparq para estar proximo da universidade, que
segundo o socio, seria a fonte de conhecimento principal para a empresa.

A entrada da empresa no parque foi importante para consolidar a ideia de negocio.
Proximo a universidade, a empresa teve condigdes de utilizar laboratérios e fazer parceria
com professores. Segundo ele, estar no parque no periodo inicial foi importante por conta do
auxilio na gestdo do negécio, no amadurecimento do produto e melhor entendimento do
mercado a ser atendido.

A interagdo da empresa com as demais sempre foi pequena, sem muitos contatos
referentes a troca de informagdes para o negodcio, apenas encontros no corredor. Também
participaram das reunides mensais, organizadas formalmente pelo parque.

Na opinido do entrevistado, a empresa possui interagdo com a equipe de gestdo do
parque, mas a interagao maior, como fonte de conhecimento, ocorreu com empresas fora do
parque e com a Univille. Existe troca de informagdes com professores da Udesc também, mas
ndo ocorreu via parque foi via contatos anteriores que os s6cios ja possuiam.

Pode-se observar uma distingdo entre o periodo de incubagdo fisicamente instalada no
parque e quando vinculada de forma virtual. No periodo em que a empresa estava instalada
fisicamente, a interagcdo e troca de conhecimento com outras empresas existia, mesmo sendo
pequena, mas como virtualmente instalada, a empresa ficou distante das demais, até mesmo a
participagdo nas reunides mensais oferecidas pelo parque acabaram ficando em segundo
plano, visto que a sede da empresa estava localizada em outra cidade. Porém, ainda ocorre
troca de informagdes com os gestores do parque.

Martins et al. (2015) enfatizam em seu trabalho que a atuacdo das incubadoras ¢
incentivar as redes de inovacdo e um desses pontos ¢ o estimulo a interacdo gerada pela
aproximacao fisica entre as empresas. Conforme observacdo do entrevistado, o fato da
empresa ser nao residente pode dificultar a interagdo: “quando instalada fisicamente, era mais
facil, pois se encontrava com o pessoal, todos estavam proximos. Agora fora da incubadora
fica mais dificil”.

Segundo o entrevistado, o parque ¢ passivo, houve no passado alguns workshops, mas

durante o periodo das entrevistas ndo estavam mais ocorrendo, ficando a critério de cada
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empresa, isoladamente, buscar o atendimento de demandas sobre novos conhecimentos, as
vezes com os gestores do parque, mas na grande maioria fora do parque.

Ficou evidente durante a entrevista que as fontes de informagdo da empresa estdo fora
do parque, as fontes da aprendizagem individual ocorrem principalmente no contato com
profissionais e especialistas na area de atuacdo da empresa.

Percebeu-se também a necessidade da atuacdo do parque para auxiliar a empresa em
determinadas areas de apoio. Poderia ser algo como uma consultoria empresarial nas areas
organizacionais ou técnicas, um processo que poderia ocorrer de forma mais dindmica e de
iniciativa do parque.

A Empresa C foi escolhida para entrevista levando em consideragdo que foi a empresa
que mais selecionou opgdes em relacdo a interagdo com as universidades. A entrevista
demostrou que a empresa possui um contato relevante com as universidades, sendo fonte de
conhecimento para a empresa. Outro ponto importante ¢ que o fato da empresa ser incubada
ndo residente parece influenciar negativamente o processo de troca de informagdes, tanto com
as demais empresas instaladas no parque quanto com a propria equipe gestora.

No estudo realizado por Neff (2012), esse relatou que houve trés casos de empresas
que estavam instaladas no parque e também possuiam instalagdes fora dele. Segundo o autor,
as empresas enfatizaram que estar instaladas no parque proporcionou acesso a laboratorios e a
proximidade com a universidade criou um ambiente favoravel para geragdo de conhecimento.

Pontos também identificados nos resultados da entrevista com a Empresa C.

Empresa D

A quarta entrevista foi realizada com o gestor da empresa D, pertencente ao grupo de
empresas incubadas, instaladas fisicamente. A empresa teve inicio das atividades em
Agosto/2012 e efetivou sua entrada no mercado em Maio/2013. A empresa possui 7 sécios e
mais 4 colaboradores. Acessou o parque em Junho/2013 e atua no ramo de servigos. O acesso
da empresa ao parque partiu de um contato com um dos gestores do parque. O foco da
empresa foi os custos reduzidos e de instalagao e também o fato de que estar instalada em um
parque de inovagao tecnoldgica poderia beneficiar a empresa.

A empresa possuia interacdo com as demais empresas do parque, com as quais trocava
informacdes de modo informal. O entrevistado enfatizou que a instalacdo na incubadora,
resultou em ganhos pouco significativos para o negodcio, apenas alguns contatos que

ocorreram com auxilio do parque.
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Dentre as universidades, a empresa possui interagdo apenas com a Univille, ndo
havendo oportunidade de interagdo com as demais. No entendimento do entrevistado, a falta
de dindmicas que propiciem o encontro da empresa com atores universitarios foi a causa. A
empresa utiliza o recrutamento de estagiarios na Univille. A interagao com a Univille ocorreu
por meio do parque e ndo diretamente pela empresa. Segundo o entrevistado “ja € burocratico
conhecendo as pessoas (da universidade), imagina sem conhecer”.

No entendimento desse Gestor, a Universidade esta muito distante em relacdo a
obtenc¢do de informagdes e conhecimentos, nao possuindo condi¢des de atender as demandas
da empresa. O perfil de interagdo da universidade ndo encaixa com as necessidades da
empresa e, segundo entrevistado, “a academia possui muitas coisas que pararam no tempo e a
universidade se inclui nisso... ¢ outra pegada, outra velocidade”.

O parque nao foi considerado fonte de informacdes para a empresa, houve neste
periodo somente um momento, um workshop realizado pelo parque que a empresa teve acesso
a novas informacdes que agregaram conhecimento para a empresa. A velocidade de
acontecimentos e das demandas da empresa eram maiores do que o parque poderia oferecer
naquele momento. Como exemplo, o parque sugeriu um contato com uma agéncia de
publicidade modelo da universidade, mas a oferta de servico era desconectado da necessidade
da empresa, principalmente, em relagdo ao cronograma de atividades. Ele esclareceu que para
a empresa devem ocorrer em maior velocidade, e isso inviabilizou o servigo. Segundo o

entrevistado:

Nos fomos na reunido com a coordenadora, muito bem intencionada, mas o modelo
que ela conseguiria implementar, que ¢ o modelo que a universidade enxerga, ndo
daria nem para comegar, se eu contratar a agéncia eu quero para semana que vem,
pois € assim que os socios querem ¢é assim que o mercado quer [...] a distancia é
muito grande.

As fontes de conhecimento e informacdo da empresa sdo identificadas por meio da
busca individual de cada colaborador e socio, e estdo necessariamente fora do parque. A
empresa incentiva a aprendizagem individual, entendendo que isso amplia o acesso as novas
informagdes, possui um processo organizado para que a aprendizagem individual seja
compartilhada com a equipe, gerando um novo conhecimento que ird agregar valor ao
negodcio, seja na solugdo de um problema pontual ou até na alteracao do plano de negdcio da
empresa. Dessa forma, o processo de aprendizagem ocorre rapidamente, indo do nivel
individual ao organizacional com etapas curtas e efetivas. Isto porque, na visdao do socio, “nao
ha degraus da informagdo, ndo preciso postar na intranet para todos saberem, pois todos

ajudam a construir o conhecimento”.
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A empresa percebe que o parque ndo possui uma estrutura adequada para um parque
de inovagdo. Como exemplo, a auséncia de areas de convivéncia entre as empresa, ou mesmo
de areas que beneficiem um processo criativo, seja ele individual ou coletivo.

A Empresa D, assim como a Empresa C, foram selecionadas para entrevista seguindo
o mesmo critério. As duas empresas sdo as mais antigas instaladas na incubadora, sendo que a
Empresa D ¢ residente, ao contrario da Empresa C. Observam-se semelhangas nas respostas
das duas empresas, como: o parque nao ¢ fonte de informacao para ela; o parque ¢ passivo no
contato com as empresas. A distingdo entre elas se dd no fato da Empresa D ndo ter as

universidades como fonte de informag¢ao e conhecimento.

Empresa E

A quinta entrevista foi realizada com o gestor da empresa E, pertencente ao grupo de
empresas incubadas e instaladas fisicamente no parque. A empresa entrou no parque como
empresa incubada em Junho/2014.

O plano de negocio da empresa foi desenvolvido antes do acesso ao parque, sendo que
a empresa iniciou as atividades por meio do programa de apoio de incubadoras do SENAI/SC,
e atua no ramo de servigos.

O principal motivador da empresa ter buscado o Inovaparq, foi agregar credibilidade
ao estar instalada em um parque de inovagdo tecnoldgica e também pela infraestrutura
oferecida pelo parque.

A empresa possui 3 socios que desenvolvem a tecnologia da empresa em conjunto,
sendo que dois s6cios atuam na empresa com dedicag@o integral e um em tempo parcial. No
momento da entrevista o projeto estava em fase de testes com alguns clientes.

A interacdo com as universidades ¢ praticamente inexistente, pois nao ha iniciativa por
parte das universidades. Segundo o entrevistado, a iniciativa poderia ser “uma visita do
pessoal de design, ou sistemas de informacdo para conhecer o projeto”. Ha dificuldade em
iniciar um primeiro contato. No entendimento dele, o parque ndo gera oportunidade para que
1SS0 aconteca.

Neste caso, ficou claro que se a demanda ndo partir da empresa ndo ha iniciativa das
outras partes, como pode ser evidenciado na fala do entrevistado: “eu ndo vejo os professores
ou projetos de extensdo da universidade sendo gerados para interagir com as empresas”. A
empresa sabe que o conhecimento estd na universidade, mas acredita que para acessa-lo teria

que pagar pelo servico.
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A interagdo com os gestores do parque ocorre por meio de demandas da empresa. Na
visdo do entrevistado, a administragdo do parque ndo age pro-ativamente para auxiliar as
empresas instaladas. Segundo palavras do entrevistado “a administracdo do parque parece
mais como uma administradora de condominio”. Ele ainda acrescentou um exemplo, o parque
possui uma copa, local que, recentemente, foi colocada uma placa que indica que o uso da
geladeira ¢ exclusivo para os funcionarios do parque.

Quando questionado sobre a reunido mensal com os gestores do parque, o gestor da
empresa E colocou que ¢ muito parecida com uma reunido de condominio.

Quanto a interacdo da empresa com as demais empresas instaladas no parque, a
reposta vai ao encontro do que foi citado por outras empresas incubadas. A interagdo se da
informalmente e por iniciativa das proprias empresas. Esta troca de informagdes normalmente
possui temas genéricos para administracdo do negocio, indicacao de fornecedores e quanto a
novas ferramentas de softwares. Segundo o entrevistado, a interagdo entre as empresas ¢
maior quando estdo proximas fisicamente.

O entrevistado citou varios pontos de melhoria para o parque, por exemplo, o link de
internet, considerado precario, e que as proprias incubadas arcariam com um custo adicional
para contratagdo de um servico de melhor qualidade, falta espago adequado para a
socializacdo e troca de informagdes entre as empresas.

As fontes de dados da empresa estdo pouco atreladas ao parque, estas fontes estdo em
outros bancos de dados e a interagao ocorre com fornecedores ¢ clientes.

Quando um dos membros da equipe acessa um novo conhecimento, o0
compartilhamento ocorre por meio de um software de gestdo do conhecimento, gerando uma
discussdo sobre o tema e um aprendizado no grupo. Posteriormente, ocorre o registro desse
resultado da discussao do grupo, podendo gerar mudangas em processo, na estrutura formal e
no produto. Caso este novo conhecimento nao seja util no momento, fica armazenado.

A escolha da Empresa E teve como ponto principal a divergéncia em relacdo as
respostas as questoes 12 e 6, ou seja, o conflito em relagdo ao fato da empresa buscar o parque
para interagir com as universidades, mas afirmar que ndo havia interacdo. A entrevista
confirmou que ndo ha interagdo com as universidades no sentido de troca de informacdes e
conhecimento. Na percep¢ao do entrevistado o parque ndo faz a conexdo entre a empresa e as
universidades. Embora, algumas respostas sinalizem claramente os anseios do gestor em ter
uma aproximacao com pessoas de determinados cursos, como Design e Sistemas de

Informacao.
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Com a andlise dos dados da empresa da Empresa E, finalizou-se as entrevistas com as
empresas instaladas na incubadora, permitindo observacdes importantes. Confrontando-se os
dados das entrevistas das Empresas A e B, percebe-se que para as empresas que passaram por
um processo de pré-incubagdo, o parque ¢ fonte de informagdes e meio para que as empresas
acessem fontes de conhecimento e interajam com as universidades, diferente para as demais
que acessaram a incubadora diretamente. Outro ponto que merece destaque, ¢ que as
Empresas C, D e E ja existiam antes de acessar o parque € o buscaram por conta da
credibilidade que o parque pode trazer para a empresa e em virtude da estrutura fisica. Quanto

a esse ultimo ponto, as Empresas D e E criticam a auséncia de um espaco de integracao.

Empresa F

A sexta e ultima entrevista foi realizada com o gestor da empresa F, pertencente ao
grupo de empresas instaladas no parque. A entrevista ocorreu na sala de reunides da empresa
no Inovaparq, com um dos diretores da empresa.

A vinda da empresa para o Inovaparq ndo ocorreu ao acaso, a empresa pretendia sair
de uma instalagdo do centro da cidade e gostaria de se instalar em um ambiente que
incentivasse a inovagao e que fosse proximo as universidades, entdo em 2010/2011 a empresa
se instalou no parque.

Na visao do gestor, a relacdo com as universidades ¢ complexa, em parte pela auséncia
de entendimento, por parte da universidade, sobre a realidade das empresas em relagao a
velocidade das demandas que o mercado impde a empresa. Recentemente, relatou o
entrevistado, a empresa teve sucesso com a primeira parceria com o curso de psicologia. A
percepcao da empresa ¢ que o conhecimento estd na universidade, mas estd “parado”, nao
sendo acessivel.

Ficou claro que a empresa estd disposta a interagir com as universidades. Segundo
palavras do gestor da empresa: “nem mesmo os alunos de sistemas de informagao vem buscar
a empresa para fazer seus trabalhos de conclusdo de curso, que para nés seria uma satisfagao”.
O que existe € um processo bem consolidado, com a Univille, para a contratacdo de
estagiarios.

A empresa ndo possui interagdo com as demais empresa do parque. No passado houve
uma tentativa com uma empresa dentro do parque, mas em virtude do cliente final ter
cancelado o contrato ndo houve efetivacao. Segundo o gestor, por iniciativa do parque, houve

uma reunido no passado para apresentacdo das demais empresas. Para ele, o fato da empresa
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estar fisicamente fora da 4rea das incubadas, colabora para ndo haver contato com as demais
empresas instaladas no parque. Outro ponto importante ¢ que a empresa possui o desejo de
trocar informagdes com as demais empresas residentes € incubadas no parque.

A interagdo com a gestao do parque ocorre de forma aberta tanto partindo da empresa
como dos gestores do parque.

O gestor da empresa salientou que o parque necessita atuar como catalizador para que
a interacdo com as empresas € com a universidade ocorra, no sentido de troca de informacgdes
e novos conhecimentos. Porém, para ele, a problematica de como o parque deve funcionar
para agir como catalizador, ndo ¢ simples, deve ser equacionada, e tomar uma atitude para que
isso aconteca foi considerada urgente, caso contrario as empresas tendem a bater na mesma
tecla e nao alcancar resultados.

O Diretor citou um acontecimento em que houve empenho para se conseguir uma
parceira com um departamento, mas ficou claro que a universidade ndo estava preparada para
atender a demanda da empresa, tanto no entendimento da demanda quanto no prazo para
atendimento a esta demanda. Segundo o gestor, “levaram 2 meses para me enviarem um
or¢amento para esta parceria, essa demora inviabilizou os negocio para a empresa’”.

Constatou-se que para a empresa, o parque e a universidade ndo sdo fontes de
informagdes e geracdo de conhecimento. O processo de aprendizagem da empresa ocorre
institucionalmente de acordo com as politicas internas da empresa.

A Empresa F, dentre as que responderam o questionario, era a inica nao incubada que
estava instalada no parque. As respostas da empresa no questionario enfatizavam que um dos
motivos para a empresa buscar o parque, foi a possibilidade de interagir com as demais
empresas, porém nas respostas ao questiondrios foi identificado que isto ndo ocorria. Na
entrevista, isso se confirmou, ndo havendo troca de informacdes que venham a gerar
aprendizagem para a empresa. No caso da empresa instalada no parque, a distancia fisica,
mesmo que de alguns metros, das empresas incubadas gera um isolamento que dificulta essa
interagdo. A auséncia de uma area de integracdo pode ser um fator que colabore para esse
isolamento. Por outro lado, a realiza¢dao de rodadas de discussdo para além da reunido mensal
formalmente estabelecida pelos gestores do Inovaparq, podem contribuir para aproximar a
empresa F das demais.

Neff (2012) realizou entrevista com uma empresa com caracteristicas similares a
Empresa F. A empresa também possuia unidade fora do parque e era uma das mais antigas
instaladas naquele ambiente. Dentre os pontos em comum encontrados sitam-se: o principal

fator que levou a empresa a se instalar no parque foi o ambiente propicio a inovagdo e
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também o fato da empresa estar instalada préxima a universidade o que geraria uma oferta de

mao de obra qualificada.

332 Analise dos dados das entrevistas

Com base neste conjunto de resultados, buscou-se comparar fatores similares entre as

respostas das empresas entrevistadas e estao sintetizadas, no Quadro 3.

Quadro 3 - Analise dos resultados das entrevistas

Fatores comuns entre as empresas
Empresas
A |B|C|D |E|F
X | x
Passou pelo periodo de pré-incubacao
Incubada ndo residente X
Incubada residente X | X
Instalada no parque X
Gestores do Parque sdo fonte de informacgao
e conhecimento XX
Interage com outras empresas do parque X | X X | X
Troca informagGes com outras empresas X | x
Possui a Universidade como fonte de « I x x| x
conhecimento

Fonte: Autor

As empresas A e B, que passaram pelo periodo de pré-incubagdo, possuem interface
com os gestores do parque, interagem e trocam informagdes com outras empresas € possuem a
universidade como fonte de conhecimento, ou seja, sdo as que possuem maior interagdo com
as empresas, o que faz deduzir que o processo de pré-incubagao gera uma conexao entre o que
o parque pode oferecer € o que a empresa incubada necessita.

A partir da andlise das respostas das entrevistas e o resumo apresentado no Quadro 3,
percebeu-se a diferenca da resposta da empresa C em relagdo a interagdo com as outras
empresas do parque visto que no questionario a respondente informou que interagia.

As respostas do grupo de empresas incubadas residentes, as empresas D e E, foram
muito semelhantes, e confirmou os dados coletados nos questionarios. Exceto, pela resposta
da empresa E, em relagdo as universidades como fonte de informagdo que confronta com a

resposta do questionario.
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Os dados coletados no questiondrio com a empresa F confirmaram-se ao serem
confrontados com os dados coletados na entrevista, ou seja, a empresa € a que possui menos
interface com a estrutura oferecida pelo parque e com as demais empresas.

Ao analisar as respostas das empresas C e F, fica evidente que a distancia fisica figura
como um fator determinante para interacdo, assim como visto na literatura em Martins et al.
(2015).

Quanto aos processos de aprendizagem presentes nas empresas entrevistadas, esses
foram confrontados com os principais modelos tedricos de aprendizagem. Observou-se que os
trés modelos de aprendizagem presentes foram: o modelo de subprocesso de Huber (1991), o
modelo de laco simples e lago duplo de Argyris e Schon (1996) e o modelo de exploration e

exploitation de March (1991). O Quadro 4 mostra, de forma sucinta, como cada empresa

aplica esses modelos.

Quadro 4 - Processo de Aprendizagem

Processo de Aprendizagem
Modelo Lago Simples ,
Empresas Modelo Subprocesso — Huber e Laco Duplco Ar:yris Modelo de Exploration e
1991 Exploitation — March (1991
(1991) e Schon (1996) P (1991)
S - A equipe aprende Constantemente ha a busca
A Empresa adquiriu a informacgao s .
. . . individualmente e de novas alternativas e
via universidade e parque, . . o .
e . compartilha com os inovagdes, compartilhando
Empresa A distribui para os demais . . .
demais gerando com a equipe se refina as
membros da empresa e . .
. . ~ mudanga no ambiente alternativas para
interpreta a informacgao. . . =
da organizagdo implementacdo.
. Processo de lago Exploration e exploitation é
Possui um processo bem .
. simples e lago duplo um processo presente na
desenvolvido, todas as fases bem .
Empresa B _ o . caracterizado pela empresa, as novas
definidas desde a aquisicdo até a ~ .
L. . mudanca no plano de | descobertas sdo escolhidas e
memoria organizacional . . .
negdcios. implantadas
Empresa C N3o foi possivel identificar como ocorre o processo
R . Ha aprendizagem
Aquisi¢do ocorre por meio de o .
. individual e coletiva Todos os colaboradores
cada colaborador e sécio, a
M " gerando mudangas e exploram novas
distribuicdo e interpretacao .
Empresa D . num segundo oportunidades, escolhem
ocorrem em conjunto com a .
. . momento agregando alternativas e as
equipe e hd o armazenamento .
. o mudangas ao plano de implementam
das informagdes L
negacios
Lago simples e lago
Possui um software que registra duplo, um novo A equipe busca novas
Empresa E e armazena as informacdes, conhecimento gera descobertas, discute os
P distribui e interpreta com a mudanca na equipe e | temas e incorpora ou altera
equipe, armazenando os dados. na estrutura seu plano de negécios
organizacional
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Empresa F N3o foi possivel identificar como ocorre o processo

Fonte: Autor

Analisando-se os processos de aprendizagem nas Empresas A, B, D ¢ E, estes foram
muito parecidos, embora tenham perfis diferentes, quanto a instalagdo no parque, ou seja, no
caso das Empresas A e B que sdo do grupo das que passaram pelo periodo de pré-incubagao e
no caso das Empresas D e E que estdo instaladas na incubadora. Constata-se que no grupo das
empresas instaladas na incubadora existem processos de aprendizagem que podem ser
padronizados.

A 1identificagdo dos processos de aprendizagem presentes nas Empresas C e F ficou
prejudicada por falta de informagdes por parte dos entrevistados. No caso da Empresa C, que
ndo fica instalada fisicamente no parque, esse fator pode ter influenciado na falta de
contextualidade sobre como ocorre a aprendizagem na empresa.

Os processos de aprendizagem estdo ocorrendo de forma ciclica nas empresas
instaladas na incubadora, ou seja, estes processos de aprendizagem ocorrem na velocidade e
rapidez com que o negocio da empresa se desenvolve. Em um curto espaco de tempo a
empresa se apropria de um novo conhecimento e logo ele gera uma mudan¢a de rumo na
estratégia da empresa. Pode-se considerar inerente a fase em que as empresas se encontram,
amadurecendo as ideias de negocios neste periodo de incubagao.

Os modelos de aprendizagem estudados possuem como base o processo de
transformagdo da aprendizagem individual em aprendizagem organizacional. Conforme ja
estudado em Antonello (2005), ¢ importante compreender como ocorre €sse Processo
continuo de aprendizagem nos niveis individual, grupal e organizacional.

O Quadro 5, demostra como ocorre a aprendizagem individual, grupal, organizacional

e interorganizacional nas empresas estudadas.

Quadro 5 - Processos de Aprendizagem individual, em grupo, organizacional e interorganizacional.

Processo de Aprendizagem
Aprendizagem . Aprendizagem Aprendizagem
Empresas P .. & Aprendizagem Grupal P . .g g
Individual Organizacional Interorganizacional
L . Troca informacgdes
Principal mecanismo . . = .
~ Ha compartilhamento e | Este processo ndo informalmente com
de captacdo de novos . ~ . .
Empresa A . discussdo com a equipe | foi observado na outras empresas
conhecimentos ocorre .
s da empresa empresa. instaladas na
na esfera individual .
incubadora
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ir d o ) Troca conhecimentos
A partir ,o. m.?jmer.\ft.o _ sI reglstros~e que geram
. ue um sdcio identifica implementag¢des :
Empr B Ocorre a partir dos qm novo conhecimento, | sao ?e'tos e ha? ma aprendizagem com
presa sécios da empresa ! v iih ! ! ! q u empresas instaladas
compaclj't| a'com 0s mu' an'ga | na incubadora e fora
emais organizaciona do parque
N3o foi possivel N3do foi possivel N&o foi possivel | As interagBes e trocas
Empresa C | identificar como ocorre | identificar como ocorre identificar como de conhecimentos
0 processo 0 processo ocorre o processo | ocorre fora do parque
. . A equipe Troca informagdes
Ha compartilhamento . quip . ¢
Os colaboradores . implementa informalmente com
com a equipe e
Empresa D buscam novos . ~ mudanga na outras empresas do
. discussdes sobre os
conhecimentos . estrutura parque
novos conhecimentos o
organizacional
. Compartilham com a H4 mudangas na Troca informacdes
Os membros da equipe . . .
equipe por meio de estrutura com as demais
Empresa E acessam novos . L
. software, que registra organizacional da empresas sobre
conhecimentos . N .
as informacgdes empresa assuntos genericos
N3o foi possivel N3o foi possivel N3o foi possivel N&o foi possivel
Empresa F | identificar como ocorre | identificar como ocorre identificar como identificar como
0 processo 0 processo ocorre 0 processo ocorre o processo

Fonte: Autor

Pode-se observar que ¢ latente a aprendizagem na esfera individual. Os integrantes das
empresas, sejam socios ou funciondrios, focam na necessidade de todos absorverem novos
conhecimentos e informacdes, pois para eles fica evidente que somente assim o0 negocio ira se
desenvolver na velocidade que o mercado demanda. As empresas A e B, que eram do grupo
das que passaram pela fase da pré incubacdo, foram as que informaram que possuem maior
interagdo com os atores presentes no parque, ou seja, as que buscam desenvolver mais a
aprendizagem individual.

A analise da aprendizagem individual, grupal, organizacional e interorganizacional,
demonstra justamente como a apropriagdo de um novo conhecimento em ambito individual,
rapidamente ¢ compartilhado com a equipe e gera mudanga na estrutura organizacional da
empresa. Este ciclo vem ocorrendo de forma constante nas empresas instaladas na incubadora,

corroborando com o enquadramento aos modelos propostos no Quadro 4.

Entrevistas com os gestores do Inovaparq

As entrevistas com os gestores do parque ocorreram na ultima semana de

Setembro/2015, agendadas pelo pesquisador diretamente com os entrevistados. Conforme,
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descrito na secdo 2.1, foram realizadas entrevistas com trés gestores do parque, os quais serao

denominados Gestor A, B e C.

Gestor A

O gestor entende que o parque estd amadurecento, pois ¢ relativamente novo. Um
grande avancgo no processo de consolidacdo foi a alteracdo na estrutura organizacional do
parque, por meio da alteragdo do Estatuto do parque, quando houve a desvinculagdo do
parque da estrutura organizacional da Univille, passando a responder diretamente a FURJ. A
alteracdo da estrutura proporcionou ao parque uma maior autonomia para atuar como
coadjuvante no processo de criagao de um ambiente propicio a inovagao.

O entrevistado enfatizou que o parque possui uma infraestrutura adequada para as
empresas incubadas e pré-incubadas, embora o espago para novos empreendimentos seja
limitado.

Quanto ao espago para as empresas instaladas no parque, falta infraestrutura predial
para acomodar as empresas. Recentemente, o parque firmou uma parceria com um
condominio industrial da regido, para disponibilidade de espagos fisicos, com espagos para
reunides e integracdo. Segundo o entrevistado, essa parceria ¢ fundamental para o crescimento
fisico do parque, pois o negocio do parque ndo ¢ no ramo imobilidrio.

Na visao do entrevistado, o ambiente ¢ dinamico, as informacdes sdo rapidamente
compartilhadas. Assim, como comentado pelos gestores das empresas, a reunido mensal, na
visdo dele, ¢ uma oportunidade para compartilhar informag¢des e novas ideias e discutir
assuntos de interesse das empresas. O gestor reconhece que as empresas interagem umas com
as outras compartilhando informagdes e conhecimentos. Essa interagao ocorre informalmente,
segundo palavras do entrevistado: “fica dificil reunir as empresas formalmente, criando
eventos, pois as empresas ja estdo atarefadas”.

Ele percebe que as empresas incubadas ndo residentes, acabam ficando deslocadas na
interacdo com as demais empresas no dia-a-dia, pois a aproximagdo fisica contribui para
interacdo, seja em um encontro dos membros das empresas no corredor ou na copa. Na visao
dele, o contato dos gestores com as empresas ndo residentes permanece no mesmo nivel. As
incubadas ndo residentes sdo informadas de todos os eventos e participam das reunides
mensais.

O parque possui um processo de acompanhamento das empresas instaladas na

incubadora, que ¢ diferente para as empresas pré-incubadas e incubadas. O processo de pré-



71

incubadas tem um tempo de duracdo de 6 meses. A incubadora faz um acompanhamento para
validar a ideia em termos de tecnologia e mercado, realizando um processo de mentoriamento
com profissionais de grande conhecimento em empreendimentos inovadores.

O acompanhamento das empresas incubadas, residentes ou ndo, segundo o
entrevistado, teve como base a metodologia utilizada pelo SEBRAE. Este modelo possui
quatro fases: implantagdo, crescimento, consolidacdo e graduacdo. Em cada uma dessas fases
sdo trabalhados cinco areas: empreendedora, financeira, tecnologica, mercado e gestao. A
atuacao dos gestores do parque ¢ garantir que a empresa incubada atinja a graduagdo com
sucesso nessas cinco areas. Para a empresa incubada avangar de uma fase a outra, sdo
definidos planos de a¢do que, assim que atingidos, a empresa passa para a nova fase. Segundo
0 gestor, as empresas tem conhecimento deste processo, esta monitoria ocorre com uma
periodicidade semestral. Além disso, as empresas possuem metas que devem ser cumpridas
neste periodo. Procedimentos operacionais deste processo ainda estdo sendo criados.

A interagdo das empresas com as universidades, segundo o entrevistado, sempre
ocorreu por intermédio do parque, como exemplo existe um projeto com o curso de Design da
Univille, existe outro projeto com o curso de Publicidade e Propaganda, que foi a criagdo de
uma agéncia experimental de publicidade.

Na visdo do gestor, as empresas ndo procuram os gestores com o objetivo de criar
condi¢des para buscar interacdo com as demais empresas. Ele citou que as empresas buscam
informacdes fora do parque segundo critérios proprios, como exemplo, muitas empresas
participam do programa Startup SC, procurando adquirir novos conhecimentos.

O gestor reconhece que faltam recursos para que a atua¢do do parque possa ser mais
intensiva junto as empresas. Ele citou que poderia haver mais recursos humanos para dedicar
mais tempo ao apoio as incubadas e também recursos financeiros, para criacdo de eventos e
workshops com maior frequéncia.

Percebe-se alguns pontos convergentes e divergentes em relacdo as entrevistas com as
empresas. Os pontos de convergéncia entre o gestor do parque e as empresas, foram: a reunido
mensal, como oportunidade para interagdo entre as empresas; a infraestrutura para instalagao
das empresas ¢ adequada; a interacdo informal entre as empresas € de conhecimento dos
gestores do parque e o entendimento dos beneficios para os negdcios ¢ comum; existe uma
lacuna na interagdo entre as empresas incubadas e instaladas no parque. Os pontos de
divergéncia entre as entrevistas com os gestores das empresas e o gestor do parque, foram: o
processo de acompanhamento que o parque realiza com as empresas incubadas, nao foi citado

por nenhum dos gestores; o parque ndo cria oportunidade para as empresas interagirem; os
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eventos anuais para interag¢do entre as empresas nao foi citado nas entrevistas com os gestores

das empresas.

Gestor B

O maior desafio para o parque, na visdo deste gestor, ¢ conectar o parque com as
empresas, sendo que esta conexao ¢ fundamental para que o parque cumpra a sua missao.
Existem projetos em andamento que vem ao encontro desta missao, e como exemplo ele citou
workshops que ocorreram com empresas fora do parque. O objetivo dessas relagdes externas €
desenvolver parcerias com empresas para trazer negocios para o parque. Na opinido dele, esse
reconhecimento vem crescendo em Aambito nacional e internacional, identificado
principalmente pelo nimero crescente de pesquisadores € empresas que procuram o parque.

Segundo as palavras do gestor, o parque ainda tem varios desafios a serem superados,
como criar um ambiente fisico para networking, ndo somente para as empresas instaladas no
parque ou incubadas, mas também para a comunidade empresarial.

Quanto a estrutura fisica do parque, o gestor reconhece que hd um gargalo na
disponibilidade de espago fisico, mas que o parque enfatiza para as empresas que toda a
estrutura da FURJ esta a disposicdo delas, desde piscinas, quadras de esportes, biblioteca,
academia e principalmente laboratdrios. Assim como os comentarios do gestor A, ele também
entende que a parceria concretizada com o condominio industrial na cidade, foi fundamental
para ampliar a disponibilidade de espago fisico do parque.

A interagdo da gestdo do parque com as empresas incubadas e instaladas possui
diferengas em relacdo aos servigos prestados, segundo o gestor B, o foco da incubadora ¢
fornecer servigos de apoio técnico sem cobrancas de prestagao de servigos, mas para as
empresas instaladas no parque, existem projetos de apoio que estavam em fase or¢gamentaria
para prestacao de servigos via FURJ. Segundo ele, esta forma juridica ou politica de prestagao
de servigos via FURJ acaba gerando precos muito além do mercado e que inviabilizam alguns
negocios. Essa questdo sobre prestagao de servigos foi citada na entrevista da empresa F e
converge a opinidao do gestor.

O gestor reconhece que as empresas instaladas na incubadora interagem entre si, por
outro lado, a interacdo entre as empresas incubadas com as demais empresas instaladas no
parque e as empresas ndo residentes ainda ¢ um desafio agravado pela distancia fisica entre
incubadora, incubadas ndo residentes e empresas instaladas no parque. Ag¢des futuras por

parte do parque para integrar as empresas instaladas com aquelas da incubadora também
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poderiam ser criadas para facilitar este convivio, ampliando essa a¢do para integrar
professores das universidades e a comunidade.

O entrevistado comentou que esse movimento de integragdo entre as empresas
incubadas, instaladas no parque e a comunidade empresarial fora do parque poderia criar uma
rede de compartilhamento de conhecimento, com agdes para trazer ideias e problemas a serem
resolvidos por meio de pesquisa e do conhecimento criado no parque.

Na visdo do gestor, ndo houve um caso em que as empresas procuraram os gestores do
parque para intermediar a interagdo com outras empresas tanto do parque quanto fora dele.

O gestor enfatizou que existe uma desconexdo entre a necessidade de conhecimento
das empresas com o conhecimento gerado pelas universidades. Segundo ele, o dinamismo das
universidades poderia ser maior. A universidade ¢ muito morosa no atendimento as demandas
das empresas.

O gestor reconhece também que as empresas possuem interagdo com as universidades,
citou exemplos que vem ao encontro do que foi identificado na pesquisa com os gestores das
empresas. Na visdo deste gestor do parque, o numero de projetos entre universidade e
empresas poderia ser maior, caso existisse um maior interesse € entendimento por parte dos
professores em relagdo ao parque e em relagdo a interagdo com as empresas.

A entrevista com o Gestor B se alinha com os dados da entrevista com o Gestor A.
Fica evidente que os gestores reconhecem os mesmos desafios que o parque possui quanto a
sua estrutura fisica e também quanto a criagdo de um modelo para integracdo e troca de

informacdes e conhecimento entre as empresas residentes no parque.

Gestor C

O Inovaparq necessita de uma postura de coadjuvante para oferecer um habitat
propicio a inovagdo, segundo o gestor C, corroborando com os demais gestores, e isto
depende dos recursos que o parque possui a disposi¢do. Como citado anteriormente, o parque
possui uma deficiéncia de recursos humanos e fisicos, na visao deles. Ac¢des por parte da
mantenedora demoram a acontecer e essas deficiéncias podem travar o processo de
consolidacao do parque.

O gestor acredita que o parque e seus gestores devem ter uma postura pro-ativa e
devem tomar a iniciativa para atender as demandas das empresas, pois em muitas situacdes

uma empresa incubada ou pré-incubada ainda nao tem dimensdo de como resolver os
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problemas enfrentados e ndo possui maturidade suficiente para identifica-los. Sendo assim
nao conseguira resolvé-los sem o auxilio dos gestores do parque.

Na visdo do gestor, as empresas instaladas no parque estao isoladas, ndo existindo um
modelo para que ocorra uma interacdo com as demais empresas, assim como ja mencionado
pelo gestor B.

Para ele, as empresas interagem mais facilmente quando estdo proximas, sendo que as
empresas incubadas nao residentes acabam perdendo os beneficios de estarem inseridas no
habitat do parque, que naturalmente gera a interagdo entre as empresas, a troca de
informagdes e experiéncias entre os empreendedores, e também a aproximac¢do com as
universidades.

O gestor reconhece que falta um modelo de atuagcdo das universidades com as
empresas, citou o exemplo da Univille, que ¢ dificil a aproximacdo de professores da
realidade do parque, pois muitos estdo focados apenas na esfera académica.

Nas entrevistas com os gestores do parque ficaram evidentes pontos que merecem
observagdes. O parque ndo possuia um modelo de interacdo entre as empresas incubadas
residentes, nao residentes, instaladas no parque e pré-incubadas. Assim como, ndo havia um
modelo de interacdo entre as universidades e o parque, principalmente com a Univille, junto a
qual o parque estd inserido, percebeu-se que existiam apenas projetos isolados. O parque
possui uma postura passiva, segundo os gestores das empresas entrevistadas, que fica evidente
nas entrevistas com os gestores do parque, postura motivada principalmente pelo escasso e
recurso que o parque possui.

Os gestores do parque reconhecem que o parque gera um ambiente propicio a
inovacdo e a troca de conhecimento, e evidenciam que existe interacdo entre as empresas
incubadas que trocam informagdes.

Quanto a percepgao dos processos de aprendizagem presentes nas empresas do parque,

ndo ficou evidente uma convergéncia entre gestores do parque e gestores das empresas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do conjunto de informacdes, os processos de aprendizagem presentes no
Inovaparq foram mapeados, conforme a literatura e também analisados quanto ao ambito da
aprendizagem, ou seja, individual, grupal e organizacional.

Os processos de aprendizagem presentes entre as empresas instaladas no Inovaparq
possuem caracteristicas de trés modelos observados na literatura, o0 modelo de subprocesso de
Huber (1991), o modelo de lago simples e lago duplo de Argyris e Schon (1996) e o modelo
de exploration e exploitation de March (1991), sendo que estes foram identificados no
ambiente da incubadora, mediante as entrevistas e percep¢do dos gestores das empresas
entrevistas.

Sendo assim, pode-se afirmar que foi possivel identificar os processos de
aprendizagem presentes nas empresas instaladas no Inovaparq.

Ficou evidente que o parque possui papel fundamental na criacdo deste ambiente de
aprendizagem, onde as empresas interagem entre si e com as universidades, principalmente,
para aquelas incubadas, embora, mesmo nesse ambiente as respostas nao tenham sido
unanimes.

De acordo com a andlise documental, identificou-se que o Inovaparq possui uma
estrutura organizacional adequada as caracteristicas de outros parques instalados em ambito
nacional, e seus objetivos estdo alinhados com defini¢des internacionais, como da IASP.

Diante das entrevistas com os gestores das empresas, conclui-se que 66% das
empresas instaladas no parque interagem entre si e trocam informacdes e conhecimentos,
principalmente, aquelas instaladas fisicamente na incubadora. Constatou-se que as empresa
instaladas no parque ndo possuem interagdo com as empresas incubadas e com as demais
empresas instaladas no parque, embora haja interesse por parte dos dois grupos, o parque nao
possui um processo definido para que isso ocorra.

Entre os gestores das empresas entrevistados, evidenciou-se a percepc¢ao deles quanto
a importancia de um ciclo continuo do processo de aprendizagem individual, grupal e
organizacional. Observou-se que em alguns casos as empresas possuem apenas um ou dois
socios que atuam diretamente no desenvolvimento da empresa, ou do plano de negocios.
Neste sentido, a perpetuagdo do negdcio depende muito deste ciclo, ou seja, qualquer
integrante da empresa que possui acesso a um novo conhecimento ou informacdo deve
compartilhar com os demais, discutir, analisar e propor alternativas e, consequentemente,

alterar processos ou planos da empresa.
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A percepgdo dos gestores do parque quanto aos processos de aprendizagem presentes
no parque ndo ficou evidenciada durante as entrevistas. O principal ponto de convergéncia
entre os gestores da empresa e os gestores do parque foi a falta de infraestrutura adequada
para uma maior interagdo entre as empresas, principalmente, com espagos comuns adequados
para este fim.

Os gestores do parque percebem que as empresas incubadas ndo residentes ficam
prejudicadas quanto a interacdo com as demais, ou seja, a proximidade possui relacdo com a
maior interacdo e troca de conhecimento. Salientaram ainda que hd uma lacuna entre a
interacdo das empresas instaladas no parque, com as empresas instaladas na incubadora, e que
esse ¢ um desafio que eles terdo que superar.

Conclui-se que o parque possui processos de aprendizagem sist€émicos ocorrendo no
ambito das empresas incubadas, mas ele ndo acontece em rede, ou seja, cada empresa
individualmente possui as suas caracteristicas peculiares. Quanto ao papel do parque neste
processo, embora existam desafios a serem superados na infraestrutura fisica e organizacional,
este ambiente propicia a realizagdo dos negocios baseado na evolugao dos niveis de geragao
de conhecimento das empresas.

A interacdo com as universidades ndo foi sugerida como objetivo especifico, mas
identificada também nos questiondrios. As empresas entrevistadas enfatizaram a importancia
de estarem instaladas proximas a um ambiente gerador de conhecimento cientifico, mas ficou
evidente uma lacuna entre as demandas das empresas e como as universidades podem atender
estes anseios das empresas instaladas no parque.

Por fim, diante dos fatores limitadores do estudo, sugere-se que estudos futuros
proponham um modelo para gerar maior interagdo entre as empresas instaladas no parque e
incubadora. Estudo para criar um processo de interagdo entre as empresas instaladas no
parque e incubadora com as universidades. E também, um estudo para identificar a interacao

entre universidade e empresa dentro do parque e quais recursos propiciam essa interagao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA AS EMPRESAS INSTALADAS NO
INOVAPARQ

1) Qual ramo de atividade da empresa?

() Comercial () Industrial () Servicos

2) A empresa ja existia antes de se instalar no parque?

R: () Sim ( ) Nao

3) A empresa possui unidade somente no parque?

R: () Sim ( ) Nao

4) A empresa possui algum produto/servigo desenvolvido dentro do parque?
R: () Sim, qual estagio? ( ) Nao
() Desenvolvimento
() Producao

() Comercializagao

5) A empresa possui parceria com empresas fora do parque?
R:( ) Sim, Qual? ( )Nao
() Pesquisa
() Financeira
() Societaria

() Outra(s). Qual(is)

6) Assinale quais fatores levaram a empresa a se instalar no parque.
() Infraestrutura oferecida pelo parque.
() Interagdo com outras empresas instaladas no parque.
() Proximidade com as Universidades.

() Outro(s). Qual(is):

7) Estar no parque traz beneficios para a empresa?

R: () Sim ( ) Nao
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Comente:

8) A empresa possui pedido de registro no INPI?
R: () Sim ( ) Nao

9) Em caso de resposta afirmativa na questdo 8, esse processo ocorreu com apoio da

gestao do parque ou foi anteriormente/independente?

10) Existe troca de informagdes entre sua empresa e as demais que estdo instaladas no

parque?
R: Sim, especifique: ( ) Nao
() Novas tecnologias () Relagoes Comerciais

() Estratégias de negocios () Clientes potenciais
() Melhorias em Processos () Inovagdes

() Outro(s). Qual(is):

11) Caso selecionou a questdo 10 como nao, assinale o motivo:
() Nao conhece as demais empresas do parque.
() Nunca houve fator gerador para compartilhar informagoes.
() Nao ¢ estratégico compartilhar informacdes.
() Nao vislumbra ganhos em trocar informagoes.

() Outro(s) Qual(is):




12) A empresa possui interagdo com as Universidades?
R: Se Sim, Quais? ( ) Nao
() Recrutamento de alunos para estagio.
() Interagdo com professores.
() Utilizacao de laboratorios.
() Contratacao de servigos terceirizados.

() Outro(s). Qual(is):
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APENDICE B - ROTEIRO SEMI ESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS

COM GESTORES DAS EMPRESAS

Temas para roteiro semi estruturado com os gestores das empresas.

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Comente sobre a sua empresa, historia, estrutura organizacional, plano de
negdcio inicial para entrada no parque.
Quanto a empresa estar instalada no parque comente sobre como ocorreu
esta decisdo e quais os beneficios para a empresa.
Comente sobre a evolugdo da empresa/negocio desde a entrada no parque.
Comente sobre a interacdo entre a sua empresa e as demais empresas
instaladas no parque.
Como ocorre a interagdo da empresa com os gestores do parque?
Comente sobre a interacao da empresa com as Universidades.
A empresa interage com outras empresas fora do parque? Comente.
Quais as fontes de conhecimento/informagao da empresa?
Diante de um novo conhecimento assimilado:

1. Como ocorre a transferéncia desse conhecimento para as demais

pessoas na empresa?

ii. Como ocorre a aplicagao/utilizagdo na empresa?

10) O parque oferece meios para troca de informagdes e conhecimento entre as

empresas?

11) Comente sobre a importancia do parque para o crescimento ¢ maturidade

da empresa/negocio.

12) Qual a sua sugestdo de melhoria para a estrutura oferecida pelo Inovaparq?
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APENDICE D - ROTEIRO SEMI ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

COM OS GESTORES DO PARQUE

Temas roteiro semi estruturado com os gestores do parque.

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Comente sobre a missdo do parque “Oferecer um habitat de pesquisa
aplicada e de inovagdo...”, de que forma isso ocorre atualmente, ou quais os
desafios para se alcangar esse objetivo?

Comente sobre a infraestrutura fisica e de apoio oferecidas as empresa
instaladas no parque. Vocé acredita que as empresas estdo bem informadas
sobre a estrutura que o parque oferece?

Como vocé vé a relagdo das empresas com as Universidades? Ocorre por
intermédio do parque, ou diretamente por iniciativa das empresas? Cite
exemplos.

Como vocé percebe o compartilhamento de informacgdes entre as empresas?
Ocorre informalmente e/ ou formalmente? Cite exemplos?

O fato de ter empresas virtualmente instaladas no parque interfere na
interagdo entre elas? De que forma? Se sim, o parque orienta alguma acao
para minimizar esse impacto?

As empresas procuram vocé para obter orientacdo sobre como trocar
informacdes e conhecimento com outras empresas do parque? Quais as
orientacdes que elas recebem?

Vocé avalia que existem melhorias a serem realizadas na estrutura do
parque, ou em suas politicas de atuagdo, para que facilite ainda mais a

interacdo entre as empresa?
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APENDICE D - DECLARACAO SOBRE O USO E DESTINACAO DE
MATERIAL E/OU DADOS COLETADOS

Todos os dados coletados serdo utilizados exclusivamente dentro dos propdsitos da
presente pesquisa, conforme a orientagdo da Resolug¢ao n® 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude (CNS), respondendo a pesquisadora por qualquer dano (material ou moral) causado aos
pesquisados, na forma da legislagdo patria. As entrevistas ficardo sob a guarda e posse do
pesquisador responsavel (Tiago Gomes de Oliveira) por um periodo de cinco anos e depois

serdo apagadas/descartadas, sendo o material em papel picotado e enviado para reciclagem.



90

APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE — UNIVILLE
PROGRAMA DE MESTRADO EM ENGENHARIA DE PROCESSOS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Conforme Resolucao n° 466 de 12 de dezembro de 2012(Conselho Nacional de Saude)

Eu, , aceito
livremente participar da pesquisa ‘“Processos de aprendizagem em empresas instaladas no
parque de inovacdo tecnologica - Inovaparq”, com o objetivo de conhecer os processos de
aprendizagem presentes entre as empresas instaladas no Inovaparq e qual o papel deste nesses
processos, a pesquisa ocorrera no Parque de Inovacdo Tecnologica Inovaparq, sob
responsabilidade da pesquisador Tiago Gomes de Oliveira, aluno do Programa de Mestrado em
Engenharia de Processos da UNIVILLE.

A participagdo na entrevista € opcional, sem custo, ndo havera remuneracao pela participacao
e se restringira a fornecer respostas as indagagoes feitas na entrevista semiestruturada. Vocé
terd a liberdade de se recusar a responder qualquer pergunta e também poderd desistir da
pesquisa a qualquer momento, sem que a recusa ou a desisténcia lhe acarrete qualquer
prejuizo, bem como, caso seja do seu interesse e, mencionado ao pesquisador, vocé terd livre
acesso aos resultados do estudo. Vocé estéd ciente que o pesquisador responsavel pelo estudo
realizara suas agdes sem prejuizo, pois a pesquisa apresenta riscos e desconfortos minimos. A
sua participacao constituira de suma importancia para o cumprimento do objetivo da pesquisa
e os beneficios serdo de ambito académico e profissional para o campo do Trabalho e
Formagao Docente. Vocé sera esclarecido sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar e
sua identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo e privacidade, ou seja, nao
haveré identificagdo nominal. A guarda do material coletado durante a realiza¢do da pesquisa
ficard sob a responsabilidade do pesquisador, por um periodo de cinco anos, onde apds esse
prazo, o material serd descartado/apagado. Os resultados deste estudo poderdo ser
apresentados por escrito ou oralmente em congressos, periddicos cientificos e eventos
promovidos na area de exatas e inovagao.

Caso precisar de mais esclarecimentos, vocé podera entrar em contato com Tiago Gomes de
Oliveira (académico) ou Denise Abatti Kasper Silva através dos numeros: (47) 8415-2792 ou
47 8806-4686. Para reclamagdes poderei entrar em contato com o COEP através do nimero
47 3461-9152.

Atengdo: A sua participacdo em qualquer tipo de pesquisa ¢ voluntaria. Em caso de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UNIVILLE.
Endereco: Rua Paulo Malschitzki, 10 Campus Universitario — Zona Industrial CEP §9219-710
Joinville/SC.

Ap0s ser esclarecido sobre a pesquisa, no caso de vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao
final deste documento, que esta em duas vias. Uma dela € sua e a outra ¢ do pesquisador.

Data / / 2015, Joinville, SC.

Assinatura do participante Tiago Gomes de Oliveira
Pesquisador responsavel



APENDICE F - DECLARACAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE

DECLARACAO DE INSTITUICAO CO-PARTICIPANTE

Autorizo o Pesquisador Tiago Gomes de Oliveira, docente da Univille, a realizar
a pesquisa com o titulo “Processos de Aprendizagem em empresas instaladas no parque
de inovagio tecnoldgica - Inovaparq”, nas dependéncias do Inovaparq e mediante
agendamento e conhecimento dos envolvidos a realizar abordagens nas empresas.

Contribuirei com a pesquisa mencionada sempre que necessario, fornecendo
informagoes.

Sei que a qualquer fase dessa pesquisa posso retirar esse consentimento.
Também foi, pelo pesquisador acima mencionado, garantido o sigilo e assegurado a
privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa.

Concordo que os resultados deste estudo poderio ser apresentados por escrito ou
oralmente em congressos e revistas cientificas, garantido o anonimato dos envolvidos.

Colocamo-nos a disposigdo para qualquer divida que se faga necesséria.

Atenciosamente

%1/4 128 a(}] 02 /0 7%

sa de Oliveira Collere
Gestora Inovaparq

Instituigdo: Parque de Inovagdo Tecnoldgica de Joinville e Regifio - Inovaparq
CNPJ 84.714.682/0001-94

INOVAPARQ
Telefone: 3461-9229
Rua: Paulo Malschitzki, 10
Campus Universitério - Zona Industrial
CEP 89219-710 - Joinville / SC
Email: inovaparg@inovaparg.com br
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ANEXO A - PARECER COMITE DE ETICA EM PESQUISA

1 A UNIVERSIDADE DA REGIAO £ Plabaforma
[R1e DE JOINVILLE UNIVILLE %o:l
UNIVILLE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROCESSO DE APRENDIZAGEM EM EMPRESAS INSTALADAS NO PARQUE DE
INOVACAO TECNOLOGICA - INOVAPARQ

Pesquisador: Tiago Gomes de Oliveira

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 37748714.3.0000.5366

Instituicao Proponente: FUNDACAO EDUCACIONAL DA REGIAO DE JOINVILLE - UNIVILLE

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 945827
Data da Relatoria: 07/12/2014

Apresentacao do Projeto:

Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 877.065

Objetivo da Pesquisa:

Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 877.065

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 877.065

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 877.065

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 877.065

Recomendagoes:

Né&o se aplica.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

O projeto "PROCESSO DE APRENDIZAGEM EM EMPRESAS INSTALADAS NO PARQUE DE INOVACAO
TECNOLOGICA - INOVAPARQ", de CAAE 37748714.3.0000.5366 teve suas pendéncias esclarecidas pelo
pesquisador Tiago Gomes de Oliveira, de acordo com a Resolugdao CNS 466/12 e

Enderego: Paulo Malschitzki, n° 10. Bloco B, Sala 17.

Bairro: Zona Industrial CEP: 89219-710
UF: SC Municipio: JOINVILLE
Telefone: (47)3461-9235 E-mail: comitetica@univille.br
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UNIVILLE

Continuagdo do Parecer: 945.827

complementares, portanto, encontra-se APROVADO.

Informamos que apas leitura do parecer, € imprescindivel a leitura do item “O Parecer do CEP” na pagina do
Comité no sitio da Univille, pois os procedimentos seguintes, no que se refere ao enquadramento do
protocolo, estdo disponiveis na pagina. Segue o link de acesso (http://community univille.edu.br/cep/status-
parecer/577374).

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:

Né&o

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade da Regido de Joinville - Univille, de
acordo com as atribuicdes definidas na Res. CNS 466/12, manifesta-se pela aprovacéo do projeto de
pesquisa proposto.

JOINVILLE, 05 de Fevereiro de 2015

Assinado por:
Eleide Abril Gordon Findlay
(Coordenador)

Enderego: Paulo Malschitzki, n® 10. Bloco B, Sala 17.

Bairro: Zona Industrial CEP: 89.219-710
UF: SC Municipio: JOINVILLE
Telefone: (47)3461-9235 E-mail: comitetica@univille.br
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