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RESUMO

A dissertacdo O Educador Social: a criangca e o adolescente em acolhimento
institucional — um olhar sensivel, foi desenvolvida no Programa de Pés Graduacédo —
Mestrado em Educacgéo da Universidade da Regiao de Joinville — (UNIVILLE), na linha
de pesquisa Politicas e Praticas Educativas e esta vinculada ao Nucleo de Pesquisa
em Arte na Educacédo (NUPAE). O questionamento inicial da pesquisa foi: qual é o
lugar do Educador Social nas instrucbes normativas acerca do contexto de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes, considerando um olhar
sensivel das relagbes com o desenvolvimento integral desses educandos? A
dissertacado teve como objetivo reconhecer, por meio de instru¢cdes normativas e da
bibliografia existente, o papel do educador social para o desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes em acolhimento, atribuindo um olhar sensivel para suas
relacbes com os acolhidos/educandos. Para subsidiar a pesquisa, tanto no que se
refere aos principais conceitos quanto na metodologia, alguns autores foram
essenciais. Sao eles: Rizzini e Rizzini (2004); Rizzini (2011); Rizzini et al (2006); Silva
(1997); Ariés (1986); Bock; Furtado; Teixeira (2002); Kohan (2020, 2015); Vygotsky
(2000; 2009); Freire (2011a, 2011b, 2020); Gohn (2010, 2017, 2008,
2007); Romans (2003); Trilla (2003, 2008); Oliveira (1997); Duarte Jr. (2000); Meira e
Pillotto (2010); Flick (2013); Cellard (2008) e Minayo (2002). A pesquisa de natureza
gualitativa esteve ancorada na pesquisa bibliografica e analise documental, destinada
a atuacdo do educador social no contexto de abrigo como fonte de informacéo,
pesquisa e producao de dados. Foram utilizados os seguintes documentos: Estatuto
da Crianca e do Adolescente (2019); Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (2007); OrientagBes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (2009) e o Plano Nacional de Promocéo, Protecado e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006).
Esta dissertacdo se propds a promover reflexdes sobre o Educador Social e o
ambiente de acolhimento, tendo as sensibilidades como aporte conceitual e
indispensavel no que tange a acao do Educador Social, potencializado pela promocéao
do desenvolvimento integral de criancas e adolescentes em acolhimento. A pesquisa
apontou pistas importantes, entre elas a fragilidade identitaria da profissdo educador
social, que encontra-se em construcdo. Destaca-se a importancia de pesquisas que
pensem uma formacao especifica e continuada para o educador social, em especial
para aqueles que atuam em contextos de acolhimento, a fim de potencializar e
imbricar 0s aspectos sensiveis, tedricos e metodolégicos.

Palavras-chave: Educador Social, Acolhimento Institucional, Criancas e
Adolescentes, Sensibilidade, Documentacao, Praticas Educativas.



ABSTRACT

The dissertation The Social Educator: the child and the adolescent in institutional care
— a sensitive look, was developed in the Graduate Program — Masters in Education of
the University of the Region of Joinville — (UNIVILLE), in the line of research Policies
and Educational Practices and is linked to the Center for Research in Art in Education
(NUPAE). The initial question of the research was: what is the place of the Social
Educator in the normative instructions about the context of institutional care for children
and adolescents, considering a sensitive look at the relationships with the integral
development of these students? The dissertation aimed to recognize, through
normative instructions and the existing bibliography, the role of the social educator for
the integral development of children and adolescents in foster care, giving a sensitive
look to their relationships with the fostered/students. To support the research, both in
terms of the main concepts and in the methodology, some authors were essential.
They are: Rizzini and Rizzini (2004); Rizzini (2011); Rizzini et al (2006); Silva (1997);
Aries (1986); bock; stolen; Teixeira (2002); Kohan (2020, 2015); Vygotsky (2000;
2009); Freire (2011a, 2011b, 2020); Gohn (2010, 2017, 2008, 2007); Romans (2003);
Trilla (2003, 2008); Oliveira (1997); Duarte Jr. (2000); Meira and Pillotto (2010); Flick
(2013); Cellard (2008) and Minayo (2002). The qualitative research was anchored in
bibliographic research and document analysis, aimed at the role of the social educator
in the context of shelter as a source of information, research and data production. The
following documents were used: Statute of Children and Adolescents (2019); Basic
Operational Norm of Human Resources of the SUAS (2007); Technical Guidelines:
Shelter Services for Children and Adolescents (2009) and the National Plan for the
Promotion, Protection and Defense of the Right of Children and Adolescents to Family
and Community Living (2006). This dissertation proposes to promote reflections on the
Social Educator and the host environment, having sensitivities as a conceptual and
indispensable contribution regarding the Social Educator's action, potentiated by the
promotion of the integral development of children and adolescents in foster care. The
research pointed out important clues, among them the identity fragility of the social
educator profession, which is under construction. The importance of researches that
think about a specific and continuous formation for the social educator, especially for
those who work in shelter contexts, in order to enhance and intertwine the sensitive,
theoretical and methodological aspects, is highlighted.

Keywords: Social Educator, Institutional Care, Children and Adolescents, Sensitivity,
Documentation, Educational Practices.
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1 CONSTITUICAO DE UMA PESQUISA: INICIANDO O PERCURSO

(0... COMD
TE LLAMAS?

Liniers (2015)

N&o h&a educagdo sem amor. O amor implica luta contra o egoismo.
Quem ndo é capaz de amar os seres inacabados ndo pode educar.
Ndo ha educacdo imposta, como ndo ha amor imposto. Quem néo
ama nao compreende o préximo, nao o respeita (FREIRE, 2011a, p.
36).

Comeco esta Dissertagcdo com uma tirinha do cartunista argentino Liniers
(2015) e com uma citacao de Paulo Freire (2011a), talvez ndo a mais conhecida, mas
uma das que mais me afeta. Isso porque as palavras de Freire mobilizam aquilo que
€ melhor em mim, como pessoa, mas principalmente como pesquisadora, educadora
e agente social em uma sociedade permeada por relagdes de opressado. Ao fazer essa
leitura, revisito o amor. Ah, o amor! O dito popular diz que 0 amor move montanhas,
mas isso é impossivel, o0 que 0 amor move mesmo sao as pessoas. Em minha atuacao
nao poderia ser diferente. Ja a tirinha escolhida representa o encontro entre Martin e
Olga, e representa também o0 meu encontro com a pesquisa, com 0 meu objeto de
estudo e com o leitor desta Dissertagdo. Assim, julguei pertinente fazer uma breve
apresentacao sobre mim, para que vocé leitor também compreenda meu lugar de fala
e possa visualizar o caminho percorrido por mim até chegar a essa pesquisa.

Durante o ano de 2019 e inicio de 2020, atuei como educadora do programa

Aprendiz Legal, na Gerarl. O programa de aprendizagem destina-se a formacéo e

1“Fundada em 2003, a GERAR é uma organizacdo social sem fins lucrativos que tem a missdo
de promover o desenvolvimento social através de agbes educacionais e da geracdo de
emprego e renda para que as pessoas sejam protagonistas de suas histérias em uma
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insercdo de jovens e adolescentes, com idade entre 14 e 24 anos?, legalmente no
mercado de trabalho. Nesse programa, os jovens exercem suas atividades, alternando
pratica e teoria: quatro dias da semana cumprem carga horéria ha empresa e um dia
da semana cumprem carga horaria com atividades tedricas, em um ambiente de
educacdo nao formal. Assim, como educadora, atuei com diferentes turmas, em
diferentes dias da semana.

Sempre me questionei se em minha atuacéo enquanto educadora eu priorizava
relagBes horizontais e amorosas, que afetassem os educandos. Ha alguns dias desta
escrita, em marco de 2021, recebi uma pista para responder a esse questionamento.
Na ocasido, estava em uma loja de eletrénicos no bairro Vila Nova, onde resido, na
cidade de Joinvile — SC e fui atendida por uma ex-aluna do programa de
aprendizagem da Gerar. Fiquei muito feliz em vé-la e saber que ela estava contente
com seu novo trabalho. Conversa vai, conversa vem, ela me disse que sentia
saudades de nossos encontros matinais as sextas-feiras e confessei que também
sentia falta daquelas manhas. Para minha grata surpresa, ouvi entdo algumas
palavras que encheram meu coracdo de amor e alegria naquela quinta-feira a tarde:
a aula da professora era diferente, ndo era s6 o professor falando pra gente. Era bem
doido. A gente ia fazendo a aula junto. Nunca era igual.

Essas palavras me sensibilizaram e refleti sobre meu papel como educadora e
sobre como afetei aqueles jovens e adolescentes e como fui afetada por eles. Refleti
também sobre a influéncia mdtua que exercemos na vida uns dos outros e sobre as
diferentes possibilidades de constru¢cdo de conhecimento que permeiam as relacdes
educativas. Lembrei-me também das ideias de Paulo Freire (2011b), Maria da Gléria
Gohn (2010) e tantos outros, que ressaltam a importancia de se fazer educacédo em
conjunto e de construir com os educandos o processo educativo, 0 momento de
aprendizado em toda sua reciprocidade.

Penso ainda que muito além de ter ensinado, também aprendi com todos
agueles jovens adolescentes. Aprendi a ser uma melhor ouvinte, aprendi a lidar
melhor com as expectativas que crio sobre as pessoas, tive ainda mais certeza de que

as culturas em que as pessoas estdo inseridas influenciam suas trajetorias,

sociedade mais justa e em um planeta sustentavel”. Disponivel em:
https://www.gerar.org.br/sobre-a-gerar/. Acesso em: 23 de abril de 2021.

2 Conforme artigo 428 da CLT. Disponivel em: https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/
handle/id/535468/clt e normas correlatas led.pdf. Acesso em 30 de marco de 2021.



https://www.gerar.org.br/sobre-a-gerar/
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/%20handle/id/535468/clt_e_normas_correlatas_1ed.pdf
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/%20handle/id/535468/clt_e_normas_correlatas_1ed.pdf
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preferéncias e relacdes. E muito além disso, compreendi em minha pratica que o
educador é também um aprendiz, que forma e é formado, que ensina e € ensinado.

Desde minha insercdo no Programa de Pdés-Graduacdo - Mestrado em
Educacdo, em marco de 2020, ndo atuo como educadora, pois me tornei bolsista
integral e tive a oportunidade de me dedicar exclusivamente ao Mestrado. Quando
olho para tras e reflito sobre minha trajetéria como educadora, fico feliz com o que
vejo e penso, que o Mestrado e minha pesquisa vém para somar e contribuir para
minha atuacao futura como educadora.

Antes de introduzir o tema de minha pesquisa, tomo a liberdade de fazer uma
breve contextualizacdo sobre minha constituicAo enquanto pesquisadora e também
sobre minha formagao inicial em Psicologia e paixao pela educagéo.

Em 2017, decidi cursar uma Pdés-Graduacédo lato sensu em Psicopedagogia
Clinica e Institucional — énfase em Neurociéncia na Associacdo Catarinense de
Ensino/Faculdade Guilherme Guimbala, em Joinville — SC. Como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Psicopedagogo é obrigatéria a realizagdo de estagios:
clinico e institucional. Em conjunto com minha equipe de trabalho, meu estagio foi
realizado na Casa Lar Emanuel, em Joinville — SC. Essa instituicdo é destinada ao
acolhimento de criancas e adolescentes como medida proviséria e de protecdo. No
momento dos estagios, a instituicdo contava com dez acolhidos: dois deles com
menos de 1 ano e os demais com idades entre 10 e 17 anos.

O contato com os acolhidos e com os trabalhadores da Casa Lar me fizeram
refletir sobre o desenvolvimento e a adaptacao social dos acolhidos, pois eu percebia
gue entre eles havia muita rispidez e por vezes desentendimentos. Durante esse
periodo de convivéncia e proximidade, ficou claro para mim que as necessidades
basicas e fisiologicas de todas as criancas e adolescentes eram supridas: vestimenta,
alimentacdo, escola, seguranca, e até atividades extracurriculares (mesmo que nao
fosse de interesse do acolhido). Entretanto, comecei a me questionar sobre o
desenvolvimento de fungdes sociais ou superiores, relacionadas a autorregulacao,
flexibilidade cognitiva e controle inibitorio, pois durante as atividades realizadas no
estagio institucional, presenciei situacdes com falta de respeito, falta de confianca,
trapaca no jogo e dificuldade para lidar com brincadeiras e demais atividades
realizadas.

Comecei entdo a pensar sobre o papel do educador social no contexto de

abrigo para o desenvolvimento de caracteristicas importantes para a insercéo e o
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convivio em sociedade. Também passei a refletir sobre como o educador mobiliza as
criancas e adolescentes no que diz respeito a leitura de mundo e suas relacdes

histéricas e culturais como agentes de transformacéo.

1.1 Seguindo o caminho: a construcdo da pesquisa

As reflexbes durante os estagios obrigatérios da Poés-Graduacdo em
Psicopedagogia Clinica e Institucional com Enfase em Neurociéncia (lato sensu) me
acompanharam até o meu ingresso no Programa de Pos-Graduacdo — Mestrado em
Educacao, mobilizando a seguinte questdo de pesquisa: qual é o lugar do Educador
Social nas instru¢des normativas acerca do contexto de acolhimento institucional de
criancas e adolescentes, considerando um olhar sensivel das relacdes com o
desenvolvimento integral desses educandos?

Destaco que para esta Dissertacdo consideramos o desenvolvimento integral
para além de questdes fisioldgicas e basicas de um ser humano. Apoiamo-nos nas
ideias de Vygotsky descritas por Oliveira (1999), que nos apresenta que o aprendizado
precede o desenvolvimento, o que acontece por meio de mediacao e interacéo social.
Assim, compreendemos que o desenvolvimento integral € o mobilizar, o ampliar de
aspectos subjetivos e relacionados a cidadania dos sujeitos. Conforme Gohn (2010),
o desenvolvimento integral esta relacionado com a autonomia, cidadania e
emancipacao dos sujeitos.

A fim de responder ao questionamento anteriormente levantado, delimitou-se
como objetivo geral desta pesquisa: reconhecer, por meio de instrucdes normativas e
da bibliografia existente, o papel do educador social para o desenvolvimento integral
de criancas e adolescentes em acolhimento, atribuindo um olhar sensivel para suas
relagcbes com os acolhidos / educandos.

No intuito de chegar ao objetivo geral delimitado, foi necessario desdobra-lo em
objetivos especificos como: a) realizar estado do conhecimento a partir das palavras-
chaves: Educador Social, Criancas e Adolescentes, Institucionalizacdo?,

Desenvolvimento Integral e Documentacao; b) identificar quais instru¢cdes normativas

3 Ao iniciar a escrita dessa Dissertacdo, utilizei o termo institucionalizacdo. A partir das
pesquisas bibliogréficas e leituras, essa palavra foi substituida por acolhimento institucional,
grifando a diferenca entre acolhimento e a institucionalizacdo de criancas e adolescentes,
conforme aponta Rizzini et al (2006).
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orientam a funcéo e atuacdo do educador social no que tange sua atuagao junto as
criancas e adolescentes em acolhimento; ¢) analisar, por meio de documentos, como
as instrucdes normativas referem-se ao educador social no contexto de acolhimento
acerca da identidade, da formacéo e da pratica profissional.

Para atender aos objetivos propostos nesta pesquisa a partir do método
historico-cultural, alguns autores fundantes foram definidos a fim de subsidiar os
aspectos tedricos e metodoldégicos. No que se refere ao acolhimento institucional,
estdo sendo utilizados autores como: Rizzini e Rizzini (2004); Rizzini (2011); Rizzini
et al (2006) e Silva (1997). Como aporte tedrico para as questdes relacionadas as
criancas, adolescentes e infancias, utilizamos autores como Ariés (1986); Bock;
Furtado; Teixeira (2002); Kohan (2020, 2015) e Rizzini (2011). Discutimos as questdes
relacionadas ao educador social por meio das ideias de Freire (2011a, 2011b, 2020);
Gohn (2010, 2017, 2008, 2007); Romans (2003) e Trilla (2003, 2008). Os aspectos
voltados ao desenvolvimento estdo fundamentados em autores como Gohn (2010);
Oliveira (1997) e Vygotsky (2000, 2009). Sobre as questdes relacionadas as
sensibilidades, estdo contribuindo os autores Duarte Jr. (2000) e Meira e Pillotto
(2010). No que se refere ao afeto, serdo utilizadas as ideias de Duarte Jr. (2000) e
Meira e Pillotto (2010). Por fim, os aspectos metodoldgicos estdo fundamentados em
Flick (2013), Cellard (2008) e Minayo (2002).

Além do referencial tedrico citado, esta Dissertacdo utiliza quatro documentos
como subsidio para coleta-producéo-interpretacdo de dados: o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (2019%); a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (2007); Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009); e o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006). Ao iniciar
as buscas para a escolha dos documentos a serem analisados, inicialmente focamos
na area da educagdo, conforme o Programa de Mestrado em que essa Dissertacao
estd vinculada. Entretanto, os resultados obtidos com as primeiras buscas
demonstraram a inexisténcia de documentos acerca do educador social na area da
educacado. Assim, por meio de buscas randomizadas em uma plataforma de pesquisa

web, optamos por trabalhar com a legislagao destinada a criancas e adolescentes e

4 A versdo do Estatuto utilizada nesta Dissertacdo foi publicacdo em 2019, todavia, é
importante destacar que a Lei foi promulgada em 13 de julho de 1990.
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documentos da area da assisténcia social. Nesse sentido, destacamos que nesta
dissertacdo a proposta de trabalho € empregar um olhar sensivel na leitura de
documentos da assisténcia social, do Estatuto da Criangca e do Adolescente e dos
textos que compdem a bibliografia escolhida.

O acolhimento institucional € uma medida de protecédo excepcional e provisoéria
destinada a criancas e adolescentes que tém seus direitos violados conforme previsto
no ECA. Ao longo dos anos, o acolhimento passou por diferentes momentos,
transitando pela filantropia, higienismo, assistencialismo, institucionalizagdo e
atualmente  desinstitucionalizacdo (SILVA, 1997). Nesse momento de
desinstitucionalizacdo, ha garantia legal a todas as criancas e adolescentes de
convivéncia familiar e comunitéria, sendo que a falta de recursos financeiros ndo pode
ser um motivo para o acolhimento ou destituicdo do poder familiar (ECA, 2019).
Entretanto, segundo Rizzini (2004), todas as criancas acolhidas sdo oriundas de
familias pobres.

Conforme o ECA, compreendemos como crianca as pessoas com idade entre
0 e 12 anos. Devido a idade, as criancas tém menos experiéncias e dessa forma
algumas habilidades emocionais e sociais estdo menos desenvolvidas. Habilidades
essas que serdo aprendidas e desenvolvidas por meio do contato social e cultural
(VYGOTSKY, 2009). Quanto aos adolescentes, o ECA delimita a idade entre 13 e 18
anos. Entendemos essa etapa da vida como construcdo social, haja vista que em
algumas culturas a crianca avanca direto para vida adulta (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 2002).

A partir dessas colocacfes, partimos do pressuposto que a educacdo é
permanente e que as instituicbes de acolhimento sdo espacos de educacdo nao
formal e o educador social tem um papel fundamental no desenvolvimento das
criancas e adolescentes em situacao de acolhimento. Nessa perspectiva, destacamos
gue nas paginas sequentes substituimos o substantivo “acolhido”, escrito em sua
flexdo singular ou plural, pelo substantivo “educando”. Ao atribuir as instituicbes de
acolhimento o sentido de espaco de educacao ndo formal, transcendemos a ideia da
assisténcia social do acolhimento e reafirmamos o uso das lentes da educacéo (néo
formal) que utilizamos nesta Dissertacéo.

A educacédo nao formal € aquela que acontece por meio da interacdo, voltada
para a cidadania e emancipacdo em que o aprendizado € construido com o grupo,

conforme suas demandas (GOHN, 2010). Além disso, ela mobiliza afetos e reflexdes,
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formando cidadaos que olham para o mundo com lentes criticas sobre a sociedade e
as relacdes de opressao. A atuacao do educador social é atravessada por interacao
e dialogo, que embasam a relacdo educador-educando, relacédo dialética na qual
quem aprende também ensina (FREIRE, 2011b).

O ECA prevé que é direito de toda crianca estar inserida em ambientes que
promovam seu desenvolvimento integral. Sem desconsiderar os aspectos de
maturacao fisioldgica, partimos do principio de que como sujeitos e agentes histéricos
e culturais, o desenvolvimento das criancas e adolescentes sera promovido por meio
de mediacdo e das relacdes sociais (OLIVEIRA, 1997). Nessa perspectiva, 0
aprendizado precede o desenvolvimento e todas as criancas podem se desenvolver,
contanto que tenham acesso aos ambientes propicios (VYGOSTSKY, 2009). J4 o
desenvolvimento integral, € aquele que desperta a reflexdo e criticidade nos sujeitos
para que compreendam seu lugar no mundo e também como se da sua relacdo com
ele.

No que se refere ao aspecto metodoldgico essa € uma pesquisa exploratoria,
de natureza qualitativa, que utiliza a andlise documental para coleta-producéo-
interpretacdo de dados. A escolha por um trabalho qualitativo esta relacionada ao fato
de que os documentos analisados lidam com aspectos que influenciam a vida dos
sujeitos a quem se destinam. Assim, ndo é possivel fazer sua interpretacéo
desconsiderando os aspectos subjetivos e sensiveis inerentes a vida das pessoas
(FLICK, 2013; MINAYO, 2002).

Assim sendo, as sensibilidades permeiam as relacfes na educacao, pois a
aprendizagem é também constituida por afetos. Para Pillotto (2007, p. 116), “[...] ser
sensivel é estar sintonizado com a relacdo entre objetos e situacfes e compreender
esta relacdo/mensagem, que pode ser explicita ou implicita que é apropriada e
internalizada por nés de forma légica ou nao”.

No que se refere ao afeto, Bueno (2018) comenta que o afeto esta presente ja
na preparacdo de uma acdo educativa quando o educador faz suas escolhas
conceituais e metodolégicas, como um convite ao aprender, conhecer, saber.

Tanto a sensibilidade como o afeto, sdo questdes também tratadas por Paulo
Freire (2011a, 2011b, 2020), um pensador e estudioso que nos faz refletir sobre o
papel da educacdo e do educador na vida dos educandos. Assim, ao pensar nas
relacbes estabelecidas em nossa sociedade, relacdes entre sujeitos singulares, de

contextos, costumes e culturas diferentes, em conjunto com minhas orientadoras,
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optamos por dar destaque ao método historico-cultural, tendo Paulo Freire (2011a,
2011b, 2020) como um dos principais autores fundantes desta Dissertacao.

Ao ler as obras de Paulo Freire (2011a, 2011b, 2020), é perceptivel que muito
além de discutir a alfabetizacdo, o pensador também nos apresenta uma maneira de
refletir, problematizar e discutir politica, relacées sociais e educacdo. Um meio de

refletir as relacdes sociais e 0s sujeitos no mundo. Afinal, em suas palavras:

Todo esse mundo histérico-cultural, produto da préxis humana, se
volta sobre 0 homem, condicionando-o. Criado por ele, 0 homem néo
pode, sem duavida, fugir dele. Nao pode fugir do condicionamento de
sua propria producéo (FREIRE, 2011a, p. 60-61).

Desta forma, o autor compreende o sujeito como um ser histoérico e cultural,
produto e produtor de cultura, sujeito e agente histérico, que se constréi no meio
social. Assim, compreendemos a importancia que a cultura, o meio social e a historia
tém na vida dos sujeitos e utilizamos essa lente para a escrita desta Dissertacao.
Dentro desse contexto, lembramos que desigualdades sdo promovidas pela corrida
do capitalismo e potencializadas pela politica neoliberal; desigualdades perpetuadas
por uma minoria opressora, que ndo demonstra intensédo de educar, informar, formar
e proporcionar novas possibilidades de vida e de trabalho para uma grande maioria
que é oprimida.

Destacamos, assim, a importancia do educador social no contexto de
acolhimento, a fim de perpetuar reflexdes sobre a sociedade opressora e emancipar
os educandos, conforme as ideias de Freire (2011b). Dessa maneira, reiteramos a
questdo desta Dissertagcdo no que concerne ao lugar do educador social para o
desenvolvimento integral das criancas e adolescentes em acolhimento.

A Dissertacdo em seu primeiro capitulo, intitulado Constituicio de uma
pesquisa: iniciando o percurso, apresenta minha constituicdo enquanto pesquisadora
e 0s primeiros movimentos desta pesquisa, no que se refere a sua problematica e
objetivos. Além disso, o capitulo expde os autores fundantes, assim como breves e
fundamentais conceitos que norteiam a Dissertagdo em seus aspectos teoricos e
metodoldgicos.

O segundo capitulo estd nomeado como Discussdes conceituais: continuando
0 processo e apresenta os subsidios tedricos desta Dissertacdo, bem como o estado

do conhecimento. Realizado a partir das palavras-chave acolhimento institucional,
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criancas e adolescentes, educador social, desenvolvimento integral e documentacao,
0 estado do conhecimento demonstrou que ha escassez de material cientifico
publicado acerca do educador social e das documenta¢des que norteiam a atuagéao
desse profissional, em especial no contexto de abrigo — recorte realizado por esta
pesquisa. Serdo abordados também aspectos histéricos do acolhimento institucional
e suas caracteristicas atuais, assim como conceitos referentes a educacéo nao formal
e educador social, criangas e adolescentes e o desenvolvimento humano e integral.

No terceiro capitulo, nomeado como Percursos metodologicos: buscando
caminhos possiveis, serdo apresentados os percursos metodoldgicos percorridos
para a escrita desta Dissertacdo. Optamos pela metodologia qualitativa, com viés na
analise documental como meio para a interpretacdo de dados. Neste capitulo,
apresentamos os documentos utilizados para analise, bem como as razdes que
motivaram sua escolha. Utilizamos Cellard (2008) como subsidio tedrico para a
realizacdo da andlise documental e apresentamos as duas etapas sugeridas pelo
autor: analise preliminar: exame e critica do documento; e anélise.

A partir das auséncias nos documentos, no quarto capitulo dessa Dissertacao,
chamado de Educador social e acolhimento: desvelando sensibilidades, a proposta &
gue seja discutido o acolhimento e as sensibilidades. Assim, esse capitulo se vale da
auséncia de referéncias sensiveis e afetivas nos documentos utilizados nesta
Dissertacao e na atuacao do educador social no contexto de acolhimento, observadas
a partir dos resultados obtidos no capitulo anterior. Tem-se a intengdo de apresentar,
ainda, relacbes entre o acolhimento institucional, o educador social e aspectos
sensiveis e afetivos que podem permear essa relacao.

Nos paragrafos anteriores, esclarecemos nossas intencdes com esta pesquisa.
Assim sendo, para construir esta Dissertacao, investigamos a atuacdo do educador
social, fazendo um recorte especifico do profissional atuante no contexto de
acolhimento, que deve pautar sua rotina e atividades para potencializar o
desenvolvimento, promover autonomia, emancipacdo e cidadania das criancas e

adolescentes, seus educandos.
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2 DISCUSSOES CONCEITUAIS: CONTINUANDO O PROCESSO

ELPESO DE UN LIBRO
ES UN MISTERIO.

==\ —

=8 (ON SU RUDA TRIPVLACION , UN
CAPITAN 0BSESIONADO, UNA
ENORME BALLENA BLANCA Y
\fl OCEANO ENTERO .

Liniers (2020)

Ao refletir com Fellini sobre o misterioso peso que um livro pode ter, Enriqueta
traduz o que um pesquisador questiona e sente ao fazer suas leituras para compor o
texto de sua pesquisa: como um objeto, aparentemente tdo singelo, pode engrandecer
a vida e o trabalho do pesquisador? Sdo milhares de palavras, frases e paragrafos
que ampliam a visdo e o aporte teérico para a confeccdo de uma pesquisa. Nesta
dissertacdo, utilizou-se também o estado do conhecimento como ferramenta para
mapear producdes cientificas relacionadas ao tema: O Educador Social: a crianca e o
adolescente em acolhimento institucional — um olhar sensivel.

Optou-se pela utilizagdo do estado do conhecimento como uma ferramenta
para investigagdo das pesquisas que relacionam as palavras chaves desta
Dissertacdo. Romanowski e Ens (2006) diferenciam o estado do conhecimento do
estado da arte, destacando que o estado da arte, enquanto metodologia de trabalho,
refere-se a uma pesquisa ampla, utilizando diferentes meios de investigacdo até o
esgotamento das fontes de dados e informacgdes. Ja o estado do conhecimento,
segundo as autoras, engloba menos setores de publicacdes sobre o tema estudado,
podendo ser utilizado apenas uma fonte de pesquisa. Dessa forma, a opgao pelo
estado do conhecimento se deu especialmente pelo tempo restrito de uma pesquisa
de mestrado, pois o estado da arte demandaria um tempo maior.

Foram utilizadas diferentes fontes para essa investigacdo: o blog do Ndcleo de

Pesquisa em Arte na Educacdo (NUPAE®), nlcleo ao qual esta pesquisa esta

® “O Nucleo de Pesquisa em Arte na Educagdo - NUPAE, criado e legitimado pela
Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE em 2003 e cadastrado no CNPg nho mesmo
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vinculada; a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD); e Business
Source Complete (EBSCO). O mapeamento foi realizado a partir de palavras
descritoras previamente definidas: educador social, criancas e adolescentes,
institucionalizacdo, desenvolvimento integral e documentagao.

Como primeira fonte de investigacao, as producdes do NUPAE subsidiaram o
mapeamento com as pesquisas ja finalizadas e relacionadas a educacéao nao formal
e experiéncias sensiveis. Deste modo, dentre as produ¢des do nucleo, as pesquisas
de Leticia Caroline da Silva Jensen (2019), Experiéncias sensiveis atravessadas pela
literatura em espacos nao formais de educacdo, de Rita de Céssia Fraga da Costa
(2019), Artesania: formacao cultural, construcdes identitarias e experiéncias sensiveis
na terceira idade, e de Hilda Natume (2018), Musicalizacado: memorias, experiéncias
e sensibilidades na terceira idade, foram utilizadas como fontes de investigagéo e
referéncia acerca da educacdo nao formal e das sensibilidades. A pesquisa-
dissertacdo de Mirtes Antunes Locatelli Strapazzon (2016), Uma cartografia com a
infancia: experiéncias e multiplas sonoridades, foi utilizada como fonte de reflexdo
sobre aspectos sensiveis do desenvolvimento infantil.

J& nessas leituras iniciais, foram mobilizadas reflexdes por uma educacao
auténtica e continua, desenvolvida a partir de dialogo, troca de experiéncias e, por
gue nao dizer, humildade. Humildade para compreender que em um espaco educativo
todos os envolvidos aprendem e ensinam e nada é definitivo, afinal, estamos sempre
em processo de transformacao.

A importancia das sensibilidades nas pesquisas do Nucleo no que se refere aos
processos educacionais salta aos olhos, assim como a relevancia da educa¢édo néao

formal, apresentando novos e diferentes aprendizados. Aprendizados que permeiam

ano, tem como objetivo desenvolver a¢cdes no contexto interno e externo da instituicdo, com
parceiros nacionais e internacionais. O Nucleo é formado por bolsistas, professores e
coordenadores das redes publicas e particulares da Educacdo Basica, académicos e
egressos do Ensino Superior e dos Programas de Pds-Graduacéo, Mestrados e Doutorados,
artistas, promotores culturais e profissionais das diversas areas. Além disso, membros de
instituicdes nacionais e internacionais, a exemplo a Universidade do Minho - UMINHO. O
grupo redine-se com o intuito de desenvolver estudos, pesquisas e producdes nas seguintes
linhas de pesquisa: 1. Educacdo Estética e Processos de Criagdo: investiga sobre
experiéncias sensiveis, envolvendo interlocu¢cdes com processos de criacdo nos espacos
formais, ndo formais e informais da educacdo. 2. Educacdo, Linguagens e Praticas
Educativas: investiga sobre os diversos contextos do Ensino/Aprendizagem das Artes
(visuais, cénicas, musicais, literarias e tecnoldgicas)’. Fonte: Disponivel em:
http://gruponupae.blogspot.com/p/nupae.html. Acesso em 07 setembro de 2020.
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a formacéo dos educandos e dos educadores ndo s6 no que se refere a cognicao,
mas também aos afetamentos, producao de significados e sentidos.

As pesquisas-dissertacbes citadas, assim como o0s estudos e demais
producdes do NUPAE, versam sobre aspectos sensiveis nos contextos de educacgéo
formal, ndo formal e informal. Assim, as produ¢des do nucleo conversam com esta
pesquisa ao (re)conhecer a educacdo ndo formal e o educador social em suas
totalidades, potencialidades e sensibilidades.

Além dos registros de pesquisas vinculadas ao NUPAE, foram investigadas e
mapeadas as publicacfes cientificas relacionadas ao tema dessa pesquisa nhas
plataformas BDTD e EBSCO. Para esse mapeamento, foram utilizadas diferentes
combinagdes entre as palavras descritoras educador social, criangas e adolescentes,
institucionalizacéo®, desenvolvimento integral e documentacao. Além das diferentes
combina¢cBes, também foram utilizadas palavras correlatas e/ou operadores
booleanos, a fim de alcancar um mapeamento amplo, com potencial para expandir 0s
resultados da investigacédo. No Quadro 1, sdo apresentadas as combinagdes entre 0s

descritores, assim como os operadores booleanos utilizados na investigagao.

Quadro 1 - Descritores utilizados no estado do conhecimento

Palavras Correlatas e

Descritores
Operadores boleanos

Combinacgdes possiveis

Educador Social + Criancas e adolescentes
Educador Social + Institucionalizacdo
Educador Social + Desenvolvimento integral
Educador Social + Documentacéo

"Educador* socia*" or "méae*
Educador Social socia*" or "pai* socia*" or
"cuidador* socia*"

Criancas e adolescentes + Institucionalizacdo
Crianga* e adolescente* Criangas e adolescentes + Desenvolvimento integral
Criangas e adolescentes + Documentacao

Criangas e
Adolescentes

Institucionaliza* or "institui¢*
Institucionalizagdo |de acolhimento™ or abrigo*
or "casa* lar*"

Institucionalizagéo + Desenvolvimento Integral
Institucionalizagdo + Documentacao

Desenvolvimento Desenvolvimento integral or . ~
Desenvolvimento Integral + Documentacao

Integral desenvolvimento humano
Document* or lei* or Educador Social + Criancas e Adolescentes +
Documentacao legislagéo or instruc* Institucionalizag&o + Desenvolvimento Integral +
normativa* Documentacéo.

Fonte: Da autora (2020).

Também foram estabelecidos os seguintes critérios para delimitar a leitura de

resumos durante a investigacdo: publicacées em portugués, realizadas entre 2010 e

6 Conforme ja descrito no capitulo anterior, apds iniciar a pesquisa, o termo institucionalizacdo
foi substituido por acolhimento institucional.
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2019. A leitura dos resumos foi realizada em ordem de relevancia, considerando as
100 primeiras publicacdes — nos casos em que os resultados obtidos apresentavam
nameros superiores a esse. Para o mapeamento, foram consideradas as pesquisas
de natureza qualitativa e de cunho documental, ou entdo as pesquisas de natureza
qualitativa com enfoque em praticas realizadas nos abrigos e que também se
utilizavam de documentos para a producédo de dados.

Inicialmente os dados obtidos foram bastante significativos e com nameros
expressivos: utilizando apenas as combinacdes descritas, a BDTD apresentou um
total de 5.120 (cinco mil, cento e vinte) resultados; e a EBSCO 742 (setecentos e
quarenta e dois) resultados. Os numeros mais expressivos de publicacbes, sem
qualquer filtro ou leitura, estdo relacionados as palavras descritoras -
“‘documentacao”, seguido por “criancas e adolescentes” e “institucionalizacdo”. Essa
diferenca muito se da devido aos atravessamentos de diferentes temas. Com a leitura
dos resumos, pode-se perceber que os numeros elevados obtidos com essas palavras
estédo relacionados com assuntos diversos e que ndo possuem relagdo com o tema
da pesquisa, proporcionando assim uma linha de corte bastante grande a partir dos
critérios estabelecidos.

Esses atravessamentos acontecem, pois, existem diferentes formas de
acolhimento, como por exemplo a institucionalizacdo asilar de idosos, e essas
diferentes formas de institucionalizacdo s&o normatizados por distintas
documentacdes. Algo parecido ocorre com as pesquisas relacionadas as criancas e
adolescentes, uma vez que embora os resultados sejam significativos do ponto de
vista quantitativo, os contextos de investigacdo sdo demasiadamente amplos e
diversos.

A Tabela 17, apresenta os nimeros de publicagcdes encontradas durante a
investigacdo e ilustra a expressiva diferenca entre os resultados iniciais e 0s
resultados obtidos com a leitura dos resumos. Neste momento, € importante destacar
que grande parte dos resultados obtidos com essa investigacdo esta relacionado a
pesquisas dedicadas as criancas e adolescentes em acolhimento. Em hipdtese
alguma pode-se negar a pertinéncia dessas publicacdes, entretanto, para esta

Dissertacdo, o enfoque esta no educador social.

" Para a elaboracgédo desta tabela, os resultados repetidos foram ndo foram considerados.
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Os apéndices A e B, expbem os resultados obtidos com a investigacao, e
auxiliam a justificar a escolha do tema desta pesquisa-dissertacdo: a escassez de
publicacdes destinadas a analisar as documentacdes que regulamentam a profissao
do educador social no contexto de abrigo.

Tabela 1 - Resultados numéricos das plataformas BDTD e EBSCO.

Resultados com a aplicacdo

Resultados totais obtidos

Combinacgdes possiveis de critérios
BDTD EBSCO BDTD EBSCO

Educador Social + Criangas e adolescentes 21 18 5 3
Educador Social + Institucionalizag@o 20 17 0 0
Educador Social + Desenwolvimento integral 10 8 0 0
Educador Social + Documentacéo 100 92 1 1
Criangas e adolescentes + Institucionalizacao 173 a7 3 0
Criangas e adolescentes + Desenwlvimento integral 109 52 2 0
Criangas e adolescentes + Documentagéo 940 211 1 0
Institucionalizagdo + Desenwolvimento Integral 87 10 0 1
Institucionalizagdo + Documentacgéao 2377 189 0 0
Desenwvolvimento Integral + Documentacgé&o 1283 98 0 0
Educador Social + Criangas e Adolescentes + Institucionalizagao 0 0 0 0
+ Desenwlvimento Integral + Documentagao.

Total 5120 742 12 5

Fonte: Da autora (2020).

A partir dos critérios anteriormente citados, 0 mapeamento de pesquisas no
BDTD apresentou um resultado de 12 publicac6es (Apéndice A). Dessas, 0s nimeros
mais expressivos sdo das areas de Educacédo, com 04 resultados, e Psicologia, com
03 resultados. Com base na leitura dos resumos, € observado que somente uma
publicacdo utiliza-se apenas de documentos e referencial bibliografico para a
elaboracao da pesquisa, as demais combinam pesquisa com seres humanos e analise
de documentos. Em sua maioria, sdo utilizados documentos da propria instituicdo,
como o Projeto Politico Pedagodgico (PPP), ou documentag¢des destinadas a infancia
e adolescéncia como o ECA.

A combinacao de trés ou quatro palavras descritoras — educador social, crianca
e adolescente e institucionalizagéo, documentacédo —, resultou em 07 resultados, todos
repetidos nas combinacgdes anteriores. A combinacgéo de todas as palavras descritoras
nao apresentou nenhum resultado.

A fim de delimitar o mapeamento e selecionar as publicacdes que mais se

assemelham com o tema desta Dissertacéo, se fez necessario uma leitura flutuante
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dos resultados e publicacbes encontradas, para além dos resumos. Assim, foram
selecionadas 03 publicacdes para também subsidiar a escrita desta pesquisa. A
dissertacdo de Mathias Glens (2010), Orfios de pais vivos: uma analise da politica
publica de abrigamento no Brasil, apresenta um historico das politicas destinadas a
infancia e adolescéncia em situacdo de vulnerabilidade, e as mudancas promovidas
pelo ECA, além de tecer um comparativo entre trés pesquisas realizadas no campo
de acolhimento institucional e as politicas, a fim de relacionar as normatizagbes com
a realidade.

Também, a dissertacdo de Juliana Gama lzar (2011), A praxis pedagogica em
abrigos, foi selecionada pois analisa as praticas educacionais no contexto de
institucionalizagéo, tecendo uma contextualizagdo sobre o acolhimento institucional, e
um comparativo entre as politicas e documentos, e a pratica no contexto de abrigo.
Por fim, a dissertacdo de Jéssica de Moura Peixoto (2017), Casa-Lar: desafios e
possibilidades no trabalho do educador/cuidador residente com criancas e
adolescentes, também subsidia esta pesquisa, pois articula pesquisa bibliografica,
documental e pesquisa de campo.

A pesquisa na plataforma EBSCO apresentou nidmeros menos expressivos,
conforme demonstrado na Tabela 1. Com a leitura dos resumos e com base nos
critérios estabelecidos, foram selecionados cinco artigos (Apéndice B). Destes,
apenas uma publicacdo utiliza a metodologia de analise documental em conjunto com
a pesquisa em seres humanos e as outras quatro publicacbes foram realizadas
apenas com seres humanos. Trata-se de duas publicacées da area de educacao e
trés publicacBes da area de Psicologia. A combinacao de trés descritores culminou
em trés resultados, repetidos, e a combinacdo de quatro ou cinco descritores nao
apresentou resultado algum.

Apés a leitura dos resumos e selecdo dessas cinco publicacfes, todas foram
lidas integralmente. Apesar de néo utilizarem a mesma metodologia de analise desta
pesquisa, elas abordam questdes relacionadas ao abrigamento, ao desenvolvimento
dos educandos e aos aspectos da educacao nédo formal. Esses aspectos perpassam
toda a escrita desta Dissertacdo e a opc¢ao pela leitura dos artigos possibilita a
ambientacéo e (re)conhecimento acerca das questbes a serem abordadas.

Como mencionado anteriormente, 0 mapeamento realizado a partir do estado
do conhecimento revela que, apesar dos nuameros inicialmente expressivos, as

pesquisas relacionadas a normatizacéo, legalizacdo e documentacao da profissao do
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educador social sdo escassas. Pesquisas destinadas a atuacao deste profissional no
contexto de abrigo mostram-se mais frequentes nos estudos realizados com os
profissionais educadores sociais. Sao pesquisas de campo, que muitas vezes utilizam
da analise de documentos apenas como um complemento. Algo parecido ocorre no
caso das instituicbes de acolhimento como espacos de educacdo nao formal que
influenciam os percursos formativos de criancas e adolescentes. O estado do
conhecimento também destaca a insuficiéncia de pesquisas na area da educacdo em
contextos de abrigo. Tais constatagdes reafirmam a relevancia e a necessidade de se
abordar esse tema.

A fim de proporcionar ao leitor a contextualizacdo historica e cultural que
atravessa o acolhimento institucional, na proxima sec¢ao serdo apresentados aspectos
histéricos relevantes para a transformacao sofrida ao longo dos anos na dinamica de

acolher e abrigar criancas e adolescentes.

2.1 Da filantropia a desinstitucionalizacdo: contextualizando o acolhimento de
criancas e adolescentes

O acolhimento institucional € uma medida excepcional e provisoria, destinada
a criancas e adolescentes que possuem seus direitos violados. Conforme determinado
pelo ECA, todo menor® tem direito a convivéncia familiar e comunitaria. Assim sendo,
o acolhimento deve ser uma medida extrema, adotada apenas quando todas as
possibilidades de manter o menor na familia nuclear ou ampliada tiverem sido
esgotadas. Nos casos em que a crianca ou adolescente € encaminhado para o
acolhimento, sua permanéncia deve ser a mais breve possivel. O ECA Ilimita a
permanéncia em 18 meses, sendo a situacéo da crian¢a ou adolescente reavaliada a
cada 3 meses.

As instituicbes de acolhimento enquadram-se como servigo de Protecao Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). S&o
espacos utilizados como medida de protecdo nas situacées em que os direitos da
crianga ou adolescente forem violados pela sociedade, Estado, pais ou responsaveis,

fazendo parte do conjunto de Entidades de Atendimento previstas pelo ECA. As

8 para facilitar a compreenséo ou para manter a fluidez do texto, o termo “menor(es)” também
poderd ser utilizado, assim como “jovem”, ou somente o termo “crianca”’, ou somente
“adolescente”.
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politicas de atendimento previstas no Estatuto sdo acdes governamentais e nao
governamentais, com responsabilidades e deveres atribuidos aos municipios,
estados, Unido e Distrito Federal (BRASIL, 2019).

O acolhimento institucional de criancas e adolescentes € um processo e um
movimento que vem acontecendo ao longo de muitos anos. E claro que, assim como
a sociedade sofreu transformacdes, as caracteristicas e a cultura de institucionalizar
menores também passou por mudancas. Nas Ultimas décadas, um grande marco para
essas transformacbes foi a publicagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), que dispbe sobre a protecao integral da crianca e do adolescente e traz
consigo o reconhecimento, a importancia e a valorizacdo da convivéncia familiar e
comunitaria. Esse reconhecimento promoveu transformacdes significativas nos
contextos de acolhimento, desde a nomenclatura dedicada aos espacos, até os
ambientes em que se inserem.

Conforme explorado nas paginas anteriores, compreender 0s aspectos que
direcionam esta Dissertacdo em suas caracteristicas histéricas e culturais €
fundamental para apreender as questdes que hoje permeiam a atuacdo do educador
social no contexto de abrigo. Assim sendo, sera feito um apanhado acerca do contexto
do acolhimento de criancas e adolescentes, para que se compreenda as alteracdes
sofridas ao longo dos séculos e suas influéncias até o momento atual.

Segundo Silva (1997), o pensamento assistencial brasileiro passou por
diferentes momentos e sua evolugao foi acompanhada por mudangas no pensamento
juridico relacionado a criancas assistidas pelo Estado. Segundo o autor, foram 5
momentos do pensamento institucional no Brasil e cada um deles corresponde a uma
postura politico-cientifica e filosofica, o que refletiu também na legislagdo. A seguir,
conforme descrito por Silva (1997), serdo caracterizados os 5 momentos do
pensamento institucional brasileiro.

A primeira fase assistencial brasileira foi a filantrépica e compreendeu o periodo
entre 1500 e 1874. Similar ao modelo portugués do periodo, é representada
fortemente pelas Santas Casas de Misericordia, e a partir do século XVII pela roda

dos expostos®. Nesse periodo, as criancas passavam breves periodos

% Silva (1998, p. 39) descreve a roda dos expostos como “[...] um aparelho mecanico, formado
por um cilindro, fechado por um dos lados, que girava em torno de um eixo e ficava incrustado
nos muros dos conventos, por onde frades e freiras costumeiramente recebiam cartas,
alimentos ou remeédios e onde, ha muito, era costume colocar criangas enjeitadas”.
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institucionalizadas, pois eram encaminhadas e agregadas a familias ilustres e
filantropicas. Até 1824, as criancas enjeitadas eram deixadas nas portas de casas,
igrejas, ou até mesmo na rua ou montes de lixo. Em muitos casos, as crian¢as nédo
eram recolhidas, ficando a mercé do clima e de animais e, em virtude disso, muitas
morriam de frio, fome ou entdo eram devoradas por cachorros ou porcos. A
mortalidade de criancas nesses aspectos inspirou governos para a criacao da roda
dos expostos, que preservava as criangas e o anonimato de quem as abandonava.

Entre 1874 e 1922, aconteceu 0 segundo momento do pensamento assistencial
brasileiro, chamado filantropico-higienista. O periodo foi marcado pela supremacia
meédica e jurista no que se refere aos assuntos relacionados ao amparo de criancas.
A crescente imigracao de estrangeiros movimentou cientistas para que procurassem
meios de controle de doencas epidémicas'®, além da ordenacéo de espacos publicos
e coletivos. Com a Republica, o Estado passou a preocupar-se e dar mais atencéo
aos abandonados e a crianca, inclusive para as internadas em penitenciarias, junto
com criminosos. A acao higienista foi centrada na pediatria, com a criagdo de
legislacéo sanitaria, a fim de garantir os cuidados necessarios no parto, tanto em
relacdo a mae quanto em relacdo a crianca. Havia também um movimento cientifico
destinado ao atendimento de orfédos e abandonados. Amas de leite eram contratadas,
e pagas, para promover o cuidado e a criacdo das criancas, bem como para
encaminha-las a familias filantropicas ou enterra-las nos casos de falecimento.

Em seguida, entre 1924 e 1964, o Brasil viveu a fase assistencial, a terceira na
classificacdo de Silva (1997). Essa fase compreendeu um periodo de convencdes e
tratados internacionais e no Brasil € marcada pela promulgacao do primeiro Codigo
de Menores, em 1927, bem como a desativacdo das rodas dos expostos. Houve
também reducéo de mortes de criancas e abandonos anénimos. A responsabilidade
de oOrfaos e abandonados passou a ser do Estado até 18 anos e as criangas e
adolescentes sob a tutela do Estado era oferecida a oportunidade de trabalhar. Ainda
nesse periodo, o poder judiciario tornou-se responsavel pelas questdes das criancas

e a legislagdo passou a diferenciar o menor desassistido do menor infrator. Foi criado

10 No final do século XIX, doencas como a variola, ja conhecida, e posteriormente a febre
amarela, ganharam bastante atencado, pois o aumento da populacédo urbana potencializou a
transmissao dos virus e a mortalidade. Com relacéo a febre amarela, a atencdo voltou-se
também para o futuro econébmico do estado de S&o Paulo, no que tange a oferta de méo de
obra (BERTUCCI-MARTINS, 2005). O final do periodo filantropico-higienista também é
marcado pela epidemia de gripe espanhola, iniciada em 1918.
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o Servico de Atendimento ao Menor (SAM) e seu fechamento caracterizou o término
do periodo assistencial, ao ser substituido pela Fundac&o Nacional do Bem-estar do
Menor (Funabem).

A quarta fase, chamada de fase institucional, teve inicio com o acesso dos
militares ao poder, em 31 de marco de 1964, e seu término foi marcado pela
publicacdo do ECA, em 13 de julho de 1990. O marco com maior evidéncia do periodo
institucional é a criacdo da Funabem, como ja mencionado, em dezembro de 1964, e
0 acesso do militarismo nos internatos. Nesse momento, o formato institucional
brasileiro estava baseado em modelos industriais, educacionais e administrativos,
tendo como referéncia as ideias da Doutrina de Seguranca Nacional, conforme
praticado nos Estados Unidos. Havia destituicdo do poder familiar, transferindo a
responsabilidade pelos menores abandonados!! dos pais, da comunidade e da
sociedade, para o Estado. A institucionalizacdo dos filhos do governo (SILVA, 1997)
até os 18 anos tornou-se lugar comum, e 0S ex-menores passaram a ser
encaminhados para o servi¢co militar (preferencialmente) ou 6rgéaos publicos.

Até o final dos anos de 1980, as instituicdes de acolhimento eram chamadas
de internatos de menores ou orfanatos, com caracteristicas asilares, com criancas
reclusas, mesmo nas situacées em gue tivessem familias. Além disso, nos séculos
XIX e XX, quando familias em situacdo de pobreza buscavam apoio do Estado, o
destino para os filhos normalmente era 0 encaminhamento para os internatos ou
orfanatos, como se as criancas fossem abandonadas ou 6rfds. Sendo assim, esse
movimento de recluséo da infancia foi o principal modo de assisténcia as criancas e
adolescentes no Brasil naquele periodo (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

O processo de redemocratizacao possibilitou que a sociedade civil, bem como
0s internos, questionassem a pratica de internacdo de criancas e adolescentes em
orfanatos. O movimento para essa mudanca iniciou durante a década de 1980 no
Brasil, com sua revisdo e posterior publicacdo da nova constituinte. E mais
amplamente, por meio do movimento para a criacdo do ECA, visando substituir o
segundo Caodigo de Menores, publicado em 1979 (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A quinta e ultima fase do pensamento assistencial brasileiro iniciou no ano de

1990 e perdura até a atualizada, €é chamada por Silva (1997) de

11 Grifo da autora. Nem todos os institucionalizados sdo abandonados. Conforme sera
abordado nas paginas seguintes, muitas crian¢as foram institucionalizadas por serem pobres.
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desinstitucionalizacdo. A Constituicdo de 1988 estabeleceu diretrizes legais que
passaram a inibir a arbitrariedade do Estado para o cidadéo e, por meio do artigo 227,
criou-se 0 ECA, que dispbe sobre a tutela ndo apenas da criangca em risco, mas de
toda pessoa em fase do desenvolvimento, até 18 anos (SILVA, 1997).

Por meio dos Conselhos Tutelares, o Estatuto transferiu a responsabilidade e
tutela para a sociedade civil e a menoridade passou a ser vista como uma questao
social. O ECA também favoreceu a integracéo familiar e comunitaria da crianca. Nesse
sentido, foram e continuam sendo criadas casas de passagem para curtos periodos
de acolhida e abrigos similares as residéncias familiares para o acolhimento por
periodos mais extensos. Ambos sem as caracteristicas de instituicdo total, asilo ou
prisdo, como acontecia anteriormente (SILVA, 1997).

As caracteristicas asilares e de internacdo, anteriormente presentes no
contexto de abrigamento, vdo na contramao da liberdade que hoje € prevista para
criancas e adolescentes em situacédo de abrigamento. A expectativa para o retorno a
democracia, no final da década de 1980, deu voz e vez aos menores internados em
orfanatos e silenciados durante o periodo do regime militar. Dessa maneira, de acordo
com o disposto na Constituicido Brasileira, por meio do art. 227, o conceito de
internacdo de criancas e adolescentes foi alterado para abrigamento, garantindo o

direito a convivéncia familiar e comunitaria.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentagéo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opresséo (BRASIL, 2021, p. 124).

As transformacdes sociais, culturais e politicas vivenciadas no Brasil refletem o
longo e arduo caminho percorrido até que se chegasse a atual Constituicdo da
Republica, e ao ECA, ambos considerados marcos para a garantia dos direitos das
criancas e dos adolescentes. Transformar os programas de atendimento, incluindo o
acolhimento institucional, € uma das consequéncias dessas transformacfes e sera

ilustrada a sequir.
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2.2 Acolhimento institucional hoje

Até a primeira metade do século XX, a internagdo de criancas nao estava
relacionada apenas as familias pobres e sem condi¢cdes de criar e educar seus
filhos'2. Rizzini; Rizzini (2004) apontam também que muitos filhos de familias ricas
eram educados longe de suas casas e de seus familiares, em colégios internos,
pratica ndo comum no Brasil ha muitos anos. Entretanto, a “[...] modalidade
de educagcdo, na qual o individuo é gerido no tempo e no espaco pelas
normas institucionais, sob relacées de poder totalmente desiguais, € mantida para
0s pobres até a atualidade” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 22).

Atualmente, os espacgos destinados a acolher criancas e adolescentes séo
considerados pelo ECA como acolhimento institucional'?, também chamados de casa

lar, abrigo, instituicdo de acolhimento e, por vezes, apenas ‘“lar’. Assim, nesta
Dissertacao, podem ser utilizadas essas diferentes nomenclaturas, para discussao,
caracterizacao e reflexdes. Apesar de ter caido em desuso, esses espacos também
séo referenciados como orfanatos. Entretanto, este termo ndo seré utilizado para
caracterizar os ambientes de acolhimento institucional hoje, pois refere-se a um
modelo de abrigo que ndo é mais praticado ou pelo menos ndo é mais aceito perante
a legislacéo e a sociedade.

A disposicdo do ECA trata da protecao integral da crianca e do adolescente.
Nas situacdes em que 0s menores tém sua protecdo e integridade (fisica ou
emocional) ameacadas, com seus direitos infringidos ou qualquer outra situacdo em
gue seja apurada a necessidade da crianca ser retirada de casa, eles devem ser

encaminhados a um local seguro. Assim sendo, o acolhimento institucional

[...] deve cumprir a funcéo de ser um suporte de carater excepcional e
provisério, com o firme propdsito de reinsercao familiar. Ele constitui
uma medida de protecdo para os casos em que ha violacdes dos

12 Adiante serdo abordados aspectos histéricos sobre a concepgdo e marginalizacdo de
criangas e adolescentes pobres no Brasil.

13 No documento OrientagGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009), é feita a diferenciacdo entra abrigo e casa-lar: na casa lar ha um
educador residente, podendo haver também outros educadores. A partir das leituras,
verificou-se que as atividades realizadas pelo educador residente e o educador/cuidador sdo
muito semelhantes. Apesar das singelas diferencas, compreende-se que a promoc¢éo do
desenvolvimento dos educandos € igualmente responsabilidade dos profissionais do abrigo
ou casa lar.
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direitos da crianca e/ou do adolescente e se avalia a necessidade de
afastamento da familia (RIZZINI et al., 2006, p.89).

Assim, a partir do final da década de 1980 e mais enfaticamente nos anos 1990,
com a publicacdo do ECA, os abrigos configuram-se como um espaco para
acolhimento em carater provisorio para criancas e adolescentes que, no seio familiar,
tiveram seus direitos violados. O Estatuto determina que o acolhimento deve ser
excepcional e provisério, sempre visando a reintegracdo familiar ou o
encaminhamento para familia substituta (BRASIL, 2019).

Atualmente, existem instituicbes de acolhimento publicas e privadas. Estas
altimas, normalmente, recebem recursos publicos para o desenvolvimento de suas
atividades. As instituicbes publicas tendem a estar associadas aos programas de
ordem municipal ou estadual, enquanto que as privadas normalmente estéo ligadas a
igrejas ou a organizacfes ndo-governamentais (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Para além da provisoriedade dos abrigos, o ECA também representa um
importante papel no que se refere ao direito a convivéncia familiar e comunitaria, pois,

em seu artigo 19, explicita que

E direito da crianca e do adolescente ser criado e educado no seio de
sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente que garanta seu
desenvolvimento integral (BRASIL, 2019, p.23).

Deste modo, mesmo em situac¢des de acolhimento institucional, o menor ndo pode ser
privado de liberdade!4.

As instituic6es de acolhimento, normalmente, chegam criancas e adolescentes
com familias que n&do tém condi¢bes de cuida-las e manté-las. Rizzini; Rizzini (2004)
apontam que os menores encaminhados para o acolhimento, sdo separados em trés
diferentes grupos: os orfaos ou abandonados pela familia; os que se encontram em

situacdes de risco'®; ou os que se encontram em situagdo de pobreza.

14 Nesta Dissertacédo ndo serdo discutidos aspectos relacionados a reclusdo de menores em
conflito com a lei.

15 As autoras justificam o uso do termo “de risco” pois “[...] € o termo usualmente empregado
para designar criancas e jovens que se encontram em situacfes de adversidade e
vulnerabilidade. Porém, ressaltamos que a no¢ao de risco tem sido equivocadamente utilizada
para identificar — ou rotular — a populagédo de baixa renda, principalmente jovens e negros,
identificada como potencialmente perigosa”. (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.52)
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Apesar dessa separagdo em grupos, as autoras tecem um elemento de
comparacao entre todas as criancas e adolescentes que sdo encaminhadas para o
acolhimento institucional: todas possuem “[...] histérias marcadas pela
descontinuidade de vinculos e trajetorias, por muitas mudancas e constantes
rompimentos de seus elos afetivos, além de uma grande demanda por atencéo e
cuidados que poucas vezes é correspondida” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.52).

Pensar o contexto de acolhimento institucional implica em reflexdes acerca das
politicas e tratativas destinadas para as diferentes classes sociais. Rizzini (et al, 2006),
apo0s pesquisa com sujeitos abrigados por um longo periodo, aponta que 100% dos
educandos eram oriundos de familias pobres, e que a pobreza quando combinada
com outras situagcfes torna uma familia vulneravel e suscetivel ao ndo atendimento
das necessidades de seus filhos.

Também, Rizzini (et al, 2006, p. 93) indica que a pobreza continua sendo
condicdo para o abrigamento de criancas e adolescentes, mesmo contra a lei, e ainda
acrescenta que esses menores “[...] muitas vezes, advém de familias que vém tendo
seus direitos negados durante varias geracfes. Uma familia que vive em situacéo de
extrema miséria, vé-se impossibilitada de manter um minimo de estabilidade em sua
vida familiar”.

Assim, pode-se dizer que a pobreza é marginalizada, bem como os meios de
criacdo das criangas que vivem nessa situagdo. Mesmo com 0s possiveis riscos de
impactos, traumas e marcas emocionais que envolvem a retirada de criancas e
adolescentes de suas familias, além da fragilizacdo das relac6es familiares, muitas
vezes ainda é opcdo encaminhar uma crianga pobre para o acolhimento institucional,
em vez de oferecer suporte e orientacédo familiar, por meio de politicas de assisténcia
social.

A descontinuidade de vinculos e trajetérias esta relacionada com o0s
movimentos e mudangas que acometem a vida desses jovens. Muitos ja tiveram
passagem por diferentes casas, abrigos e, muitas vezes, ja moraram nas ruas. Essas
mudanc¢as costumam estar relacionadas com situacées de violéncia, comumente
ligadas ao trafico de drogas (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

O acolhimento institucional, sob essa perspectiva, deve estar envolto a
promocao de estabilidade na vida das criancas e adolescentes, além de promover sua
protecdo e desenvolvimento integral, conforme preconizado pela lei. Entretanto, a

promocao de estabilidade no contexto de abrigo pode ser uma dificil tarefa, pois esses
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sujeitos quando abrigados, muitas vezes sao transferidos para diferentes lares. Isso
pode causar situacdo de fragilidade, agravada também pelas possiveis mudancas no
quadro de funcionérios das instituicdes nas quais eles sao abrigados.

Para discutir aspectos relacionados ao acolhimento institucional, € preciso que
se tenha também em pauta a discussao acerca da crianca e do adolescente, sujeitos
gue sdo impactados e estdo diretamente envolvidos no processo de acolhimento. Isso
porque, mesmo que ndo por vontade propria, suas vidas, subjetividades e rotinas sao
impactados quando encaminhados para o abrigo. Serdo abordados, a seguir,

aspectos sociais e culturais sobre as criancas e adolescentes.

2.3 Criangas e adolescentes

As criancas direcionadas ao acolhimento institucional séo sujeitos de direitos,
gue na maioria das vezes nao sao ouvidas. Se na sociedade ou na comunidade onde
vivem nao tém ou néo tiveram suas necessidades atendidas, entende-se que, para
discutir as questdes que permeiam esta Dissertacéo, as criancas e adolescentes néo
podem ser esquecidas, abandonadas ou mesmo negligenciadas.

Kohan (2020, p. 163) aponta que infancia € “[...] una condicion para que el ser
humano continde transformando lo que parece dado como definitivo”. Assim, a
infancia pode ser considerada uma condicdo de transformacdo e aprendizado
constante, que modifica e € modificada. Kohan e Fernandes (2020) descrevem a
infancia como extracronolégica, permeada por intensidades e forcas, ndo apenas
formada por uma esséncia de ser estéatica. Utilizando-se das ideias de Paulo Feire, os
autores apontam que a infancia néo € “[...] apenas algo que precise ser educado, mas
a forma de uma vida verdadeiramente educadora, a medida que ela habita a
curiosidade, inquietacdo, gosto de perguntar e criar que constituem a infancia de todas
as idades” (KOHAN; FERNANDES, 2020, p. 11).

Por meio dessas reflexdes, pode-se dizer que infancia é, em verdade, um
estado de espirito — como se diria no popular. Entretanto, quando se refere a infancia
no que concerne a cronologia, pode-se destacar uma diferenca bastante evidente com
relacdo a imaginagdo. Vygotsky (2009) descreve que a imaginacdo é fruto de
experiéncias vividas pelo ser humano e, ao contrario do que normalmente se acredita
no senso comum, o adulto possui maior capacidade de imaginacao que a crianga, pois

dispde de uma variedade muito maior de experiéncias. Embora as criancas tenham
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acumulado poucas experiéncias, devido a pouca idade, essa limitacdo néo afeta sua
imaginacédo, pois ha auséncia de pudores para expor suas ideias e imaginacao.

Dessa maneira, 0 educador social deve proporcionar as criancas e
adolescentes diferentes vivéncias e experiéncias para estimular o desenvolvimento e
ampliacdo da imaginacgao. Por meio da relacdo educador-educando e da mediacao de
novas experiéncias, o educador podera proporcionar o desenvolvimento da habilidade
criadora das criangas e adolescentes.

Com base em reflexdes autobiograficas de Paulo Freire, Kohan (2020, p. 163)
levanta ainda a ideia de “niflo conjuncion” e “nifo conectivo”, descrevendo infancia
cronoldgica como apaixonada e interessada por vinculos, relacbes e lacos, que
exercem papéeis e influéncias especificas na vida das criancas. Nas palavras de Kohan
(2020, p. 163-164)

[...] la conjuncién tiene el papel de sumar, agregar, expandir, hacer
crecer, aumentar; es la fuerza generativa que coloca junto y hace
passar [..]. Por otro lado, la idea de conexién, que marca una forma de
relaciébn que justamente solo puede ser dada a partir del dos, que
aparece ya no apenas como una expansion del uno, sino como un
entrelazamiento de dos unidades puestas en relacion. De ese modo,
si la conjuncién agrega, la conexion enlaza, ata. Asi, la infancia
aparece con la marca complementariamente afirmativa de generacion
y de relacion, de unién y encuentro.

Com essas palavras, o autor enfatiza a importancia e a necessidade que as
criancas possuem de conviver em sociedade, nutrindo lacos e afetos, contribuindo
para as relacfes enquanto sujeitos ativos, expandindo seus horizontes por meio dessa
convivéncia. A partir dessa compreensao, € justificada a importancia de se considerar
as vozes das criancas e adolescentes no acolhimento institucional, a fim de
desenvolver relagbes com afeto e que afetam e mitigam possiveis traumas que
possam surgir em suas jornadas.

Ademais, quando se fala sobre criancas e adolescentes € comum que se tenha
uma visdo estereotipada desses sujeitos. Em geral, as criancas sao vistas como
puras, inocentes, espontaneas, cheias de vida, alegres e suscitadoras de afetos e
amorosidade. Na contraméo disso esta a visdo que se costuma ter a respeito dos
adolescentes. Muitos sao vistos como irresponsaveis, mal-humorados, introvertidos e
gue nao querem ouvir 0 que 0s outros tém a dizer — normalmente os mais velhos e

experientes, que se consideram e sdo considerados mais sébios. Percebe-se,
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portanto, uma grande diferenca na rotulacdo e pré-conceitos tanto da crianca quanto
do adolescente, considerando que a visdo a respeito do deste Ultimo é bastante
negativa em muitos sentidos, é importante refletir um pouco mais a respeito de sua
construcéo social, lembrando que esta ndo € uma fase natural do desenvolvimento,
mas uma construcao cultural, pois em algumas culturas as pessoas passam da
infancia diretamente a fase adulta (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2002). Na
atualidade, essa é a percep¢do que a maioria das pessoas tém das criancas e
adolescentes

A concepcao acerca dos adolescentes serd abordada mais adiante, por ora
sera tracado um panorama de como a figura da crianca foi vista ao longo do tempo.
Porém, nem sempre foi assim. Aries (1986) aponta que até o final do século XIllI, as
criancas eram representadas, nas obras de arte, como adultos pequenos ou com
tamanho reduzido. N&o havia a personificacdo de criancas com caracteristicas infantis
e as primeiras representacdes da infancia foram por meio de imagens (especialmente
desenhos e pinturas) do menino Jesus. Ariés (1986) destaca que as elevadas taxas
de mortalidade infantil até o século XVII podem justificar a baixa representatividade
das infancias, pois os adultos “[...] ndo se podiam apegar a algo que era considerado
uma perda eventual” (ARIES, 1986, p.57). Apenas no século XVIIl as criancas
comecaram a ser vistas, pensadas e faladas como sujeitos com caracteristicas e
diferencas em relacéo as pessoas adultas.

O desenvolvimento da teoria da evolugéo colaborou com as transformagdes no
pensamento sobre a infancia, ao refletir sobre os sujeitos e seus comportamentos
socialmente construidos e ndo como dadivas essenciais de Deus. Também, o
aumento nas medidas sanitarias e de higiene, além das acfes de prevencdo as
doencas por meio de vacinas, permitiram e motivaram reflexdes das pessoas quanto
ao desenvolvimento de afeto e apego para com as criangas, pois a mortalidade infantil
comecou a diminuir e a expectativa de vida comecou a se elevar (ARIES, 1986).

A mudanca na concepcao de infancia também provocou transformacdes nos
interesses e significados atribuidos a esses sujeitos no Brasil. Mudancas de ordem
econdmica, politica e social, promovidas pelo avanc¢o e desenvolvimento da sociedade
industrial capitalista no século XIX, promoveram novos conceitos e significados sobre
a infancia no mundo Ocidental (RIZZINI, 2011). Na proxima sec¢éo, serdo abordados
aspectos e significados atribuidos as criangas no mundo Ocidental a partir das

transformacdes sociais e economicas.
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2.4 Segregar para proteger: quem € protegido?

A visdo da crianca como um ser que é desenvolvido por meio da sociedade e
das transformacdes promovidas nas cidades em decorréncia da industrializacéo e
capitalismo contribuiram para que as ateng¢des se voltassem a infancia e a crianca,
entendendo-a como “[...] chave para o futuro, um ser em formacao [...] que tanto pode
ser transformado em ‘homem de bem’ [..] ou nhum degenerado [...]" (RIZZINI, 2011, p.
24). Entéo, a partir do século XIX, os olhares para a infancia na sociedade rompem
com o salvacionismo ou a degradacao e a crianca passa a ser vista como importante,
nutrindo interesses para além da familia e da Igreja. Com isso, a crianca torna-se uma
guestao social e passa a ser uma competéncia do Estado (RIZZINI, 2011).

Entretanto, a atuacdo do Estado sobre a infancia ndo foi em sua totalidade
igualitaria. Conforme o recorte social em que a crianca estava inserida, maior é a
atuacao e influéncia do Estado. Rizzini (2011) aborda essa questéo, inclusive no que
se refere a nomenclatura utilizada para a infancia. O termo “menor” era destinado as
criancas pobres, moralmente abandonadas, com o entendimento por vezes
equivocado de que as familias ndo conseguiam educa-las. Sob a visdo do Estado,
essas criancas estavam fadadas a delinquéncia e era preciso tomar providéncias para
a garantia do bem-estar da sociedade.

Assim, para as criangas, no final do século XIX e inicio do século XX, era
destinado um olhar ambiguo, pois ao mesmo tempo em que estavam em perigo e
socialmente vulneraveis, também eram marginalizadas e consideradas perigosas a
sociedade. Desta maneira, as criancas pobres, cujos pais ndo conseguiam controla-
las, eram tuteladas pelo Estado e encaminhadas para abrigos, a fim de garantir sua
educacao, protecao, e o bem-estar da sociedade. Esse movimento era embasado pelo
pensamento de que ao educar uma crianga se estava cuidando da nacao. Ou ainda,
mais enfaticamente: “[...] salvar a crianga era salvar a nagéo [...]" (RIZZINI, 2011,
p.27).

A ideia de protecdo e educacdo das criancas estava vinculada a ideia de
cuidado e evolucéo da sociedade. Ou seja, 0 cuidado que passou a ser destinado a
crianca teve como pano de fundo o atendimento das demandas do capitalismo, que
cada vez mais se desenvolvia e impactava a sociedade com a expansdo da

industrializacao, transitando também por questdes sociais e aspectos civilizatérios.
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Diante disso, a atuacao do Estado no que se referia a educacao das criancas,
em especial as pobres, teve a intencdo de molda-las para a submissdo (RIZZINI,
2011), visando a manutencdo dos privilégios das elites. Assim, as politicas
educacionais foram permeadas por dois pontos bastante distintos: educar o povo e,
ao mesmo tempo, garantir os privilégios elitistas, formando a populacdo para o
trabalho, porém mantendo controle e vigilancia (RIZZINI, 2011). A necessidade de
atendimento a essas questdes culminou em uma cultura politica de institucionalizacéo
de criancas pobres, que se apresentava com muito mais efetividade do que uma
politica de educacgédo com qualidade e igualitaria para todas as criancas.

E importante destacar que a cultura politica de institucionalizacdo praticada
entre os séculos XIX e XX tornou-se vantajosa para o Estado, pois mantinha os
privilégios e as relagfes de opresséo tdo enraizadas na sociedade. Para o Estado e
para as elites, oferecer uma educacéo de qualidade e igualitaria a todos ameacava o
status quo, pois poderia libertar os oprimidos que, ao sentirem-se livres e ao
desenvolverem consciéncia das opressdes que Ihes eram impostas, passariam a
ameacar privilegiados e seus privilégios, exigindo uma nova sociedade, mais justa,
humana e solidaria.

Depois de um século, ainda existem diferencas entre a educacao destinada as
elites e a educacédo destinada as classes populares ou pobres. Com o avanco das
politicas neoliberais, a educacéo privada ganha cada vez mais espaco entre as elites,
aumentando o abismo em relacdo a educacéo publica. Nao se tem a intencdo de
pensar e discutir a educacédo formal nesta Dissertacdo, muito menos a qualidade da
educacado publica ou privada, todavia é importante suscitar a reflexdo acerca das
diferencas sociais e como essas diferencas sao legitimadas, entre outros aspectos na
educacao.

No que se refere ao acolhimento institucional, como ja mencionado, todas as
criangas e adolescentes vém de familias pobres, que tém seus direitos negados por
geracdes e suas criancas abrigadas devido a pobreza, mesmo que essa pratica nao
seja legalmente permitida. Neste ponto, é possivel tecer uma relagdo entre a negacéo
de direitos e os acolhimentos devido a pobreza e as rela¢gdes opressor-oprimido,
conforme destacado por Paulo Feire (2011b). Segundo ele, na sociedade, as relagdes
de opresséao sao cotidianamente continuadas, pois 0s sujeitos nao se libertam sem ter
consciéncia da opresséao e, somente por meio da tomada de consciéncia, os oprimidos

podem buscar sua libertacdo. “E ai esta a grande tarefa humanista e histérica dos
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oprimidos — libertar-se a si e aos opressores” (FREIRE, 2011b, p. 41). Na obra do
autor, a consciéncia esta relacionada com a educacéo libertadora, que promove
reflexdo, desperta sensibilidade e amorosidade em seres inconclusos, que entéo
emancipam e sao emancipados.

Assim, a emancipacao necessariamente deve partir dos oprimidos, pois 0s
opressores que “[...] exploram e violentam, em razédo de seu poder, ndo podem ter,
neste poder, a forga da libertagao dos oprimidos, nem de si mesmos” (FREIRE, 2011b,
p. 41). A diferenca de educacao promovida e perpetuada ao longo dos anos entre as
elites e as classes populares atua normatizando, reforcando e legitimando praticas
sociais, que negam direitos, reproduzem desigualdades e mantém relacbes de
opressao.

Essa desigualdade é vista também no que se refere a adolescéncia e seus
aspectos culturais e sociais. Bock; Furtado; Teixeira (2002) apontam que 0S
adolescentes séo invadidos pelo sentimento ambiguo, de ao mesmo tempo desejar a
volta da infancia e também tornar-se adulto. Vale destacar, portanto, que ndo existe
adolescéncia, mas adolescentes, isso porque a adolescéncia e a duragdo desse
periodo sdo culturalmente construidas, conforme ja mencionado.

Um aspecto cultural bastante presente na vida dos adolescentes é a orientacao
para o desenvolvimento e aquisicdo de habilidades para o mercado de trabalho em
sociedades industrialmente desenvolvidas. Em familias com maior poder aquisitivo o
periodo de adolescéncia é mais extenso, pois a preparacdo para 0 mercado de
trabalho envolve especialmente uma formacao universitaria. Em contrapartida, nas
classes populares os adolescentes muitas vezes ndo concluem a Educacao Basica e
sdo encaminhados para trabalhos que ndo exigem formacdo prévia (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA, 2002). “Trata-se de uma injustica social criada pela estrondosa
diferenca de renda, constatada em nosso Pais, entre a popula¢cdo mais rica e a mais
pobre” (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2002, p. 295).

Mais uma vez, as diferencas promovidas pelas classes sociais em nossa
sociedade saltam aos olhos. Muitas das criangas e adolescentes acolhidos, enquanto
estdo sob a responsabilidade de seus genitores ou outro membro da familia de origem,
vivem em situacao de rua, pedindo esmola, ou ainda tendo que trabalhar para ajudar
na sobrevivéncia familiar. Sendo assim, no que tange ao acolhimento institucional,

faz-se necessario reconhecer que existe um recorte de classe social, pois as criancas
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e adolescentes sdo predominantemente pobres e sentem na pele as diferencas
sociais.

Portanto, as praticas educativas adotadas nos abrigos devem provocar a
emancipacao dos educandos, despertando reflexdes sobre as configuracdes sociais.
Além disso, elas precisam promover o desenvolvimento da cidadania, autonomia e
outros aspectos que podem influenciar as relacbes sociais, de trabalho, e outros
tantos. Assim, € importante que as necessidades dos educandos sejam consideradas
e ouvidas, oportunizando uma educacgao libertadora, como tanto defendeu Freire
(2011b).

Rizzini; Rizzini (2004) afirmam que a falta de articulacao entre os profissionais
e instituicdes envolvidos no processo de acolhimento institucional promove rupturas
nas trajetérias de criancas e adolescentes que sdo acolhidos. Essas rupturas estao
presentes na vida desses sujeitos, quando transferidos entre diferentes instituicdes,
influenciando o estabelecimento de relagbes, a criacdo e a sustentacdo de lacos
afetivos duradouros. Nesse processo, eles raramente sdo ouvidos no que se refere as
“[...] suas demandas, expectativas e desejos. O sistema funciona de maneira tal que,
nos programas de atendimento a crianca e ao adolescente, a Ultima voz que parece
importar é, de fato, a deles” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 54). E negado a essas
criancas e adolescentes o dialogo e a emancipacao, o que para Freire (2011b, p. 108)

é fundamental pois

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, [...] mas
de palavras verdadeiras, com que os homens transformam o mundo.
Existir, humanamente, é pronunciar o mundo, € modifica-lo. O mundo
pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos
pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar.

Entende-se, entdo, que a educacdo no contexto de acolhimento deve estar
pautada no didlogo entre educandos e educadores sociais, porém, como ja exposto,
nem sempre € isso 0 que acontece na pratica. Enquanto permanente, a educagéo
permeia todos 0s espacos e atores sociais. Por conta disso, faz-se importante, neste
momento, abordar aspectos tedricos acerca da educacao, seus aspectos formais, nao

formais e informais.
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2.5 A educacao em seus diferentes recortes

A educacdo € um campo extenso, que merece atencao, reflexdes discussdes
que visem contribuir com o acesso igualitario e a garantia de educacao de qualidade
para todos. Dentre suas possiveis definicdes, serdo utilizados trés autores para
caracteriza-la, a fim de construir uma Unica ideia de educacao para esta Dissertacao.

Gohn (2010) defende a importancia de se considerar a educagdo como
fundamental na formacdo de cidaddos, articulando a escola e a comunidade,
enfatizando também o atendimento das urgéncias e demandas sociais. Para Trilla
(2008, p. 29), a educagao é “[...] um fenbmeno complexo, multiforme, disperso,
heterogéneo, permanente e quase onipresente”. Petrus (2003), por sua vez, descreve
que educacéo é participacao social e influencia a formacao subijetiva.

Assim, entende-se a educacdo como um fendmeno continuo e cotidiano, que
pode acontecer na escola ou em outros espacos, trabalhando conteudos
historicamente sistematizados ou néo, influenciando e construindo subjetividades. A
educacao, contribui para a formacdo de uma sociedade que compreende e aceita as
diversidades, mobilizando a convivéncia social. Sob essa perspectiva, a educacao
precisa partir do entendimento do ser humano como um todo: permeado pela
racionalidade e igualmente repleto de sensibilidades.

Duarte Jr. (2000), destaca que a dicotomizacao entre o racional e o sensivel,
entre o corpo e a mente, promovidas pela modernidade, provocam uma crise na
civilizacdo atual. Para o autor, essas divisbes contribuem para que seja valorizado
apenas o conhecimento humano cientifico, muitas vezes desconsiderando as
vivéncias e o conhecimento prévio dos educandos.

O autor também descreve e diferencia saber e conhecer. O conhecer esta
relacionado a aspectos intelectuais e mentais e o saber esta na “carne”, na juncao
corpo e mente, no sujeito em sua totalidade (DUARTE JR, 2000). Nesse sentido,
considera-se que conhecer ndo é suficiente para o trabalho junto aos educandos. E
necessario o saber sobre os sujeitos aprendizes para compreendé-los para além de
guestdes racionais, ao mesmo tempo que € preciso admitir os saberes desses
sujeitos. E preciso (re)conhecé-los, considerando suas diferentes culturas, valores,
habitos, crencas e subjetividades. Toda a acao educativa necessita estar pautada no
(re)conhecimento dos educandos, considerando que existem especificidades em cada

sujeito. Nessa perspectiva, suas sensibilidades, aspectos corporais e estéticos afetam
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e sao afetados no processo educativo e ndo devem ser esquecidos ou
desconsiderados na educacao.

Os processos educativos acontecem em diferentes ambitos e
permanentemente. Desse modo, Gohn (2010) e Trilla (2008) diferenciam e
caracterizam a educacédo formal, a educacdo ndo formal e a educacao informal,
considerando que, embora distintas, essas trés modalidades de educacdo estédo
imbricadas, se (inter)ligam e se relacionam. Diferencia-las é importante para a
continuidade da escrita acerca da educagcdo n&o formal, bem como para o
entendimento da funcdo de um educador social.

Gohn (2010, p. 16-17) caracteriza a educacao formal como “...] aquela
desenvolvida nas escolas, com conteudos previamente demarcados [...]", conduzida
por professores qualificados. Para a autora a educacgéao formal trabalha a partir de um
sistema que normatizada e regulamenta o curriculo, historicamente sistematizado. E
marcada por delimitacfes de tempo e espaco, divisdes de turmas conforme as idades
e uso de metodologias de trabalho.

Trilla (2008), por sua vez, caracteriza a educagéo formal como a que acontece
dentro dos muros da escola, regida por leis e outras instru¢cdes administrativas, com
espaco, horarios e duracédo das aulas determinados. O autor também faz um recorte
no que se refere a educacéo escolar, reforcando que a aprendizagem coletiva de
contetdos ordenados muitas vezes se distancia do contexto dos educandos e, por
isso, a educacdo nesses espacos € marcada por relacbes assimétricas e
hierarquizadas entre professores e educandos.

J& a educacéo informal, de acordo com Gohn (2010), esta relacionada aos
processos de socializacdo, tendo como educadores os pais, familiares, amigos,
pessoas da comunidade, de contextos religiosos, das midias, entre outros. Nao existe
um local definido para que o processo educativo aconteca, os aprendizados
acontecem por meio de vivéncias e socializa¢do, desenvolvendo nos sujeitos habitos,
atitudes, crencas e valores da comunidade em que estdo inseridos.

Apesar de ser normalmente descrita como n&o intencional, a educagéo informal
€ dotada de intencionalidade. Educar é sempre intencional. Mesmo que nao haja
consciéncia, a intengdo estd imbricada na educacgéo informal, na orientagdo para a
vida, no dia a dia. Mesmo em atividades corriqueiras e cotidianas realizadas com as

criancas em suas casas, quem as educa (familia, instituicdo, comunidade) tem
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intencionalidade e almeja um resultado que esta atrelado a seus valores, costumes e
cultura.

A educagéo informal simplesmente acontece. Mesmo que ela ndo possua
nenhum tipo de sistematizacdo ou de regulamentacado, ela é permanente (GOHN,
2010). Trilla (2008, p. 36) corrobora com essa ideia e descreve a educacao informal

como subordinada aos processos sociais e culturais:

[...] estariamos diante de um caso de educagédo informal quando o
processo educacional ocorre indiferenciada e subordinadamente a
outros processos sociais, quando aguele esta indissociavelmente
mesclado a outras realidades culturais, quando ndo emerge como algo
diferente e predominante no curso geral da acdo em que 0 processo
se verifica, quando é imanente a outros propdsitos, quando carece de
um contorno nitido, quando se da de maneira difusa [...].

No contexto escolar, aspectos da comunidade em que a escola esta inserida
perpassam todas as relacdes estabelecidas. Ou seja, 0 conhecimento informalmente
construido € levado a escola e permeia inclusive o contetdo da educacéo formal e a
maneira como o aprendizado é construido pelo educando. Assim como em espagos
informais de educacdo, os conteldos estudados na escola também podem ser
influenciadores de novos habitos e costumes.

Adentrando no campo da educacédo nao formal, Gohn (2010) caracteriza este
como um modelo de educacdo que acontece no mundo da vida e é permeado por
intencionalidades. Ele acontece a partir do processo de compartilhar experiéncias,
sendo atravessado por diadlogos e pelo fazer coletivo, formando para a cidadania e
promovendo a emancipacdo social. A educacdo ndo formal € conduzida por um
educador ativo, que se integra e interage com o grupo, capacitando “[...] os individuos
a se tornarem cidadaos do mundo, no mundo. [...] ela [educacéo nao formal] prepara
formando e produzindo saberes nos cidadaos, educa o ser humano para a civilidade,
em oposi¢ao a barbarie, ao egoismo ao individualismo etc.” (GOHN, 2010, p. 19).

Por meio da educacdo ndo formal, diferentes e diversos propositos sao
possiveis, pois a intencionalidade com que determinado coletivo ira trabalhar sera
norteadora para o alcance dos possiveis resultados. Além disso, diferentes resultados
sdo conquistados por diferentes demandas, pois na educacdo nao formal as

demandas sao trazidas para serem trabalhadas pelo grupo e no grupo (GOHN, 2010).
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As ideias de Trilla (2008) sdo complementares a esse conceito de educacao
nao formal. O autor defende que o n&o formal possui procedimentos e metodologias,
que “[...] se distanciam das formas candnicas ou convencionais da escola” (TRILLA,
2008, p.40). Para ele, € importante que 0 meio em que a acao educativa acontece nao
seja ignorado ou esquecido, pois esse contexto exerce influéncia nas relacdes e atua
junto ao educador na construcéo educativa (TRILLA, 2008).

A partir dessas breves caracterizacdes, percebe-se que a educacdo nao formal,
ao mesmo tempo que ndo possui um espaco e metodologias determinadas é,
conscientemente, repleta de intencionalidade. Assim, na educacdo nao formal o
trabalho ndo esta pautado em conteddos normatizados e previamente estabelecidos,
pois uma de suas caracteristicas € a orientacdo de atividades baseadas em demandas
trazidas pelos membros do grupo. Nesse sentido, mais uma vez, o didlogo aparece
com grande importancia, ja que por meio dele o educador social podera (re)conhecer
as necessidades do grupo e entdo propor o trabalho, sempre pautando as
intencionalidades coletivas.

As potencialidades de atuacdo com a educacdo nao formal sdo diversas,
principalmente por trabalhar com diferentes tematicas, que séo investigadas e
construidas junto ao coletivo, com base em suas demandas e curiosidades, e néo
visando apenas conteudos pré-determinados e sistematizados. A formacéo para a
cidadania e emancipacdo dos sujeitos é, portanto, um aspecto importante da
educacdo nao formal. Os meios utilizados para alcancar essa expectativa s6 podem
ser construidos com base no didlogo coletivo, acao capaz de promover transformacéo
social e cultural.

Atuar pautado na constru¢cdo do conhecimento é um meio de considerar todos
0S sujeitos aprendizes, incluindo o educador social em suas particularidades,
potencialidades, sensibilidades e afetamentos. Para a educagédo nao formal, cada
realidade, cultura e comunidade é importante e deve ser (re)conhecida pelo educador,
pois permite e proporciona uma atuagdo mais significativa, edificada na empatia e
sensibilidade.

Em alguns contextos, a educacdo nao formal é vista apenas como um meio
para substituir a educagao formal e promover a transformagéo social, apresentando
aos moradores de comunidades populares outras possibilidades de vida, reflexdo e
critica social. E necessario lembrar, contudo, que embora a educacéo formal e a

educacdo ndo formal tenham suas especificidades e diferencas, ambas sao
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importantes para a constituicdo e formacdo dos sujeitos, ou seja, uma nao exclui,
substitui ou inviabiliza a outra.

Apropriando-se dos conceitos desses autores, entende-se 0s espacos de
acolhimento institucional como ambientes de educacao néo formal em que a atuacao
do educador social exerce importante papel no desenvolvimento integral dos
educandos em acolhimento. Nesse sentido, a convivéncia familiar e comunitaria,

social e cultural, apresenta-se como um importante meio para o desenvolvimento.

2.6 O acesso a cultura e a promocéao do desenvolvimento

Segundo o ECA, é direito de toda crianca e adolescente a convivéncia familiar
e comunitaria em ambientes que garantam seu desenvolvimento integral. O Estatuto
também preconiza que os profissionais atuantes nas politicas de atendimento devem
ter formacdo profissional voltada a compreensédo dos direitos da crianca e do
adolescente, bem como qualificacbes voltadas para o favorecimento do
desenvolvimento integral dos mesmos.

Inicialmente, faz-se necessario apontar que, para esta Dissertacdo, considera-
se 0 desenvolvimento para além das questdes relacionadas as necessidades fisicas
e basicas de um ser humano. Ou seja, quando se utiliza o termo desenvolvimento
integral, o que se esta considerando sdo os aspectos subjetivos do sujeito e da
sociedade. Em momento algum se pretende minimizar a importancia das questdes
relacionadas ao que pode ser considerado basico para a manutencao e dignidade da
vida das pessoas: alimentacdo, moradia, vestimenta, seguranca, educacdo formal,
saude etc.. No entanto, o que se pretende discutir aqui € o desenvolvimento integral
em seus aspectos subjetivos. Parte-se, portanto, do pressuposto que criancas e
adolescentes em acolhimento institucional tém suas necessidades basicas atendidas,

conforme previsto no Art. 4° do ECA:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagéo, a educacao, ao esporte, ao
lazer, & profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2019, p.16).

A importancia das relacdes sociais para o desenvolvimento esta diretamente

relacionada com o fato de todo ser humano possuir informacdes biolégicas de sua
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espécie, mas ter sua aprendizagem enquanto ser social promovida por meio do
acesso a cultura e a sociedade. Além disso, Vygotsky (2001; 2009) aponta que a
fantasia e a cognicdo ndo podem ser separadas dos aspectos emocionais e afetivos:
todo ser humano deve ser visto de maneira ampla, considerado em sua dimensé&o
racional, assim como em sua dimenséao afetiva. Os afetos, ainda segundo o autor,
motivam os aspectos volitivos da aprendizagem.

O desenvolvimento esta diretamente relacionado com a aprendizagem e com o

convivio e a relacdo com outras pessoas. Conforme Oliveira (1997, p. 58)

[...] o aprendizado que possibilita o despertar de processos internos do
individuo liga o desenvolvimento da pessoa a sua relagdo com o
ambiente sdcio-cultural em que vive e sua situacéo de organismo que
nao se desenvolve plenamente sem o suporte de outros individuos

L]

Em vista disso, a convivéncia familiar, comunitaria e em sociedade, proporciona aos
sujeitos diferentes aprendizados que por sua vez poderdo possibilitar e potencializar
o desenvolvimento.

Compreende-se que todas as pessoas podem aprender e entdo se
desenvolver, no entanto, “[...] o desenvolvimento fica impedido de ocorrer na falta de
situagdes propicias ao aprendizado” (OLIVEIRA, 1997, p. 57). Assim, as relagdes
estabelecidas com o meio social poderao proporcionar as situacdes de aprendizado e
de desenvolvimento. Porém, nos casos em que as relagbes sociais ndo sao
significativas ou ndo promovem aprendizado, o desenvolvimento podera ser
prejudicado, ou acontecer mais lentamente.

Neste ponto, cabe evocar ideias relativas a media¢ao no processo de formacao.
O conceito de mediacéo proposto por Vygotsky é descrito por Oliveira (1997, p. 26)
como “[...] um processo de intervencdo de um elemento intermediario numa relagao;
a relacdo deixa, entédo, de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento”.
Assim, todo o aprendizado € mediado na relacdo sujeito-conhecimento-sujeito,
favorecendo o desenvolvimento humano (SFORNI, 2008, p. 2).

Aléem da mediacdo, a linguagem exerce importante papel para o
desenvolvimento da subjetividade, estando presente em todas as culturas. Para
Vygotsky (2000), o pensamento e a linguagem sao interdependentes e possibilitam o
desenvolvimento das fungdes psicologicas superiores. O autor destaca ainda que o

significado das palavras € um aspecto fundamental da consciéncia, caso néo haja
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significado, a palavra €, na verdade, apenas um ruido. Oliveira (1997) cita ainda duas
importantes funcdes da linguagem: intercambio social e pensamento generalizante. O
intercdmbio social possibilita a compreensdo e acesso a cultura, a instrumentos
produzidos pelo sujeito. JA& o pensamento generalizante como ato verbal do
pensamento, possibilita ao ser humano relacionar-se com a realidade de forma
mediata, sendo a linguagem um instrumento do pensamento.

A insercao na cultura permite ao ser humano o acesso a linguagem, e por meio
da dela, seu pensamento, suas habilidades cognitivas, suas func¢des psicoldgicas
superiores poderdo ser desenvolvidas. Assim, para o desenvolvimento de uma
crianca, além de suas necessidades fisicas, € importante que seja proporcionado a
ela um ambiente de aprendizado que estimule suas possibilidades biolégicas e
desenvolva suas dimensdes psicologicas e subjetivas, a fim de desenvolver
integralmente os sujeitos, em seus aspectos criticos e sensiveis, ou como destacado

na proxima secao: criar sujeitos cientes de ser, estar e se posicionar no mundo.

2.7 Autonomia, cidadania e emancipacgao: ser, estar e se posicionar no mundo

Partindo do pressuposto que o desenvolvimento é decorrente do aprendizado
e que é possivel aprender e se desenvolver durante toda a vida, a ideia de
desenvolvimento integral desta pesquisa esta relacionada as concepc¢des de
autonomia, cidadania e emancipagéo, conforme descrito por Gohn (2010).

A autonomia € vista como pré-requisito para a participacdo politica dos sujeitos
no mundo globalizado. “Somente um individuo autbnomo é capaz de processar e
selecionar informagdes, ter dominio de conhecimento, tomar decisdes e posicionar-se
frente a incertezas e conflitos globais” (GOHN, 2010, p. 59-60). O cidaddo com
autonomia para pensar e fazer tera participagao politica na sociedade e podera refletir
e compreender as contradicbes presentes no mundo globalizado. Por meio da

autonomia, o sujeito tera

[...] capacidade de fazer uma leitura critica do mundo que nos rodeia,
no plano local, para entender as contradi¢cdes globais, para conviver
com as fragmentacdes e os antagonismos de uma sociedade que faz
dos conflitos a sua base de sustentacdo, para compreender as novas
concepgbes do processo cultural civilizatério em marcha na
globalizacdo (GOHN, 2010, p. 41).
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A educacado para a cidadania trabalha questdes como justica social, direitos
humanos, das mulheres e sociais, igualdade e diversidade cultural, sendo também
contra qualquer tipo de discriminagdo (GOHN, 2010). Além disso, para que a
cidadania seja desenvolvida é importante que os sujeitos tenham acesso a espagos
que proporcionam debates, conversas, formacdo de ideias, e que acolham e
compreendam as pessoas como seres humanos, livre de preconceitos. Gohn (2010,
p. 58) nomeia esses espagos como “[...] l6cus de desenvolvimento de cidadania ativa”
e caracteriza a cidadania ativa como “[...] a formacao de cidadaos conscientes de seus
direitos e deveres, protagonistas da historia de seu tempo. A educacéo entra neste
processo de formacdo como um direito humano, para o desenvolvimento do ser
humano”.

Gohn (2010, p.41) compreende o cidaddo emancipado como um sujeito com
“[...] autonomia do pensar e do fazer”. Para a autora, a autonomia ¢ um meio do
cidaddo ser e agir com compreensao critica da sociedade. Assim, para atingir a
emancipacao e a autonomia do pensar e fazer, Gohn (2010) destaca que € preciso
desenvolver um novo entendimento de mundo, com uma ideia que nao siga a
predominante, hegemoénica e cotidianamente reproduzida. Este novo entendimento
do mundo, devera ser construido com novos sentidos e significados nas relacbes
sociais, para ndo mais serem reproduzidas as relacbes de poder, opressdo ou
dominagéo.

Assim, entende-se que a emancipacao esta relacionada com a consciéncia dos
sujeitos e a maneira como eles percebem, interpretam e apropriam-se da sociedade.
Para compreender melhor a ideia de emancipacéo, € preciso refletir sobre o “[...]
campo dos problemas sociais, dos conflitos, lutas, violéncia, assim como ao campo
dos sonhos, dos desejos, da busca de uma outra sociedade possivel” (GOHN, 2010,
p. 56). Sendo assim, a emancipacao entrelaca pontos mais objetivos e palpaveis —
como a compreensdo sobre aspectos da sociedade, cultura, politica, etc. — com
pontos mais subjetivos — como a expectativa e projecado de outras possibilidades de
sociedade. Ou, como descreve Gohn (2010, p. 58-59)

Deve haver emancipacéo das consciéncias para que se compreenda
gue a realidade em que estamos inseridos ndo € estética, nem fruto
de uma ordem natural ou de qualquer outra forca extraterrena. E
preciso saber refletir sobre essa realidade, perceber-se como sujeitos
histéricos que podem se posicionar, emitir opinides, fazer escolhas,
construir rumos para suas vidas.
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Vygotsky (2009, p. 63) descreve que a verdadeira educacgao deve “[..] despertar
na crianca aquilo que ela tem ja em si, ajuda-la a expandi-lo e orientar o seu
desenvolvimento numa determinada diregdo”. Assim, a educagédo contribui
amplamente para que haja o desenvolvimento da autonomia, cidadania e
emancipacao. Por meio do aprendizado, da compreenséo sobre novas possibilidades
de vida e sociedade, ha de se desenvolver novas caracteristicas nos sujeitos e
promover diferentes formas de se enxergar o que esta posto.

Pode-se dizer, portanto, que o desenvolvimento integral dos sujeitos esta
relacionado ao pensar e fazer autonomamente e a tomada de consciéncia sobre
aspectos da sociedade, além da compreensado de direitos e também deveres na
sociedade e para ela. Além disso, o desenvolvimento integral visa promover o espirito
critico reflexivo nos sujeitos para a compreensdo de injusticas com 0s animais
humanos e ndo humanos, bem como com a natureza, estimulando projecdes,

militancias e luta por uma sociedade mais igualitaria e justa.

2.8 A educacdo nao formal: possibilidades de um olhar sensivel

Como ja abordado nas paginas precedentes, esta Dissertacdo tem como
proposta empregar um olhar sensivel para com o ECA e alguns documentos da area
da assisténcia social, sendo que esse olhar deve estar voltado principalmente para
aspectos das sensibilidades que permeiam a educacéo, especialmente a ndo formal.
Para Pillotto (2007), a cognicdo e o sensivel estdo presentes na educacao pois “[...] o
conhecimento sensivel é imprescindivel no ato de apropriar e internalizar os
conhecimentos de um modo sistémico” (PILLOTTO, 2007, p. 114). Dentro desse
contexto, intuicdo, emocdo, criacdo, imaginacdo e percepcao Sao aspectos
fundamentais para educar e educar-se pela via do sensivel.

As emocgdes sao sinais subjetivos de comunicacao, apresentados por meio de
diversas expressodes: o olhar, os movimentos, o timbre de voz, entre outros. O ato de
criar € inerente ao ser humano e acontece quase que diariamente, ativando
pensamento, corpo e espaco, conforme as experiéncias de cada um; a intuicdo esta
relacionada ao conhecimento e quanto mais se conhece sobre algo ou alguém, mais
se intui. Racional e sensivel estdo entrelacados, uma vez que precisamos de ambos
para compreender a n6s mesmos e compreender o outro, nessa estranha aventura

que é viver (PILLOTTO, 2007). Nessa perspectiva, compreende-se que na educacao
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nao formal as vivéncias, os aprendizados e as experiéncias marcam os sujeitos e suas
subjetividades e ndo podem ser negligenciadas na educacéo, pois ao entrelacar os
aspectos sensiveis e cognitivos é perceptivel que tudo isso faz diferenca nos
percursos de formacéo, seja formal, ndo formal ou informal.

Duarte Jr (2000) também compactua com essas ideias, fazendo uma critica
com relacdo a ascensdao e a valorizacao da razdo em detrimento do sensivel. O autor
diz que, com os avancgos tecnolégicos, criaram-se outros modos de relacdes entre 0s
sujeitos e a natureza, o trabalho, o amor, o espaco, as tecnologias, dentre outros.
Outra questado levantada por ele diz respeito a proliferacdo de meios para quantificar
o mundo, o que contribuiu com a diminuicdo de meios qualitativos de ver, sentir, tocar,
provar e ouvir 0 outro, a Si mesmo e o entorno. As transformacdes sociais levaram as
pessoas a viver o mundo que hoje “[...] desestimula qualquer refinamento dos sentidos
humanos e até promove a sua deseducacao, regredindo-os a niveis toscos e
grosseiros” (DUARTE JR, 2000, p. 20). Nesse sentido, com base nas ideias do autor,
o deseducar dos sentidos humanos é um meio de negligenciar a sensibilidade e sua
essencialidade para a educacéo.

Meira e Pillotto (2010, p. 83) destacam que a

[...] questdo do sensivel entdo se torna politica por exceléncia — a de
uma sociedade dividida entre dar conta de seus velhos mecanismos
de regulagem, mediacéo, temporizacdo e a imposicdo da revolugéo
tecnoldgica irreversivel para a reorganizagdo de suas formas de
comunicacgao, acesso ao saber, informacéo.

A imensiddo de informacBes a que todas as pessoas sao diariamente expostas,
principalmente aquelas provenientes das novas tecnologias comunicacionais, muitas
vezes impulsionadas por propagandas e apelos ao consumo, impactam nas
demandas e jornadas de trabalho, fazendo com que os momentos néo afetem ou ndo
se tornem experiéncia, conforme propde Larrosa (2002). O autor (2002, p. 21) defende
que “[...] experiéncia € 0 que nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca. [...] A
cada dia se passam muitas coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos
acontece”.

Trazendo essa compreensdo de experiéncia para a educacdo ndo formal,
entende-se que o processo deve afetar os educandos e os educadores, pautando-se
em praticas educativas com “[...] menos informacao e bem mais formacéo intelectual’

(DUARTE JR, 2000, p. 209), por meio da humanizacao do conhecimento. Humanizar
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o conhecimento, para Meira e Pillotto (2010, p. 14), significa “[...] desenvolver
simultaneamente os aspectos cognitivos e afetivos na escola”. A humanizacédo do
conhecimento esté diretamente relacionada com a sensibilidade que a experiéncia
envolve e proporciona aos sujeitos, experiéncia que € impar, singular e Unica. Nas
palavras de Larrosa (2002, p.27), “[...] a experiéncia ndo é o que acontece, mas o que
nos acontece, duas pessoas, ainda que enfrentem o mesmo acontecimento, nao
fazem a mesma experiéncia”.

Enquanto uma via de méao dupla, o educador promove as experiéncias e ao
mesmo tempo as vive, mobiliza sensibilidades, ensinando enquanto também aprende,
contribuindo assim com sua constituicdo enquanto educador social. Para Almeida e
Aratjo, (2020, p.10), o “[...] saber da experiéncia revela o sentido ou o sem-sentido de
uma existéncia encarnada, de uma vida atravessada por acontecimentos que s6
podem ser significados do interior, por aquele que os viveu”.

Nessa perspectiva, o papel que o educador social desenvolve nos contextos de
educacédo ndo formal € permeado por sensibilidades, a fim de promover experiéncias
para si e para os educandos. E para além das experiéncias promovidas, o educador
social precisa considerar também as experiéncias e vivéncias prévias dos educandos

em suas singularidades. Assim,

[...] 2 educacédo do sensivel, [...] deve se voltar primeiramente para o
seu cotidiano mais préximo, para a cidade onde vive, as ruas e pracas
pelas quais circula e os produtos que consome, na intencdo de
despertar sua sensibilidade para com a vida mesma, consoante levada
no dia-a-dia. A educacéo do sensivel &, sobretudo e primeiramente, a
educacao de nossos sentidos perante os estimulos mais corriqueiros
e até comezinhos que a realidade do mundo moderno nos oferece em
profusdo — quantidade que, evidentemente, ndo significa qualidade
(DUARTE JR, 2000, p. 27-28).

Bueno (2018, p. 53) destaca ainda a importancia do afeto na educacéo e nas
relacdes humanas, afirmando que “[...] afeto é desafiar, abrir caminhos. Dar as maos.
E parceria. Afeto é generosidade. Ndo se educa sem generosidade”. Afeto é
experiéncia. E o que marca e transforma. E o que educa em movimentos de
continuidade e de descontinuidades. Educar, portanto, na visdo de Meira e Pillotto

(2010, p. 38) tem estreita relagdo com o afeto, ja que

Educar pelo afeto pode ser um caminho possivel, um caminho de
maravilhamento capaz de modelar e modular paixdes alegres que
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motivem atos de conhecimento e compreensao compativeis com os
desafios do presente. E que, por dar énfase a alegria, ndo deixe de
alimentar a compaixao, ser vulneravel a dor e a indignacao ante a
injustica e a perversidade. Articular conhecimentos é também
compreender o ser humano, comprometer-se com a ética, com a
estética, com o conhecimento sensivel, com a vida e com tudo o mais
que faz sentido e gera mudancas em producdes de sentidos.

Nessa perspectiva, a educacdo pelo sensivel é permeada por afeto,
compreendendo educandos e educadores como sujeitos complexos e Unicos em suas
singularidades. Deste modo, entende-se que eles sao sujeitos com caracteristicas
bioldgicas e genéticas, mas também subjetivas e culturais, com suas experiéncias de
vida. A sensibilidade, portanto, constitui-se como a espinha dorsal na acédo do
educador, que por meio das experiéncias e afetamentos provocados em seus
educandos e em si mesmo podera refletir sobre si e o outro, criando movimentos de
pensares e sentires.

Promover a educacdo pelo afeto é estar atento as manifestacbes dos
educandos por meio da escuta, dos gestos, da linguagem, do olhar, do siléncio e de
uma educacéao integral — com e para a vida. Assim, “[...] ensinar e aprender pela via
da razdo separada do afeto e do sensivel ndo satisfaz as condigbes necessarias a
uma formacéo integral” (MEIRA e PILLOTTO, 2010, p. 24).

Partindo das reflexdes propostas e apresentadas nos paragrafos anteriores,
compreende-se que a atuacado do educador social no contexto de acolhimento deve
estar pautada em conhecimentos, saberes, sensibilidades e afeto. Estar atento aos
olhares, gestos e movimentos dos educandos, a fim de reconhecé-los como sujeitos
complexos e singulares, com suas proprias experiéncias e compreensédo de mundo,
contribui para potencializar aprendizados com sensibilidade. Desta maneira,
compreende-se que os documentos que norteiam a atuacdo do educador social, no
contexto de acolhimento, devem promover orientagées para uma atuagao e educacéo
pelo sensivel, ou seja, uma educacdo sensivel nas relacdes, que dé voz aos
educandos, que promova experiéncias, que os afete.

A intengcdo ao atribuir um olhar sensivel aos documentos, articulados a
bibliografia €, como nos diz Skliar (2014, p. 25), ler o que foi escrito por outros de
modo que nos comova para que entdo seja “[...] possivel que a agua flua mais
lentamente e que o tempo seja abreviado em seus contornos”. Um olhar sensivel,

portanto, ndo é fisgado apenas pelas informacdes ou brevidades, € uma inquietacao
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atravessada por percepc¢des do que nao foi dito, sendo que ele também demanda
tempo para compreender o que esta dito. As palavras lidas nos documentos e nos
livros dos autores apresentados nesta Dissertacdo provocaram pausas, Siléncios e
reflexdes.

Uma escrita precisa ser verdadeira e isso acontece por meio de
desdobramentos sensiveis de um olhar em suspenséo: ha algo para ser dito? Como
entdo isso é lido e compreendido? Esses sdo alguns dos desafios de um olhar
sensivel, especialmente de documentos, que seguem diretrizes, normas e que sao
escritos a partir de um contexto historico e cultural.

Em um olhar sensivel o primeiro gesto, como nos diz Skliar (2014, p. 59), é “o
sensorial”, porque nosso “[...] corpo € a sensagao de ler”. Nossos olhos nédo podem
ter pressa, nem ostentar como se tudo soubessem, ndo insinuar o que esta vendo,
mas sobretudo vagar enquanto o pensamento se expande em possibilidades. E ainda

nas palavras de Skliar (2014, p. 60)

Olhos vistos, inclusive, por tudo aquilo que nao terd nome, mas que
poderd, algum dia, dizer-se com sua prépria voz, na sua vez, em seu
ritmo, com essas palavras que s6 nascem se encarnam -se, se estao
encarnadas, desossadas, decididas.

E foi assim que, no percurso desta Dissertacdo, por meio da leitura, escrita e
sentidos, atravessados por um olhar sensivel, foi possivel criar trajetos outros de
disponibilidade para deixar o corpo vibrar em estranhamentos e inquietudes, abrindo
espaco também para o ndo saber e 0 aventurar-se em descobrir outros caminhos e
outros sentidos. Sentidos estes que possibilitaram discorrer sobre o educador social
em um viés tedrico e sensivel, destacando aspectos sociais, politicos e também

afetivos da atuacao do profissional, conforme sera apresentado a seguir.

2.9 O educador social: acolhimento e afetamentos

Gohn (2010) aponta que muitas pessoas sdo alfabetizadas e podem ler e
escrever, mas que muitas delas, ao mesmo tempo que sdo capazes de ler um livro,
nao conseguem fazer uma leitura de mundo. A autora ressalta ainda a formacao para
a cidadania como um objetivo também da educacéo nao formal, sendo ela promotora

da “[...] aprendizagem de conteudos que possibilitem aos individuos fazer uma leitura
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do mundo do ponto de vista de compreensao do que se passa ao seu redor [...]"
(GOHN, 2010, p. 35).

Assim, compreende-se que 0s espacos de acolhimento institucional sao
ambientes permeados pela educagdo ndo formal e necessitam promover o
desenvolvimento integral dos educandos, contribuindo com a formacéao de cidadaos
do mundo, com o mundo e para o mundo. Sujeitos que devem ser emancipados,

criticos e sensiveis em diferentes realidades da sociedade nas quais estéo inseridos.

Um grupo que conta com o trabalho de Educadores Sociais podera
desenvolver praticas de educacao nao formal significativas. [...] Esses
espacos representam uma alternativa aos meios usuais de informacao
gue os individuos estdo expostos no cotidiano [...] e um apoio
complementar & formagdo que se recebe nas escolas [...] (GOHN,
2010, p. 55).

Nesse processo, o educador social € um ator que desempenha papel como
mediador na construgdo de saberes. Para Romans (2003, p. 183), caracterizar o
educador social “[...] costuma ser genérico, porque sdo muitas e diversas as fungdes
gue |lhe sdo atribuidas e os campos de trabalho suscetiveis de intervencdo sob uma
acao intencionalmente educativa”.

Ao descrever o educador social, Gohn (2010, p.50-51) destaca seu “[...] papel
ativo, propositivo e interativo [...]. Por isso os Educadores Sociais sdo importantes
para dinamizarem e construirem o processo participativo com qualidade”. Ao ampliar
a relevancia do papel interativo do educador social, Romans (2003) afirma que é
necessario, além do conhecimento de técnicas, recursos e métodos, a atuacdo
pautada em empatia e escuta. Assim, para Gohn (2010), o conhecimento vai sendo
construido coletivamente entre o educador e o grupo. E, como cita Freire (2011b), a
aprendizagem é uma via de mao-dupla: o educador aprende enquanto ensina, como
destacado na sec¢éao anterior.

A atuacdo do educador social nos espacos de educacéo nao formal, incluindo
as instituicdes de acolhimento, precisa ser pautada nas demandas e necessidades
vindas do grupo. Nesse sentido, o educador por meio de dialogo e atuagéo sensivel,
pode promover uma leitura diagnostica, a fim de levantar os temas geradores de sua
atuacao. Para isso, ele deve estar presente, ndo apenas como mais um membro no
grupo, mas de maneira ativa, interativa e afetiva. E, para além de compreensédo de

demandas, necessidades e interesses do grupo, a atuagéo do educador social deve
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[...] também buscar desenhar cenarios futuros; os diagnosticos servem
para localizar o presente, mas também para estimular imagens e
representacdes sobre o futuro. O futuro como possibilidade é uma
forca que alavanca mentes e coracfes, impulsiona para a busca de
mudancas (GOHN, 2010, p. 54).

No contexto de acolhimento institucional, a atuacdo do educador social com
foco também em projecdes de futuro é bastante pertinente, pois enquanto um
ambiente de educacédo nao formal, os abrigos sao “[...] espacos educativos [que]
localizam-se em territérios que acompanham as trajetorias de vida dos grupos e
individuos, fora das escolas, em locais informais, locais onde h& processos interativos
intencionais” (GOHN, 2010, p.17).

O abrigamento de jovens € uma medida extrema e provisoria, contudo, por
motivos diversos, adolescentes residem em abrigos até completarem 18 anos e serem
desligados do programa. Assim, o educador social, por meio do acompanhamento da
trajetéria de vida dos sujeitos, podera construir perspectivas para o futuro junto aos
educandos. Ele também podera promover reflexées, orientacdes e direcionamentos
ao adolescente que sera desligado do programa de acolhimento institucional ao
alcancar a maioridade. Essas construgces de saberes e projecdes “[...] ndo podem
ser valores impostos, de cima para baixo, desconsiderando a autonomia de
cidadaos(as)” (GOHN, 2010, p.40).

Kohan e Fernandes (2020) apontam que a atuac¢ao ativa do educador esta para
além da escuta e atencéo, € viver a infancia como “[...] uma condi¢do de um educador
politico, porque o tempo da infancia é também o tempo de uma educacao
transformadora dos modos de vida instituidos” (KOHAN, FERNANDES, 2020, p. 13).
Assim, o educador promove o aprendizado, o desenvolvimento e a emancipacéo junto
com os sujeitos, favorecendo a construcéao de espacos de cidadania (GOHN, 2010).

Nesse sentido, Meira e Pillotto (2010) destacam a importancia de humanizar o
conhecimento, considerando e desenvolvendo aspectos cognitivos e afetivos
concomitantemente. As autoras apontam também que o0s vinculos afetivos
desenvolvem a habilidade de nos relacionarmos, sendo influenciados pelo meio
cultural e pelas relacdes estabelecidas.

Corroborando com essa afirmacdo, o documento de Orientagfes técnicas:
servicos de acolhimento para criangas e adolescentes, elaborado em 2009 sob a
coordenacdo do Governo Federal, representado pelo Conselho Nacional de

Assisténcia Social (CNAS), juntamente com o Conselho Nacional dos Direitos da
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Crianca e do Adolescente (CONANDA), destaca que a postura do educador social
deve primar pela qualidade na interacdo com as criancas e adolescentes devido a
influéncia que esse profissional exerce no desenvolvimento desses sujeitos (BRASIL,
2009). A qualidade dessas relacdes € permeada nao soé pelo tempo cronoldgico, mas
também pela vivéncia de cada momento que o educador social investe nessa relacao.

O educador precisa atuar simultaneamente desenvolvendo aspectos sensiveis
e cognitivos, interativa e ativamente. Além disso, ele também é responsavel por
mediar conhecimentos no grupo pois, conforme Gohn (2010, p. 53), “[...] todos os
seres humanos tém o direito ao acesso a informacfes e ao conhecimento
historicamente acumulado. Certamente que isso leva a novos saberes [...]".

Todavia, o trabalho do educador social ndo deve ser solitario, tamanha
importancia e responsabilidade que envolve a atuacdo desse profissional. No
documento Orientacdes Técnicas: servicos de Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes, é abordada a importancia do apoio ao educador social por parte da
equipe técnica da instituicdo de acolhimento, normalmente composta por assistente
social e psicéloga, a fim de que sejam promovidos os melhores resultados para o

atendimento individual aos educandos.

E importante que a equipe técnica do servico de acolhimento auxilie
os educadores/cuidadores ou as familias acolhedoras na oferta de um
cuidado individualizado para cada crianca e adolescente, baseado na
avaliacao de suas condicBes emocionais, histéria de vida, impacto da
violéncia ou do afastamento do convivio familiar, situagdo familiar,
vinculagbes significativas e interacdes estabelecidas. Estes
profissionais devem apoiar os educadores/cuidadores ou as familias
acolhedoras no exercicio de seu papel, contribuindo para uma
construcdo conjunta de estratégias que colaborem para o
desenvolvimento de um ambiente estruturante para a criangca e 0
adolescente (BRASIL, 2009, p. 53).

Compreende-se que os ambientes de educacéo ndo formal e especialmente as
instituicdes de acolhimento sdo espacos concretos “[...] de formacdo com a
aprendizagem de saberes para a vida em coletivos, para a cidadania” (GOHN, 2010,
p.40). Também, a atuagdo do educador social nos espacos nao formais de educacéo
€ “[...] voltada para a formagédo do ser humano como um todo, cidaddao do mundo,
homens e mulheres” (GOHN, 2010, p. 39).

Nos servicos de acolhimento institucional, os educadores sociais devem atuar

para o despertar da autonomia e para reforcar a criticidade nos educandos com quem
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trabalha. Também é fundamental apontar as praticas sociais e a concepc¢ao vigente
do mundo, promovendo novas e diferentes reflexdes acerca dos lugares e papeis na
sociedade. Isso ndo significa que o educador social poderd promover uma “revolucéo”
no abrigo, mas poderd promover a consciéncia dos educandos com relacdo aos
aspectos sociais e politicos, desigualdades sociais, relagcdes de poder, entre outras
guestdes que afetam os sujeitos.

Nos paragrafos anteriores, teve-se a intencdo de esclarecer algumas
caracteristicas relacionadas ao acolhimento institucional, pois esse contexto é
permeado tanto por aspectos subjetivos como também objetivos. A subjetividade
permeia essa discussdo pois o acolhimento institucional envolve diferentes pessoas,
com suas histérias de vida e suas proprias necessidades pessoais de
desenvolvimento, relacionamento, afetos e sensibilidades. A objetividade est4 mais
voltada aos aspectos legais e histéricos, que norteiam e fundamentam esse processo
ao longo dos anos.

Todavia, mesmo no que se refira aos aspectos citados como objetivos, a
subjetividade esta presente, haja vista que as normas, a legalidade e a histéria que
discorrem sobre o processo de acolhimento foram escritas por pessoas de seu tempo,
com seus valores e crengas, seus ideais, sentimentos e suas necessidades.

Refletir, pesquisar e escrever sobre acolhimento institucional, considerando
seus diferentes atores, vem se tornando uma tarefa de formacgdo de pensamento
critico e sensivel, permeado por muitas ponderacdes. Isso porque olhar para o
contexto de abrigo demanda compreender o histérico e as transformacfes que foram
acontecendo ao longo dos anos, influenciados por mudancas e interesses politicos e
sociais.

O contexto de acolhimento institucional hoje é nutrido por aspectos e
orientacdes legais, que direcionam todas as politicas e entidades de acolhimento.
Esses direcionamentos mostram-se bastante tecnicistas e, ousadamente pode-se
utilizar o termo, reducionistas, pois parecem considerar 0s sujeitos como iguais. A
existéncia de norteadores legais para os abrigos é fundamental, e é imprescindivel
também olhar e ouvir com sensibilidade os educandos e os educadores que com eles
atuam.

Refletir sobre o educador social, enquanto sujeito mediador do
desenvolvimento integral das criancas e adolescentes acolhidos, aguele que ensina e

também aprende, que afeta e também é afetado, assim como olhar com sensibilidade
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para esse profissional, é fundamental para que se compreenda a importancia desse
trabalho. A emancipacéo, a autonomia e a cidadania das criancas e adolescentes,
educandos em situacao de acolhimento, poderao ser desenvolvidas pela atuacao de
um educador com respaldo técnico e legal, e que atue com afeto e sensibilidade.
Nas paginas seguintes, serdo apresentados 0s percursos metodoldgicos
percorridos para a realizacéo desta Dissertacédo, demonstrando o caminho no qual se
aventurou esta pesquisadora a fim de reconhecer o papel do educador social, a partir

da literatura e documentagao existente, no desenvolvimento integral dos educandos.
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3 PERCURSOS METODOLOGICOS

Fonte: Liniers (2021)

Os percursos metodolégicos para a construcdo desta Dissertacdo foram
delineados a partir da questdo problema e objetivos, bem como a fundamentacdo
tedrica e documentos analisados. Como acontece com Enrigueta, na tirinha acima,
por vezes o caminho percorrido por mim apresentou obstaculos e dificuldades, muitas
vezes sem possibilidade de serem resolvidos e, como Enriqueta, mesmo com as
dificuldades e obstaculos, seguiu-se com a realiza¢do da Dissertacao.

O processo de pesquisa foi iniciado com o estado do conhecimento, que
apresentou escassez de material cientifico publicado no que se refere a
documentacdo destinada a normatizacdo, orientacdo e legalizacdo da funcdo do
educador social no contexto de acolhimento. Concomitante ao estado do
conhecimento, as leituras de autores fundantes, além de outros, também contribuiram
para a construcdo e aporte tedrico da pesquisa. Ao subsidiar aspectos voltados as
discussbes conceituais, as leituras também indicaram pistas sobre possiveis
documentos a serem utilizados como fontes de investigagdo. Dessa forma, esta
Dissertacdo se utilizou de material bibliografico e analise documental como
abordagem metodologica de trabalho.

Minayo (2002) caracteriza pesquisa como um labor artesanal, que alimenta o
ensino no que se refere a realidade do mundo. Segundo a autora (2002, p. 17), “[...]
nada pode ser intelectualmente um problema, se néao tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida pratica”. Assim, a pesquisa esta imbricada na histéria, na sociedade
e na cultura, sendo que seus objetivos decorrem de uma questdo proveniente da

realidade e das inquietacdes da pesquisadora.
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Optou-se por trabalhar com enfoque qualitativo, devido a influéncia que os
documentos pesquisados podem exercer na vida dos sujeitos a que se destinam. Flick
(2009) defende a relevancia da pesquisa qualitativa devido a pluralidade da vida e as
grandes e aceleradas mudancgas sociais, considerando a sensibilidade um elemento
fundamental para lidar com essa pluralidade, possibilitando ao pesquisador diferentes
formas de reflexéo.

Além disso, mesmo por meio da analise documental € possivel mobilizar
diferentes reflexdes e criticas, “[...] que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao
de variaveis”, calculos matematicos e graficos (MINAYO, 1994, p. 22). Também Sa-
Silva, Almeida e Guindani (2009), corroboram com essa ideia e destacam que a
utilizacdo de documentos em pesquisas académicas é valorada devido a riqueza de
informacgdes, que podem ser exploradas, possibilitando uma melhor compreenséo
acerca de contextos historicos e culturais.

Também, destaca-se que esta Dissertacdo, ainda que construida por meio da
andlise documental, € permeada por questdes éticas e estéticas. Mesmo as pesquisas
cujos projetos nao passam por revisdo ou conselhos de ética também exigem que o
pesquisador considere aspectos éticos e estéticos durante todo o seu processo de
construcdo (MAINARDES, 2019).

Os aspectos éticos e estéticos, durante o processo de pesquisar, estiveram
relacionados as questdes sociais, académicas e culturais, pois as pesquisas
cientificas sdo compartilhadas e influenciam, direta ou indiretamente, outros
pesquisadores, estudantes e a sociedade. Como aponta Severino (2014, p. 204), “[...]
a ética envolve, de forma dialética, a presenca de um eu frente a um outro”, havendo
assim a necessidade da presenca do outro como condicdo ética. Para o autor,
qualquer acdo humana, sob a questdo da moralidade é também ético-politica, unindo
0 pessoal e o social, concomitantemente.

Pillotto e Silva (2016, p.465) corroboram com a relevancia da alteridade para
guestdes éticas e descrevem ética como “[...] ciéncia critica de valores, em que o ser
ético problematiza os valores da vida; vida esta compartilhada com a finalidade ao
bem comum”. A reflexdo sobre a vida estd ancorada na ética e na estética e como
bem coloca Rios (2010, p. 98) “...] a racionalidade n&do esta descolada da
sensibilidade, mas ao contrario, esta articulada a outras tantas capacidades, que

influenciam na realidade com poténcia para transforma-la”. Ou seja, ética e estética
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caminham juntas, pois as relacdes humanas e com o mundo sdo constituidas de
significacao culturais.

Assim, nesta Dissertacao foram considerados valores de vida em sociedade,
aspectos individuais e coletivos, permeados por significagdes e subjetividades. Tanto
na pesquisa bibliogréfica, quanto na analise documental, a ética e a estética embasam
e norteiam a atuacéo do pesquisador, pois apresentam pistas da historia e da posicao
conceitual dos sujeitos que a escreveram (livros, documentos, etc.).

Dito isso, compreende-se que documentos séo diferentes meios de registro e
podem ser utilizados como fontes de pesquisa devido a sua hatureza informativa,
fidedigna e contextual. Assim, um documento ndo esta relacionado apenas a
linguagem escrita, pois fotos, flmagens, textos, masicas, filmes, etc. fazem parte da
amplitude de possibilidades referidas como documentos.

Cellard (2008, p.296), ao conceituar o que € um documento, descreve que

7

De fato, tudo o que é vestigio do passado, tudo o que serve de
testemunho, é considerado como documento ou ‘fonte’ [...]. Pode
tratar-se de textos escritos, mas também de documentos de natureza
iconogréfica e cinematografica, ou de qualquer outro tipo de
testemunho registrado, objetos do cotidiano, elementos folcléricos,
etc. No limite, poder-se-ia até qualificar de "documento” um relatério
de entrevista, ou anotacdes feitas durante uma observagao, etc.

Para esta Dissertacdo, o uso de documentos é visto como um aliado, pois
registra fatos que poderiam ter sido esquecidos ao longo dos anos. Esse registro é
fundamental para a manutencdo, repasse e perpetuacdo da historia, seja de um
passado distante ou mais proximo da atualidade. A importancia dos documentos se
justifica pois “[...] capacidades da memoria sao limitadas e ninguém conseguiria
pretender memorizar tudo. A memoria pode também alterar lembrancgas, esquecer
fatos importantes ou deformar acontecimentos” (CELLARD, 2008, p. 295).

Além disso, para Sa-Silva, Almeida, Guindani (2009, p.2) as informagodes [...]
gue deles podemos extrair e resgatar justifica o seu uso em varias areas das Ciéncias
Humanas e Sociais porque possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja
compreensao necessita de contextualizacdo histérica e sociocultural”. Sendo assim,
compreende-se que os documentos sdo uma rica fonte de informacéo, pois foram

produzidos em um contexto histérico, social e cultural. Ao utiliza-los, o pesquisador
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podera, além de fazer a leitura do documento, também fazer uma analise,
compreendendo a sociedade.

Para essa analise, é importante também a compreensao acerca da diferenca
entre os documentos primarios e secundarios. Flick (2013) aborda a questao de fontes
primarias e secundarias e as diferencia conforme sua elaboracdo. Para o autor, as
fontes primarias sdo documentos originais e imediatos e as fontes secundarias séo a
juncdo de diferentes fontes priméarias, com modificagbes promovidas por outras
pessoas que nao o autor original.

Contribuindo com essa ideia, Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 06)
apontam que a pesquisa documental esta proxima da pesquisa bibliografica e a
diferenciacdo dessas metodologias de pesquisa tem relagédo com as fontes utilizadas.
Para os autores,

[...] a pesquisa bibliografica remete para as contribuicdes de diferentes
autores sobre o tema atentando para as fontes secundérias, enquanto
a pesquisa documental recorre a materiais que ainda nao receberam
tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias.

Em sintese, os documentos, quando fontes primarias, ndo passaram por
nenhum tratamento ou andlise cientifica, ao contrario das fontes secundérias. Esta
Dissertacdo utiliza de fontes primarias no que se refere a andlise documental.
Também, a utilizacdo de documentos como registros historicos possibilita ao
pesquisador a producéo de ideias ou conceitos contemporaneos, tendo como base a
histéria, o contexto e as reflexdes da sociedade ao longo dos anos.

Ao utilizar documentos para uma pesquisa, 0 pesquisador podera se apropriar
de “[...] métodos e técnicas para a apreensdao, compreensdo e analise dos
documentos [...]” (SA-SILVA, ALMEIDA, GUINDANI, 2009, p.5). Assim, por meio da
analise documental, conforme descrito por Cellard (2008), foi possivel realizar a
coleta-producao-interpretacdo dos documentos utilizados como fonte desta pesquisa.

Conforme Cellard (2008), a pesquisa por meio da analise documental deve ter
como objetivo a constru¢do de um corpus satisfatorio, que investigue os documentos
até que se esgotem pistas e informag¢des importantes. Para que se atenda a esse
objetivo, o autor discorre sobre duas diferentes etapas: a analise preliminar e a analise

propriamente dita.
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O primeiro momento da pesquisa documental € denominado por Cellard (2008)
como analise preliminar: exame e critica do documento. Com a impossibilidade de
alterar o documento, é preciso aceita-lo como €, mantendo prudéncia para a
realizacdo de uma andlise precisa, justa e critica. Essa analise critica € realizada em
5 diferentes momentos: 1) contexto; 2) autor (s); 3) autenticidade e confiabilidade do
texto; 4) natureza do texto; 5) conceitos-chave e a légica interna do texto.

Em um segundo momento, a analise consiste em interpretar com coeréncia 0s
documentos pesquisados. Nessa etapa, o pesquisador deve esmiucar o documento,
desconstrui-lo, a fim de reconstrui-lo para entédo responder sua questao de pesquisa,
buscando informacdes pertinentes no documento, quando necessario corroborando
essas informacdes com outros meios de pesquisa, e sempre mantendo o
posicionamento critico (CELLARD, 2008).

Por meio das etapas destacadas por Cellard (2008), foi possivel seguir com a
pesquisa, no que se refere a organizacdo dos materiais e documentos pesquisados,
até o momento da andlise. Assim, nas paginas seguintes, serdo apresentados alguns
dos documentos acessados,como foi a escolha e quais documentos

foram selecionados.

3.1 Entre Assisténcia Social e Direitos da Crianca: a escolha e categorizacéao

dos documentos

Até gue se chegasse a escolha dos documentos analisados, foram acessados
diferentes sites e paginas web, a fim de encontrar, inicialmente, 0 maior nimero de
documentos possiveis para que, por meio de leitura flutuante fosse iniciado o
afunilamento até que se chegasse aos documentos escolhidos para compor o corpus
desta Dissertagdo. Também, destaca-se novamente que nesta pesquisa as
instituicdes de acolhimentos séo consideradas espacos de educagéo nao formal.

Assim sendo, um dos meios de pesquisa foi o site do Ministério da Educacéo,
na expectativa de encontrar algum documento que abordasse a tematica da educacao
no contexto de abrigo, o que nédo foi possivel. Ao ndo localizar documentacdo na

pagina do Ministério da Educagéo, optou-se por uma pesquisa randomizada por meio
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do Google?®. A partir das pesquisas, foram acessados diferente sites e contetdos e,
por meio da analise preliminar, alguns documentos, destacados no Quadro 2, foram

selecionados para seguir com a pesquisa.

Quadro 2 - Documentos selecionados durante a andlise preliminar.

Ano da

Nome do Documento publicacdo Teor do documento
atualizada

Lei, promulgada apés a publicacao da
Constituicdo de 1988, para garantir o
cumprimento do artigo 277. Marco legal
no que se refere a criangas e
adolescentes enquanto sujeitos de
direitos.

Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA) 2019

Conforme orientacdes da PNAS, a NOB-
RH/SUAS orienta os recursos humanos
dos servigos do SUAS. Tem intencéo de
consolidar a Assisténcia Social como uma
politica publica, com a participagéo da
sociedade civil nessa consolidagéo.

Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS 2007
(NOB-RH/SUAS)

A regulamentacéo reforca que o
acolhimento institucional € uma medida
provisoria e excepcional, e que deve
haver investidas para que o acolhido
possa retornar a sua familia nuclear ou
ampliada, e quando néo ha possibilidade,
deve haver encaminhamento para familia
substituta.

Orientacdes Técnicas: Servigos
de Acolhimento para Criangas 2009
e Adolescentes (OT)

Resultante de um processo participativo,
o Plano é destinado a promocéao,

Plano Nacional de Promocéo, protecdo e defesa do direito das criancas
Protecdo e Defesa do Direito e adolescentes a convivéncia familiar e
de Criancas e Adolescentes a 2006 comunitaria. Intenta formular e
Convivéncia Familiar e implementar politicas publicas que, em
Comunitéria (PNCFC) conjuntos com outros programas de

assisténcia, assegurem os direitos das
criancas e adolescentes

Fonte: Da autora (2021).

16 O site www.google.com é uma plataforma de pesquisa digital amplamente utilizada. A
plataforma é sustentada pela missado de “[...] organizar as informagdes do mundo para que
sejam  universalmente  acessiveis e Uteis para todos”. Disponivel em:
<https://about.google/?utm_source=google-BR&utm_medium=referral&utm_campaign=hp-
footer&fg=1>. Acesso em 03 de junho de 2021.
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Os documentos acima apresentados demonstram que para esta Dissertacao
foram utilizadas fontes primarias como subsidio de investigacdo, coleta, producéo e
andlise de dados. Assim como Flick (2013) e Cellard (2008) ja destacavam, as fontes
primérias sdo aquelas originais, que ndo possuem releitura ou reproducdo de
terceiros: sdo apresentadas ao pesquisador tal qual foram elaboradas.

A opcéo por alguns documentos em detrimento dos demais foi feita por meio
de leitura flutuante e também com o uso da ferramenta de busca em documentos
virtuais. Assim, foram observados aspectos relacionados as reflexdes, discussdes ou
leis acerca da atuacdo do educador no contexto de abrigo, principalmente em relacéo
ao desenvolvimento integral das criancas e adolescentes acolhidos, ou seja, seus
educandos.

Nesse percurso, 0 mecanismo de busca foi bastante importante para subsidiar
a escolha dos documentos a serem analisados. A apresentacdo dos resultados
obtidos a partir da busca em documentos virtuais é apresentada por meio da Tabela
2.

Tabela 2 - Contagem de palavras em documentos virtuais.

Nome do Documento Educgdor Desepvolwmento
social integral
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 0 1
ECA 0 16
LOAS 0 0
NOB-RH/SUAS 10 0
Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
: 105 2

para Criancas e Adolescentes
PNCFC 16 6
PNAS - NOB/SUAS 1 0
Um olhar mais atento aos servigos de acolhimento

. . 11 0
de criancas e adolescentes no Pais
Tipificacdo dos servigos socioassistenciais 2 1
Violéncia contra Criancas e Adolescentes: Andlise 4 13
de Cenarios e Propostas de Politicas Publicas

Fonte: Da autora (2021).
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Observando a Tabela 2, percebe-se que a incidéncia das palavras pesquisadas
nao é alta. Ainda assim, para que se chegasse ao numero apresentado, foram
incluidos os termos: educador, cuidador, desenvolvimento, desenvolvimento pleno ou
pleno desenvolvimento. Caso ndo fossem incluidos esses termos, seriam encontrados
apenas 5 vezes o termo “educador social” (mais 2 incidéncias nas referéncias
bibliograficas), e 28 vezes o termo “desenvolvimento integral”. A palavra
“desenvolvimento” é também relacionada com desenvolvimento de habilidades,
desenvolvimento humano, desenvolvimento social, entre outros. J4 a palavra
“‘educador” aparece normalmente como sinénimo de cuidador, o que denota que a
atividade de cuidado é destinada ao educador. Assim, pode-se dizer que o0s
documentos escolhidos para analise transitam entre o educador e o desenvolvimento,
mesmo que timidamente e por vezes sem haver relagéo entre os termos.

Além dos documentos escolhidos para serem analisados na pesquisa, 0S
demais documentos presentes na Tabela 2 foram citados pois, caso houvesse
necessidade, poderiam vir a ser utilizados como subsidio e aporte legal e/ou
conceitual, entretanto, ndo foram analisados. Abaixo, destacam-se brevemente as
caracteristicas dos documentos:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — documento publicado em
1988, com a intencdo de instituir o Estado democratico no Brasil, apds o
periodo de Regime Militar.

e Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) — Publicada em 1993, a Lei dispde
sobre a assisténcia social no Brasil. Aborda a tematica da protecdo social,
beneficio de prestacdo continuada, entre outras questdes da assisténcia.

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) / Norma Operacional Basica -
NOB/SUAS — O documento, escrito em 2004, apresenta a perspectiva de
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

e Um olhar mais atento aos servi¢os de acolhimento de criangas e adolescentes
no Pais — Em 2011, ficou definido que as instituicdes de acolhimento deveriam
ser inspecionadas. Esse relatério apresenta dados obtidos por meio de
inspecoes realizadas ente julho/2011 e margo/2013. O documento foi publicado
em 2013.
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e Resolugdo n°109, de 11 de novembro de 2009 — Tipificagdo dos servigos
socioassistenciais - Escrito com base no PNAS, tipifica o0s servigcos
socioassistenciais.

¢ Violéncia contra Criangas e Adolescentes: Anélise de Cenarios e Propostas de
Politicas Publicas — O documento, escrito em 2018, € produto de uma
consultoria, e é destinado a refletir e fornecer subsidios para o fortalecimento

das politicas de protecao as criancas e adolescentes em vulnerabilidade.

Assim, continuando a andlise preliminar, optou-se pela elaboracdo de um
segundo quadro (Quadro 3) com os documentos escolhidos e com mais informacdes,
a fim de subsidiar a préxima etapa da andlise documental. Por meio desse Quadro,
percebe-se a distdncia cronoldgica entre a publicacdo do ECA e dos demais
documentos, reforcando que o Estatuto € um marco legal no que se refere aos direitos
de criancas e adolescentes no Brasil. Além disso, destaca-se também que a LOAS,
publicada originalmente em 1993, é o marco legal da Assisténcia Social.

Teixeira (2002, p. 2) aponta que as politicas publicas tém intencao de responder

demandas, em sua maioria, da populagdo mais vulneravel, e as caracteriza como

[...] diretrizes, principios norteadores de acao do poder publico; regras
e procedimentos para as relacdes entre o poder publico e a sociedade
[...]

As politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboracdo e
implantacédo e, sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do
poder politico, envolvendo a distribuicao e redistribuicdo de poder, o
papel do conflito social nos processos de deciséo, a reparticdo de
custos e beneficios sociais. Como o poder é uma relagéo social que
envolve varios atores com projetos e interesses diferenciados e até
contraditérios, ha necessidade de mediacdes sociais e institucionais,
para que se possa obter um minimo de consenso e, assim, as politicas
publicas possam ser legitimadas e obter eficacia.

Assim, dentre os documentos escolhidos para analise, o PNCFC, o NOB-
RH/SUAS e o OT podem ser considerados como politicas publicas, pois tém a
intencdo de materializar as questdes legais discutidas e promulgadas no ECA e na
LOAS. Embora tenham sido realizadas buscas relacionadas ao educador social no
contexto de abrigo em documentos da area de educacéao, esta pesquisa se debruca
sobre documentos da assisténcia social e dos direitos das criangcas e dos
adolescentes.



Quadro 3 - Exploracdo do material de pesquisa

Documento /

Local e data de
publicacéo

ECA

Brasil, 1990

Contexto historico

O Estatuto foi publicado incorporando
questdes discutidas na Convengéo sobre
os Direitos da Crianca de 1989, e
direcionando esforgos para 0
cumprimento da Constituicdo Federal no
que se refere aos direitos das criangas e
adolescentes. O Brasil, ap6s o periodo de
Regime Militar e autoritarismo, volta-se
para a democracia, e considera as
criancas e adolescentes como sujeitos de

direitos, inclusive com direito a
convivéncia familiar e comunitéaria.
Promove assim uma ruptura nos

sistemas de acolhimento, anteriormente
funcionando no formato asilar.

Quem escreveu

O ECA foi escrito e publicado
durante o governo do ex-
presidente Fernando Collor de
Mello, do Partido da
Reconstru¢éo Nacional. No
decorrer desses 30 anos, foram
acrescidas novas leis, assim o
documento tende a manter-se
atualizado conforme as
transformages nas
configura¢@es da sociedade.
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Breve Descricao

O ECA estd vigente ha 30 anos no Brasil, e foi construido
coletivamente, com o envolvimento de diferentes atores sociais, desde
parlamentares, até movimentos sociais e liderancas religiosas. Tem a
intencdo de discorrer sobre a protecao integral de criancas (0-11 anos)
e adolescentes (12-18 anos). No que se refere aos direitos das criancas
e adolescentes hoje no Brasil, é a legislacao vigente mais importante.
E também pioneiro em relacdo a responsabilidade da familia,
sociedade e Estado sobre a protecdo integral e garantia de pleno
desenvolvimento das criangas e adolescentes, considerando esses
sujeitos em situacdo peculiar de desenvolvimento. Considerado um
marco legal no que se refere aos direitos das criancas e adolescentes,
embasou diferentes politicas publicas, destinadas a contribuir para que
os direitos descritos no ECA sejam garantidos.

Com relacéo ao acolhimento, o ECA aborda questdes relacionadas ao
desenvolvimento integral (apesar de ndo esclarecer o que é
considerado desenvolvimento integral para o documento), convivéncia
familiar e comunitaria. No que se refere ao educador social, ele orienta
gue as instituicdes devem possuir documentos de orientagédo sobre a
funcdo do profissional.

PNCFC

Brasil, 2006

O Plano traz a tona imensa desigualdade
social vivida pelo pais naquele momento,
inclusive relacionada a institucionalizacéo
de criancas e adolescentes. Demonstra
gue, mesmo sendo uma pratica ilegal,
ainda existiam criancas e adolescentes
sendo encaminhadas para abrigos devido
a pobreza das familias.

O Plano é um documento escrito
a muitas méos, contando com
representantes de diferentes
esferas do governo e poderes,
assim como membros da
sociedade civil organizada e
organismos internacionais. As
contribui¢cdes foram de diferentes
regibes do pais para que o Plano
estivesse adequado a realidade
brasileira e ao ECA. A publicacéo
aconteceu durante o governo do
ex-presidente Lula, do Partido
dos Trabalhadores.

O Plano € um marco nas politicas publicas para findar a cultura da
institucionalizagdo, fortalecendo a importancia da convivéncia familiar
e comunitéria para criangas e adolescentes. Tem intencéo de formular
e implementar politicas publicas que, em conjuntos com outros
programas de assisténcia, assegurem os direitos das criancas e
adolescentes. O Plano destaca que tem também a intencdo de
qualificar o atendimento nos servigos de acolhimento e promover o
investimento na reintegracédo familiar. O Plano aponta que a pobreza
ndo pode ser considerada incapacidade de criagcdo, cuidado e
educacgdo de criancas e adolescentes, destacando a importancia de
politicas para as criancas e adolescentes, suas familias e outros atores
sociais, por meio do Sistema de Garantia de Direitos. Ao aprovar o
documento, tem-se a intencdo de que os direitos de criancas e
adolescentes sigam cada vez mais assegurados, e a familia seja
compreendida como primordial ao seu desenvolvimento.

Cita a influéncia de educadores (ndo faz mencdo ao educador no
contexto de acolhimento, especificamente) e outros fatores sociais
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como influéncia no desenvolvimento. Estabelece alguns planos, como
por exemplo regulamentar a profissdo educador social dos programas
de protecdo a crianga e adolescente em médio prazo (2009 -2011) e
elaborar parametros béasicos de formagéo para o exercicio da ocupagao
de educador social. O documento apresenta um glossario, e apesar de
trazer os significados de acolhimento institucional, abrigo e outros
termos relacionados as politicas de atendimento, ndo caracteriza
educador ou cuidador social.

NOB-RH/SUAS

Brasil, 2006

Com a publicagdo da PNAS, em 2004 e
implementacdo do SUAS, se fez
necessario descrever a Norma de
Recursos Humanos dos profissionais do
SUAS, incluindo os profissionais de
servicos de protecdo social especial de
alta complexidade. A Norma foi publicada
em um momento de reorganizagdo da
area publica no Brasil.

A Norma foi publicada em nome
do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, durante o
periodo de governo do ex-
presidente Lula, do Partido dos
Trabalhadores.

A NOB-RH/SUAS estabelece os parametros para o trabalho da
Assisténcia Social, considerando todos os trabalhadores do SUAS.
Teve intencdo de mensurar expectativas de formagédo e capacitacdes
necessarias para os trabalhadores do SUAS; também a promocgéo de
estimulos e valorizagdo desses trabalhadores; comprometer os atores
necessarios para a prestacéo de servigos de assisténcia social; e, por
fim, tem intenc@o de privilegiar a qualifica¢cdo técnico-politica dos
agentes. A Norma apresenta diretrizes para politica nacional de
capacitagdo dos trabalhadores da rede de assisténcia social,
fundamentada em educagcdo permanente. Também, apresenta o0s
principios éticos aos trabalhadores, e aborda as equipes de prote¢éo
social basica e especial separadamente. A normal utiliza o termo
“cuidador” para o profissional que atua no servico de atendimento
especial de alta complexidade, apresenta orientacdes sobre a
guantidade de profissionais necessaria para abrigos, casa-lar e casa de
passagem. Também aponta a escolaridade necesséaria para esse
profissional.

oT

Brasil, 2009

A Regulamentagdo é prevista no Plano
Nacional de Promocédo, Protecdo e
Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes & Convivéncia Familiar e
Comunitaria.

A elaboragéo do documento foi
coordenada pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CONANDA) e
pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS),
durante o periodo de governo do
ex-presidente Lula, do Partido
dos Trabalhadores.

O Documento tem intencao de subsidiar os servigos de acolhimento e
promover sua reordenacao, enquanto medida excepcional e provisoria,
norteando a atuacdo dos profissionais do servico de acolhimento
institucional, ou as familias acolhedoras. Compreendendo que o
cuidado e protecdo sao indispensaveis para o pleno desenvolvimento
das pessoas, assim como a convivéncia familiar e comunitaria, que
além de indispensavel é direito. O documento aponta que a garantia
dos direitos das criangas e adolescentes é prioridade do governo e
envolve todas suas esferas, assim como a sociedade civil e diferentes
conselhos. A regulamentagcdo propde diretrizes e metodologias
nacionais para que o atendimento no servico de acolhimento seja
transitério e reparador. Em seu contetdo, aborda antecedentes,
principios, orientacdes metodolégicas e parametros de funcionamento.
Aponta como deve ser a atuacdo da equipe no servigo de acolhimento,
incluindo do educador / cuidador.

Fonte: Da autora (2021).
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Com base nas informacOes apresentadas e destacadas até entdo, trés
categorias foram definidas para problematizar a questéo da pesquisa: qual é o lugar do
Educador Social nas instru¢cbes normativas acerca do contextode acolhimento
institucional de criancgas e adolescentes, considerando um olhar sensivel das relagcbes
com o desenvolvimento integral desses educandos?

Para que fosse possivel seguir com a analise documental e em decorréncia da
andlise preliminar e leitura dos documentos, alguns aspectos mostraram-se
pertinentes para o estabelecimento de categorias. Para que seja compreendido o
lugar do educador social, faz-se necessario compreender como a identidade desse
profissional vem sendo construida, como € pensada e praticada a formacdo do
educador social e quais sdo as orientacdes sobre sua pratica educativa. O quadro 4
ilustra o as informacgdes utilizadas como referéncia para a escolha das categorias

analisadas no proximo capitulo desta Dissertacao.

Quadro 4 - Categorias de analise

Aspectos observados Categorias

Percebeu-se, com a leitura dos documentos
utilizados para a coleta-producéo de dados, que
a identidade profissional do educador social esta
em construcdo. Esses aspectos sdo observados
por meio da nomenclatura destinada ao Identidade profissional
profissional, que transita entre educador,
cuidador, pai/mée social, assim como a partir do
complexo, impreciso e ambiguo conjunto de

atividades que lhe séo atribuidas.

A Classificacédo Brasileira de Ocupacdes (CBO)
nao exige formacao académica minima para o
educador social. Os documentos analisados,
levantam a importancia de capacitagdo (termo . o
N o _ Formacéo profissional
utilizado no documento) inicial e continuada para
0 educador social de abrigos, entretanto ndo as

especifica ou normaliza a fim de garantir a

formacao desses profissionais.
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Nos documentos, a pratica do educador social
transita entre o educar, o cuidar e o proteger (um
dos pilares do acolhimento para a assisténcia
social). Assim, as atividades descritas
apresentam indefinicdes sobre o papel e funcao
do educador social, pois transitam entre as trés

dimensdes citadas.

Pratica profissional

Articulagcdo dos documentos e dos conceitos
tratados pelos autores e pesquisadora, levando
em conta as sensibilidades, tanto na formacao
do educador, quanto nas relacbes constituidas
com o0s educandos. As experiéncias, as
construcdes afetivas e o olhar sobre si e 0 outro
permeiam o campo da ética e da estética,

fundamentais na atuagéo profissional.

As sensibilidades nas relacdes
entre o Educador Social e

Educandos

Fonte: Da autora (2021).
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4 DOCUMENTOS, CONCEITOS E ARTICULACOES: O LUGAR DAS
SENSIBILIDADES NAS RELACOES DO EDUCADOR SOCIAL E EDUCANDOS

ZLISTA PARA
RESOLVER EL
MISTERIO, OLGA?

Fonte: Liniers (2020).

Como Martin e Olga, na tirinha acima, esta Dissertacdo segue para a resolucao
de seu mistério ou ainda para reflexdes sobre relacdes aqui tecidas em seu desfecho
(quase) final. Escolher uma tirinha para iniciar este capitulo passa pelo lugar da
pesquisadora durante o processo de pesquisa e escrita, por vezes fazendo
guestionamentos tal qual o faz Martin. E também como Olga, as vezes reflexiva,
receosa, ansiosa e silenciosa, na maioria das vezes na posicdo de desvelar o
desconhecido articulado ao ja existente.

No entrelacar desses trés personagens com a pesquisa, é chegado o momento
de analise da producao de dados. Iniciando esse movimento com o destaque ao ECA,
ao dispor sobre a protecéo e direitos da crianca e do adolescente, sendo enfatico no
que se refere ao convivio social e comunitario: toda crianca e adolescente tém esse
direito. Essa disposicdo precedeu mudangas nas caracteristicas e no modelo de
acolhimento institucional praticado na sociedade brasileira até o final de século XX.
Uma delas é a ruptura da caracteristica asilar dos abrigos, e a outra tem relacdo com
a excepcionalidade e provisoriedade do abrigo.

O Estatuto prevé que o tempo maximo de permanéncia de criancas e
adolescentes em instituicbes de acolhimento é de 18 meses, salvo possiveis
excecoOes, prevalecendo a intencdo de reintegracao familiar e, excepcionalmente, a
destituicdo do patrio poder e o encaminhamento para familia substituta. O PNCFC
refor¢a a importancia da convivéncia familiar e comunitéria e, nesse sentido, defende

a excepcionalidade e provisoriedade do acolhimento. O Plano tem como uma de suas
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estratégias 0 mapeamento da situacdo familiar das criancas e adolescentes em
acolhimento. Entre 2011 e 2013, o Ministério Publico inspecionou 86,1% das
instituicbes de acolhimento do pais. Tais inspe¢bes demonstraram que 35% dos
acolhidos permanecem em abrigos por mais de dois anos. Em vista disso, a extensa
permanéncia nos abrigos amplia o contato e as relacbes entre educador social e
educando, reiterando a importancia da discusséo acerca dessa relacdo, inseridas nas
categorias estabelecidas para a producéo e interpretacao de dados desta Dissertacao.

Nas secOes seguintes, as discussdes serdo embasadas pelos documentos
analisados e referencial tedrico. Inicialmente serdo discutidos aspectos voltados para
a identidade profissional, seguido pela formacao profissional, pratica profissional e,
fechando as discussoes, as sensibilidades nas relacdes entre o educador social e 0s
educandos.

4.1 |dentidade Profissional

A profissdo Educador Social foi incluida na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO) em 21/01/2009, na familia de numero 5153, atendendo a acéo do
Eixo 3 do Plano de Acao apresentado no PNCFC: “Regulamentar a ocupacao de
educador social e elaborar parametros basicos de formacdo para o exercicio da
ocupagao de educador social” (BRASIL, 2006, p. 104). Pode-se dizer que ha
regulamentacdo da profissdo, entretanto com base na Classificagcdo ndo foram
localizados indicativos de formacao béasica para a profissao.

Na CBO, a familia 5153 ¢ intitulada como: “Trabalhadores de atencao, defesa
e protecdo a pessoas em situacao de risco e adolescentes em conflito com a lei” e o
educador social, sob o numero 5153-05, & referenciado como: “Arte educador;
Educador de rua; Educador social de rua; Instrutor educacional; Orientador sécio
educativo” (BRASIL, 2010, p. 777). Além disso, a Classificagao prevé como descrigao
sumaria da familia “[...] a atencdo, defesa e protecdo de pessoas em risco pessoal e
social” (BRASIL, 2010, p. 777), assegurando direitos, identificando necessidades
individuais por meio também da sensibilizacéo.

Na CBO, também é possivel encontrar a familia 5162: “Cuidadores de
criangas, jovens, adultos e idosos”, e a funcéo “5162-15: Mée social - Mae crecheira
e Mae substituta”. Para essa funcdo, as atividades estdo voltadas para cuidados

relacionados as necessidades fisicas e biologicas, bem como saude, educacéo,
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cultura, recreacdo e lazer. A formacdo minima exigida € o ensino fundamental
completo, além de cursos de formacéo livre (BRASIL, 2010). Mesmo que conste na
Classificacao Brasileira de Ocupac¢fes, o documento OrientacBes Técnicas (2009)
recomenda que nao se utilize o termo “pai / mae social’, pois o papel do
educador/cuidador n&o é substituir a familia, e sim contribuir e favorecer a
reintegracdo familiar ou o encaminhamento para uma familia substituta.

Nesse viés, o NOB-RH/SUAS estabelece principios éticos gerais para 0s
trabalhadores do SUAS, direcionando a Assisténcia Social para o mobilizar de
potencialidade e a emancipacédo dos usuarios do Sistema, respeitando 0s respectivos
codigos de ética dos profissionais (BRASIL, 2007). Também, o NOB-RH/SUAS
caracteriza as equipes de referéncias de “protecao social basica” e “protegao social
especial’, esta Ultima subdividida, por sua vez, entre média e alta complexidade.

Os trabalhadores que atuam diretamente com acolhimento institucional,
inclusive o educador social, sdo considerados servidores de protecdo social especial
de alta complexidade. O NOB-RH/SUAS aponta que o servigo de alta complexidade
esta relacionado ao atendimento a pequenos grupos, como abrigo institucional, casa
lar e casa de passagem, ou entdo familia acolhedora, e descreve que a equipe de
referéncia para o atendimento direto aos usudrios € composta por: coordenador,
cuidador e auxiliar de cuidador.

Neste documento, é utilizada a nomenclatura cuidador para o profissional de
nivel médio e com qualificacdo especifica; no OT, a nomenclatura utilizada é
educador/cuidador, com o mesmo perfil descrito, acrescido da desejavel experiéncia
com atendimento de criancas e adolescentes. Primeiramente, € relevante o destaque
para a qualificacéo dita “especifica”, ja que esta ndo é especificada. Assim, volta-se
para as ideias de Gohn (2010) e de Santillan (2014), a primeira lembra que ndo ha
formacado especifica para esse profissional, e o segundo defende a necessidade de
profissionalizar e formar educadores sociais em suas areas especificas de
conhecimento.

Ainda com o apoio de Santillan (2014, p. 16), compreende-se que “[...] la
percepcion del educador sobre su actividad, sobre lo que considera que realiza y no
realiza, su opinién, expectativas y demandas, deben ser incluidas en el proceso de
profesionalizacion”. As diversas possibilidades de atuacdo do educador social

denotam a necessidade de se compreender seus meios e modos de trabalho, a fim
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de forma-los previamente para o exercicio da pratica profissional, conforme o
ambiente e publico com o qual se trabalha.

Em segundo lugar, retornando a discusséo para os documentos, ao destacar
as nomenclaturas cuidador e educador/cuidador, volta-se para a ainda indefinida
identidade desse profissional. Destinado a apontar as “...] diretrizes e
responsabilidades no ambito da politica do trabalho na area da assisténcia social”
(BRASIL, 2006, p. 39), o NOB/RH — SUAS apresenta a quantidade necesséria de

cuidadores em um abrigo:

1 profissional para até 10 usuérios, por turno. A quantidade de
cuidador por usuario devera ser aumentada quando houver usuarios
gue demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de salde, pessoas soropositivas, idade
inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de Dependéncia Il ou lll,
dentre outros). Para tanto, devera ser adotada a seguinte relacdo: a)
1 cuidador para cada 8 usuérios, quando houver 1 usuario com
demandas especificas; b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando
houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas (BRASIL, 2007,
p. 15).

Nesse contexto, 0 NOB/RH — SUAS volta-se para aspectos quantitativos no
que se refere ao educador social, desconsiderando as questdes afetivas'’. Ja o
PNCFC cita alguns autores e destaca a unanimidade no que se refere a separacao
da crianca e/ou do adolescente de sua familia, seguida de institucionalizacao,
apontando o possivel impacto negativo no desenvolvimento dos sujeitos, “[...]
sobretudo quando néao for acompanhada de cuidados adequados, administrados por
um adulto com o qual possam estabelecer uma relacdo afetiva estavel, até que a
integracdo ao convivio familiar seja viabilizada novamente” (2006, p. 32).

Compreende-se cuidado, ou cuidado adequado, conforme é citado no PNCFC,
ou seja, para além da “dimenséao instrumental”’, conforme se referem Kramer, Nunes
e Pena (2020). Os cuidados destinados aos educandos em acolhimento transcendem
a alimentacao, a vestimenta, a saude, a higiene ou outras necessidades fisioldgicas.
“Cuidar exige atencao ao outro. Esse movimento é estar em presencga, € contemplar

0 outro que esta diante de si; é ato educativo comprometido com o outro e contribui

17 Tais informacdes também estéo descritas no OT, porém acrescidas das atividades a serem
realizadas pelo profissional. Esses aspectos ndo serédo abordados nesta categoria, pois nas
paginas sequentes sera possivel fazer a leitura da categoria “pratica profissional”.
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para a sua formacdo humana” (KRAMER; NUNES; PENA, 2020, p. 10). Nesse
sentido, o cuidado e a educacao se imbricam, entrelacados por sensibilidades e afeto.

O OT, em seu Glossario, caracteriza educadores/cuidadores como as pessoas
“[...] selecionadas para trabalhar em instituicbes de acolhimento, com o objetivo de
cuidar, proteger e educar criancas e adolescentes acolhidos nesses servi¢cos por meio
de medida protetiva” (BRASIL, 2009, p. 106). Também, em seu texto, o documento
destaca a importancia do educador/cuidador, apontando que sua postura e interagao
sdo importantes para o desenvolvimento dos educandos. Em nota de rodapé, o OT
(2009, p. 54) descreve que o “[...] educador/cuidador exerce a funcédo de cuidar da
crianca e do adolescente durante seu periodo de acolhimento no servi¢o”; e no corpo

do texto o documento aponta que o educador/cuidador deve ter clareza quanto a seu
papel:

vincular-se afetivamente as criancas/adolescentes atendidos e
contribuir para a construcdo de um ambiente familiar, evitando, porém,
“se apossar” da crianca ou do adolescente e competir ou desvalorizar
a familia de origem ou substituta. O servico de acolhimento, ndo deve
ter a pretenséo de ocupar o lugar da familia da crianca ou adolescente,
mas contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares,
favorecendo o0 processo de reintegracdo familiar ou o
encaminhamento para familia substituta, quando for o caso (BRASIL,
2009, p. 54).

Destaca-se, entdo, que o educador social no contexto de acolhimento deve exercer a
funcao de cuidar, educar, proteger e também vincular-se afetivamente aos educandos.
Faz-se relevante destacar o pensamento de Romans (2003), que assinala a
importancia da definicdo das atividades do educador social por parte da instituicdo
gue o contrata, pois essa incerteza pode gerar insatisfacado e repercutir nas tarefas
realizadas.

Para compreender o papel do educador social € necessario que se tenha
clareza sobre o que € esperado quando se fala em protecdo, educacéo e cuidado.
Com o aporte de Kramer, Nunes e Pena (2020, p. 10), compreende-se cuidado como

presenca.

Cuidado como algo colado na relagdo humana, no reconhecimento da
humanidade do outro, da humanidade de si no outro e da necessidade
do outro. Cuidado como uma acéao ética no cotidiano; como respeito
ao espaco do outro. Cuidado como nédo invasao do espaco do outro;
como atencdo ao tempo do outro, como reciprocidade. O cuidado



80

como modo de ser, estar e fazer no/o mundo. Cuidado que € presenca,
como um modo de olhar, lugar do sensivel. Cuidado como lugar que
se da no afeto, como um lugar para se existir; como encontro.

Nesse viés, o educador social exerce grande influéncia em seus educandos por
meio do cuidado enquanto ato educativo, comprometido também no que tange a
construcéo de afetos, especialmente por manter um relacionamento direto e por estar
por mais tempo junto aos educandos. Construir afetos significa ser; € humanizar as
relacbes no campo da educacdo, € humanizar o conhecimento. Perceber os
educandos e suas linguagens e expressdes para além da verbal e numérica possibilita
a construcdo de afetos e, em consequéncia, a construcao de respeito matuo (MEIRA,;
PILLOTTO, 2010).

4.2 Formagao profissional

No que se refere a formacao, para a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes a
profissdo educador social € ndo possui requisitos de escolaridade. Assentindo as
informacgdes obtidas pela CBO, Gohn (2010) aponta que ao educador social falta uma
formacao especifica, que defina seu papel, suas atividades, assim como sua atuacao,
para reconhecimento do campo de trabalho, publico-alvo de programas educativos e
questdes referentes aos processos culturais locais. Entretanto, conforme aponta
Moura, Zuchetti e Menezes (2014, p. 88), “[...] mais do que a busca pelo
reconhecimento da profissdo, os educadores estdo interessados em debater a
formacgao necessaria aos desafios que a pratica Ihes impde”.

Iniciando as reflexdes acerca da formacéo de educadores sociais, levanta-se a
necessidade de pensar a formacdo dos educadores sociais. Uma formacao que seja
permeada por aspectos teoricos e cientificos, assim como sensiveis e humanos. Esta
Dissertacdo defende que a formacao dos educadores para além da capacitacao, pois
muito mais do que aprender técnicas e metodologias de trabalho, o educador é um
sujeito em constante transformacao, um ser inconcluso conforme destaca Paulo Freire
(2011b).

Refletir sobre a formacéo profissional do educador social tem relevancia e
coeréncia, considerando as mudancgas pelas quais o acolhimento institucional passou

ao longo de muitos anos, desde as caracteristicas filantrOpicas presentes entre os



81

séculos XVI e XIX, até seu atual momento. Além disso, na historia do Brasil, conforme

brevemente apontado no OT (2009, p. 62)

[...] os servigos de acolhimentos foram geridos e tinham o quadro de
pessoal composto principalmente por pessoas voluntérias, religiosos
ou leigos. Aos poucos essa realidade tem se modificado, mas ainda
hoje ha a prevaléncia da concepcdo de que “basta o bom coragao”
para se trabalhar nesses servigos. O reconhecimento de que todos 0s
profissionais que atuam em servi¢os de acolhimento desempenham o
papel de educador, imp8e a necessidade de selecdo, capacitacédo e
acompanhamento de todos aqueles responsaveis pelo cuidado direto
e cotidiano das criangas e adolescentes acolhidos.

A partir deste excerto do Documento, torna-se claro que os profissionais no contexto
de acolhimento sdo considerados educadores e precisam estar formados e
preparados para realizar suas funcdes, dentre elas, promover o desenvolvimento
integral de seus educandos, considerando 0s aspectos cognitivos, afetivos e
sensiveis. O educador social no contexto de acolhimento também precisa passar por
processos de formacéo, que o considerem como um todo, como um sujeito e agente
da sociedade, como uma pessoa dotada de subjetividades e experiéncias que
influenciam seu ser profissional.

Conforme Valillant e Marcelo (2012), o conceito de formacgéo é tdo complexo
quanto diverso, uma vez que ele estd permeado por questbes pessoais de
desenvolvimento humano global, além de concepc¢des técnicas. Segundo os autores,
a ideia de formacdo também esta vinculada a vontade, no sentido de formar-se
mutuamente por meio da procura e acesso aos espacos de aprendizagem que
favorecam o aperfeicoamento. Desse modo, pode-se afirmar que “formacéo” abrange
muito além de conceitos técnicos e cientificos, pois esta imbricada em aspectos
cognitivos, assim como em particularidades e sensibilidades de cada sujeito.

Compreende-se que, assim como acontece com a educacdo, conforme
apontam Meira e Pillotto (2010, p. 31), a formagao “[...] lida ndo apenas com os
aspectos cognitivos, mas principalmente com os sensiveis, pois quando néo
construimos lagos de afetocom o0s estudantes ndo é possivel construir
conhecimentos e produgdo de sentidos”. Deste modo, quando se fala sobre a
formacédo de educadores sociais, que lidam diariamente com diferentes sujeitos, de

diferentes contextos, deve-se considerar aspectos cognitivos e sensiveis.
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Nos documentos utilizados para a analise dos dados desta Dissertacdo, em
alguns momentos ha o destaque para a capacitacao (ou capacitacdo adequada) dos
educadores. Enquanto marco legal no que se refere a legislacdo para criancas e
adolescentes, o artigo 88 do ECA (2019, p. 53) apresenta algumas diretrizes para as
politicas de atendimento. Dentre elas, destacam-se as diretrizes VIl e 1X, ambas

incluidas pela Lei da Primeira Infancia (Lei 13.257, de 2016):

VIII - especializacdo e formacdo continuada dos profissionais que
trabalham nas diferentes areas da atencdo a primeira infancia,
incluindo os conhecimentos sobre direitos da crianga e sobre
desenvolvimento infantil;

IX - formagé&o profissional com abrangéncia dos diversos direitos da
criangca e do adolescente que favoregca a intersetorialidade no
atendimento da crianca e do adolescente e seu desenvolvimento
integral;

Além destas diretrizes, o artigo 92 do Estatuto também legitima principios para
as entidades que promovam acolhimento familiar ou institucional. Em seu 3°
paragrafo, incluido pela Lei n® 12.010, de 2009, fica exposto que “[...] entes federados,
por intermédio dos Poderes Executivo e Judiciario, promoverao conjuntamente a
permanente qualificacdo dos profissionais que atuam direta ou indiretamente em
programas de acolhimento institucional [...]" (BRASIL, 2019, p. 57).

As diretrizes e principios apresentados demonstram que ha indicacéo legal de
formacdo para os profissionais que trabalham nas entidades de atendimento.
Entretanto, € preciso destacar que a inclusao sobre a formacédo desses profissionais
foi feita cerca de 20 anos apés a promulgacao do Estatuto, por meio da Lei Nacional
de Adocdo e da Lei da Primeira Infancia, cujo conteludo enfatiza a formacdo dos
profissionais que trabalham nas &reas de atencdo a primeira infancia. Destaca-se,
novamente, que criangas mais velhas e adolescentes tendem a passar mais tempo
acolhidas, e esse é um indicativo de que a formacéao deve ser destinada igualmente a
todos os profissionais que atuam em entidades de atendimento.

O PNFC também enfatiza a importancia da formacdo profissional. O
Documento (2006) apresenta alguns resultados programaticos. Para o acolhimento
institucional e programas de familias acolhedoras, ele destaca que os profissionais
desses servicos devem estar permanentemente capacitados para trabalhar com as

familias, a fim de defender o direito da crian¢a e do adolescente a convivéncia familiar
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e comunitaria. Nessa logica, a fim de garantir boa atuacéo por parte dos educadores,
o OT (2009, p. 64) destaca que a

[...] postura dos educadores/cuidadores [...] e a qualidade da interagéo
estabelecida com a criancga e do adolescente representam importantes
referenciais para seu desenvolvimento. Para tanto, o PPP deve prever
estratégias para sua selecéo, capacitacao e
acompanhamento/supervisao.

Assim, nos paragrafos seguintes serdo abordados aspectos voltados a contratacdo e
formacao dos educadores no contexto de acolhimento institucional.

Por meio de estudos e pesquisas, Santillan (2014) observa a heterogeneidade
no que se refere a formacdo académica dos educadores sociais, transitando desde o
ensino fundamental completo até o ensino superior concluido. Segundo o autor, esse
aspecto também estq relacionado com a falta de critérios especificos para
recrutamento dos educadores.

O OT (2009) destaca que o processo de selecdo deve ser criterioso, a fim de
contratar profissionais qualificados e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas
funcdes, e descreve as etapas a serem seguidas para a contratacdo. Apls a
divulgacdo das oportunidades, o Documento aponta que o processo seletivo deve
ater-se a formacao minima e aos documentos exigidos para contratacdo. Também ha
orientacdo para a realizacao de avaliacdo psicologica e social dos candidatos, a fim
de investigar as caracteristicas desejaveis aos educadores/cuidadores no momento

de sua contratacéo:

[...] motivagéo para a funcéo; aptiddo para o cuidado com criancas e
adolescentes; capacidade de lidar com frustragcdo e separacao;
habilidade para trabalhar em grupo; disponibilidade afetiva; empatia;
capacidade de lidar com conflitos; criatividade; flexibilidade; tolerancia;
pro-atividade; capacidade de escuta; estabilidade emocional, dentre
outras (BRASIL, 2009, p. 63).

Aléem das caracteristicas acima apresentadas, € desejavel que o
educador/cuidador tenha as seguintes habilidades e conhecimentos técnicos:
“cuidados com criancas e adolescentes; nocdes sobre desenvolvimento infanto-
juvenil; nogdes sobre ECA; SUAS; Sistema de Justica e PNCFC” (BRASIL, 2009, p.
64).
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Nesse sentido, percebe-se que a orientacdo para a contratacdo de educadores
sociais no contexto de acolhimento estd voltada para aspectos subjetivos,
comportamentais, assim como para questdes tedricas, legais e sistematizadas.
Reitera-se aqui a necessidade de uma formacao prévia e especifica para o educador
social que atua no contexto de acolhimento institucional. Uma formacé&o sensivel, que
0 possibilite acessar diferentes meios de educar, ser educado e educar-se. Uma
formagéo que inclua conteudos sistematizados e cientificos, e que também alcance
aspectos de educacdao nao formal, promovendo autonomia e emancipacao,
construindo educadores cidaddos. Uma formacéo de educadores sensiveis e criticos,
gue transformam a si e aos outros, valorizando o individual e o coletivo. A formacao,

conforme descreve Névoa (1992, np),

[...] deve estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que fornega aos
professores 0s meios de um pensamento autbnomo e que facilite as
dindmicas de auto-formacao participada. Estar em formagé&o implica
um investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os
percursos e 0s projectos proprios, com vista a construcao de uma
identidade, que é também uma identidade profissional.

Nesse Vviés, reitera-se que por meio de formacdo especifica sera possivel a
construgéo da identidade do educador social, possibilitando seu reconhecimento e
autonomia, como profissional formador e protagonista de sua atuacdo. E, para além
de sua pratica profissional, defende-se uma formacao para a vida, que atenda aos
conteudos sistematizados, assim como considere 0s aspectos subjetivos dos sujeitos
do processo de formacao.

O OT (2009, p. 64) enfatiza a necessidade de capacitar e de acompanhar os
educadores/cuidadores para que haja qualidade no atendimento promovido por “[...]
uma equipe com conhecimento técnico adequado”. Assim, o Documento faz uma
breve cisdo entre capacitacdo e formacdo continuada. Para o documento, a
capacitacdo — introdutéria e pratica — acontece no momento da contratacdo do
educador; ja a formacdo continuada se da apds a contratagcdo e a adaptagcdo do
profissional.

A capacitacao introdutéria € um momento de adaptacao a rotina de trabalho e
tem a intencdo de ‘[...] inserir o profissional no servigo e equipe ja existentes,
permitindo que acompanhe, como observador, os diferentes momentos da rotina e a

possibilidade de posterior discusséo [...]" (BRASIL, 2009, p. 64). Para este momento
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de insercdo e adaptacdo ao trabalho, o OT indica uma lista de temas relevantes a
serem abordados com o novo colaborador, desde aspectos mais objetivos, como a
legislagdo vigente e as politicas voltadas ao acolhimento, até aspectos mais
subjetivos, como etapas do desenvolvimento de criangas e de adolescentes, meios
para lidar com conflitos e estabelecer limites, praticas educativas para a construcao
de subijetividade e identidade, comportamentos que sao frequentemente observados
nos acolhidos, entre outros.

O OT aponta que antes de assumir suas atividades e responsabilidades o
educador social deve acompanhar e auxiliar ao menos por 80 horas a rotina da
instituicdo, para apropriar-se de suas funcdes. A ideia dessa capacitacdo pratica,
consiste em acompanhar “[...] como auxiliar, os diferentes momentos da rotina
institucional, sempre sob supervisdo de um educador/cuidador experiente e da equipe
técnica” (BRASIL, 2009, p. 65).

Percebe-se que, apesar de ndo destacar as sensibilidades quando aborda a
formacao dos educadores no exercicio de suas atribuicdes — durante a capacitacdo
introdutéria e pratica, como é denominado no documento — no OT, elas estao
presentes nas entrelinhas. Duarte Jr (2010) destaca que educar pelo sensivel é
educar pelos sentidos e que estar atento é estar sensivel. Por meio de experiéncias
gue estimulem os sentidos, possibilitando experiéncias subjetivas, os sujeitos tém
acesso ao saber, ou seja, algo que esta relacionado com as experiéncias sensiveis e
cognitivas simultaneamente, diferentemente do conhecer, que se volta
exclusivamente para a atividade intelectual e mental.

De forma parecida, Pillotto (2007, p. 121) enfatiza a importancia de ser sensivel
aos sinais subjetivos da comunicagédo do outro, sinais que “[...] acontecem também
pela via das emoc¢des — na expresséao de um olhar, no movimento do corpo, no timbre
da voz e tantos outros sinais que comunicam o indizivel”’. Assim, ao destacar aspectos
voltados a resolucdo de conflitos, a construgdo de subjetividades e identidades, e a
observacdo de comportamentos frequentes dos educandos, o OT demonstra que 0
educador social precisa cultivar a sensibilidade. Sob essa perspectiva, o educador
social, ao apropriar-se de novos conteudos, adaptando-se ao novo trabalho, precisa
também ter uma formacgéo pelo sensivel. Caso contrério, corre-se o risco de o
processo educativo se tornar uma acdo mecanizada, sistematizada, ausente de
reflexdes e sensibilidades (DUARTE Jr, 2010).
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Também se faz necessario refletir sobre a grande e diversa quantidade de
conteudos previstos para a capacitacao introdutoria do educador quando inicia suas
atividades. Devido a essa heterogeneidade de demandas e de temas abordados na
capacitacao introdutéria dos educadores, bem como sua adapta¢gdo ao novo ambiente
de trabalho, entende-se que o termo “capacitacéo”, conforme prevé o Documento, ndo
seja 0 mais coerente, haja vista que esses profissionais precisam formar-se em
aspectos intelectuais e também sensiveis.

Nesse contexto, a formacédo prévia dos educadores volta a ser defendida, pois
“[...] formagao nao se constréi por acumulagao (de cursos, de conhecimentos ou de
técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e
de (re)construcéo permanente de uma identidade pessoal” (NOVOA, 1992, np). Além
disso, a formacdo defendida nesta Dissertacdo € uma formacdo sensivel, que
compreende 0s sujeitos em sua complexidade e plenitude, favorecendo outras e
novas experiéncias em educacdo, sendo também “[...] menos interessada na
quantidade de informagcdo a ser transmitida do que na qualidade de formacgao
daqueles a ela submetidos” (DUARTE JR, 2000, p. 37).

Voltando-se ao OT, o documento destaca ainda a formacédo continuada como
garantia de qualidade ao PPP dos servicos de acolhimento, sendo que a formacéao
deve ser planejada e incluida nas escalas de trabalho. Atividades de
acompanhamento sédo apresentadas como meio para melhorar o desempenho e
garantir a qualidade do servico, dentre elas: reunides de equipe, estudos de caso,
encontros para troca de turno, avaliacdo, orientacdo e apoio da equipe técnica,
formacdo sobre aspectos do cotidiano e temas ja explorados na capacitacédo
introdutoria, grupo de escuta mutua e espaco para escuta individual.

Nesse momento, é importante destacar os aspectos psicolégicos e emocionais
que envolvem a atuagdo do educador social no contexto de acolhimento, como
também é citado no Documento: “[...] os casos atendidos nesses servigos acabam
afetando de alguma forma emocionalmente os profissionais” (BRASIL, 2009, p. 66).
Mesmo fazendo referéncia a essas questdes, o0 documento ndo aborda a necessidade
de acompanhamento psicolégico para o educador. Acompanhamento este que néo
pode ser feito pela (0) psicéloga (0) da equipe técnica, pois ndo esta no escopo do
trabalho desse profissional. Este profissional tem como fungéo avaliar, orientar e sanar

duavidas do educador.
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Assim, para que o educador social tenha uma atuacdo permeada pelas
sensibilidades, € necessario que razdo e sensibilidade caminhem juntas, pois
conforme destaca Pillotto (2007, p. 121), “[...] a apreensao emocional é fundamental
para a compreensdo, para 0o conhecimento e para a comunicacdo, ou seja, O
[educador] precisa desenvolver seus processos de emocdo, no sentido de
compreender-se para compreender os [educandos]”.

Como educador e aprendiz na educacao ndo formal, o educador social precisa
ter formacdes que considerem os aspectos metodoldgicos de atuagdo e também
guestdes sensiveis e afetivas para que esses possam refletir em suas praticas. Como
destaca Duarte Jr (2010, p. 213), “[...] uma educagao sensivel s6 pode ser levada a
efeito por meio de educadores cujas sensibilidades tenham sido desenvolvidas e
cuidadas, tenham sido trabalhadas como fonte primeira dos saberes e conhecimentos

que se pode obter acerca do mundo”.

4.3 Prética profissional

Esta secao € iniciada com uma citacdo do PNCFC, cujo conteudo denota a
importancia que o acolhimento tem na vida das criancas e adolescentes
encaminhados para o atendimento: “Quando a separacéo da familia e do contexto de
origem for necesséria, um cuidado de qualidade deve ser prestado a crianga ou ao
adolescente, enquanto a integracdo a familia definitiva (de origem ou substituta) ndo
for viabilizada” (BRASIL, 2006, p. 33). Devido a sua importancia, o OT (2009) indica
que os educadores devem trabalhar em escalas fixas de trabalho, sendo
responsaveis, diariamente pela mesma atividade na rotina dos educandos, como
preparar o café da manha, almoco ou jantar, dar banho, colocar para dormir, preparar
para a escola ou apoiar em tarefas escolares.

Destaca-se nesse aspecto, a relevancia do educador social enquanto
profissional responsavel por promover diretamente o cuidado e a qualidade de vida
aos educandos. Entretanto, faz-se necessario reiterar as ideias de Kramer, Nunes e
Pena (2020, p. 9) sobre o cuidar como “[...] exercicio de acolhimento do outro em suas
necessidades e possibilidades; € encontro nas situa¢gdes cotidianas da vida em que o
interesse pelo outro atravessa a futilidade do momento e se estabelece a relagao”.

Nesse sentido, enquanto responsavel por cuidar, proteger e educar criangas e

adolescentes em acolhimento, o educador social, mesmo nas atividades rotineiras,
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precisa estar atento aos processos sensiveis e ao “estar junto”. O cuidar é
compreendido aqui como uma ag¢ao que vai muito além das necessidades basicas e
biolégicas dos educandos, pois esta relacionado com o acolhimento, o didlogo, a
escuta, a espera, o respeito e o compartilhamento, elementos que resultam em lacos
afetivos. Deste modo, as atividades rotineiras do educador podem mobilizar multiplos
sentidos, promovendo experiéncias sensiveis de interacdo, aprendizado e novos
pensares.

A fim de garantir a oferta de atendimento adequado as criancas e adolescentes
acolhidas, o OT (2009) enfatiza que os servigos de acolhimento devem elaborar um
PPP, a ser implantado, avaliado e aprimorado, conforme necessario, destacando
topicos e conteudos que podem ser abordados. Em relagéo a esses conteudos, o PPP
deve orientar a equipe técnica sobre a elaboracdo de prontuarios individuais,
registrando o histérico de vida pregressa, o motivo de acolhimento, assim como
informacdes sobre o desenvolvimento, salde, questdes escolares dos educandos,
entre outros dados, inclusive sobre o desligamento do programa de acolhimento,
anotacdo esta que pode ser util em casos nos quais o educando é novamente
acolhido. O Documento também destaca que as informacfes necessarias ao
atendimento devem ser transmitidas por meio de principios éticos aos educadores,
cuja pratica também deve estar pautada no respeito as diferencas e no aprendizado
mutuo.

Nessa perspectiva, 0 que tange ao papel e a valorizacdo do educador/cuidador,
o OT (2009, p. 55) também aponta que esses profissionais, além de receberem
informacdes, também “[...] devem participar e ter sua opinido ouvida pela equipe
técnica do servico na tomada de decisdes sobre a vida da crianca e do adolescente
[...]". Conforme Pillotto e Silva, (2016, p. 465), “[...] educagao com fins éticos, portanto,
constroi conhecimento e esté atenta e preocupada com a humanizacéo, extinguindo
o individualismo. E uma educagao que legitima a solidariedade e o viver junto”. Assim,
a relacao prevista entre a equipe técnica e os educadores indica a constru¢cdo de um
ambiente e um processo educativo ético e estético, com o intuito de promover
aprendizado e desenvolvimento sensivel aos educandos.

A troca entre a equipe técnica e os educadores/cuidadores também € prevista
para a atencdo individualizada, com base nos aspectos emocionais de cada
educando. Deste modo, a equipe técnica atua promovendo suporte aos [...]

educadores/cuidadores [...] no exercicio de seu papel, contribuindo para uma
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construcdo conjunta de estratégias que colaborem para o desenvolvimento de um
ambiente estruturante para a crianga e o adolescente” (BRASIL, 2009, p.54).

A ideia de um ambiente estruturante para os educandos remete ao pensamento
de Freire (2011b) quando se refere as pessoas como seres inconclusos. O meio, as
culturas, as vivéncias, as relacdes que sdo estabelecidas durante toda a vida,
incluindo o periodo que compreende a infancia e a adolescéncia, poderao influenciar
a formacéo e transformacgéo dos sujeitos. Utilizando as palavras de Freire (2020, p.
103): “Ninguém nasce feito. Vamos nos fazendo aos poucos na pratica social de que
tomamos parte”.

Nessa logica, a atuacdo do educador social promove transformacdes em seus
educandos. Assim sendo, suas ac¢bes devem ser guiadas por aporte tedrico e
pedagdgico. Oliveira (1997), com base nos escritos e postulados de Vygotsky,
defende que a aprendizagem precede e possibilita 0 desenvolvimento, mobilizando
novas conexdes e processos internos, que serdo diferentes conforme o sujeito e o
ambiente cultural em que esta inserido. Isto posto, destaca-se no OT (2009, p. 59-60)

que

[...] de modo gradativo e estritamente com fungdo pedagodgica, [0S
educandos] devem participar da organizacdo da rotina diaria da
instituicdo e assumir responsabilidade pelo cuidado com seus objetos
pessoais, com seu auto-cuidado e cumprimento de compromissos
(escola, atividades na comunidade, trabalho, etc). [...] sem detrimento,
todavia, de qualquer outra atividade ludica ou educativa.

As atividades destacadas acima tém intencdo de promover aprendizados que
desenvolvem autonomia nos sujeitos com relagdo as atividades do cotidiano. Mesmo
gue pareca simples, construir o aprendizado dessas atividades requer do educador a
compreensao de que “[...] ensinar e aprender pela via da razdo separada do afeto e
do sensivel ndo satisfaz as condigbes necessarias a uma formacao integral” (MEIRA,;
PILLOTTO, 2010, p. 24). Assim, nesta Dissertacdo, compreende-se que o educador
social contribui no desenvolvimento integral de seus educandos, o que reforca a
importancia da atuacao pedagogica deste profissional.

O mesmo documento de Orientacbes Técnicas (2009, p. 80) apresenta as

principais atividades desenvolvidas pelo educador/cuidador:

= QOrganizagao da rotina doméstica e do espaco residencial,
= Cuidados basicos com alimentacéo, higiene e protecao;
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= Relacao afetiva personalizada e individualizada com cada crianca
e/ou adolescente;

= Organizagdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas
ao grau de desenvolvimento de cada crianca ou adolescente);

= Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua histéria de
vida, fortalecimento da auto-estima e construcdo da identidade;

= QOrganizacdo de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crianca e/ou adolescente, de modo a
preservar sua historia de vida,;

= Acompanhamento nos servicos de salde, escola e outros
servi¢os requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario
e pertinente, um profissional de nivel superior (psicélogo ou
assistente  social) deverd também  participar deste
acompanhamento;

= Apoio na preparagdo da crianga ou adolescente para o
desligamento, sendo para tanto orientado e supervisionado por
um profissional de nivel superior.

A partir das atividades acima descritas, € possivel perceber que ao educador
séo destinadas atividades de cuidado de dimensao instrumental e relacionadas ao
ambiente fisico do abrigo, assim como atividades que denotam uma atuacao com
maior sensibilidade por parte do educador. Percebe-se também que mesmo ao
nomear o profissional de educador/cuidador as atividades propostas ndo sao referidas
como um ato educacional, transformador e potencializador de habilidades, embora
isso naturalmente ocorra. Também pode-se dizer que o desligamento € um ato
educacional, pois como é apresentado no mesmo documento, deve ser visto “[...]
como resultado de um processo continuo de desenvolvimento da autonomia e como
resultado de um investimento no acompanhamento da situacdo de cada crianca e
adolescente” (BRASIL, 2009, p. 62).

Nesse ponto de vista, o desenvolvimento da autonomia dos educandos se
apresenta como um processo, uma habilidade que deve ser desenvolvida pelo
educador social. Para o documento de Orientagdes Técnicas (2009, p. 104), a partir
do Dicionario de Termos Técnicos da Assisténcia Social, a ideia de autonomia é vista
como

Capacidade e possibilidade de cidaddo suprir suas necessidades
vitais, culturais politicas e sociais, sob as condic6es de respeito as
idéias individuais e coletivas, supondo uma relagdo com o mercado —
onde parte das necessidades deve ser adquirida — e com o Estado,
responsavel por assegurar outra parte das necessidades. E a
possibilidade de exercicio de sua liberdade, com reconhecimento de
sua dignidade e a possibilidade de representar publica e
partidariamente os seus interesses sem ser obstaculizado por acdes
de violagcéo dos direitos humanos e politicos ou pelo cerceamento a
sua expressao
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Nesse contexto, pode-se dizer que autonomia esta relacionada ao modo de
vida independente e livre para o trabalho e/ou recebimento de subsidios do Estado,
por meio do Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Nesse sentido, a autonomia nao
esta relacionada a habilidade de refletir e enxergar o mundo politicamente, conforme
descrito por Gohn (2010). Para a autora, a autonomia — desenvolvida por meio da
educacao nao formal — é entendida como a habilidade de ler o mundo criticamente,
compreender e participar politica e ativamente da sociedade, com ciéncia das
contradicdes e desigualdades sociais. Perceber o mundo com autonomia implica na
construcdo de novos sentidos e significados das relacfes sociais, a fim de ndo mais
apenas reproduzir a sociedade desigual e opressora.

Autonomia potencializada por relagdes de afeto, cuidado e educacao, entre o
educador social e seus educandos. Para favorecer essa vinculagdo afetiva, é
necessario que as relacdes de cuidado sejam estabelecidas enquanto ato educativo
comprometido com a escuta e com o didlogo. O OT (2009, p. 52) prevé que nos
momentos de diadlogo € importante que o educando se sinta livre para

[...] falar sobre sua histéria de vida, sentimentos, desejos, angustias e
davidas quanto as vivéncias pregressas, ao afastamento da familia de
origem e sua situagdo familiar. [...] O interlocutor deve mostrar-se
disponivel e manter postura acolhedora e respeitosa, sem culpabilizar
ou julgar a familia de origem ou a crianga/adolescente. Nessas
oportunidades, deve-se esclarecer também que o servico de
acolhimento € organizado para a sua protecdo e constitui um direito
seu.

Mais uma vez, destaca-se a sensibilidade imbricada na relacdo educador-
educando. Sensibilidade para ouvir, olhar, sentir e acolher o educando, em suas
angustias e davidas, possibilitando diferentes aprendizados e novos olhares.

A partir dos paragrafos acima, fica explicita a importancia do educador social
no contexto de acolhimento institucional, reforcando que sua atuacdo vai além do
cuidado instrumental substituto quando ha afastamento do convivio familiar. Por meio
da atuacdo sensivel, o educador pode desenvolver autonomia, cidadania e
emancipacao de criancas e adolescentes em acolhimento.

Por fim, compreende-se a humanizacdo como finalidade da educacdo, em
consonancia com a pratica do cuidado e o desenvolvimento de autonomia, cidadania

e emancipacao dos educandos. Conforme aponta Severino (2014, p. 207)
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[...] a finalidade da educacdo é a humanizacdo, a formacdo das
pessoas humanas, e mais do que qualquer outra pratica social, cabe
a ela, nessa condigdo, investir na construgdo da autonomia das
pessoas, respeitando e consolidando sua dignidade. Trata-se da
prépria construcdo do humano que ndo é dado como pronto e
acabado, mas como um ser a ser construido, num processo
permanente de um vir-a-ser, de um tornar-se humano [...] 0 processo
de construcdo do humano, a humanizacéo, ndo é um processo linear
e harmonioso. Ele é conflituoso em decorréncia da caminhada que tem
de ser conjunta com o outro, que pode tornar-se uma ameaga para a
propria identidade do eu em construc&o. E o conflito e o confronto das
diferencas, ameaca continua a toda identidade. A educagéo se situa
no emaranhado seio desse conflito permanente.

Na dindmica social do mundo atual, desde muito cedo as criancas sdo expostas
e convivem em diferentes meios de socializacdo: escola, igreja, vizinhanga, entre
outros. Portanto, € preciso compreender a importancia da familia e dos demais
contextos, ambientes e pessoas nos quais uma crian¢a esta inserida, uma vez que
isso influencia seu aprendizado e desenvolvimento, como é o caso das criancas e
adolescentes acolhidos.

Defende-se a importancia de reconhecer o desenvolvimento durante todo o
periodo de infancia e de adolescéncia, pois partindo do pressuposto que o
aprendizado acontece durante toda a vida, o desenvolvimento também acontecera,
pois a pratica social € potencializadora e constituidora dos seres humanos. Sob essa
perspectiva, a instituicdo de acolhimento e os educadores sdo meios de socializacao

da crianca e do adolescente.

4.4 As sensibilidades nas relagdes entre o educador social e educandos

Para o educador, o conhecimento, a informacdo e as metodologias séo
importantes, assim como o amor, as sensibilidades e o afeto. Isto porque, como
destacado nas sec¢Oes anteriores, cognicdo e emocao, razdo e sensibilidade
caminham juntos, formando e transformando sujeitos. Desta forma, destaca-se a
relevancia das sensibilidades na educacdo, nas relagcdes e no desenvolvimento
integral dos educados.

Compartilhando das ideias de Masschelein e Simons (2014), compreende-se
gue 0 amor se expressa em pequenos gestos. Ouvir, respeitar e acolher os educandos
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em situacdes cotidianas e rotineiras sdo meios extraordinarios de expressar 0 amor,
sem a necessidade de acfes e gestos espetaculares, conforme apontam os autores.
Assim, as atividades de cuidado instrumental previstas nos documentos e realizadas
pelo educador social podem ser meios de demonstrar amor do educador para com 0s
educandos (Masschelein; Simons, 2014).

O educador social amador — nomenclatura utilizada por Masschelein e Simons
(2014) ao fazer referéncia ao professor amador — ama seus educandos, ama sua
rotina e demanda de trabalho. Da mesma forma, ele ama sua escolha diaria de
retornar a instituicdo de acolhimento para cuidar, educar e proteger seus educandos.
Meira e Pillotto (2010) apontam que amar e pensar atuam juntos na construcao de
sentidos, conceitos e questionamentos pois, sem amor, o didlogo e as relacdes
afetivas ficam comprometidas.

A amorosidade precisa estar presente no cotidiano, nas atividades e na pratica
do educador social. E na amorosidade que o amor “[...] é ressignificado como
liame rizomético a impedir a separacdo de esferas do pensamento e relacdes
intersubjetivas, e sua forma politica e ética € a da amizade” (MEIRA; PILLOTTO, 2010,
p. 64). Deste modo, compreende-se que nas relacdes de amorosidade a comunicagao
acontece com e sem palavras, como manifestacdo de presenca, pois como afirma
Skliar (2014, p. 49), “Trata-se de uma existéncia com a qual se pode contar na
presenca e na auséncia: a proximidade nunca é suficiente, a distancia nunca é
demais”.

Assim, relacbes de amorosidade, construidas entre educador e educando
mobilizam afetos, influenciando suas experiéncias, e sdo sobretudo relacbes de
confiabilidade (MEIRA; PILLOTTO, 2010), que se expressam nha participacéo ativa do
educador no processo de desenvolvimento dos educandos. Rela¢des que promovem
momentos de acolhida, amor, cuidado e atencdo podem ser construidas
simplesmente por meio da presenca e, as vezes até, por meio do siléncio
(MASSCHELEIN; SIMONS, 2014). Esses sdo movimentos fundamentais nas relagbes
entre educador social e educando, uma vez que os conhecimentos, as culturas e as
subjetividades estdo atrelados a escuta e ao amor, elementos fundamentais para viver
em comunidade.

Por meio dos documentos, percebe-se que refletir sobre a necessidade de
formar o educador social decorre da intencdo de extinguir a ideia de que apenas “‘um

bom coracéo” é suficiente para que esse profissional exerca suas func¢des de educar,
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cuidar e proteger seus educandos. Nos documentos analisados, ha referéncias
voltadas para a capacitacédo e formacao continuada do educador social, mesmo nao
havendo nenhuma sistematizacdo prevista para formar o profissional. Alguns
conteldos sdo sugeridos, abordando aspectos tedricos, técnicos, e por vezes
sensiveis, embora com outras nomenclaturas, o0 que nos remete a ideia de uma
suposta separacédo entre cuidado, cognicao e sensibilidade.

A Dissertagao aqui apresentada levou em conta os documentos, mas sempre
reafirmando a importancia das sensibilidades nas praticas pedagdgicas do educador
social. Préticas estas que sdo balizadas pela ética e estética, imbricadas nos aspectos
sociais, culturais e sensiveis (PILLOTTO, 2007).

Estar atento as préprias emocles e as emocdes de seus educandos é
essencial para educar e educar-se pelo sensivel. Também em atividades de cuidado
instrumental, voltadas para a alimentacdo, a saude e a higiene, as sensibilidades
precisam ser consideradas, exploradas e cultivadas. No entanto, conforme
anteriormente exposto, uma educacgao sensivel ser4 promovida por educadores que
tenham tido suas sensibilidades desenvolvidas e cuidadas (DUARTE JR, 2000)

Deste modo, é relevante destacar as sensibilidades ao discorrer também sobre
as atividades previstas ao educador social, pois sédo atividades permeadas pelo
sensivel, pela ética, pela estética e pelo afeto. Ao analisar os documentos, percebe-
se a presenca desses aspectos em suas entrelinhas, a0 mesmo tempo em que néo
h& discusséo e clareza sobre os conceitos abordados para quem os Ié.

Educar, cuidar e proteger exige sensibilidade, amor e afeto, como destaca
Pillotto (2004, p. 50)

Ser sensivel é estar sintonizado na relacdo em que os objetos e
situacfes sdo dados e a compreensédo desta relacdo/mensagem, que
pode ser explicita ou implicita e que é apropriada e internalizada de
forma l6gica, ou néo.

Nesse viés, aquilo que nos acontece, que nos toca e nos move como seres de
sentidos, esta no campo das emocgdes, sensacdes e sentidos (LARROSA, 2002). Nos
documentos, fica evidenciado que a pratica de educador é carregada de
sensibilidades e de afetos, entretanto, percebe-se que estas ndo sao referenciadas
enguanto conceito tedrico ou mesmo relacionadas ao conhecimento. Em geral, séo

palavras que complementam os direcionamentos, sem necessariamente um
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direcionamento mais objetivo sobre a importancia das sensibilidades e dos afetos na
formacdo do educador social. Por isso, mais uma vez é imprescindivel assumir a
posicao destacada nesta Dissertagao sobre o valor de uma formagao que priorize a
ética e a estética, alicercada nas sensibilidades. Pillotto e Silva (2016) descrevem a
ética como ciéncia critica de valores da vida com a finalidade do bem comum. Para
as autoras, a educacao ética e estética constroi conhecimentos e se preocupa com a
humanizacdo e o coletivo por meio da apreensdo da realidade através das
sensibilidades. Isto porque, como sinaliza Pillotto (2007, p. 122)

[.] o -conhecimento acontece nos niveis da racionalidade
(argumentacéo/reflexdo) e do sensivel (emocéao, intuicdo, percepgéo,
imaginacéo, criagdo). Ambos devem ser considerados nos processos
de ensino e aprendizado, pois fazem parte do contexto cotidiano e,
sobretudo, da experiéncia humana.

Assim, a construcdo do conhecimento entrelaca aspectos sensiveis, afetivos e
cognitivos, cada qual com sua relevancia para o desenvolvimento de sujeitos criticos,
sensiveis e amorosos. Deste modo, a formacédo e também a atuacdo do educador
social precisam acontecer por meio da sensibilidade, da ética e da estética,
potencializando subijetividades, culturas, sentires e pensares.

No entanto, ha que se ter claro, como afirma Meira (2014, p. 56) que as relacdes
estéticas ndo sdo explicadas e sim sentidas e experimentadas, pois “[...] € acima de
tudo o mais, evento, algo que acontece num tempo e lugar para e por alguém. O grau
de interesse nesse evento produz a atengao suficiente ao acontecer”. Assim, nas
relacBes entre educador social e educando, essas experiéncias podem ser vividas
cotidianamente por meio do cuidado como ato educativo vivenciado.

Para promover tais experiéncias durante sua pratica, € coerente que 0
educador social esteja aberto a conhecer e conviver com os educandos. Além disso,
faz-se necessario pensar na crianga e adolescente como alguém que esta sendo, ndo
somente como alguém que serd. Estar sendo implica em multiplicidade e
complexidade, que para Skliar (2014, p. 145) significa existir também pelas “[...] vidas
de outros, em outros lugares, em outros tempos. Fora da gente, de nés”.

Assim sendo, as relacdes estabelecidas entre o educador social e o0s
educandos no contexto de acolhimento podem e devem ser permeadas por amor,
afeto, respeito e cuidado, a fim de que se garanta a protecdo das criancas e dos

adolescentes atendidos pelo programa. Sujeitos sensiveis, que estdo sendo,
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desenvolvem-se e sédo formados durante seu periodo de acolhimento, ou seja, ha de
se lembrar que eles sdo sujeitos com historias pregressas de vida e experiéncias
pessoais. Nestas relagdes singulares e subjetivas entre educador social e educandos,
sentimentos e sensac¢des ndo sdo estanques, pelo contrario, eles se transformam

diariamente, constituindo-se de amorosidade, afetos e sensibilidades.
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REFLEXOES FINAIS

ELSENTIMIENTO FELIZ , CONFLICTVADY,
ANGUSTIANTE, HERMOSO Y ALGO TRISTE
CUANDO TERMINAMoS DE LEER
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Liniers (2020)

Seguindo para a finalizacdo desta Dissertacdo, sinto-me como Enriqueta, na
tirinha acima, ao terminar a leitura de um grande e bom livro: feliz, em conflito,
angustiada, triste, mas também com uma sensacdo boa e hermosalé, de satisfacao
com a pesquisa realizada e com o caminho percorrido até aqui. Essa miscelanea de
sentimentos € em mim mobilizada neste momento, ao tecer algumas reflexdes sobre
esta Dissertacdo, pois percebo que as discussdes sobre o tema proposto néo se
encerram, apenas se iniciam.

Esta Dissertacdo teve como probleméatica inicial e motivadora a seguinte
questdo: qual € o lugar do Educador Social nas instrucbes normativas acerca do
contexto de acolhimento institucional de criangcas e adolescentes, considerando um
olhar sensivel nas relagbes com o desenvolvimento integral dos educandos?
Pesquisar documentos acerca do educador social no contexto de acolhimento, sob o
viés educacional, mostrou-se um desafio, instigado principalmente pela auséncia de
documentos formais, normatizagdes, politicas publicas e até mesmo legislacéo sobre
a tematica.

Para lidar com essas auséncias percebidas na educacao, debrucei-me sobre
documentos da &rea da assisténcia social, sob a ¢tica da educagdo, com o intuito de
reconhecer, por meio de instrugdes normativas e da bibliografia existente, o papel do

educador social nas instituicbes de acolhimento.

18 Traduzindo para o0 portugués: bela, bonita. Fonte: Disponivel em:
<https://pt.bab.la/dicionario/espanhol-portugues/hermosa>. Acesso em: 25/11/2021.
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Por meio da investigacao, foi possivel perceber que o papel do educador social
passa por um momento de construcdo, de (re)conhecimento e profissionalizacao.
Mesmo com as mudancas observadas nos ultimos 15 anos, como a inclusdo da
profissédo na Classificacao Brasileira de Ocupacgdes (CBO), o papel desse profissional
permanece indefinido, com um longo caminho a percorrer, devido as diversas
possibilidades e campos de atuacdo. Ao voltarmos o olhar para o educador social no
contexto de acolhimento, destacamos a necessidade de que o papel do profissional
seja descrito com maior clareza nos documentos formais, apontando aspectos
importantes para sua formacao inicial, sua pratica e sua formacéao continuada.

Nessa perspectiva, a valorizacdo e o reconhecimento desse educador estao
relacionados com a constru¢do de sua identidade. Ainda em construgéo, a identidade
profissional do educador social é atravessada por sua formagédo profissional, assim
como por sua pratica educativa.

Os documentos analisados representam a pratica profissional por meio de
cuidado instrumental e também dos aspectos sensiveis, mesmo que sem a clareza
necessaria com relacdo aos conceitos utilizados. Além disso, eles ndo apresentam ou
descrevem uma formacao especifica, direcionada para o educador social que atua em
instituic6es de acolhimento.

Defendemos, nesta Dissertacao, reiteradamente, a formacdo do educador
social. Uma formacdo que atenda possibilidades e especificidades técnicas e
metodoldgicas, mas que também esteja refletida em aspectos subjetivos, afetivos e
sensiveis.

Durante a leitura dos documentos, a primeira vista, tivemos a impresséao de que
as atividades realizadas por um educador social, com ou sem formacgédo, séo
parecidas. Entretanto, como destaca Santtilan (2014, p.19), ha diferenca “[...] entre
quien realiza la actividad, le da sustento tedrico/practico y la (re)significa pedagogica
e intencionalmente y quien la realiza sin esa reflexion. Alli esta la diferencia”.

Para o desenvolvimento integral dos educandos, a fim de contribuir com a
formacao de cidadaos sensiveis e também criticos, para a cidadania, a autonomia e
a emancipacéo, o educador social também precisa passar por uma formacao integral.
Esta formacdo necessita abrir espacos para experiéncias estéticas, promovendo
leitura de mundo, novas reflexdes e novos olhares para a educacéo.

Ao defender a formacéao do educador social, temos a intencéo de desvelar seu

lugar, esclarecer sua pratica e sua identidade profissional. No entanto, ndo ha
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intencdo de engessar a atuacéo desse profissional, mas de reconhecer o seu papel e
a sua importancia na educacéao integral dos educandos, vendo-o como formador e
potencializador do desenvolvimento critico e sensivel.

Acreditamos que esta Dissertacdo pode colaborar com as politicas publicas
voltadas para os programas e entidades de acolhimento institucional, uma vez que
nos documentos oficiais evidenciamos algumas auséncias no que se refere ao
reconhecimento, a formacéo e a prética profissional do educador social.

As questbes apresentadas nesta Dissertacdo podem ser mobilizadoras para
gue as formacdes iniciais, especialmente as licenciaturas, tenham em seus curriculos,
componentes curriculares que destaquem a importancia da educacao ndo formal e
suas singularidades. Isto porque, a educacdo atual ndo d& mais conta de atuar
somente no contexto das escolas e cada vez mais, precisa ampliar suas
possibilidades em outros territérios e com novas metodologias.

Esta Dissertacdo, mesmo que de modo indireto, pode contribuir com
instituicbes que contam com a atuacdo do educador social, no que se refere a esse
profissional e sua atuacdo no contexto de acolhimento. Além disso, este trabalho
podera servir como inspiracdo para futuras pesquisas voltadas para a educacédo nao
formal, para o educador social, para questdes relacionadas ao acolhimento
institucional e para a questdo das sensibilidades que atravessam esse espaco.

Deste modo, sugerimos a urgéncia de pesquisas voltadas para a formacao
profissional do educador social, haja vista 0 escasso material cientifico sobre essa
tematica. Defendemos que a formacao do educador social precisa abordar aspectos
tedricos e metodoldgicos por meio de experiéncias estéticas, a fim de promover as
construcbes de sentidos, imbricando contetdos teoricos e sistematizados com
aspectos sensiveis e subjetivos.

Por fim, compreendemos que o lugar do educador social deve ser melhor
definido e com maior clareza nos documentos que norteiam e normatizam as praticas
no contexto do abrigo. Compreender o lugar do educador € apenas um passo para o
longo caminho a ser percorrido para que se alcance o reconhecimento do educador
social em seu campo de trabalho.

Também se faz necessario pensar na formacéo continuada para o educador
social e a equipe que o acompanha, destacando aspectos como: planejamento,
realizacdo e avaliacdo, a fim de reatualizar as praticas educativas. Nesta perspectiva,

a formacao continuada pode ser um espaco para narrativas e experiéncias estéticas,
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gue sdo alimentos diarios para uma atuacao critica e sensivel do educador social e
dos educandos que com ele convivem.

No percurso desta Dissertacdo, reiterei meu papel como pesquisadora no
campo da educacgdo, compreendendo que cada um de nés temos responsabilidades,
nao apenas de socializar o que foi investigado, mas sobretudo de estar mais envolvido
com as politicas publicas criadas e vigentes. Além disso, é preciso que criemos
possibilidades para agfes de formagédo continuada, no intuito de ampliar nossos
conhecimentos e percep¢des para um maior nimero de pessoas. Esses movimentos
podem fazer toda a diferenca e contribuir para uma maior integracado entre pesquisa,

formacdo continuada e politicas publicas.
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