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utilizar todos os meios objetivos de conhecimento,
que sdo, porém, insuficientes para compreender o
ser subjetivo.
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PRATICAS EDUCATIVAS E SENSIBILIDADES NO ENSINO SUPERIOR EM
ADMINISTRACAO: POSSIBILIDADES E REVERBERACOES

RESUMO

A pesquisa Praticas Educativas e Sensibilidades no Ensino Superior em
Administragdo: possibilidades e reverberagées esta vinculada ao Programa de Pos-
graduagdo em Educacdo (mestrado), na linha de pesquisa Curriculo, Tecnologias e
Praticas Educativas, da Universidade da Regido de Joinville (Univille), e ao Nucleo de
Pesquisa em Arte na Educagdo (NUPAE/Univille). A questdo mobilizadora desta
pesquisa é a seguinte: as sensibilidades estao presentes nas praticas educativas do
curso superior de Administragado? A partir da questao, o objetivo geral da pesquisa &
problematizar as praticas educativas no ensino superior em Administragdo, e 0s
dispositivos utilizados na formacéao do profissional, enfatizando aspectos relacionados
as sensibilidades. Os objetivos especificos sdo: a) analisar o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) de Administragdo da Univille, identificando de que modo as
sensibilidades e as praticas educativas se manifestam nas diretrizes e orientagdes
formativas;

b) identificar as percep¢cdes de académicos, docentes e da Coordenagao, acerca das
praticas educativas vivenciadas no curso, considerando as dimensdes éticas, afetivas
e estéticas do processo formativo; c) refletir sobre as contribuicbes das sensibilidades
para a formacdo do futuro administrador, articulando-as com as competéncias
técnicas e humanas esperadas na contemporaneidade; d) identificar aproximagdes e
distanciamentos entre o que esta prescrito no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e
0 que € narrado pelos autores da pesquisa, buscando evidenciar como as
sensibilidades reverberam, ou se ausentam, nas praticas educativas do curso. O
campo de investigagdo se deu na Univille, no curso de Administracéo, tendo como
base conceitual/metodoldgica, o método narrativo. Como instrumento de pesquisa,
utilizei a analise documental, que propiciou um olhar critico/sensivel referente ao PPC,
possibilitando reflexdes sobre a presenca ou nao das sensibilidades ou similares
(criacdo, emogao, percepgao). Também realizei entrevistas narrativas com 05 (cinco)
académicos dos anos finais, 02 (dois) professores e o coordenador do curso de
Administragdo. Os autores fundantes sao: Cellard (2012), no que se refere a analise
documental; Morin (2021; 2001), com relacao as praticas educativas; Meira e Pillotto
(2022); Meira (2014); Pillotto (2006), com relagdo as sensibilidades, bem como o
conhecimento sensivel na gestdo; na discussao sobre ensino superior, Junqueira
(2017) contribuiu no que se refere as questdes relacionadas as praticas educativas; e
no que tange ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC), os subsidios partem da
Resolugdo n°5/2021 do Ministério da Educacgédo e Cultura (Brasil, 2021). Sobre o
método narrativo, os autores Abrahao (2011), Clandinin e Connelly (2015), e Passeggi
(2017) séao base para discussdes conceituais e metodoldgicas, assim como Bertaux
(2010), com o principio interpretativo-compreensivo, que subsidiou os processos de
entrevistas e analise, uma vez que este instrumento tem como premissa o olhar para
aquilo que é dito e ndo dito nos gestos expressivos e nas subjetividades. Os
processos/resultados da pesquisa evidenciam a relevancia das sensibilidades na
formacao inicial dos académicos, futuros administradores, especialmente diante de
um cenario profissional que exige muito mais do que competéncias técnicas e
operacionais. Requer também um olhar atento e sensivel as complexidades humanas
e sociais, pois administrar ndo é apenas gerir processos; €, sobretudo, lidar com
pessoas.



Palavras-chave: Praticas Educativas. Sensibilidades. Ensino  Superior.
Administracao. Projeto Pedagdgico de Curso.



EDUCATIONAL PRACTICES AND SENSITIVITIES IN HIGHER EDUCATION IN
ADMINISTRATION: POSSIBILITIES AND REVERBERATIONS

ABSTRACT

The research Educational Practices and Sensibilities in Higher Education in Business
Administration: Possibilities and Reverberations is affiliated with the Graduate Program
in Education (Master’s degree), within the research line Curriculum, Technologies, and
Educational Practices, at the University of the Region of Joinville (Univille), and with
the Research Center on Art in Education (NUPAE/Univille). The guiding questions of
this study are as follows: Are sensibilities present in the educational practices of the
undergraduate Business Administration program? Can sensibilities contribute to initial
training in Business Administration, reverberating in the work of educational
administration? Based on these questions, the general objective of the research is to
problematize educational practices in higher education in Business Administration and
the devices used in professional training, emphasizing aspects related to sensibilities.
The specific objectives are: (a) to analyze the Pedagogical Course Project (PPC) of
the Business Administration program at Univille, identifying how sensibilities and
educational practices are manifested in its guidelines and formative orientations; (b) to
identify the perceptions of students, faculty members, and the Program Coordination
regarding the educational practices experienced in the program, considering the
ethical, affective, and aesthetic dimensions of the formative process; (c) to reflect on
the contributions of sensibilities to the education of future administrators, articulating
them with the technical and human competencies expected in contemporary contexts;
and (d) to identify convergences and divergences between what is prescribed in the
Pedagogical Course Project (PPC) and what is narrated by the research participants,
seeking to highlight how sensibilities reverberate—or are absent—in the educational
practices of the program. The field of investigation was Univille, specifically the
Business Administration program, and the study was grounded conceptually and
methodologically in the narrative method. As a research instrument, documentary
analysis was employed, providing a critical and sensitive perspective on the PPC and
enabling reflections on the presence or absence of sensibilities or related elements
(such as creation, emotion, and perception). Narrative interviews were also conducted
with five (5) final-year students, two (2) professors, and the coordinator of the Business
Administration program. The foundational authors include Cellard (2012), with regard
to documentary analysis; Morin (2021; 2001), concerning educational practices; Meira
and Pillotto (2022), Meira (2014), and Pillotto (2006), with respect to sensibilities and
sensitive knowledge in management; Junqueira (2017), who contributed to discussions
on higher education and educational practices; and, regarding the Pedagogical Course
Project (PPC), the guidelines are based on Resolution No. 5/2021 of the Ministry of
Education and Culture (Brazil, 2021). Concerning the narrative method, Abrahao
(2011), Clandinin and Connelly (2015), and Passeggi (2017) provide the basis for
conceptual and methodological discussions, as does Bertaux (2010), with the
interpretive-comprehensive principle that supported the interview and analysis
processes, since this instrument is premised on attending to what is said and unsaid
in expressive gestures and subjectivities. The processes and results of the research
highlight the relevance of sensibilities in the initial education of students—future
administrators—especially in light of a professional scenario that demands far more
than technical and operational competencies. It also requires an attentive and sensitive



outlook toward human and social complexities, for administration is not merely about
managing processes; above all, it is about dealing with people.

Keywords: Educational Practices. Sensibilities. Higher Education. Administration.
Program’s Pedagogical Project.



PRACTICAS EDUCATIVAS Y SENSIBILIDADES EN LA EDUCACION SUPERIOR
EN ADMINISTRACION: POSIBILIDADES Y REVERBERACIONES

RESUMEN

La investigacion Practicas Educativas y Sensibilidades en la Educacion Superior en
Administracion: posibilidades y reverberaciones esta vinculada al Programa de
Posgrado en Educacién (maestria), en la linea de investigacion Curriculo, Tecnologias
y Practicas Educativas, de la Universidad de la Region de Joinville (Univille), y al
Nucleo de Investigacion en Arte en la Educacion (NUPAE/Univille). La cuestion
movilizadora de esta investigacion es la siguiente: ; estan presentes las sensibilidades
en las practicas educativas del curso superior de Administracion? A partir de esta
cuestion, el objetivo general de la investigacion es problematizar las practicas
educativas en la educacion superior en Administracion y los dispositivos utilizados en
la formacién del profesional, enfatizando aspectos relacionados con las
sensibilidades. Los objetivos especificos son: a) analizar el Proyecto Pedagogico del
Curso (PPC) de Administracion de la Univille, identificando de qué modo las
sensibilidades y las practicas educativas se manifiestan en las directrices y
orientaciones formativas; b) identificar las percepciones de estudiantes, docentes y de
la Coordinacién acerca de las practicas educativas vivenciadas en el curso,
considerando las dimensiones éticas, afectivas y estéticas del proceso formativo; c)
reflexionar sobre las contribuciones de las sensibilidades para la formacién del futuro
administrador, articulandolas con las competencias técnicas y humanas esperadas en
la contemporaneidad; d) identificar aproximaciones y distanciamientos entre lo que
esta prescrito en el Proyecto Pedagdgico del Curso (PPC) y lo que es narrado por los
autores de la investigacion, buscando evidenciar como las sensibilidades reverberan,
0 se ausentan, en las practicas educativas del curso. El campo de investigacion se
desarroll6 en la Univille, en el curso de Administracion, teniendo como base
conceptual/metodologica el método narrativo. Como instrumento de investigacion,
utilicé el analisis documental, que propicié una mirada critica/sensible respecto al
PPC, posibilitando reflexiones sobre la presencia o no de las sensibilidades os
similares (creacion, emocioén, percepcion). También realicé entrevistas narrativas con
05 (cinco) estudiantes de los ultimos afios, 02 (dos) profesores y el coordinador del
curso de Administracion. Los autores fundantes son: Cellard (2012), en lo que se
refiere al analisis documental; Morin (2021; 2001), con relacién a las practicas
educativas; Meira y Pillotto (2022); Meira (2014); Pillotto (2006), con relacién a las
sensibilidades, asi como al conocimiento sensible en la gestidn; en la discusion sobre
educacion superior, Junqueira (2017) contribuyo en lo que se refiere a las cuestiones
relacionadas con las practicas educativas; y en lo que atafie al Proyecto Pedagdgico
del Curso (PPC), los aportes parten de la Resolucion n° 5/2021 del Ministerio de
Educacién y Cultura (Brasil, 2021). Sobre el método narrativo, los autores Abrahdo
(2011), Clandinin y Connelly (2015), y Passeggi (2017) son base para discusiones
conceptuales y metodoldogicas, asi como Bertaux (2010), con el principio
interpretativo-comprensivo, que subsidié los procesos de entrevistas y analisis, dado
que este instrumento tiene como premisa la mirada hacia lo que se dice y no se dice
en los gestos expresivos y en las subjetividades. Los procesos/resultados de la
investigacion evidencian la relevancia de las sensibilidades en la formacion inicial de
los estudiantes, futuros administradores, especialmente ante un escenario profesional
que exige mucho mas que competencias técnicas y operativas. Requiere también una



mirada atenta y sensible a las complejidades humanas y sociales, pues administrar
no es solo gestionar procesos; es, sobre todo, lidiar con personas.

Palabras clave: Practicas Educativas. Sensibilidades. Educacion Superior.
Administracion. Proyecto Pedagdgico de Curso.
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1 APRESENTAGCAO

Cresci em uma familia que valoriza profundamente a educagao. Minha mae era
servidora concursada pelo estado do Rio Grande do Sul, e atuava nas secretarias das
escolas estaduais, no municipio onde nasci, Venancio Aires/RS.

Lembro-me bem das férias com minhas irmas, quando transitdvamos no patio
e nos corredores da escola, enquanto minha mae datilografava registros e notas dos
estudantes. Além dela, minha madrinha de batismo, professora dos anos iniciais do
ensino fundamental em Porto Alegre/RS, sempre foi uma inspiragdo para mim, com
seu trabalho dedicado e sensivel que acompanho até hoje. Por outro lado, minha avo
materna cresceu com o sonho de ser professora, mas, em 1950, a figura paterna
frequentemente desencorajava as mulheres a estudarem, reflexo da cultura da época
e do lugar onde vivi minha infancia.

Na adolescéncia, meu envolvimento com a Escola Estadual Cénego Albino
Juchem, na cidade de Venancio Aires/RS, foi intenso e significativo. Participava de
atividades diversas, como danca, esportes e apoio nas substituicoes de professores.

Sentia-me realizada ao contribuir com a escola. A confianga da diretora em mim
foi um marco importante nessa trajetoria. Eu era convidada a distribuir atividades e
avaliacdes na auséncia de professores, e, inclusive, possuia uma coépia das chaves
da escola. Esses momentos plantaram em mim a certeza de que eu queria seguir a
carreira docente, profissdo que sempre admirei pela sua relevancia social e
transformacao de vidas.

No inicio da minha trajetéria académica, ingressei no curso de Direito, na
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), e no terceiro semestre me transferi para
a Universidade da Regiao de Joinville (Univille), onde cursei até o quinto semestre.

Entretanto, precisei interromper essa formacao por questdes familiares, e foi
nesse periodo que um novo caminho se abriu, ao iniciar minha atuac¢ao na area de
Recursos Humanos, em uma multinacional americana, na cidade de Joinville/SC.

Essa experiéncia me levou a concluir um curso técnico em Recursos Humanos
e, posteriormente, minha primeira graduacéo em Gestao de Recursos Humanos. Nos
ultimos semestres dessa graduacgao, iniciei uma pds-graduacdo em Administracao
Estratégica, pois ja tinha um objetivo claro: lecionar.

Tracei um planejamento de carreira com foco na docéncia, iniciando minha

trajetoria em cursos técnicos. Inscrevi-me em um processo seletivo na Assessoritec,
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instituicdo de ensino da cidade de Joinville/SC; fui aprovada e recebi minha primeira
turma em um curso técnico em Administragdo, no qual permaneci por trés anos.

Um ano depois, me inscrevi em outro processo seletivo, dessa vez para atuar
no ensino superior no Centro Universitario Leonardo Da Vinci (Uniasselvi). Aprovada,
senti um misto de emogdes ao ver meu plano em ser professora se concretizar.
Contudo, eu sabia que precisava continuar me aprimorando para abrir novas portas
na docéncia, e foi entdo que iniciei minha segunda graduagado em Administragao.

Com um perfil persistente e uma busca constante por conhecimento, ampliei
minha formagdo com outras trés pods-graduagbes para a area da educacgao:
Metodologias Ativas na Educacao, Administracdo Estratégica, e Gestdao de Polos,
sempre buscando (res)significar as praticas educativas na docéncia.

Hoje, acumulo mais de 15 anos de experiéncia na area de Recursos Humanos,
atuando em duas frentes: de um lado, auxiliando empresas na busca por profissionais
alinhados as suas demandas; por outro lado, apoiando pessoas na conquista de
oportunidades e no desenvolvimento de suas carreiras.

Essa experiéncia mobilizou em mim o interesse em investigar as lacunas
existentes entre esses dois pontos: por que as empresas enfrentam dificuldades em
contratar profissionais sensiveis para além das habilidades previstas; e por que esses
profissionais, na maioria das vezes, nao tém acesso as oportunidades que desejam?
Esta questdo, tdo presente em minha pratica profissional, tornou-se uma das
inquietacbes da minha pesquisa e das reflexdes que permeiam minha atuacao
docente, e em outros campos referentes aos recursos humanos.

Além disso, reiterou meu interesse em iniciar uma poés-graduagao (stricto
sensu), aprofundando questdes que me inquietam na docéncia e nas demais agdes
em que atuo.

Assim, iniciei no mestrado em Educacdo, no Programa de Pds-graduacgao
(PPGE) da Universidade da Regiao de Joinville (Univille). Ao ingressar no Programa,
fui acolhida pelo Nucleo de Pesquisa em Arte na Educacao (NUPAE), coordenado pela
minha orientadora, prof.2 Dr.2 Silvia Sell Duarte Pillotto. O Nucleo esta cadastrado no
CNPq desde 2003, e hoje esta vinculado ao PPGE da Univille.

A minha trajetéria com a Univille ultrapassa o papel de pesquisadora: é também
0 espaco onde construi boa parte da minha identidade profissional e académica. Foi
nesta instituigdo que vivi experiéncias significativas como estudante e integrante de

diferentes projetos formativos, o que me possibilitou olhar para o curso de
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Administragdo n&o apenas como objeto de estudo, mas como um campo vivo,
atravessado por histérias, relagdes e praticas que me séo familiares.

Embora minha formacdo inicial ndo tenha sido voltada a educacado, a
experiéncia no ensino técnico e superior despertou em mim o desejo de compreender
a complexidade de ensinar e aprender, especialmente na area da Administragao.

Esse movimento de formacdo de professores, vivenciado na pratica e
aprofundado pela pesquisa, tornou-se um processo continuo de reflexdo sobre o
préprio fazer docente, um exercicio de (re)construgdo que articula teoria, experiéncia
e sensibilidade no cotidiano da sala de aula.

A partir da linha de pesquisa Curriculo, Tecnologias e Praticas Educativas do
PPGE, bem como os estudos, pesquisas e minha experiéncia ao longo dos anos,
alinhamos a tematica e a linha com a seguinte indagagao: as sensibilidades estéo
presentes nas praticas educativas do curso superior de Administragao?

A partir desta questéao, definimos como tema de pesquisa: ‘Praticas educativas
e sensibilidades no ensino superior em Administracdo: possibilidades e
reverberagdes’, tendo como objetivo geral: problematizar as praticas educativas no
ensino superior em Administracdo e os objetivos especificos: a) analisar o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) de Administracao da Univille, identificando de que modo
as sensibilidades e as praticas educativas se manifestam nas diretrizes e orientagdes
formativas; b) compreender as percep¢des de académicos, docentes e da
coordenagao acerca das praticas educativas vivenciadas no  curso;
c) refletir sobre as contribuicbes das sensibilidades para a formacédo do futuro
administrador, articulando-as com as competéncias técnicas e humanas esperadas
na contemporaneidade; d) identificar aproximagdes e distanciamentos entre o que
esta prescrito no PPC e o que é narrado pelos autores da pesquisa, buscando
evidenciar como as sensibilidades reverberam ou se ausentam, nas praticas
educativas do curso.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, adotei o método narrativo, por
compreender que as experiéncias humanas, quando narradas, revelam sentidos,
percepcoes e sensibilidades que ultrapassam os limites do discurso técnico.

As narrativas possibilitam o encontro entre pesquisador e participes,
constituindo-se em espacgos de escuta, dialogo e reflexao sobre as praticas educativas

vividas no curso de Administracao.
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O campo empirico da pesquisa foi o curso de Administragcado da Universidade
da Regido de Joinville (Univille), envolvendo 05 (cinco) académicos, 02 (dois)
professores e a Coordenacdo do curso, que compartiiharam suas histérias,
percepgoes e vivéncias formativas.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Univille, respeitando os principios éticos que garantem o sigilo, o consentimento e
a integridade dos participantes, conforme as diretrizes da Resolugédo n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, que orienta pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.

A analise documental constituiu um dos principais procedimentos
metodoldgicos desta pesquisa, permitindo um olhar critico e sensivel sobre o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) de Administragdo da Univille. A partir das orientagdes de
Cellard (2012), examinei o documento buscando identificar como as sensibilidades
aparecem (ou nao) nas diretrizes formativas, nos objetivos do curso, na organizagao
curricular e nos principios pedagogicos. A analise possibilitou compreender nao
apenas o conteudo explicito do PPC, mas também seus silenciamentos, contribuindo
para revelar aproximacbes e distanciamentos entre o que ¢é prescrito
institucionalmente e o que ¢é vivido pelos sujeitos no cotidiano do curso.

A producdo dos dados ocorreu por meio de entrevistas narrativas (Bertaux,
2010), guiadas pelo principio compreensivo-interpretativo, buscando compreender
nao apenas o que é dito, mas também o que se expressa nos siléncios e nas
entrelinhas da experiéncia.

Portanto, no percurso da dissertacao, a reflexao teve como base os seguintes
capitulos:

Nesta Apresentagdo, compartilhei minha trajetéria pessoal e profissional,
trazendo experiéncias e inquietagdes que me levaram até a escolha deste tema de
pesquisa. Neste espaco, também delimitei o problema que me propus a investigar,
explicitando os objetivos que orientam a pesquisa, apresentando a justificativa que da
sentido a essa caminhada, e narrando os percursos até a chegada no PPGE/Univille.

No capitulo 2, O Ensino Superior em Administracao, fago trés movimentos que
considero fundamentais para a compreensdao do tema. Primeiro, estabeleco um
didlogo com pesquisas ja realizadas, trazendo reflexdes a partir do estado do
conhecimento, tanto com base nas produgdes desenvolvidas pelo Nucleo de Pesquisa
em Arte na Educagdo (NUPAE), quanto por meio de investigagdo na plataforma

Capes.
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Em seguida, aprofundo o olhar sobre o ensino superior em Administragcao e
seus desdobramentos formativos, contextualizando as diretrizes curriculares, o perfil
esperado dos egressos e os desafios que marcam a formacgao na atualidade.

Por fim, introduzo questdes relacionadas as sensibilidades, apresentando os
principais autores que dialogam com essa perspectiva, refletindo sobre a importancia
das sensibilidades para o campo da educacgéo, dando destaque a formacéo inicial em
Administracio.

O capitulo 3, Projeto Pedagdgico de Curso e seus Meandros no Ensino
Superior de Administragdo, € dedicado a olhar para as bases que sustentam um
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), destacando seus principios, suas finalidades e
a estrutura normativa que o organiza.

A partir disso, realizo uma analise documental do PPC do curso superior de
Administracao/Univille, campo desta pesquisa, buscando identificar se (e de que
forma) aspectos relacionados as sensibilidades aparecem nas orientagbes e
propostas formativas do PPC.

No capitulo 4, Sensibilidades e Narrativas: revelando Praticas Educativas no
Curso Superior de Administragdo, trago as entrevistas narrativas realizadas com 05
(cinco) académicos, 02 (dois) professores e com a Coordenagdao do curso,
organizadas em trés eixos: o que falam os académicos, o que falam os professores e
o que fala a Coordenacgéo.

A anadlise da producdo de dados tem como fundamento o principio
compreensivo-interpretativo (Bertaux, 2010), como fio condutor dos processos de
entrevista. Este apresentou diferentes vozes, a fim de destacar convergéncias,
divergéncias e novos achados, que emergiram nas narrativas (entrevistas).

Esse capitulo visa compreender de que modo as sensibilidades estido
presentes ou ausentes nas praticas educativas do curso, reiterando a relevancia das
sensibilidades no PPC do curso de Administragao e, consequentemente, nas praticas
educativas.

Encerrada esta apresentagéo, seguimos para o capitulo 2: O Ensino Superior
em Administragdo, em que sdo apresentados os caminhos tedricos e historicos que
atravessam o campo da Administracao, suas diretrizes formativas, e os dialogos que
possibilitam compreender a presenca e a importancia das sensibilidades na formacao

superior.
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2 O ENSINO SUPERIOR EM ADMINISTRAGAO

Este capitulo € um convite a percorrer diferentes caminhos que atravessam o
ensino superior em Administracdo. O inicio do percurso se da com o estado do
conhecimento, construido a partir de dialogos com pesquisas desenvolvidas no
Nucleo de Pesquisa em Arte na Educacao (NUPAE), e com outras investigacdes que,
de diferentes formas, abordam as praticas educativas e as sensibilidades, com
destaque para aquelas que se sustentam no método narrativo.

Na sequéncia, o olhar se volta para a trajetéria histérica e para os
desdobramentos formativos do curso de Administracdo no Brasil, e os desafios
concretos que envolvem a formacgao desses profissionais. O capitulo finaliza com uma
reflexdo sobre as sensibilidades, apresentando conceitos e autores que nos ajudam a
compreender a importancia de cultivar o sensivel no processo educativo, dimensao

que integra saberes, afetos, ética e a complexidade que envolve a formagao humana.

2.1 Dialogo entre as Pesquisas

O capitulo inicia com o estado de conhecimento que busca investigar as
pesquisas do Nucleo de Pesquisa em Arte na Educacao (NUPAE), apresentadas em
dissertagcdes de mestrado em Educacédo da Universidade da Regido de Joinville
(Univille) nos ultimos sete anos, identificando aquelas que se alinham com este
estudo, seja pelo método ou pela tematica.

Importante destacar que o NUPAE é formado por pesquisadores das mais
diversas areas: pedagogia, psicologia, filosofia, artes visuais, teatro, musica,
educacao fisica, direito e recursos humanos, com parcerias nacionais e internacionais.

Como ja dito, minha dissertacao pautou-se nos ultimos sete anos do NUPAE,
tendo como referéncia os descritores: ‘Sensibilidades’, ‘Praticas Educativas’, ‘Ensino
Superior’, ‘Administragédo’ e ‘Projeto Pedagogico de Curso’.

Para cada descritor, encontrei uma pesquisa que contribui com a minha, a
exemplo, a de Lucélio Budal Arins, realizada no ano de 2024, intitulada: Experiéncias
Estéticas no Contexto da Educagcdo Basica como Propulsora na Construgao de um
Sujeito Critico/Sensivel. A sua questdao de pesquisa indaga se as Experiéncias

Estéticas na Educagdo Basica contribuem na constituicdo de sujeitos
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criticos/sensiveis e na atuagao de um professor/criativo. Esta problematica levou ao
seguinte objetivo: refletir sobre experiéncias estéticas na educagao basica, por meio
de narrativas (auto)biograficas, a fim de potencializar o sujeito critico/sensivel na
figura do professor/criativo.

A referida pesquisa, no que pese aos descritores ‘Sensibilidades’ e ‘Praticas
Educativas’, contribui para a minha dissertagdo quando objetiva refletir sobre as
praticas educativas e as sensibilidades, que também fazem parte da presente
investigacdo, embora esta trate especificamente do ensino superior em
Administracdo. E ainda, a convergéncia entre este estudo e o de Arins (2024) é
também com relacdo ao método narrativo, que destaca as experiéncias como
imprescindiveis para uma educacéo pelo sensivel.

Em seguida, trago a pesquisa de Paulo Roberto Fernandes, Experiéncias
Literarias como mobilizadoras de Praticas Educativas e Sensibilidades, realizada no
ano de 2024. Fernandes (2024) investiga o papel da literatura no contexto
educacional, enfatizando como as experiéncias literarias podem contribuir com as
praticas educativas de professores do ensino médio, potencializando sensibilidades
no territorio da escola.

As associagdes entre minha pesquisa e a de Fernandes (2024) estdo nas
relacdes das praticas educativas e das sensibilidades na educagao, apenas diferindo
no ambiente: a minha investiga o ensino superior, e a de Fernandes (2024), a
educacao basica. Ja no que diz respeito ao método, ambas estdo pautadas no método
narrativo.

Outra pesquisa que se aproxima deste estudo é da autora Daiane de Melo
Gava, Oficinas Estéticas nas Praticas Educativas: professora e criancas em seus
percursos narrativos, realizada no ano de 2020. Gava (2020) aborda os efeitos que as
oficinas estéticas podem produzir nas narrativas da pesquisadora e das criangas, com
relacdo aos vinculos afetivos imbricados nas praticas educativas, em uma visao
rizomatica e nas sensibilidades. E destaca a importancia do método narrativo, o que
possibilitou as criangas o compartilhamento de suas vivéncias e percepgoes. A autora
argumenta que as oficinas estéticas mobilizaram a expressao criativa, a autoria
infantil, contribuindo para a formagao de pessoas reflexivas e sensiveis.

Gava (2020) conclui que as oficinas estéticas ndo apenas contribuem no
curriculo educativo, mas também mobilizam praticas educativas, potencializadas pela

empatia, pelos processos imagéticos e pela capacidade de se comunicar. A pesquisa
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tem contribui¢ao significativa para o campo da educacao, reforgando a relevancia das
abordagens estéticas nas praticas educativas contemporaneas.

As relagdes entre minha pesquisa e a de Gava (2020) estdo no interesse de
praticas educativas e sensibilidades na formagéo. A de Gava (2020) com criangas e a
minha com académicos, professores e coordenacgao do curso de Administragao.

A pesquisa Percursos de uma professora andarilha na Educagéo Infantil:
narrativas, de Patricia Regina de Carvalho Leal, realizada no ano de 2019, também
faz parte desta investigagcdo no estado do conhecimento do NUPAE.

O estudo destaca a experiéncia da pesquisadora/educadora no contexto da
educacéo infantil, utilizando a narrativa como principal abordagem metodolégica. Sua
pesquisa buscou compreender os desafios e aprendizagens enfrentados ao longo de
sua trajetoria profissional, e reitera a importancia da reflexao critica sobre vivéncias e
praticas pedagogicas.

Leal (2019) analisa como suas experiéncias pessoais e profissionais
influenciavam sua atuacéo na sala de aula, e como essas narrativas podem contribuir
para uma formacgao docente sensivel e contextualizada. Ainda, enfatiza a relevancia
da construcgao de identidades profissionais por meio da reflexdo sobre as experiéncias
docentes, e aponta para a importancia do ambiente educativo como espaco de
transformacao, ressaltando o papel do professor no processo de ensinar e aprender.

No que pese aos descritores ‘Praticas Educativas’ e ‘Sensibilidades’, a
pesquisa de Leal (2019) contribui para a minha no que se refere as praticas
educativas, tendo como método o narrativo. A autora destaca as experiéncias
passadas e presentes como imprescindiveis para uma educagao pelo sensivel.

Na sequéncia, destaco a pesquisa Artesania: formacéao cultural, construgcbes
identitarias e experiéncias sensiveis na terceira idade, de Rita de Cassia Fraga da
Costa, do ano de 2019.

Quando o descritor é ‘Sensibilidade’, vejo grande contribuicdo para minha
dissertacdo. A autora investigou experiéncias em artesania no espago nao formal de
educacao, pelo viés da formacgao cultural, constru¢des identitarias e experiéncias
sensiveis com idosos. O desafio da pesquisadora foi desenvolver praticas educativas
pautadas na experiéncia com artesanias, tendo como base a sensibilidade.

As convergéncias com minha pesquisa estdo no método narrativo e na énfase
das praticas educativas como diferencial nas acbes fundamentadas pelas

sensibilidades. As diferengas entre as duas pesquisas ficam por conta dos participes
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e do contexto de pesquisa; a de Costa (2019) na educagao nao formal, e a minha na
educacgao formal.

Por fim, encontrei a pesquisa/dissertacdo Musicalizacdo: memorias,
experiéncias e sensibilidades na terceira idade, de Hilda Natume, desenvolvida no ano
de 2018, que também é referéncia para minha dissertagcéo, especialmente no tocante
aos descritores ‘Praticas Educativas’ e ‘Sensibilidades’. Natume (2018) desenvolveu
praticas educativas por meio de oficinas de musicalizagdo, na educagao nao formal,
com um grupo de idosos.

A pesquisadora afirma que na trajetoria de sua pesquisa, a produgéo de dados
foi aos poucos se construindo no processo, culminando em experiéncias estéticas. As
relagdes da pesquisa de Natume (2018) com a minha estdo no método narrativo, nas
praticas educativas e nas sensibilidades.

Além das pesquisas do NUPAE, identifiquei produ¢cdes no campo da
Administracdo que se aproximam desta investigacéo, por reconhecerem a relevancia
das dimensdes sensiveis, criativas e estéticas no ensino superior.

Fischer, Davel, Vergara e Ghadiri (2007), no artigo Razé&o e sensibilidade no
ensino de administracgo: a literatura como recurso estético, problematizam a
integracdo entre arte, emocédo e conhecimento como estratégia pedagogica na
formagao do administrador.

Os autores defendem que a literatura, enquanto recurso estético, € um
poderoso instrumento de aprendizagem, pois articula a palavra, o discurso e a
imaginacdo, elementos que constituem a esséncia da gestdo. Ao proporem a
articulacdo entre razao e sensibilidade, apontam para uma pedagogia que valoriza a
complexidade e a experiéncia humana no processo de ensino e aprendizagem.

Em uma perspectiva mais recente, Cassol et al. (2021), no artigo Criatividade
implicita em praticas docentes no ensino de Administragdo em Institui¢bes de Ensino
Superior de Santa Catarina, analisam as praticas pedagodgicas de docentes
universitarios, e evidenciam que o incentivo a autonomia discente, a abertura ao
didlogo e o uso de metodologias ativas sdo capazes de potencializar a criatividade e
a aprendizagem significativa. A pesquisa reforga a importancia da expressao de ideias
e da valorizagao das experiéncias individuais e coletivas no contexto educacional.

Ambas as producdes reafirmam que a docéncia em Administracdo requer

praticas que integrem razao e sensibilidade, teoria e experiéncia, cogni¢cao e afeto,
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principios que também sustentam o percurso formativo e investigativo desta
dissertacao.

Outro estudo que contribui para o didlogo entre praticas educativas e
sensibilidades no ensino de Administracdo € o de Coto, Moretto Neto e Pacheco
(2009), intitulado Criatividade dentro da Educag¢do: um estudo de caso do Curso de
Administragdo da UFSC.

O artigo investiga a contribuicdo do curso para o estimulo da criatividade dos
estudantes, analisando planos de ensino e percepg¢des discente-docente. Os autores
identificam discrepancias entre o que é proposto nas disciplinas e o que se concretiza
nas praticas educativas, revelando desafios para o desenvolvimento de um ensino
que promova autonomia, pensamento critico e sensibilidade criadora.

Essa pesquisa reforca o entendimento de que a formacdo em Administracao
demanda praticas educativas que articulem razdo e sensibilidade, teoria e
experiéncia, superando modelos prescritivos e instrumentalizados.

A aproximagao entre criatividade, praticas docentes e sensibilidades corrobora
com reflexdes que sustentam esta dissertacéo, especialmente quanto a necessidade
de um olhar estético e humano sobre o processo formativo.

Além das dissertagdes dos pesquisadores do NUPAE e dos artigos, destaquei
ao longo do percurso investigativo, os autores fundantes, bem como outros
pensadores que ampliaram o didlogo com as problematizagbées levantadas nesta

dissertagao, possibilitando entrelacar as sensibilidades as praticas educativas.

2.2 O Ensino Superior em Administragao e seus Desdobramentos

A palavra administragdo vem do latim ad (dire¢cdo, tendéncia) e minister
(subordinagdo ou obediéncia), e significa ‘aquele que realiza uma fungéo sob o
comando de outrem’, isto é, aquele que presta um servigco a outro. No entanto, a
palavra administragdo sofreu transformagées em seu significado original, pois,

segundo Chiavenato (2003, p. 11),

[...] atarefa da Administragao passou a ser a de interpretar os objetivos
propostos pela organizagao e transforma-los em agéo organizacional
por meio de planejamento, organizacao, direcdo e controle de todos
os esforcos realizados em todas as areas e em todos os niveis da
organizagao, a fim de alcangar tais objetivos da maneira mais
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adequada a situagio e garantir a competitividade em um mundo de
negocios altamente concorrencial e complexo.

Para Chiavenato (2003), administrar € muito mais do que uma mera fungao de
supervisao de pessoas, de recursos e de atividades. Quando tudo muda e as regras
sdo engolfadas pela mudanca, trata-se ndo apenas de manter a situagdo, mas de
inovar e renovar continuamente a instituigdo ou a organizagdo. Portanto, o papel do
administrador, em épocas de mudanga e instabilidade, esta centrado mais na
inovagao do que na manutencgao do status quo organizacional.

Segundo Drucker (2019, p.79), “a inovagao € esforgo, nao inspiragao”. Para
ele, o inovador € aquele que consegue sair e olhar, perguntar e ouvir, definindo as
oportunidades e estabelecendo o que deve ser feito para atender as necessidades
dos envolvidos.

Em um ambiente institucional e/ou empresarial em constante transformacao, a
capacidade de se adaptar torna-se essencial para a sobrevivéncia e para o bem-estar

das pessoas. Segundo Costa e Pillotto (2025, p. 17),

Gestores bem preparados para dar retornos construtivos e orientar o
desenvolvimento comportamental de suas equipes criam um ambiente
mais saudavel e colaborativo, promovendo tanto o desempenho
individual quanto o sucesso organizacional.

O administrador desempenha um papel fundamental nesse processo, o de
agente de mudanca e lideranca. Isso requer uma atitude critica, reflexiva, criativa e
sensivel, possibilitando as rapidas adapta¢des as mudancgas e demandas das acdes
propostas. Quando destaca a responsabilidade do administrador, Chiavenato (2003 p.

13) traz a seguinte questao:

[...] o administrador é um profissional cuja formagao € ampla e variada:
precisa conhecer disciplinas heterogéneas, precisa lidar com pessoas,
que Ihe estdo subordinadas ou que estdo no mesmo nivel ou acima
dele; ele precisa estar atento aos eventos passados e presentes, bem
como as previsoes futuras, pois seu horizonte deve ser mais amplo, ja
que ele € o responsavel pela diregdo de outras pessoas que seguem
suas ordens e orientagdes; precisa lidar com eventos internos e
externos; precisa ver mais longe que os outros pois deve estar ligado
aos objetivos que a empresa pretende alcangar por meio da atividade
conjunta de todos.

Deste modo, o administrador desempenha papéis multitarefas dentro de uma
instituicdo e/ou organizacéo. Ele atua como um educador e orientador, readequando

acoes e atitudes por meio de sua lideranga, orientacao e direcao. Além disso, exerce
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uma influéncia significativa, impactando a cultura institucional e/ou organizacional com
seu estilo de gestao.

Sua importancia vai além daquilo que propde ou conduz, pois deixa marcas
profundas na vida das pessoas com as quais interage, influenciando ndo apenas seus
destinos, mas também as relagdes constituidas dentro e fora da organizagéo e/ou
instituicao.

A partir dessa responsabilidade profissional e social, o formando em
Administracdo necessita de uma base universitaria para apoia-lo nas tomadas de
decisdo, que vao além de conhecimentos teodricos e técnicos, envolvendo
sobremaneira os aspectos relacionados a emogao, criagao e percepgao. Além disso,
Pillotto (2006, p. 62) destaca que

[...] também a intuigdo é, assim como a emogao, elemento basico para
o gestor autoconsciente, que aplica ndo apenas os conhecimentos
técnicos, mas principalmente a experiéncia de vida: a forma como
percebe e sente 0 mundo vai definir também as suas decisdes.

No campo da educacao superior em Administracao, o desafio em potencializar
os aspectos intuitivos, emocionais, criativos e perceptivos fazem, ou deveriam fazer,
parte do processo da formacéao inicial dos cursos de Administragcdo. No entanto,
apesar das praticas consolidadas ou emergentes, ha uma crescente dificuldade em
envolver os académicos no processo educativo. No ensino superior em Administracao,
o conhecimento é frequentemente transmitido de forma explicita, por meio de manuais
técnicos, o que contrasta com a preferéncia das novas geragdes por métodos de

aprendizagem interativos e diversificados, como afirma Freitas (2017, p. 242):

O processo de aprendizagem no campo da administragdo geral
convive com esse impasse. Apesar do seu modelo conceitual
referenciar-se em um conjunto de praticas administrativas que foram
ou estao sendo aplicadas, constata-se a dificuldade cada vez maior de
promover envolvimento do aluno no seu préprio processo de ensino-
aprendizagem. Nas escolas de administragdo, de modo geral, o
processo de transmissao do conhecimento é de forma tacita e vem
associado aos manuais técnicos da area. Outrossim, observa-se que
as novas geragoes de alunos sdo mais exigentes quanto a utilizagao
dos novos meios de comunicagao e informagédo. Tomando por base
essa constatacdo, pode-se dizer que os alunos encontram estimulos
e motivagdbes em formas mais heterodoxas de transmissdo do
conhecimento, como métodos de simulagao da realidade, técnicas de
desenvolvimento psicoldgico e suportes multimidia.
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Aprender na formacgao inicial em Administragao exige uma mudancga de postura
tanto dos académicos quanto dos professores. Uma mudanga consideravel no
processo de ensinar e aprender necessita da identificacdo sistematica dos desafios
enfrentados, especialmente no contexto do ensino superior. Como cita Freitas (2017,
p. 255):

[...] o aprender requer uma postura diferente do alunado e do préprio
professor. A melhoria significativa no processo de ensino e
aprendizagem passa, inexoravelmente, pelo levantamento sistematico
dos problemas encontrados no ensino, principalmente no ensino
superior.

Isso significa que, para a formacéo inicial em Administragdo Superior, é
imprescindivel que tanto académicos quanto professores adotem atitudes proativas e
reflexivas. Além disso, realizar uma analise sistematica dos desafios enfrentados é
crucial, pois traz contribuicbes para os envolvidos na instituicdo e/ou organizacgéo e,
também, colabora para uma sociedade capaz de enfrentar as demandas presentes e
futuras.

Diante dessa questao, Freitas (2017) aponta que os académicos universitarios
frequentemente vém de um sistema educacional sistematico, que valoriza a
linearidade e a memorizagdo, negligenciando por vezes, o olhar critico/sensivel. Isso
resulta em reduzida participacdo dos académicos e énfase na performance do

professor, conforme citacdo das pesquisadoras Pimenta e Anastasiou (2010, p. 23):

Os alunos que chegam a universidade vém de um sistema de ensino
que centralizou os esforgos de seus ultimos anos escolares na diregao
do vestibular. Na maioria das vezes, a memorizacao foi a ténica
dominante, com o uso de recursos os mais variados para conseguir
sucesso na memorizagdo do material pretendido. Assim, o préprio
sistema de ensino reforgou um comportamento baseado na légica da
exclusao, em pouca criticidade, voltado para os produtos (passar no
vestibular) e ndo para a aprendizagem, com énfase em acdes e
atividades pouco participativas, com turmas numerosas e salas —
especialmente as do ‘terceirdo’, como sdo denominados o0s cursos
pré-vestibulares — em que a figura do “bom professor” é identificada
como a de um showman, considerado entdo excelente pela sua
capacidade de explicar os conteudos e garantir a atengao dos alunos.

Vivemos um tempo de intensas transformagdes, em que a Inteligéncia Artificial
(IA), a automacéao e a expansao das tecnologias digitais reconfiguram nao apenas o
mundo do trabalho, mas também o modo como aprendemos, nos relacionamos e

atribuimos sentido as experiéncias.
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Essa nova configuragdo exige do ensino superior em Administragdo uma
verdadeira ‘virada de chave’, capaz de integrar criticidade, sensibilidade e ética as
competéncias técnicas tradicionalmente valorizadas.

O profissional que se forma nesse contexto precisa compreender que o dominio
de ferramentas tecnoldgicas nao substitui a capacidade de pensar, criar, sentir e
decidir com responsabilidade social.

A presenga crescente da |IA nos processos administrativos e educacionais
desafia professores e académicos a revisitar suas praticas, incorporando o
pensamento reflexivo e o dialogo interdisciplinar como instrumentos de formagao
humana. Como alerta Morin (2001, p. 37), “0 conhecimento pertinente deve enfrentar
a complexidade do real”’, e isso inclui reconhecer que, diante da tecnologia, ou
reinventamos nossos modos de ensinar e aprender, ou corremos O risco de
permanecer a margem das transformacgdes que moldam o presente e o futuro das
organizacgdes e da educagao.

No cenario contemporaneo, as tendéncias da Administracao apontam para uma
profunda reconfiguragéo das praticas profissionais e educacionais. As transformacoes
impulsionadas pela Inteligéncia Artificial, pela automagéo e pelas novas formas de
organizacéao do trabalho exigem um novo olhar sobre o papel do administrador e sobre
a propria formagao universitaria.

Conforme destacam Moreira e Martyniuk (2021) em Tendéncias da
Administragdo em Debate, as inovagdes tecnoldgicas tém provocado mudangas
estruturais nas relagdes de trabalho e nos modos de gestdo, o que demanda o
desenvolvimento de competéncias humanas, éticas e relacionais capazes de
equilibrar técnica e sensibilidade.

Os autores enfatizam que a tecnologia, quando destituida de sentido humano,
tende a empobrecer a gestdo e a reduzir o potencial transformador da educacéo,
tornando urgente a formagao de profissionais capazes de aliar conhecimento técnico
e compreensao sensivel das relagdes humanas.

Assim, ou a educacgao se renova e acompanha as transformagdes do nosso
tempo, ou corre o risco de formar profissionais desatentos as demandas emergentes
de um mundo interconectado, automatizado e profundamente humano.

Desse modo, identificar as sensibilidades nas praticas educativas do ensino

superior em Administracao é importante para potencializar um ambiente educacional



36

que valorize as singularidades dos académicos e o viver-junto, destacando suas

experiéncias de vida e suas necessidades emocionais, sociais e intelectuais.

2.3 As Sensibilidades

As sensibilidades podem desempenhar importante papel nas praticas
educativas, na formagéo inicial do curso de Administragdo. Enquanto o conhecimento
técnico oferece uma base solida, € a experiéncia de vida que muitas vezes guia as
escolhas e decisdes do futuro administrador. A forma como ele percebe e interpreta o
mundo ao seu redor, potencializada pelas sensibilidades, pode influenciar em suas
acdes e no modo como se relaciona com o outro e seu entorno.

Essa perspectiva que considera tanto os aspectos racionais quanto os
sensiveis e subjetivos, permite ao administrador uma compreensao mais profunda do
ambiente em que atua e das diferengas das situagcdes que enfrenta, resultando em
escolhas mais alinhadas com os objetivos institucionais e/ou organizacionais.

Esses sao aspectos importantes no ensino superior de Administracdo, uma vez
que o futuro profissional necessita tanto das questbes técnicas, que envolvem seus
afazeres, quanto dos conhecimentos sensiveis, que envolvem 0s processos criativos,
emocionais, intuitivos e imagéticos (Pillotto, 2006).

Vale aqui destacar que a formagao em Administracao é reconhecida no Brasil
como o terceiro curso com maior numero de matriculas no ensino superior, segundo
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) (Brasil, 2017).

Quando analisamos a Resolugéo n.° 5/2021 do Ministério da Educacao (Brasil,
2021), que fala sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagdo em
Administracdo, o Art. 3 aponta sobre proporcionar aos egressos, ao longo da
formacgao, além dos conhecimentos, algumas competéncias gerais. Destacamos aqui

o inciso lll:

Analisar e resolver problemas - Formular problemas e/ou
oportunidades, utilizando empatia com os usuarios das solugoes,
elaborar hipéteses, analisar evidéncias disponiveis, diagnosticar
causas provaveis e elaborar recomendacdes de solugbes e suas
métricas de sucesso passiveis de testes (Brasil, 2021, art. 3°).

Salientamos também o inciso VII, que comenta do relacionamento interpessoal,

e no inciso VIII, a comunicagao de forma eficaz. Os incisos em questao destacam a
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importancia do desenvolvimento de sensibilidades humanas para a construgdo de
relacionamentos colaborativos, e de gerenciar as dificuldades que possam acontecer
no dia a dia, possibilitando uma formacao critica e sensivel para a resolugao de
problemas.

Sobre essa questdo, Nunes (2010) adverte sobre a necessidade de os
curriculos destacarem metodologias capazes de trabalhar com resolugdo de
problemas, a fim de que os académicos tenham conhecimentos gerais e profissionais
pautados na experiéncia. Isso pressupde privilegiar o método de ensino por problema,
o qual possibilita mobilizar, de forma integrada, conhecimentos, habilidades e atitudes
em situacdes vivenciadas.

Sa0 as competéncias para ndo apenas sobreviver no mundo do trabalho, mas,
sobretudo, vivé-lo. Ou, nas palavras de Morin (2021, p. 38), “[...] uma das tarefas
essenciais de uma politica humanista é criar condigdes que deem nao sO a
possibilidade de sobreviver, mas também de viver”.

Quando falamos em competéncias, muitos conceitos sdo encontrados por
diferentes autores. Chiavenato (2014) compreende competéncias como apropriagéo
de conhecimento — o saber, a habilidade — o saber fazer, o julgamento — saber analisar,
e a atitude — querer fazer.

E evidente a importancia do conhecimento técnico que aprendemos no curso
superior de Administragcdo, mas, do mesmo modo, saber colocar em pratica o
conhecimento de forma significativa € também relevante. Porém, sé o conhecimento
e a técnica nao sao suficientes para a formacao inicial em Administragao, pois, como

afirma Pillotto (2006, p. 58), igualmente

[...] o conhecimento sensivel torna-se fundamental nos processos de
formacgéao do sujeito, uma vez que possibilita um saber mais apurado
e refinado sobre ele proprio, os outros e seu entorno e,
consequentemente, sobre as relacbes humanas que permeiam o seu
contexto.

Na formagao inicial em Administragéo, o conhecimento sensivel desempenha
papel importante possibilitando a compreensao de si e do outro, potencializada pela
€emocao, criacao e percepc¢ao do entorno.

Deste modo, a educagao no ensino superior tem como um dos objetivos trazer
questdes aos académicos que reflitam sobre os desafios e oportunidades do mundo

atual, propondo praticas sociais e pedagogicas. Assim, mais do que apenas mediar
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conteudos e conceitos, 0 ensino superior precisa cultivar as sensibilidades para que
os académicos se tornem autbnomos e agentes de transformagao em suas areas de
atuacgao.

O objetivo da educagéo, portanto, ndo se resume aos aspectos técnicos e
conceituais, mas de possibilitar um ambiente interativo entre docentes e discentes e
o “[...] de criar nele um estado interior e profundo, uma espécie de polaridade de
espirito que o oriente em um sentido definido, ndo apenas durante a infancia, mas por
toda a vida” (Morin, 2018, p. 15).

Na mesma perspectiva, Imbernén (2010, p. 19) destaca o papel do ensino

superior, como espac¢o de formacao que

[...] assume um papel que transcende o ensino que pretende uma
mera atualizagao cientifica, pedagodgica e didatica e se transforma na
possibilidade de criar espacos de participagao, reflexdo e formacao
para que as pessoas aprendam e se adaptem para poder conviver com
a mudanca e incertezas.

A formacéao superior objetiva também reiterar o papel do docente, que vai além
da execucao de atividades determinadas, o que implica em um profissional critico,
sensivel e reflexivo, que esteja envolvido no processo de mudangas no contexto
educacional e na vida social.

Além disso, pressupde que as relagdes entre docentes e académicos aconteca
de forma dinamica e flexivel, reinventando agdes de acordo com as novas realidades
e desafios de um mundo volatil. Portanto, o ensino superior ndo apenas qualifica o
futuro profissional, mas igualmente promove a formagéao efetiva, afetiva e significativa

dos académicos, como aborda Imbernén (2010, p. 21):

O professor ou a professora nao deveria ser um técnico que
desenvolve ou implementa inovagdes prescritas, mas deveria
converter-se em um profissional que deve participar ativa e
criticamente no verdadeiro processo de inovagdo e mudancga, a partir
de e em seu proprio contexto, em um processo dinamico e flexivel.
Quando pensamos nas instituicbes de ensino superior, a qualificacdo é
determinada por uma combinacéao de fatores, incluindo o corpo docente e discente, o
curriculo, os recursos e as culturas vigentes.
Uma instituicdo de ensino qualificada ndo apenas proporciona uma educacao
de exceléncia, mas também propde agdes metodoldgicas e discussdes conceituais

que tratem dos desafios contemporaneos e novas oportunidades. Neste sentido,
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Imbernén (2010, p. 104) destaca que “a qualidade da instituigdo educacional depende
da qualidade dos alunos, através de suas contribui¢gdes a sociedade, da qualidade do
que se aprendeu e da forma de aprendé-lo”.

Assim, a qualidade do processo educacional reside ndo apenas no conteudo
em si, mas na interatividade do processo, na dinamica do grupo, na realizagao das
acdes, no modo como o docente percebe e vive o mundo e nas metodologias e
materiais didaticos utilizados (Imbernén, 2010).

A forma como a educacao € idealizada e praticada, muitas vezes, reflete
modelos e paradigmas estabelecidos ha décadas. No entanto, para atender as
necessidades contemporaneas, € importante que a formacéao inicial do curso de
Administracdo avance nos processos educativos e destaque as sensibilidades como
diferencial nas praticas sociais, formativas e profissionais.

O conceito tradicional de educacdo do século XXI, muitas vezes, é
caracterizado por uma abordagem voltada ao professor, e o ensino é fundamentado
principalmente na mediagdo de conhecimentos, envolvendo uma unica diregdo. No
entanto, esse modelo esta se tornando cada vez mais obsoleto para atender as
demandas de uma sociedade que valoriza a colaboragao, a criagdo, o pensamento
critico/reflexivo, as resolucdes de problemas e, principalmente, o olhar humanizado e
sensivel (Morin, 2011).

Uma mudancga nos cursos de formacao inicial em Administracdo envolve uma
transicdo para abordagens voltadas para as relagdes de docentes e académicos,
valorizando a participagdo mutua nos processos de ensinar e aprender. Isso requer
promover metodologias interativas e sensiveis, como a aprendizagem baseada em
projetos, a aprendizagem colaborativa e a experiencial, que mobilizam os académicos
a explorarem, descobrirem e construirem seu proprio conhecimento (Freire, 2023).

Como afirma Imberndén (2010, p. 101), “[...] a instituicdo educativa também deve
mudar, deve converter-se em algo verdadeiramente educativo e superar seu conceito
ja obsoleto que remonta ao século XIX”. Portanto, a educagéo nao pode se limitar a
mera reproducdo de contetdo e valores pré-estabelecidos. E preciso romper com as
amarras da tradicdo e buscar novas praticas educativas que possibilitem a

emancipagao das pessoas. Assim, é preciso urgentemente

desenvolver novas formas de linguagem e, sobretudo, praticas criticas
alternativas que permitam desvelar o curriculo oculto da organizagéo
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e descobrir outras maneiras de ver o mundo, a escola e sua

organizacao (Imbernon, 2010, p. 101).
A compreensao da abordagem, e adequagado ou readequacao das diversas
areas do curriculo s&o essenciais para atender as necessidades e demandas da

atualidade, pois

[...] temos que nos aprofundar, para entender o que ocorre diante das
especificidades relativas as areas do curriculo, nas estruturas
espaciais que nao possibilitam a emergéncia de novas culturas
organizativas, na participacdo ativa da comunidade, na dinamica e
comunicagdo dos grupos, na escolarizagdo publica, na veloz
implantacdo das novas tecnologias da informacao, [...] (Imberndn,
2010, p. 107).

Morin (2018) discorre sobre a importéncia do sistema de ensino de qualidade,
contribuindo na formagéo de sujeitos com olhar critico/sensivel, para que possam
atuar em suas respectivas profissbes com qualidade humanitaria. No entanto, esse
modo de educar exige agdes corajosas € um pensamento multidirecional, que por
vezes implica certa rebeldia ao sistema.

Essa ndo € uma tarefa facil, uma vez que na maioria das universidades

[...] nos ensinam a isolar os objetos (de seu meio ambiente), a separar
as disciplinas (em vez de reconhecer suas correlagdes), a dissociar os
problemas, em vez de reunir e integrar. [...] em tais condigbes, as
mentes jovens perdem suas aptiddes naturais para contextualizar os
saberes e integra-los em seus conjuntos (Morin, 2018, p. 15).

Estas consideragdes levantam questdes importantes sobre o impacto da
fragmentagao do conhecimento nos sistemas educativos, inclusive no ensino superior.
Afragmentacao pode reduzir a capacidade dos académicos em conectarem diferentes
areas do conhecimento, cultivando o senso critico e sensivel sobre o mundo, sobre si

e sobre o outro:

Devemos, pois, pensar o problema do ensino, considerando, por um
lado, os efeitos cada vez mais graves da compartimentagédo dos
saberes e da incapacidade de articula-los, uns aos outros; por outro
lado, considerando que a aptidao para contextualizar e integrar € uma
qualidade fundamental da mente humana, que precisa ser
desenvolvida, e nao atrofiada (Morin, 2018, p. 16).

A reflexao sobre educagao nos leva a um paradoxo. Embora a mente humana
seja capaz de contextualizar e integrar informacgdes, os sistemas educativos fornecem

frequentemente cenarios de conhecimento fragmentados e compartimentados. Essa
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contradicao entre formas de pensar e métodos de ensino exige uma reavaliagao critica

e a procura de possibilidades criativas. Como cita Morin (2018, p. 68),

[...] dai a paradoxal dupla funcdo da Universidade: adaptar-se a
modernidade cientifica e integra-la; responder as necessidades
fundamentais de formacdo, mas também, e sobretudo, fornecer um
ensino metaprofissional, metatécnico, isto €, uma cultura.

Diante das palavras do autor, o conhecimento técnico € uma necessidade frente
a realidade académica e profissional, mas o conhecimento sensivel é fundamental
para as relagdes interpessoais e sociais.

A formacgado inicial do curso de Administragdo pode contribuir no
desenvolvimento de sujeitos capazes de ler o mundo, potencializando o olhar estético,
ético e critico. Para isso, € fundamental que as praticas educativas sejam permeadas
pelas sensibilidades, pelas experiéncias e pelos vinculos afetivos.

Na pesquisa Praticas Educativas e Sensibilidades no Ensino Superior em
Administragdo: possibilidades e reverberagées, o olhar para as praticas educativas no
ensino superior esta sendo problematizado a fim de intensificar as relagdes entre
narrativas e sensibilidades. Como afirmam Meira; Pillotto (2022, p. 60), “ao refletir
sobre o sensivel e o afeto nas praticas educativas, € importante compreender o
conhecimento ndo como algo a ser dado, mas como algo a ser construido e sentido,
capaz de tocar nosso ser profundamente”.

Também Freire (2023), ao mencionar a importancia da docéncia como
referéncia para os académicos que passam, destaca que um simples gesto afetivo
pode redimensionar caminhos articulados aos aspectos cognitivos/sensiveis.

Compreender € um passo importante para a apropriacdo do conhecimento,
mas nao é suficiente para perceber a totalidade do ser humano. Exige captar as
subjetividades gestuais; um encontro com o outro que vai além da racionalidade, e se
baseia na empatia, na escuta e na interagéo.

Por meio do entendimento da dimensao subjetiva, complexa e potente,
podemos construir relagdes significativas com o outro, cultivando aquilo que nos torna
humanos — o ser sensivel, pois, como afirma Morin (2018, p. 51): “[...] explicar nao
basta para compreender. Explicar € utilizar todos os meios objetivos de conhecimento,

que sao, porém, insuficientes para compreender o ser subjetivo”.
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Reiterando o pensamento de Morin (2018), voltamos a Freire (2023, p. 46)
quando nos diz que, “[...] ndo ha pratica docente verdadeira que n&o seja ela mesma
um ensaio estético e ético, permita-se-me a repeticao”.

Portanto, quando consideramos as praticas educativas em uma perspectiva
sensivel, estamos nos referindo a capacidade de perceber, compreender e gerenciar
as proprias emogoes, compreendendo também as do outro.

Neste sentido, Maturana e Varela (2001) consideram a interdependéncia entre
0s aspectos bioldgicos, cognitivos e sociais do ser humano, envolvendo um ambiente
educacional que nao apenas transmita conhecimento, mas principalmente provoque
a reflexao, mobilizando a empatia.

Praticas educativas que envolvem aspectos sociais e emocionais e,
consequentemente, a ampliacao das sensibilidades, possibilitam atitudes de docentes
e académicos voltadas ao respeito pela diversidade de ideias e de culturas, bem como
a abertura do aprender uns com os outros, construindo relagcbes de afeto e
confiabilidade.

Na contemporaneidade, os conhecimentos sensivel e cognitivo desempenham
papéis importantes em um mundo cada vez mais completo e interconectado. Com o
avancgo da tecnologia e a explosao de informagdes, o conhecimento cognitivo tornou-
se mais acessivel, facilitando uma quantidade de informagdées que podem nos
sobrecarregar, dificultando a selegédo daquilo que vai fazer sentido em nossas vidas.

Diante dessa questao, o conhecimento sensivel se torna essencial para que
possamos melhor selecionar as informagbes, transpondo para um possivel
conhecimento pessoal e profissional. Para isso, €& fundamental cultivar as
sensibilidades, o que contribui para a melhor compreensao de si, do outro e do
contexto que nos rodeia.

O conhecimento sensivel, portanto, possibilita que as pessoas interpretem nao
apenas os fatos objetivos, mas também as relagdes interpessoais e as subjetividades.
As questdes aqui apresentadas tém como base as reflexdes de Pillotto (2006, p. 47),

ao dizer que:

Assim como existe a possibilidade de os individuos perceberem a
complexidade da contemporaneidade, existe também o perigo desse
mesmo individuo absorver uma gama muito grande e rapida de
informagdes sem a devida reflexao, oprimindo o processo de pensar,
rompendo com as identidades, as culturas, as raizes, transformando-
se num ser totalmente individualista. Para que isso nao ocorra, &
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imprescindivel desenvolver o conhecimento sensivel a cada dia, pois
sO assim ndo perderemos a nossa esséncia — unica, insubstituivel e
pessoal.

As sensibilidades em perceber o mundo ao nosso redor, e nas interagdes com
outras pessoas nao apenas nos suscitam para a realidade que nos cerca, mas
também nos impulsionam a adotar uma atitude engajada socialmente. Sintonizados
com as variantes do ambiente e das dinamicas interpessoais, somos mobilizados a
tomar iniciativas, aprofundar nossas percepg¢des e, consequentemente, nossos
saberes, conhecimentos e, sobretudo, protagonizar a construcdo de relagdes
significativas e harmoniosas com os outros, seja na familia, na escola, na
universidade, nas ruas e/ou no trabalho.

Essa consciéncia sensivel nos capacita a ndo apenas reagirmos passivamente
as circunstancias, mas a criar possibilidades em nosso entorno, contribuindo para um
mundo colaborativo e significativo para todos. Pillotto (2006, p. 54), sobre essa
questao, afirma que “[...] é possivel entender o conhecimento sensivel como uma

abertura permanente de entrada de sensagdes”. E continua sua reflexdo dizendo:

[...] o conhecimento sensivel, a forma pela qual a pessoa aprende a
realidade, ndo é totalmente I6gico-racional, ou seja, alimenta-se muito
mais de um saber subjetivo, apropriado de elementos que por sua
natureza n&o necessitam de uma explicacdo concreta, mas de uma
forca transcendental que se fortalece na forma individual de perceber-
se e perceber tudo que esta a sua volta (Pillotto, 2006, p. 54).

O conhecimento sensivel é essencial na formacgao das pessoas, pois permite
um entendimento aprofundado e detalhado sobre si mesmo, os outros e 0 ambiente
ao seu redor, influenciando assim as relagbes humanas em seu contexto (Pillotto,
20006).

Para as autoras Meira e Pillotto (2022), no que tange a acado docente, é
fundamental que se mantenham vivos os processos de sensibilidades, envolvendo
aspectos como: percepgao, criagao, imaginagao, intuicdo e emogao. Isso porque,
quando nos relacionamos com o outro na educacao, € preciso ficarmos atentos aos
sinais, a fim de criarmos teias de significagdes nas quais aspectos cognitivos e afetivos
possam se unir em uma base solida para os processos de aprender a conviver com

os outros e consigo mesmo.
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Ainda para as autoras, a educacao se faz, portanto, no dialogo e nas trocas de
experiéncias; s6 assim cultivaremos as sensibilidades e correremos menos riscos de
nos perder no percurso de nossa existéncia (Meira, Pillotto, 2022).

E aqui podemos fazer a conexdo ndo somente com o docente que atua no
curso de Administragdo, mas também com o profissional administrador, que necessita
de um olhar sensivel sobre as problematizacdes vivenciadas. E também necessario
ativar a percepcgao daquilo que pode passar despercebido, pois fara toda a diferenca
nas relagdes constituidas.

Manter a confiabilidade e o saber trabalhar de modo colaborativo € um dos
desafios da educacao no ensino superior. Neste sentido, as sensibilidades podem ser
mapas sensiveis, indicando caminhos e nos envolvendo em acontecimentos,
transmutando-nos a pensar sobre o valor que damos a vida (Meira; Pillotto, 2022). E
ainda, como nos diz Bueno (2018, p. 48), “[...] um espago pensado como uma
possibilidade de reinvengao do caminho do olhar”.

Ampliando a discussédo, trazemos a questdo dos Projetos Pedagdgicos do
Curso (PPC), tanto da educagao basica como do ensino superior que, na visado de
Meira e Pillotto (2022, p. 39)

[..] continua priorizando em suas praticas um ensino e uma
aprendizagem voltados ao pensamento linear, disciplinar, técnico,
dando importancia maior aos aspectos cognitivos em detrimento aos
afetivos. No entanto, vale dizer que ensinar e aprender pela via da
razado, separada do afeto e do sensivel, ndo satisfaz as condi¢oes
necessarias a uma formagao integral do sujeito.

Mesmo quando se alega a predilecao do cognitivo, justificando o ‘sucesso’ com
relagdo ao ‘mercado’ de trabalho, isso ndo se sustenta, pois, assim como as questdes
técnicas e cognitivas s&o necessarias, também as sensibilidades. Afinal, como afirma
Schiller (2017, p. 109), “[...] ndo existe maneira de fazer racional ao homem sensivel
sem torna-lo estético”.

O estético esta no campo das sensibilidades e nos modos como somos
afetados. E como somos afetados infere em nosso modo de ser, naquilo que nos
surpreende e suspende, nos encanta e desencanta, a educagao (Meira; Pillotto,
2022).

E também aquilo que
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desperta em cada um de nds protétipos mentais concretos e que
variam em termos de ordem e desordem que se ligam a nossa historia
pessoal, ao nosso nivel de escolarizagado, a cultura que tivemos em
casa, na rua, no trabalho (Meira, 2014, p. 57).

A partir dessas reflexdes, € fundamental substituir um pensamento limitado e
redutor por um pensamento complexo e incompleto, pois, como afirma Morin (2001,
p. 89):

[...] é preciso substituir um pensamento que isola e separa [razédo e
sensibilidade] por um pensamento que distingue e une. E preciso
substituir um pensamento disjuntivo e redutor por um pensamento do
complexo, no sentido originario do termo complexus: o que é tecido
junto.

As questdes apresentadas por Morin (2001) dizem respeito a educagao e todas
as profissbes derivadas a ela, inclusive o curso de Administracdo. A
contemporaneidade retoma a unido entre razao e sensibilidade, e reitera os processos
de (re)invengcao humana. E mais ainda, “[...] na consciéncia de que a presenga do
outro é essencial para sermos pessoas melhores, construirmos espag¢os mais justos
e honestos” (Bueno, 2018, p. 75).

Ao finalizar este capitulo que percorreu caminhos tedricos, historicos e
investigativos sobre o ensino superior em Administracéo e suas aproximagdes com as
sensibilidades, o olhar se volta agora para o documento que materializa as intengdes
formativas do curso: o Projeto Pedagogico de Curso (PPC).

No capitulo 3: Projeto Pedagdgico de Curso e seus Meandros no Ensino
Superior de Administracdo, o percurso segue pelas trilhas institucionais, buscando
compreender como o PPC expressa, em palavras, principios e siléncios, as

possibilidades de uma formacgao que articule o técnico, o ético e o sensivel.

3 PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO E SEUS MEANDROS NO ENSINO
SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO

Ao avancgar neste percurso investigativo, o olhar volta-se agora para o
documento que orienta e materializa as intengdes formativas do curso de

Administracdo da Univille: o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).
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Este capitulo busca compreender de que modo as concepgdes de educacao,
de formacéo profissional e de sensibilidade se inscrevem nas diretrizes que
estruturam o curso.

O PPC ¢ aqui compreendido ndo apenas como um instrumento normativo, mas
como um texto vivo, permeado por principios institucionais, concepgbes de ser

humano e valores que expressam as escolhas politicas e pedagdgicas da instituicéo.

3.1 Bases de um Projeto Pedagégico de Curso

A analise da Resolucdo n°® 5/2021 do Conselho Nacional de Educacgao (Brasil,
2021), que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de
graduagdo em Administragdo, revela uma preocupagao central com a formagao de
profissionais capazes de articular conhecimentos, habilidades e atitudes de forma
integrada. O documento aponta para um perfil de egresso que combine competéncias
técnicas e humanas, aliado a posturas éticas e inovadoras.

No entanto, ao revisitar esse texto normativo a partir do olhar das
sensibilidades, é inevitavel perguntar: até que ponto as diretrizes curriculares
conseguem destacar e acolher as dimensbes formativas que envolvem a escuta,
empatia, cuidado e abertura ao outro?

As questdes que mobilizam esta pesquisa emergem justamente das lacunas
percebidas entre o discurso prescritivo das diretrizes e o cotidiano das praticas
educativas e formativas.

Embora a Resolugcdo enfatize as competéncias humanas, analiticas e
quantitativas, destacando a comunicacao interpessoal e o trabalho em equipe como
atributos desejaveis ao egresso, persiste o risco de que tais dimensdes sejam tratadas
de forma instrumental e superficial.

Freire (1996), ao problematizar os processos formativos, adverte que a
educacgdo nao pode ser reduzida a uma mera transmissdo de conteudo ou a um
treinamento de competéncias. Para o autor, “[...] ndo ha ensino sem pesquisa e
pesquisa sem ensino” (Freire, 1996, p. 29), o que implica reconhecer a educagao
como um espaco de encontro, dialogo e transformacao, no qual o sujeito é provocado

a refletir criticamente sobre sua pratica e seu papel no mundo.
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Nesse sentido, ao analisar o PPC do curso de Administragao/Univille (2022),
percebi que, apesar do reconhecimento formal da importdncia das dimensoes
humanas, como a empatia, a colaboragéo e a ética, o cotidiano pedagogico tende a
privilegiar praticas voltadas predominantemente ao desenvolvimento de habilidades
técnicas e quantitativas.

As sensibilidades, quando presentes, surgem muitas vezes, como agbes
isoladas, sem uma intencionalidade formativa continua. Larrosa (2002) contribui para
essa reflexao, ao afirmar que a experiéncia formativa so6 € possivel quando ha tempo,
siléncio e escuta para que o sujeito possa ser afetado pelo mundo.

Ou seja, a experiéncia educacional “[...] ndo é aquilo que nos acontece, mas
aquilo que nos acontece e nos transforma” (Larrosa, 2002, p. 21), destacando a
poténcia transformadora das vivéncias que atravessam o sujeito em sua integralidade.

Ao problematizar as praticas educativas no ensino superior em Administracao,
e os dispositivos utilizados na formagdo do profissional, a pesquisa tem como
intencionalidade evidenciar a relevancia das sensibilidades e suas possiveis
contribuigdes para uma formagao integral.

Embora a Resolugdo CNE n° 5/2021 (Brasil, 2021) recomende metodologias
ativas e a articulagao entre teoria e pratica, o PPC pouco explicita sobre como criar
intencionalmente condi¢cdes que favoregcam o cultivo da escuta, da empatia e do
cuidado. Perguntas se colocam: as sensibilidades estdo presentes nas praticas
educativas do curso superior de Administragéo?

Por fim, é importante destacar que as reverberagdes das sensibilidades néo se
encerram no tempo da graduacgéao. Elas seguem com o profissional em sua trajetéria,
impactando diretamente em sua atuacao, na administragdo educacional e em outros
contextos institucionais e organizacionais.

Um egresso que tenha vivenciado praticas educativas pautadas pela escuta,
pela ética e pela sensibilidade, estara aberto para construir ambientes de trabalho
colaborativos, inclusivos e socialmente responsaveis. Portanto, repensar as praticas
educativas, tendo como base as sensibilidades, € um movimento ético, estético e
social, especialmente diante das complexidades humanas que hoje atravessam o
mundo da educacgao, da gestdo e da administragao.

O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) de Administragcao da Universidade da

Regiao de Joinville (Univille) foi pensado com o compromisso de formar profissionais
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capazes de transitar entre as diferentes demandas do mundo institucional e

organizacional, integrando competéncias técnicas e humanas.

O curso de Administracdo da Univille tem como referencial orientador
a concepgéao de ensino do projeto da Universidade que entende o ato
pedagdgico como o espago para a construgdo do conhecimento e a
formacgao de um cidadao profissional cujo compromisso esta voltado
ao bem da humanidade (Universidade da Regido de Joinville - Univille,
2022, p. 119).

A estrutura curricular e pedagdgica foi construida de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais — Lei LDB (Brasil, 1996) e com os principios institucionais da
Univille, respondendo as demandas de um mercado de trabalho em constante
transformacao, e as necessidades socioecondémicas da regido.

Ofertado na modalidade presencial, no campus Joinville, o curso disponibiliza
100 vagas anuais no periodo noturno, reconhecendo o perfil de muitos estudantes,
que conciliam trabalho e estudo em suas rotinas.

O percurso formativo tem duragdo minima de nove semestres, podendo ser
estendido até quatorze, respeitando o tempo e as trajetdrias individuais de cada
académico. O regime é semestral, com uma carga horaria total de 3.000 horas,
distribuidas entre disciplinas obrigatérias, atividades complementares e estagio
supervisionado.

A proposta formativa valoriza competéncias que vao além da gestao técnica de
organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor. O curso busca mobilizar o olhar
critico, a capacidade de analise, a resolugdo de problemas, a tomada de decisdes
conscientes e a atuacgao ética e socialmente responsavel.

A formacéo é generalista, com conteudos que abrangem areas como: finangas,
marketing, logistica, planejamento e gestao de pessoas, com o objetivo de, junto com
os académicos, lidar com a complexidade e diversidade dos contextos institucionais e
organizacionais.

Temas transversais, como educacao ambiental, direitos humanos e relacdes
étnico-raciais, atravessam o curriculo, reforcando o compromisso com uma educagao
integral.

A curricularizagao da extensdo também ocupa lugar de destaque, aproximando
os académicos de realidades sociais diversas, por meio de experiéncias praticas que

possibilitam viver o conhecimento em situacdes reais e concretas.
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A gestdo académica do curso € compartilhada entre o Colegiado de Curso,
responsavel pelas decisbes pedagogicas e administrativas. A Coordenagao, que
acompanha o dia a dia académico, a exemplo o Nucleo Docente Estruturante (NDE),
ficam atentos a coeréncia pedagogica e a articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensao.

O corpo docente reune profissionais com diferentes trajetérias académicas e
experiéncias de mercado, o que contribui para a construcdo de uma formacéao
conectada a realidade profissional.

A metodologia proposta no PPC valoriza a participacdo dos académicos,
incentivando o protagonismo, a reflexao critica e o dialogo entre teoria e pratica. As
tecnologias de informagao e comunicagao sao incorporadas ao cotidiano pedagdgico,
ampliando as formas de interagéo e os recursos de aprendizagem.

O curso de Administracao também conta com o suporte do Centro de Inovagao
Pedagodgica (CIP), que oportuniza praticas inovadoras e a formagao continuada dos
docentes, possibilitando experiéncias de ensino e aprendizagem criativas e
significativas.

Assim, o PPC do curso de Administracdo da Univille busca oportunizar aos
académicos mais do que o dominio de técnicas e ferramentas de gestao, propondo
um processo formativo que propicia a consciéncia ética e social. Destaca os
processos de ler e intervir de forma critica nos diferentes contextos que atravessam a

vida profissional e social dos futuros administradores.

3.2 Analise Documental do PPC

Ap0s a leitura do PPC, a escolha para a analise documental se deteve na matriz
curricular, entendendo que ali estariam expostos a ementa e as referéncias
bibliograficas. Essas informagdes poderiam apontar a presenga ou nao das
sensibilidades, ou ainda outras nomenclaturas similares.

As disciplinas escolhidas para a analise foram aquelas que mais se
aproximavam de uma possivel reflexdo sobre as sensibilidades: Motivacao,
Criatividade e Lideranca; Gestao de Pessoas; Gestao Estratégica de Pessoas; Jogos

de Empresas e Gamificagcdo; e Marketing. Estas revelam, ainda que de maneira
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discreta, espacos com potencial para a mobilizacdo das sensibilidades na formagao
dos futuros administradores.

Essas disciplinas, ao se debrugcarem sobre temas que envolvem o humano, as
relagdes interpessoais, 0os processos de criagdo e as estratégias organizacionais,
carregam em si a possibilidade de se tornarem territorios férteis para experiéncias de
aprendizagem que ultrapassem a dimensao técnica e alcancem aspectos éticos,
afetivos e subjetivos da formacao.

Para a andlise do PPC, utilizei a metodologia de Celard (2008), que
compreende a analise documental como uma pratica critica e reflexiva, capaz de
revelar ndo apenas o que esta dito, mas também o que €, por vezes, silenciado.

Como destaca Celard (2008, p. 104),

[...] o documento ndo fala por si mesmo; ele é resultado de uma
producdo social, carrega marcas de seu tempo e das relacdes de
poder que o constituiram. A analise documental implica, portanto, um
esforco de desvelamento dessas marcas, procurando compreender o
que o documento diz, mas também, e principalmente, o que ele
silencia.

Ao adentrar nesse universo documental, percebe-se como os textos
institucionais, muitas vezes, reforcam determinadas normatividades, orientando a
formagao para uma racionalidade técnica e operacional, ocultando as dimensoes
sensiveis da formacéo.

Este reconhecimento reforgou ainda mais a importancia da realizagao de
entrevistas, que destacara a escuta das narrativas de académicos, professores e
coordenacgao do curso de Administragao. Isto trara um contraponto, como espago em
que as sensibilidades podem emergir, resistir e, quem sabe, provocar deslocamentos.

Voltemos a analise documental na voz de Celard (2008, p. 108), em uma

passagem que reverberou fortemente esta pesquisa:

[...] o documento é uma representacao do real, uma tentativa de fixar
sentidos e orientagdes, mas €& também um espaco de disputa
simbdlica, onde se cruzam interesses, valores e concepgdes. Por isso,
analisa-lo exige sensibilidade, atengdo aos contextos e uma postura
critica que va além da superficie textual.

Também foi observado o principio compreensivo-interpretativo fundamentado
em Bertaux (2010), que tem como objetivo identificar indicios subjetivos presentes nas
narrativas dos participes. Ou seja, essas pistas sao essenciais para a interpretagao,
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nao apenas do que é dito ou observado, mas também das subjetividades, elementos
imprescindiveis que orientaram a analise em dois movimentos principais: identificar a
presenga ou auséncia das sensibilidades no Projeto Pedagogico de Curso (PPC) de
Administracdo, e refletir sobre a importancia dessas dimensbdes nas praticas
educativas e ao longo do percurso profissional, seja em instituicbes de ensino ou em
organizacgoes.

A analise nos convida a pensar sobre a necessidade de ampliar o ensino e a
aprendizagem em sala de aula, mobilizando os académicos para a percepgéo das
realidades sociais em que estao inseridos.

Trata-se de reconhecer que a formagao vai além da técnica, mobilizando os
futuros administradores a lidarem com os percalgcos do cotidiano, e de criar
possibilidades que visem o bem comum social (Freitas; Montezano; Odelius, 2019).

Foi com esse olhar que iniciamos a analise da disciplina Psicologia, Motivagéo,
Criatividade e Lideranga, ofertada no primeiro semestre do curso, e que cumpre um
papel relevante na formacao inicial dos académicos de Administracao.

Seu conteudo busca favorecer a compreensao e a gestdo do comportamento
humano, no contexto organizacional e educacional (Universidade da Regido de
Joinville — Univille, 2022). Segundo a ementa, a disciplina aborda temas como “Teorias
psicolégicas sobre comportamento humano, personalidade, relacionamento
interpessoal, grupos e equipes, motivagao, criatividade e lideranga” (Univille, 2022, p.
134).

A indicacao das referéncias basicas refor¢ca a necessidade de aplicagao pratica
desses conceitos, com base na psicologia voltada ao ambiente corporativo. Essa
abordagem possibilita a reflexdo sobre as teorias psicoldgicas, reconhecendo sua
centralidade na formacao de administradores e gestores.

Além disso, a disciplina oportuniza vivéncias que mobilizam competéncias
alinhadas ao perfil do egresso descrito no PPC, com destaque para a criatividade.
Vale destacar que a criatividade € uma competéncia cada vez mais valorizada no
cenario organizacional, que exige inovagdo e pensamento estratégico frente a
desafios complexos. Para Girotto (1998, p. 165), “[...] pensar é criar, engendrar 0s
préprios instrumentos de solugao para os problemas”.

Nessa perspectiva, Artar e Erdil (2024), ao explorarem a comunicagao
interpessoal e seus efeitos sobre a satisfacdo no trabalho, reforcam que o

desempenho criativo amplia a capacidade dos administradores de produzir solu¢des
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rapidas e eficazes. Outro aspecto relevante € a possibilidade de promover a
transferéncia dos conhecimentos apropriados na vida académica e cotidiana para o
ambiente de trabalho, atributo essencial para a adaptabilidade e o aprendizado
continuo.

A disciplina também fortalece competéncias relacionadas a comunicagao
interpessoal e ao trabalho em equipe, aspectos fundamentais para a construgao de
relagdes colaborativas nos mais diversos contextos organizacionais e institucionais. A
énfase em temas como relacionamento interpessoal e lideranca demonstra uma
preocupagao do curso de Administracdo em formar profissionais atentos a dinamica
das relagbes humanas.

Formiga et al. (2024) ressaltam, entretanto, que ainda ha uma lacuna
importante quanto a valorizagéo da figura humana no ambiente de trabalho. Segundo
os autores, ha uma atencgao insuficiente a complexidade das relagdes humanas, a
subjetividade dos sujeitos e as interagdes sociais. Isso aponta para a necessidade de
uma abordagem integrada e humanizada na Administragdo, considerando as
dimensdes interpessoais.

Ainda que a disciplina Psicologia, Motivacao, Criatividade e Lideranca
oportunize contribui¢des, alguns pontos merecem reflexao.

Percebi, por exemplo, a auséncia de referéncias explicitas as sensibilidades,
ou ainda a percep¢ao, emogao e criagdo na sua ementa, aspectos relevantes para o
conhecimento e experiéncia, exigidos pelas dindmicas contemporaneas de trabalho.

Tal lacuna do curso de Administracdo pode reduzir o espaco para a construgao
de vivéncias, destacando a empatia, a solidariedade e a integragcédo entre o mundo do
trabalho e as experiéncias interpessoais e coletivas.

As sensibilidades, no contexto do curso de Administracdo, sao fundamentais

para o exercicio reflexivo, pois, como afirma Cunliffe (2020, p. 67), é

[...] importante para os Estudos Organizacionais, pois nos ajudam,
como pesquisadores, a gerar explicagdes ricas, complexas e
potencialmente transformadoras das organizagbes e da vida
organizacional, adotando formas mais pluralistas de conhecimento.

Nos estudos sobre criagao, Ostrower (1987, p. 5) nos lembra que criar nao
significa auséncia de racionalidade, mas sim uma acao integrada ao viver humano,
pois “[...] o criar sé pode ser visto num sentido global, como um agir integrado em um

viver humano. De fato, criar e viver se interligam.”
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Também Meira e Pillotto (2022, p. 46) destacam que o ato de criar nos provoca
a “[...] sair da condicao passiva para a ativa, do exato e conhecido para o estranho e
inesperado”. Trata-se de um movimento que envolve pensamento, sentimento e,
sobretudo, afetacao pela/na vida social.

Na Administragdo, seja no ambito educacional ou organizacional, o fazer
criativo implica em uma constante interiorizagdo e exteriorizagao da experiéncia de
vida. Um processo que promove maior compreensdo de si mesmo e uma abertura
permanente a novas perspectivas do ser (Meira; Pillotto, 2022).

Em outras palavras, nas praticas educativas e/ou organizacionais, os conceitos
precisam ser incorporados na acgao, permitindo uma atuagcdo mais sensivel as
problematicas sociais e as exigéncias do trabalho colaborativo.

Na sequéncia, a andlise da disciplina Gestdo Estratégica de Pessoas,
ministrada no sexto semestre do curso, revelou conteudos essenciais a formacao do

administrador. A ementa contempla temas como

Desenvolvimento de Pessoas, Capacitagdo e Treinamento, Avaliacao
de Desempenho, Higiene, Seguranga e Qualidade de Vida no
Trabalho, Sistemas de Informagdo Gerencial de RH, Indicadores de
Gestdo de Pessoas, Relagdes Trabalhistas e Organizacdo de
Aprendizagem Inteligente (Universidade da Regido de Joinville-
Univille, 2022, p. 161).

As referéncias basicas reforgam o papel estratégico da gestéo de pessoas nas
organizagdes, evidenciando principios, tendéncias e desafios do campo. Vale
destacar que esses conteudos oportunizam aos académicos nao apenas uma base
técnica, mas também a possibilidade de aprender e viver competéncias humanas e
habilidades interpessoais, alinhadas aos objetivos do PPC.

A abordagem de temas como qualidade de vida no trabalho e aprendizagem
organizacional demanda um olhar atento as pessoas e seus contextos. Entretanto, ao
revisar a ementa, observou-se a auséncia de metodologias capazes de mobilizar
competéncias emocionais, o que pode limitar a integragcéo entre conhecimento técnico
e formacéao sensivel.

Nas praticas administrativas, a emocao representa um elemento essencial da
expressividade humana, manifestando-se em gestos, olhares, na modulagéo da voz,
entre tantos outros sinais que comunicam o indizivel (Meira; Pillotto, 2022). Contudo,
muitas vezes as emocodes ainda sao tratadas como opostas a racionalidade, sendo

vistas como obstaculos a objetividade institucional e organizacional. Tal visdo ignora
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o fato de que as emocgdes emergem de situagdes vividas em interagdo com o outro,
com o ambiente e consigo mesmo.

O ambiente de trabalho, por sua propria natureza relacional, € um espago onde
as emocdes afloram e se tornam visiveis nas ag¢des cotidianas, como reunides,
treinamentos e elaboragao de relatérios. Reconhecer e gerir essas emogdes € uma
competéncia imprescindivel, pois, como sinalizam Rafaeli e Worline (2001), as
experiéncias nas relacdes de trabalho passam, necessariamente, pela capacidade de
reconhecer e lidar com as préprias emogdes e as dos outros.

Assim, nao se pode mais tratar a emog¢ao como uma interferéncia negativa nos
processos administrativos. Pelo contrario, ao aprender a gerencia-las, os profissionais
ampliam sua capacidade de compreensao e tomada de decisdo. Como defende
Schott (1996, p. 234), “[...] ao admitir o papel cognitivo da emocéao e da sensorialidade,
também desafiamos a concepgao de que a argumentagao € a principal forma de
conhecimento”.

Em sintonia com essa perspectiva, Ashforth e Humphrey (1995, p. 97) afirmam
que “[...] as emogdes sdo uma parte integral e inseparavel do dia a dia da vida
organizacional”.

Diante disso, a disciplina Gestao Estratégica de Pessoas apresenta-se como
espaco potente para praticas alinhadas as demandas do mercado, possibilitando a
formacdo de profissionais que saibam conciliar eficiéncia institucional e/ou
organizacional com bem-estar humano.

Essa relacao, eficiéncia e bem-estar, € fundamental para uma condugao
institucional e/organizacional consciente e sustentavel, sem negligenciar as
dimensdes sensiveis que envolvem processos de criacdo, percepcao e emogao.

Ao avangar para a disciplina de Marketing, oferecida no sétimo semestre, a
analise da ementa aponta para uma abordagem voltada aos “Fundamentos de
marketing; Processo de marketing; Mix de marketing; Definicdo de valor e de
satisfagao para o cliente; Pesquisa de mercado” (Universidade da Regiédo de Joinville-
Univille, 2022, p. 167).

A bibliografia basica propde conceitos de valor, satisfacdo do cliente e
estratégias de mercado adaptadas a realidade brasileira. A estrutura programatica
cobre aspectos tedricos e praticos, conectando teoria e realidade mercadoldgica.
Embora o enfoque técnico seja evidente, temas como valor e satisfacdo do cliente

abrem espaco para discussdes sobre marketing emocional e de relacionamento,
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aspectos que evidenciam a importancia das sensibilidades nas interagbes com os
publicos.

A disciplina Marketing representa um espaco para que os académicos ampliem
nao apenas habilidades técnicas, mas também um olhar ético/sensivel/humanizado
sobre a relagéo entre instituigdes e/ou organizag¢des e sociedade.

Ao integrar teoria e pratica com foco na inovagao e nos processos criativos,
seria possivel dar maior visibilidade a empatia e ao espirito colaborativo, qualificando
profissionais para o trabalho e mercado que valoriza processos/resultados
sustentaveis, socialmente responsaveis e humanizadores.

Ao dar continuidade a analise das disciplinas que compdéem o Projeto
Pedagdgico do Curso de Administragdo, o olhar recaiu sobre a disciplina Gestdo de
Pessoas, ofertada no quinto semestre.

Por sua esséncia e campo de atuacao, a gestao de pessoas traz consigo uma
dimensao humana. Trata-se de um espago no qual emogdes, historias de vida,
subjetividades e relagdes se entrelagam diariamente. Porisso mesmo, a andlise dessa
disciplina ganha um lugar especial nesta pesquisa, que busca compreender de que
modo, e com que intensidade, as sensibilidades tém sido mobilizadas nas praticas
educativas do curso.

A ementa da disciplina apresenta temas que, historicamente, fazem parte do
repertério da Administragado, como “[...] planejamento de recursos humanos, plano de
carreira, recrutamento e selegao, modelagem de cargos, remuneragao estratégica,
beneficios e programas de incentivos” (Universidade da Regiao de Joinville- Univille,
2022, p. 152).

Embora seja inegavel a importancia desses conteudos para a formacgéo técnica
dos futuros administradores, chama a atencdo o modo como a estrutura curricular
privilegia processos, ferramentas e procedimentos, relegando a um segundo plano,
ou mesmo silenciando, aspectos relacionados a dimensao sensivel e relacional que a
gestao de pessoas precisa envolver.

Essa auséncia se torna ainda mais visivel quando nos aproximamos da
bibliografia basica sugerida para a disciplina. Os textos indicados priorizam modelos,
metodologias e praticas operacionais, enquanto as sensibilidades permanecem
ausentes ou pouco exploradas.

Essa constatagao provoca uma pergunta que atravessa esta pesquisa: como

formar profissionais capazes de gerir pessoas em sua complexidade humana, se o
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processo formativo pouco se dedica a tematizar as dimensdes afetivas, emocionais e
éticas que perpassam as sensibilidades e as relagbes de trabalho?

Freire (1996) nos lembra que a educagéao precisa ser, antes de tudo, um ato
dialdgico, sustentado por um compromisso ético com a transformagéo das relagdes
sociais. Transpondo esse olhar freireano para o campo da gestdo de pessoas, €
possivel afirmar que o papel do administrador vai muito além de elaborar sistemas de
remuneracgao ou estruturar quadros funcionais.

Formar-se para gerir pessoas implica ser capaz de construir ambientes
institucionais e/ou organizacionais que promovam o reconhecimento das
singularidades, o respeito as diferengcas e a valorizacdo da dignidade humana.
Contudo, ao analisarmos a estrutura curricular da disciplina, é possivel perceber que
a formacao humanizadora ainda representa um desafio a ser enfrentado.

O cotidiano das instituicbes e organizacbes € atravessado por conflitos,
expectativas nao atendidas, sofrimento emocional, adoecimentos psiquicos e dilemas
éticos, exigindo dos administradores e/ou gestores uma escuta atenta e uma postura
ética e empatica.

Cunliffe (2020), sobre essa questdo, chama a atengao para a importancia de
praticas mais pluralistas de conhecimento no campo dos Estudos Organizacionais,
defendendo abordagens que envolvam reflexao ética e sensivel, capazes de produzir
compreensdes mais complexas e transformadoras da vida organizacional.

Sob essa perspectiva, ao manter o foco quase exclusivo nas dimensodes
técnicas e operacionais, a disciplina Gestdao de Pessoas corre o risco de formar
profissionais que dominem procedimentos, sem levar em conta habilidades essenciais
para lidar com a complexidade e a imprevisibilidade das relagdes humanas. A
auséncia de dispositivos pedagodgicos que promovam a vivéncia de situagdes reais, a
reflexdo sobre conflitos interpessoais ou a construcdo de uma administragcao ética e
sensivel limita o potencial formativo da disciplina.

Vivemos um cenario social e organizacional cada vez mais atravessado por
adoecimentos relacionados ao trabalho, por demandas crescentes por ambientes
psicologicamente seguros e pela urgéncia em reconhecer e valorizar a diversidade
nas organizagoes.

Nesse contexto, a formacédo em gestdo de pessoas precisa avangar para além
da técnica. Como alertam Cezarino e Corréa (2019), os cursos de Administracdo ainda

demonstram resisténcia em incorporar novas abordagens que dialoguem com as
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exigéncias do mundo contemporaneo, permanecendo ancorados em um ensino
fragmentado e, por vezes, distante das transformagdes sociais em curso.

Essa corroboragdo também € encontrada nas reflexdes de Han (2022), que
provoca a reflexdo sobre a apresentacao de uma sociedade cada vez mais cansada.
O outro perde sua concretude e o contato humano vai sendo substituido por relagdes
mediadas por metas, numeros e indices de produtividade.

No campo da Administracdo, essa logica se materializa em praticas gerenciais
que, muitas vezes, desconsideram a subjetividade dos trabalhadores, reduzindo-os a
recursos a serem geridos.

Diante desse cenario, a analise da disciplina Gestdo de Pessoas evidencia a
necessidade de revisitar suas diretrizes e ampliar suas abordagens. E preciso incluir,
de maneira evidente e intencional, conteudos e metodologias que oportunizem
competéncias humanas, destacando aspectos como percepg¢ao, emogao € criagao,
envolvendo as questdes éticas e as sensibilidades.

Formar gestores sensiveis, que saibam lidar com o outro em sua inteireza nao
€ apenas uma escolha pedagogica, mas uma exigéncia ética e social, indispensavel
a formacao de profissionais que se proponham a construir ambientes de trabalho
justos, saudaveis e humanizados.

Ao dar continuidade a analise das disciplinas que integram o Projeto
Pedagdgico do Curso de Administragao, o olhar se volta agora para a disciplina Jogos
de Empresas e Gamificagdo, oferecida no sexto semestre.

A primeira vista, sua proposta curricular parece sinalizar a intencéo de tornar a
aprendizagem interativa, dindmica e proxima das vivéncias organizacionais. A
utilizacdo de metodologias ativas e recursos ludicos como estratégias pedagodgicas
sugere uma abertura a novas formas de ensinar e aprender.

A ementa da disciplina contempla temas como

[...] teoria dos jogos, teoria da decisdo, simulagdo organizacional e
gamificagao aplicada a competitividade, inovagéo, empreendedorismo
e sustentabilidade, além da utilizagdo de jogos para diagndstico e
prognéstico organizacional (Universidade da Regido de Joinville-
Univille, 2022, p. 158).

Tais conteudos revelam a preocupacdo em aproximar os académicos de
situacdes praticas, permitindo que experimentem, ainda na universidade, contextos

que possivelmente encontrardo em sua trajetdria profissional. Entretanto, ao olhar
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para essa disciplina a partir do principio compreensivo-interpretativo (Bertaux, 2010),
algumas lacunas comegam a emergir com nitidez.

Embora o uso de jogos e da gamificagdo carregue um potencial formativo,
capaz de mobilizar emogdes, incentivar o trabalho em equipe e potencializar
competéncias como empatia, cooperacao e escuta, os aspectos sensiveis nao
aparecem evidenciados na descri¢ao da disciplina.

A énfase recai fortemente sobre o desempenho estratégico, a solucéo de
problemas e a busca por resultados, reforgando uma légica que, muitas vezes,
valoriza a competicdo em detrimento da colaboragao.

Ao pensar sobre o papel formativo dessa disciplina, € inevitavel retomar Larrosa
(2002), ao dizer que a experiéncia educativa sé acontece quando somos afetados,
quando algo nos desloca de lugar, nos convidando a sair da zona de conforto.

No caso dos jogos empresariais, seria possivel, e desejavel, que estes fossem
mais do que instrumentos de avaliagdo de desempenho. Poderiam se tornar espacgos
privilegiados para a convivéncia, o compartilhamento e os vinculos afetivos.

As relagdes afetivas contribuem na gestdo de conflitos, no enfrentamento de
frustragdes e para a celebragdo de conquistas. Espagos estes que podem provocar
nos académicos a reflexdo sobre suas emocgodes, suas decisdes € os modos como se
relacionam com os outros.

Por sua prépria natureza, os jogos provocam envolvimento emocional. Eles
despertam entusiasmo, ansiedade, frustragcao, alegria e superacéo. Cada etapa vivida
em um jogo organizacional € uma oportunidade para que os académicos exercitem
nao apenas o raciocinio l6gico e a capacidade analitica, mas também habilidades
como comunicagao, escuta atenta, negociacao e gestao das proprias emogdes.

Outro aspecto que chama atengéo é o direcionamento técnico da bibliografia
sugerida, que reforca uma perspectiva voltada para as ferramentas e os processos de
gamificacdo, mas que pouco se debruga sobre os aspectos subjetivos, emocionais e
relacionais envolvidos na experiéncia. Essa lacuna, por outro lado, representa uma
oportunidade: repensar o curriculo e integrar a dimensao das sensibilidades ao
desenho pedagdgico da disciplina.

No contexto da formacao em Administracdo, as competéncias sensiveis como
empatia, cooperacgéao e inteligéncia emocional sdo tdo importantes quanto o dominio
de técnicas e ferramentas de gestédo. Cunliffe (2020) nos convida a considerar formas

de conhecimento mais reflexivas e pluralistas, capazes de captar as multiplas
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dimensdes da vida organizacional, inclusive aquelas relacionadas as emogdes, as
relagdes de poder, a cultura e a subjetividade.

Reconhecer e valorizar a dimensao sensivel da experiéncia €, portanto, um
passo importante para que a disciplina Jogos de Empresas e Gamificagdo se torne
um espacgo pedagdgico potente, capaz de formar profissionais atentos as dindmicas
humanas que atravessam os ambientes institucionais e/ou organizacionais.

E fundamental, apds os jogos, abrir espaco para momentos de didlogo e
escuta, promovendo rodas de conversa com relatos de experiéncia e percepgao das
emocgodes vivenciadas durante os jogos. Este € um caminho possivel para tornar o
processo de aprendizagem de modo integrado, afetivo e humanizador.

Essa reflexdo reforca a compreensao de que, ao formar administradores, o
objetivo ndo deve se limitar as questdes relacionadas a estratégias e a obtengao de
resultados.

E fundamental que o académico compreenda a importancia das relacdes com
o outro, para usufruir de um trabalho que priorize a ética, a solidariedade e as
sensibilidades. Praticas de administracdo sustentadas apenas em indicadores de
desempenho nao dao conta dos desafios contemporaneos, pois as sensibilidades sao
o alicerce para o trabalho colaborativo, respeitoso e sensivel, seja nas instituicbes de
educacgao ou nas organizagoes.

Ao conduzir essa analise com base no principio compreensivo-interpretativo,
buscamos relacionar o rigor analitico com a sensibilidade interpretativa, mobilizando
tanto a cognigcdo quanto os aspectos que envolvem a percepg¢do, a criagdo e a
€mogao.

A leitura do PPC, em especial da matriz curricular do curso de Administracao,
evidenciou uma predominancia de aspectos técnicos e operacionais, com menor
atencao as dimensdes sensiveis, como criagdo, emogao e percepgao.

Tal descompasso é preocupante, considerando o papel central que os
administradores desempenham nas relagdes entre instituicbes e/ou organizagdes e
sociedade.

Num cenario em que 0 mercado valoriza ndo apenas competéncias técnicas,
mas também habilidades como empatia, comunicagao e lideranga humanizada, essa
lacuna pode trazer desafios significativos para a atuagao profissional.

Integrar os aspectos técnicos, operacionais e sensiveis ndo é apenas uma

questao pedagodgica, mas uma necessidade formativa. Cunliffe (2020, p. 67) afirma
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que esse movimento pode “[...] ajudar nossos alunos a se tornarem mais reflexivos e
nos tornarmos mais reflexivos como educadores e pesquisadores”.

A auséncia de praticas educativas que promovam a sensibilidade compromete
a formacdo integral dos futuros administradores, limitando sua capacidade de
promover transformacdes éticas, sensiveis e sustentaveis no mundo do trabalho.

Como alertam Cezarino e Corréa (2019, p. 175), os cursos de Administragao
ainda demonstram certa inércia frente as mudangas do mundo dos negdcios,
mantendo um ensino fragmentado e excessivamente conteudista.

Esse esvaziamento das experiéncias humanas e sensiveis acaba por reduzir a
capacidade de interacdo com o outro e com o mundo. Afinal, como afirma Han (2022,
p. 54), vivemos em uma sociedade marcada pela “desrealizagéo, descoisificagéo e
descorporificagdo”, na qual o fortalecimento, o aligeiramento e aceleracédo do mundo
do trabalho pode dificultar a escuta e o encontro com o outro.

Diante desse cenario, a analise do PPC foi atravessada por inquietacbes e
surpresas. Buscou-se, no processo interpretativo, manter uma escuta atenta as
entrelinhas, evitando influéncias de hipéteses ou verdades absolutas.

Ao finalizar este percurso, compreende-se que a formagao de administradores
que primam pelo trabalho colaborativo, pela solidariedade, pela empatia e pelo bem
comum depende, necessariamente, de uma articulagdo mais consistente entre os
saberes técnicos, os conteudos conceituais e as sensibilidades humanas.

Como nos adverte Morin (2018), a educagdo, em sua esséncia, precisa dar
conta da complexidade da vida, reconhecendo que todo conhecimento €, ao mesmo
tempo, traducgao e reconstrugcao. Ou seja, ter as disciplinas no curriculo, por si s6, ndo
garante que as sensibilidades ganhem vida no cotidiano das salas de aula. Ao
contrario, muitas vezes esses espacgos sdo capturados pela légica da produtividade,
da eficiéncia e da mensuragao de resultados, reforcando um modelo formativo que
distancia o fazer técnico e conceitual da experiéncia sensivel.

As disciplinas analisadas podem tanto reproduzir a racionalidade técnica,
historicamente associada ao campo da Administragao, quanto se constituirem como
espacos de resisténcia, invencgao e acolhimento das subjetividades em formagao.

O curriculo ndo é um territério neutro. Ele organiza saberes, mas também
silencia, omite e hierarquiza experiéncias e conhecimentos. Como reforca Morin
(2021), educar para a complexidade exige romper com a fragmentagéo, convocando

uma formagéao que articule razdo e emocgao, ciéncia e ética, técnica e estética.
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Olhar para o PPC sob essa perspectiva é reconhecer que sua configuragao
pode, muitas vezes, limitar o emergir das sensibilidades, mas também pode abrir
caminhos para que essas se fagcam presentes nas praticas educativas.

As disciplinas analisadas tratam de aspectos profundamente humanos: criagao,
emogao e percepgao, que estdo no campo das sensibilidades. No entanto, ao revisar
as disciplinas com suas ementas e referencial bibliografico no PPC de Administragéao,
percebemos que o viés técnico-administrativo ainda prevalece em detrimento das
sensibilidades.

A légica da eficiéncia e da performance parece sobrepor-se a construgcao de
espacos formativos que acolham a escuta, a empatia, a ética e o cuidado com o outro.
Como alertam Meira e Pillotto (2022), uma agédo pedagogica sensivel pressupde
reconhecer o valor da amorosidade, da laténcia e da escuta, dimensdes que
frequentemente séo sufocadas por uma cultura de resultados imediatos.

As disciplinas ‘Psicologia, Motivagao, Criatividade e Lideranga’, ‘Gestao
Estratégica de Pessoas’ e ‘Marketing’ apresentaram indicios de aproximagao com as
dimensdes sensiveis (Universidade da Regido de Joinville- Univille, 2022, p. 128).
Outras, como ‘Jogos de Empresas e Gamificagdao’ e ‘Gestao de Pessoas’, também
revelaram um potencial formativo importante, especialmente por trabalharem com
situacdes praticas, gestao de pessoas e dinamicas de grupo. Porém, também nelas
predominam abordagens instrumentais, pouco voltadas as competéncias éticas,

criativas, relacionadas as sensibilidades.

Grafico 1 - Proporcao de disciplinas pesquisadas em relagdo ao PPC

Disciplinas Pesquisadas

16.7%

83.3%

Demais Disciplinas do PPC

Fonte: primaria (2025).
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A representagdo em forma de grafico de pizza permite visualizar com clareza a
proporgao entre o total de disciplinas previstas no PPC e o conjunto de disciplinas que
integrou esta pesquisa. Enquanto o curso dispde de aproximadamente trinta
componentes curriculares, apenas cinco foram analisados em profundidade, o que
corresponde a cerca de 16,7% da matriz. Esse recorte, deliberadamente reduzido,
possibilitou uma investigagdo mais detalhada das praticas educativas e das
sensibilidades presentes no cotidiano das disciplinas escolhidas. A diferenca
percentual evidencia que o estudo nao pretendeu abarcar a totalidade do curriculo,
mas concentrar-se em espacgos formativos capazes de revelar, com maior nitidez,
como determinados professores e estudantes experimentam o ensino na area. A
comparacgao reforga, portanto, a natureza focalizada da pesquisa e ajuda a situar o
leitor quanto ao alcance e as limitagbes do estudo, sem comprometer a profundidade
das analises realizadas.

Esse panorama evidencia que, embora o PPC de Administracdo sinalize em
seu perfil de egresso o compromisso com a formagéo de profissionais éticos, criticos
e socialmente responsaveis, ha ainda um distanciamento entre essa intencédo e a
efetividade das praticas educativas que sustentam essa formagao. Como bem destaca
Pillotto (2006), a formagao de um gestor ou professor sensivel ndo ocorre por acaso;
ela exige uma acgao intencional, metodologias que convoquem a experiéncia e um
olhar que reconhecga o sensivel como constitutivo do processo educativo.

Ao longo da analise, tornou-se evidente que a transversalizacdo das
sensibilidades ainda é uma lacuna no PPC de Administracdo. Os conteudos
programaticos priorizam o desenvolvimento de competéncias técnicas e a resolugao
de problemas organizacionais, aspectos sem duvida necessarios, mas insuficientes
para a formacao de profissionais capazes de atuar com ética e sensibilidade, diante
da complexidade das relagdes humanas nas instituicbes e/ou organizagdes.

Nesse contexto, revisitar o Projeto Pedagogico do Curso a luz das
sensibilidades € um convite a revisdo das praticas e a criagdo de experiéncias
pedagdgicas dialdgicas, reflexivas e afetivas. Nao se trata de renunciar aos saberes
técnicos, mas de amplia-los, integrando-os a uma formagao que valorize a dimensao
humana na vida e na profissao.

Essa transformacdo passa, sobretudo, pela acdo dos professores. Como

aponta Freire (2023), é o educador que, em sua pratica cotidiana, pode transformar



63

conteudos aparentemente neutros e técnicos em experiéncias significativas,
mobilizando a reflexdo critica e a escuta. Isso exige um movimento de sensibilizagao
e de disposicao para criarmos espagos educativos abertos ao dialogo e a construgéo
conjunta de saberes.

Reconhecer os espacos e as possibilidade que o PPC de Administragao
oportuniza as sensibilidades, mesmo que ainda incipientes, € um passo fundamental
para fomentar futuros deslocamentos. As fissuras identificadas nas disciplinas
analisadas podem ser ampliadas e aprofundadas, permitindo que o curso de
Administracdo da Univille se reinvente, potencializando as sensibilidades como modo
de humanizacao. Como afirmam Meira e Pillotto (2022), € na escuta ética, na presenca
sensivel e na criagdo de espagos de experiéncia que a educagédo ganha forga para
formar sujeitos capazes de atuar no mundo, com responsabilidade social, consciéncia
critica e olhar humanizado.

Para reunir, de forma evidente, os elementos que emergiram ao longo da
investigacao, elaborou-se um quadro com os principais indicadores observados nas
disciplinas analisadas (Quadro 1). Esses indicadores resultam diretamente das vozes
escutadas durante a pesquisa, estudantes, professores e coordenacéao, e traduzem
dimensdes que se repetem no cotidiano formativo do curso. A apresentagdo em
quadro permite visualizar de maneira concentrada, os aspectos que mais se
destacaram, faciltando a leitura das convergéncias, das tensbes e das
potencialidades identificadas. Essa sintese também ajuda a reconhecer pontos ja
consolidados nas praticas educativas e, ao mesmo tempo, areas que ainda

demandam maior aproximagao com as sensibilidades previstas no PPC.

Quadro 1 - Principais indicadores observados nas disciplinas analisadas
Indicadores Observados Descrigao Sintética
Presenca de professores que demonstram

Acolhimento e escuta sensivel atencao ao estudante, reconhecem seus

ritmos e oferecem suporte.

Qualidade do vinculo construido em sala,
Relacao professor/estudante influenciando motivagao, participacao e

permanéncia no curso.
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Metodologias ativas e participagao

Uso de dinamicas, jogos, projetos,
atividades praticas e estratégias que

estimulam protagonismo.

Experiéncia pratica e projetos reais

Insercéo dos estudantes em situacdes
concretas, estudos de caso, extensdo e

vivéncias aplicadas.

Vinculo e sentido formativo

Percepcéo do estudante sobre o propésito
da disciplina em sua trajetéria pessoal e

profissional.

Desenvolvimento socioemocional

Atividades que fortalecem
autoconhecimento, inteligéncia emocional,

cooperagao e habilidades relacionais.

Integracao teoria—pratica

Coeréncia entre conteudos tedricos e
aplicagdes vivenciadas no contexto da

disciplina.

Criacdo, imaginacéo e intuicao

Estimulo a processos criativos, proposi¢ao
de solugdes e abertura para diferentes

formas de pensar.

Ambiente de aprendizagem

acolhedor

Organizagao do espaco, postura docente e
clima de confianca que favorecem

engajamento.

Coeréncia entre PPC e vivéncias

Alinhamento (ou n&o) entre diretrizes
curriculares e praticas efetivamente

percebidas pelos estudantes.

Fonte: primaria (2025)

Ao concluir este capitulo, que buscou compreender o Projeto Pedagogico do

Curso de Administracdo como expressao das intengdes formativas e das concepgdes

institucionais que sustentam o curso, o olhar se desloca agora do documento para as

vozes que o vivenciam cotidianamente.

Se o PPC revela os principios que orientam a formacao, sao as narrativas de

professores, académicos e coordenacdo que permitem compreender como esses

principios ganham vida nas praticas educativas, nos encontros e nas relagdes que

compdem o espaco formativo.
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Assim, o proximo capitulo, Sensibilidades e narrativas: revelando praticas
educativas no curso superior de Administragao, adentra o territorio da experiéncia e
da escuta sensivel, onde a pesquisa narrativa se faz caminho para compreender o

que se diz, o que se cala e 0 que se sente no processo de formacéo.

4 SENSIBILIDADES E NARRATIVAS: REVELANDO PRATICAS EDUCATIVAS NO
CURSO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO

Este capitulo é atravessado pelas vozes que habitam o curso superior de
Administragcéo, por meio da escuta cuidadosa e do percurso construido com base no
método narrativo. Foram entdo criados espacos de fala em que académicos,
professores e a coordenacido puderam compartilhar vivéncias, percepc¢des e afetos
relacionados as praticas educativas que experienciam no dia a dia. Trata-se de revelar
nao apenas o que € dito com palavras, mas também aquilo que se expressa nos
gestos, nos siléncios, nas pausas, lugares onde as sensibilidades se anunciam e
ajudam a compor sentidos.

Neste percurso, sdo apresentados os fundamentos que sustentam a escolha
pela abordagem narrativa, com destaque para a entrevista narrativa, tal como
compreendida por Bertaux (2010). A seguir, as vozes sao organizadas em trés
movimentos: o olhar dos académicos, as experiéncias dos docentes e a escuta da
coordenacao do curso. Ao final, propde-se a analise, tendo como base o principio
interpretativo-compreensivo, que busca tecer relagdes entre aproximacgoes,
distanciamentos e sentidos, considerando a complexidade das relagdes formativas e
a presenca das sensibilidades como dimensao essencial na constituicido das praticas
educativas (Bertaux, 2010).

4.1 Método Narrativo

A investigacdo que sustenta esta dissertagdo adota o método narrativo,
compreendido como uma abordagem que valoriza a experiéncia vivida, a escuta e a
interpretacéo sensivel das trajetérias formativas. A narrativa, nesse sentido, nao é
apenas recurso técnico, mas um modo que se constitui no encontro entre sujeito,

linguagem e mundo. Conforme destacam Souza e Meireles (2018, p. 291), narrar
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implica compreender “[...] como os sujeitos dao forma as suas experiéncias e como
significam os acontecimentos de sua existéncia’. Essa perspectiva dialoga
diretamente com a tematica desta pesquisa: praticas educativas e sensibilidades no
ensino superior em Administracdo: possibilidades e reverberag¢des, uma vez que trata
de processos que envolvem percepgdes, afetos, escolhas e modos de estar no curso
e na profissao.

No percurso desta pesquisa, a narrativa foi assumida como possibilidade de
escutar estudantes, professores e Coordenacdo do curso de Administracdo da
Univille, reconhecendo que suas historias, percepgdes e experiéncias pedagogicas
constituem o campo no qual as sensibilidades se expressam, se tensionam e se
transformam.

Ao lidar com narrativas, coloca-se em primeiro plano a construcdo de um
ambiente de confianca, em que a escuta, a presenca e a disponibilidade tornam-se
condi¢bes para que as experiéncias possam emergir. Essa postura dialoga com a
compreensao de que o conhecimento é produzido no encontro, e ndo apenas sobre o
outro, mas com o outro.

Do ponto de vista metodoldgico, assumo aqui uma posi¢cdo inspirada no
principio interpretativo-compreensivo de Bertaux (2010), que orienta o olhar para a
interpretacdo das histérias como expressao de um percurso singular, situado e
relacional. Esse principio ndo busca generalizagdes, mas sim compreensdes
aprofundadas sobre como os sujeitos produzem sentidos sobre sua formagao, e sobre
o0 modo como percebem as praticas educativas que vivenciam. Assim, interpretar uma
narrativa € também interpretar um modo de existir, uma maneira de habitar o curso e
a profissdo em constituigao.

A escolha pelo campo recaiu sobre o curso de Administracdo da Universidade
da Regiao de Joinville (Univille), por ser o espago no qual desenvolvo minha trajetéria
discente e docente, e onde emergiram, ao longo de minhas vivéncias, inquietacoes
relacionadas as sensibilidades na formacao. A aproximacéo com o cotidiano do curso,
com seus projetos, metodologias, professores e estudantes, revelou-se fundamental
para compreender como as praticas educativas operam, e que espag¢o ha para
dimensdes como criagao, percepgao e emocoes, elementos que, conforme Meira e
Pillotto (2022), integram o campo das sensibilidades.

A investigacdo estrutura-se em dois movimentos articulados: a analise

documental do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) de Administragcdo da Univille,
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contemplando matriz curricular, componentes curriculares, ementas, objetivos
formativos e referéncias bibliograficas. Esse exame permitiu identificar como e se as
sensibilidades aparecem nas diretrizes oficiais do curso, bem como mapear
dispositivos pedagogicos previstos institucionalmente. E em entrevistas narrativas
realizadas com 05 (cinco) estudantes do curso, 02 (dois) docentes e a Coordenagao
do curso de Administragao.

As entrevistas foram conduzidas de forma aberta, priorizando a escuta e o fluxo
espontaneo das memorias e experiéncias relacionadas ao aprender, ensinar, sentir e
perceber o percurso formativo. A opgao por entrevistas narrativas justifica-se pela
natureza do fendbmeno investigado, pois compreender sensibilidades implica acessar
vivéncias, relagdes, expectativas e modos de significar a formacéo, dimensdes que se
manifestam de maneira mais auténtica quando o sujeito pode contar sua prépria
historia.

A escolha pela abordagem narrativa nédo é apenas opg¢ao metodoldgica, mas
coeréncia epistemoldgica com o foco deste estudo. Analisar sensibilidades requer
reconhecer que a formacdo em Administracdo nao se limita a transmitir competéncias
técnicas; envolve processos de subjetivagdo, modos de ser e estar na profissao,
experiéncias de aprendizagem e relagcbes que produzem marcas, sentidos e
deslocamentos.

Ao narrar e ouvir experiéncias, como afirmam Souza e Meireles (2018),
aprendemos também sobre nossa propria forma de interpretar o mundo, produzindo
um movimento continuo entre o eu e o outro. E exatamente nessa fronteira, entre
pessoal e coletivo, entre historia individual e contexto pedagdgico, que esta pesquisa
se situa.

A pratica da pesquisa narrativa demanda atengdo a escuta sensivel,
compreendida como atitude ética de abertura, respeito e reconhecimento. Significa
estar presente sem pressa, sem antecipar respostas, permitindo que o sujeito
organize sua fala no ritmo de suas memérias e afetos. O encontro entre pesquisador
e participante se torna, portanto, espaco de criagdo compartilhada, onde as
experiéncias se entrelagam e produzem novos sentidos.

Tal postura ética também se articula ao gesto metodoldgico desta dissertagao:
compreender o ensino superior em Administracdo ndo apenas como estrutura
curricular, mas como cenario vivido, no qual docentes e estudantes atravessam

desafios, expectativas, incertezas e descobertas que compdem o cotidiano formativo.
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4.2 Entrevista Narrativa (Bertaux, 2010)

A entrevista narrativa adotada nesta pesquisa, como ja dito anteriormente,
fundamenta-se no principio compreensivo-interpretativo (Bertaux, 2010) como uma
orientagdo metodologica que reconhece a narrativa como construgcao de sentido, e
nao como simples descricdo de fatos. Tal principio parte da compreensao de que o
mundo social € constituido por multiplas interpretac¢des, produzidas pelos sujeitos em
suas vivéncias, e que cabe ao pesquisador acolher essas produgdes simbdlicas por
meio de uma escuta aberta, sensivel e ética.

Nesse contexto, a entrevista narrativa foi escolhida como instrumento
privilegiado para acessar as experiéncias formativas de estudantes, docentes e da
coordenacgao do curso de Administracdo da Univille, uma vez que possibilita que o
sujeito organize sua memoria e exprima aquilo que o atravessa no percurso da
formacéo.

Ao iniciar cada encontro, foi apresentado aos participantes o contexto da
investigacao, seus objetivos e a liberdade para narrar suas experiéncias a partir do
ponto que considerassem significativo. Essa abertura é central no principio
compreensivo-interpretativo, pois permite que a narrativa siga seu proprio fluxo,
revelando sentidos que emergem espontaneamente e que nao poderiam ser
antecipados pelo pesquisador.

Durante as entrevistas, foi necessario adotar uma postura de acompanhamento
atento, permitindo que pausas, hesitagdes, siléncios, emoc¢des e lembrancas
desorganizadas se fizessem presentes. Esses elementos, longe de representarem
ruidos ou desvios, constituem parte essencial da narrativa, pois carregam marcas da
subjetividade e revelam dimensdes implicitas da experiéncia formativa.

Bertaux (2010) ressalta que compreender uma narrativa exige atengado nao
apenas ao que é dito, mas também ao que se produz na cena da entrevista: gestos,
expressoes, olhares, mudancas no tom da voz, movimentos corporais e efeitos
emocionais que emergem na relagao entre narrador e pesquisador.

Assim, o principio compreensivo-interpretativo pressupde uma leitura ampliada,
que ultrapassa o plano verbal e incorpora elementos sensiveis e simbdlicos. Essa

perspectiva mostrou-se fundamental no contexto desta pesquisa, pois as



69

sensibilidades, tema central da investigagdo, manifestam-se justamente nos modos
como os sujeitos sentem, percebem e atribuem sentido as praticas educativas vividas
no curso de Administracao.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, preservando
pausas, ritmos, marcas de hesitagdo e elementos que compdem as expressdes das
falas. O processo analitico considerou esses detalhes como parte constitutiva da
narrativa, reconhecendo que a experiéncia nao se expressa apenas no conteudo do
discurso, mas na forma como ele é enunciado.

A analise seguiu um movimento de aproximacgao interpretativa que buscou
compreender como cada participante significou sua trajetoria, suas relagcbes com
professores, colegas e conteudos, suas percepgdes sobre praticas sensiveis (ou sua
auséncia) e os modos pelos quais a formacdo em Administragcdo produz
deslocamentos, afetos, tensdes e aprendizagens.

O principio compreensivo-interpretativo sustenta que a interpretagdo é sempre
um ato intersubjetivo. N&o existe compreens&o neutra: toda leitura € construida a
partir da relacdo estabelecida na cena da pesquisa, da escuta sensivel e da
reflexividade do pesquisador.

Dessa forma, a interpretagao das narrativas nesta pesquisa buscou reconhecer
que os sentidos produzidos sao fruto de um encontro entre histérias individuais e o
olhar da pesquisadora, € que essa relagao ndo diminui, mas amplia a poténcia da
narrativa como fonte de conhecimento.

Tal perspectiva permitiu compreender aspectos do vivido que nao aparecem
em documentos oficiais ou discursos institucionais, como sentimentos de
pertencimento, frustragdes, momentos de encantamento, percepc¢des de cuidado ou
auséncia dele, e experiéncias que mobilizam dimensodes éticas, afetivas e formativas.

A adocdo da entrevista narrativa guiada pelo principio compreensivo-
interpretativo revelou-se especialmente adequada ao objetivo desta pesquisa, que
busca problematizar as praticas educativas no ensino superior em Administracao, e
dispositivos utilizados na formacao do profissional, enfatizando aspectos relacionados
as sensibilidades.

Ao possibilitar que os participantes contassem suas histoérias de maneira que
se sentissem a vontade, suas narrativas se tornaram espagos de elaboracédo e
reflexdo sobre o préprio percurso formativo. Assim, compreender a formacdo em

Administracado sob essa perspectiva ndo é apenas identificar praticas, mas interpretar
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experiéncias e reconhecer que a aprendizagem se constitui nas relagbes, nos
encontros, nos gestos e nas sensibilidades que permeiam o cotidiano do curso.
Nesse sentido, o principio compreensivo-interpretativo sustentou o trabalho
metodoldgico desenvolvido nesta dissertagdo, orientando a escuta, a postura ética e
o0 modo como as narrativas foram produzidas, analisadas e interpretadas. A entrevista
narrativa, nesse contexto, afirmou-se como dispositivo capaz de iluminar dimensbdes
profundas da experiéncia formativa, oferecendo acesso a sentidos que dificilmente

emergiriam em metodologias de carater estritamente descritivo.

4.2.1 O que falam os académicos?

As entrevistas com os académicos do curso de Administragao foram realizadas
em dois momentos distintos, planejados com cuidado para garantir acolhimento,
presengca e escuta sensivel, em consonancia com o0s pressupostos do método
narrativo.

O primeiro encontro ocorreu presencialmente na sala F-205 da Univille,
preparada especialmente para a pesquisa: cadeiras dispostas em circulo, iluminacao
adequada, materiais organizados para gravagao e um ambiente intencionalmente
pensado para favorecer seguranca, confianca e liberdade narrativa (Figura 1).

Para além da organizacéo espacial, foi preparado também um pequeno espago
de acolhimento, com café, agua e alguns itens simples que pudessem contribuir para
um ambiente de acolhimento (Figura 2). A disposicao da mesa, pensada em formato
circular, buscou reforcar a horizontalidade e a proximidade entre pesquisadora e
participes, coerente com o principio compreensivo-interpretativo de Bertaux (2010),
para quem a narrativa emerge quando o participante se sente reconhecido, legitimado
e convidado a falar da propria experiéncia. Assim, tanto o ambiente quanto o gesto do
café expressavam a intengao de criar um espaco de confianga e abertura, condigdes
fundamentais para a producao de narrativas, reveladas em sentidos, percursos e
modos de viver a formacdo. Nesse encontro, participaram trés académicos.

O segundo momento aconteceu de forma on-line, por meio do Microsoft
Teams®, com dois estudantes. Antes do inicio, foram realizados testes de audio, video

e conexao, juntamente com orientagdes sobre confidencialidade e privacidade, a fim
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de assegurar que o ambiente virtual mantivesse as condi¢des de cuidado e
acolhimento do encontro presencial.

Figura 1 - Entrevista presencial com os académicos

Fonte: primaria (2024)

Ao todo, 05 (cinco) estudantes do oitavo semestre, com idades entre 21 e 31
anos, participaram da pesquisa. Para preservar o anonimato, foram identificados
como Académicos A, B, C, D e E. Tanto no presencial quanto no virtual, buscou-se
constituir um espaco de abertura e escuta atenta, permitindo que cada participante
pudesse rememorar, interpretar e ressignificar sua trajetéria formativa.

Assim, o ambiente de entrevista ndo se reduziu a um espacgo fisico ou
tecnoldgico, mas converteu-se em um territério simbdlico de experiéncia, conforme
propdem Larrosa (2002) e Meira e Pillotto (2022), no qual o vivido se torna narravel,

compreensivel e transformador.
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Figura 2 - Acolhimento aos académicos

Como gesto final de cuidado e respeito aos participes da pesquisa, preparei um
pequeno mimo para os participantes: um cartdo com trechos selecionados de autores
que discutem experiéncia, sensibilidade e formagcdo (Figura 3). A escolha desses
textos ndo foi aleatédria; representava minha compreensdo de que a pesquisa se
constitui também de momento formativo. Ao oferecer essas palavras, esperava
provocar nos académicos um deslocamento delicado, um convite para que refletissem
sobre o viver universitario para além das técnicas, reconhecendo a dimenséao sensivel,
ética e relacional, que atravessa suas trajetérias. Esse gesto dialoga com o proprio
fundamento do método narrativo, que, conforme Bertaux (2010), compreende a

entrevista como encontro humano, capaz de produzir sentidos compartilhados.
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Figura 3 - Lembranca para os académicos
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Fonte: primaria (2024)

Ao refletirem sobre a concepcéao filoséfica do curso, os cinco académicos
apontaram como marca predominante, a forte énfase no empreendedorismo, na
inovacgao e nas praticas vinculadas ao mercado.

O Académico A observou que: “desde o primeiro ano a gente faz trabalhos em
empresas, extensdo, consultoria; isso motiva e prepara a gente.”

O Académico B reconheceu essa caracteristica, mas apresentou uma critica ao
afirmar que: “sempre tem essa pegada da inovagéo, startup, [Servigo Brasileiro de
Apoio a Pequenas e Médias Empresas] SEBRAE..., mas acho que so isso néo é
suficiente para todas as competéncias que a gente precisa.”

Essa preocupacao foi reforcada pelo Académico D, ao dizer que “tem muito
foco no tradicional, no quadro, na explicagéo... depois vem o trabalho. Funciona, mas
poderia ser mais dinamico.”

O Académico E acrescentou uma dimensao geracional, ao comentar que “tem
professor que vive muito nos livros, nas teorias antigas. A gente precisa de alguém
que conecte isso ao mercado.”

Essas percepcgdes revelam tensdes entre teoria e pratica, tradicao e inovacao,
estabilidade e movimento, dialogando com Freire (2023), ao enfatizar a necessidade
de articular saberes e experiéncias, e com Morin (2018), ao compreender a formagao
como processo complexo, interdependente e contextual.

A escuta das narrativas foi orientada pelo principio compreensivo-interpretativo

do método narrativo, tal como apresentado por Bertaux (2010). Para o autor,
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compreender a narrativa exige reconhecer que cada gesto corporal escrito ou falado,
carrega um modo singular de interpretar o vivido, a partir das trajetérias sociais,
afetivas e profissionais. Assim, ao acolher as falas dos académicos, busquei néo
apenas registrar o que era dito, mas compreender o sentido que cada experiéncia
assumia para eles, preservando o carater subjetivo, situado e relacional de suas
interpretacdes sobre o curso e sobre sua propria formacao.

No que diz respeito as metodologias utilizadas ao longo do curso, emergiu dos
relatos uma combinagéo entre praticas tradicionais e algumas iniciativas de carater
mais ativo. O Académico C descreveu que “é muito slide... o professor explica e
depois passa um trabalho pratico. Eu gosto, porque da para entender e depois aplicar.”

O Académico A destacou momentos que considera mais significativos,
afirmando que “quando o professor traz videos, perguntas, debate, prende muito mais
a atencggo.”

O Académico D reforgou a critica a excessiva tecnicidade, ao mencionar que “é
tudo muito técnico, muito frio; participa pouco o emocional.” Ja o Académico E
reconheceu avancos em determinadas disciplinas, dizendo que “quando os
professores atualizam as aulas, tudo fica mais dindmico, parece que nos preparam
melhor.”

Entre as praticas mais valorizadas pelos estudantes, as consultorias foram
citadas como centrais para a aprendizagem. O Académico B relatou que “a consultoria
ajudou muito a entender como funciona cada area; conversar com empresas fez muita
diferenca.”

O Académico C recordou, de maneira particularmente significativa, a
experiéncia com uma microempreendedora: “ver as dificuldades dela fez a gente
pensar diferente; ndo era so planilha, era gente.” Essa compreensao refor¢ga a nogao
de experiéncia como acontecimento que afeta, desloca e transforma, tal como
discutido por Larrosa (2002).

Ao serem questionados sobre as competéncias consideradas essenciais para
o administrador, os académicos apresentaram uma visao integrada entre aspectos
técnicos e humanos. O Académico C afirmou que “o administrador tem que entender
um pouco de tudo: marketing, financeiro, RH, operagdes.”

O Académico B destacou a importancia da comunicagao, afirmando que “nas
empresas, o grande problema é a comunicagdo entre setores; o lider precisa saber

conversar e escutar”.
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O Académico D ampliou essa ideia, ao comentar que “sem sensibilidade, o lider
vira s6 alguém que manda, e isso hoje ndo funciona mais.”

Em sentido semelhante, o Académico E ressaltou a necessidade de maior
articulacdo entre teoria e pratica, dizendo que “falta pratica mesmo... falta preparar
para o mercado de verdade.” Essas falas revelam que o conceito de competéncia
percebido pelos estudantes transcende o dominio técnico e incorpora capacidades
relacionais, perceptivas, éticas e comunicacionais, alinhando-se ao pensamento de
Morin (2018).

A presencga das sensibilidades, entendidas como percepg¢ao, criagdo e emogao,
foi identificada de forma pontual ao longo da formagao. O Académico A destacou que
“as professoras de ética, filosofia e gestdo ambiental trazem mais esse lado humano;
conseguem trabalhar a sensibilidade com mais facilidade.”

O Académico D observou que “falta isso em varias matérias... as vezes é tudo
muito frio.”

O Académico E reconheceu que disciplinas com dinamicas e debates
contribuem para perceber o outro, afirmando que “esses professores ajudam a gente
a pensar no outro”.

O Académico C retomou a experiéncia da consultoria como exemplo marcante,
ao dizer que “quando a gente viu as dificuldades da empreendedora, ficou claro que
néo era soO ajudar com numeros; tinha que escutar o que ela sentia, entender o medo
dela.”

Essas narrativas confirmam que a sensibilidade emerge de situacdes concretas
de encontro, escuta e relagdo, mesmo quando nao aparece formalizada no PPC,
alinhando-se ao que Meira e Pillotto (2022) definem como sensibilidade na agao
pedagogica.

Ao refletirem sobre a importancia da sensibilidade para o exercicio profissional,
0os cinco académicos foram unanimes em reconhecé-la como indispensavel. O
Académico B sintetizou essa percepgéao, ao afirmar que “o gestor tem que ser firme,
mas humano; entender que as pessoas nao tém dias iguais.”

O Académico A acrescentou que “na convivéncia, a gente aprende a lidar com
pessoas diferentes, e isso faz diferenga’.

O Académico D reforgou que “liderar sem sensibilidade é liderar pela metade”.

Essas falas dialogam com Freire (2023), ao tratar da amorosidade como atitude

ética fundamental; com Morin (2018), ao abordar a ética da compreensao; e com Han
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(2022), ao defender a sensibilidade como forma de resisténcia diante da aceleragao
do tempo/vida contemporéanea.

De modo geral, as narrativas dos Académicos A, B, C, D e E revelam que a
sensibilidade se manifesta na formacgao, ainda que de modo difuso, transversal e ndo
sistematizado. Aparece nas relagbdes entre colegas, nas praticas docentes que
favorecem o dialogo, nas atividades que aproximam os académicos das realidades
organizacionais e nos momentos em que o aprendizado ultrapassa o conteudo e se
converte em experiéncia.

Assim, aprender Administragdo. para esses académicos, envolve tanto o
desenvolvimento de competéncias técnicas, quanto a ampliacédo da capacidade de
perceber o outro, compreender contextos, lidar com emog¢des, imaginar alternativas e
criar solucdes, dimensdes indispensaveis em uma formacéo ética, estética e humana.

Embora as narrativas dos académicos revelem experiéncias significativas,
especialmente nas consultorias e atividades praticas, elas também evidenciam uma
compreensao ainda parcial do que constitui a sensibilidade no percurso formativo. As
falas se aproximam de ideias como acolhimento, dindmicas participativas ou
professores ‘mais humanos’, mas nado alcangam plenamente a sensibilidade como
dimensao estética, ética e experiencial do aprender, conforme discutem Larrosa
(2002), e Meira e Pillotto (2022).

Pela perspectiva compreensivo-interpretativa de Bertaux (2010), essas falas
expressam modos singulares de interpretar a propria formagao, mas também mostram
que a sensibilidade emerge de forma difusa e pouco intencional no curso, confirmando
o desejo dos académicos por praticas que afetem e produzam sentido, dimensdes

centrais da sensibilidade adotada nesta pesquisa.

4.2.2 O que falam os professores?

As entrevistas realizadas com os docentes do curso de Administracido se
constituiram em momento decisivo para compreender como eles concebem a pratica
pedagdgica, os fundamentos do curso e a formagao dos académicos.

Assim como ocorreu com os académicos, os encontros foram cuidadosamente
preparados para favorecer uma escuta sensivel, condi¢gao indispensavel a abordagem

narrativa adotada nesta pesquisa.
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O ambiente, a preparacgao prévia e a abertura afetiva durante a conversa, foram
fundamentais para que os docentes pudessem acessar suas memorias, inquietagdes
e modos de compreender o ensino e a aprendizagem.

A entrevista com o professor A ocorreu presencialmente no Bloco E da Univille,
em uma sala organizada para garantir tranquilidade e acolhimento; ja a conversa com
a professora B foi realizada on-line, pelo Microsoft Teams®, com cuidado especial na
criacdo de um clima de proximidade e confiangca, mesmo a distancia.

Tal como no encontro com os académicos, a escuta das narrativas docentes foi
orientada pelo principio compreensivo-interpretativo de Bertaux (2010), que entende
a entrevista como um encontro humano, no qual o sujeito interpreta seu préprio
percurso e produz sentidos sobre sua pratica.

Assim, cada fala do professor A e do professor B n&o foi tomada apenas como
descricdo de técnicas ou metodologias, mas como expressdo de modos de ser
professor, atravessados por historias, memorias, afetos e concepgdes formativas.
Esse enfoque permitiu compreender como suas experiéncias de vida e trajetorias
profissionais influenciam diretamente suas praticas pedagodgicas e sua leitura sobre a
formagao em Administracao.

O professor A, que leciona quatro das disciplinas analisadas nessa dissertacao,
iniciou sua narrativa lembrando episodios da infancia que, segundo ele, antecipavam
sua relagédo com a Administracdo. Relatou com humor que aprendeu a dirigir em uma
“Brasilia amarela com cheiro de cola abacate”, enquanto a mae fazia as contas da
fazenda, e na sequéncia comentou: “vocé lembra? Aquilo era administragcdo.”

A partir das memorias familiares, avangou para sua trajetdria profissional,
descrevendo o periodo no SEBRAE como uma ‘grande escola’, onde teve contato
direto com cerca de 800 organizagdes, feiras setoriais e analises de viabilidade de
negocios. Esse percurso, segundo ele, molda sua concepcao filoséfica do curso:
“aprender Administracdo é experimentar, criar, resolver problemas reais, e ndo apenas
reproduzir conceitos” (professor A).

A forma como organiza suas aulas traduz essa concepgao. Ele afirmou que ndo
acredita em aulas exclusivamente expositivas, explicando: “a aula criativa, alegre,
divertida... é onde o aluno aprende de verdade” (professor A). Por isso, utiliza
gamificacdo, jogos de empresa, desafios, criagdo de startups e projetos praticos. Em
suas disciplinas, equipes participam de competicdes, desenvolvem modelos de

negocios e chegam a conquistar premiagdes expressivas.
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Em tom de orgulho, comentou: “antes da pandemia, até alunos de outras
instituicbes vinham me procurar para serem orientados” (professor A). Também trouxe
relatos de projetos de extenséo que, segundo ele: “transformam vidas”, como o caso
de um casal atendido por um projeto que criou um pequeno negdécio de salgados e
passou a garantir renda estavel: “Isso é Administragdo também: transformar vidas”
(professor A).

As praticas do professor A dialogam com perspectivas contemporaneas da
educacdo que compreendem a aprendizagem como processo ativo, situado e
experiencial. Morin (2018) destaca que conhecer implica articular teoria e pratica,
razao e imaginagao, analise e criacao, elementos presentes nos desafios, jogos de
empresa e experiéncias reais mencionadas pelo docente.

Do mesmo modo, Freire (2023) afirma que educar é criar condi¢des para que
o estudante se torne sujeito de sua propria pratica, por meio da problematizagdo da
realidade. Ao relatar que ‘transformar vidas’ também é Administragao, o professor A
evidencia que compreende o ensino como intervengéo ética no mundo, alinhando-se
a autores que defendem uma formacado capaz de articular competéncias técnicas,
sensiveis e humanas.

Quando questionado sobre as sensibilidades, o professor A foi categoérico: “tem
coisa que a légica nao explica. O comportamento do consumidor, do empreendedor,
da equipe... tudo isso envolve emocgao, percepgéo, intuigcdo.” Para ele, especialmente
nas areas de Marketing e Recursos Humanos, é imprescindivel formar académicos
capazes de olhar para o mundo de forma sensivel, compreender nuances do
comportamento humano e desenvolver processos de criagcdo e empatia.

A entrevista com a professora B apresentou uma perspectiva complementar,
centrada nas relagbes humanas, no autoconhecimento e nas dinamicas grupais. Com
27 anos de docéncia na instituigao, ela relatou que sempre se identificou com praticas
que valorizam o humano, afirmando: “psicologia é comportamento. Eles precisam
vivenciar, experimentar, sentir... ndo da para ficar s6 na teoria”, sobre 0s processos
de aprendizagem dos académicos. Desde a primeira aula, propbés dindmicas de
autoconhecimento, testes de personalidade, exercicios de criacdo e atividades que
promovem trocas entre os académicos. Segundo ela, essas praticas sao
fundamentais para que os ingressantes compreendam seu préprio modo de agir,

aprendam a trabalhar em equipe e se preparem para os desafios de lideranca.
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O enfoque da professora B nas relagdes humanas encontra respaldo nos
estudos de Meira e Pillotto (2022), que compreendem a sensibilidade como dimensao
constitutiva da agao pedagdgica, e ndo como acessorio ou atributo secundario. Para
as autoras, praticas que contribuem para o autoconhecimento, a percepcado e a
escuta, ampliam a capacidade dos sujeitos de compreender a si e ao outro, condigao
fundamental para a convivéncia e para o trabalho coletivo. A énfase da professora em
dindmicas grupais e instrumentos de autoconhecimento também dialoga com Han
(2022), ao destacar que a formagao contemporénea requer abertura perceptiva e
capacidade de presenca diante do outro. Nesse sentido, suas praticas reafirmam a
ideia de que administrar €, essencialmente, lidar com pessoas em contextos
complexos e diversos.

Ao comentar a concepcgao filosofica do curso, a professora B destacou que a
Administracado, apesar de fortemente técnica, lida de forma intensa com pessoas:
“‘esta no meio-campo... ndo adianta s6 pressionar, precisa estimular, reconhecer,
motivar”. Ressaltou ainda que a lideranga contemporénea exige inteligéncia
emocional e capacidade de lidar com diferentes gera¢des, mencionando os desafios
de gerir profissionais das geragdes X, Y e Z no mesmo ambiente.

A presenca das sensibilidades em sua disciplina também foi abordada ao
afirmar que: “percepgéo, emocgao, intuigéo... tudo isso esta nas minhas aulas. Mesmo
quando eu néo trabalho isso de forma consciente, estava la”. Em outro momento,
destacou: “o académico precisa se perceber para reconhecer o outro. Sem isso, hdo
tem liderancga ética e ndo tem equilibrio no trabalho”. Explicou também que utiliza, por
exemplo, o DISC' e outros instrumentos de autoconhecimento para que os
académicos compreendam seus perfis comportamentais e aprendam a lidar com
perfis diferentes.

A fala que marcou a entrevista, evidenciando o carater formativo da sua escuta
sensivel, caracterizou-se da seguinte forma: “foi muito bom conversar sobre isso...
me despertou para dar mais atencao as faculdades sensiveis. O aluno precisa se

conhecer para reconhecer o outro” (professora B).

' DISC - metodologia desenvolvida na década de 20 por William Marston, PhD em Psicologia,
constituida por 4 perfis que compdem a sigla Dominance/ Influence/ Stability/ Conformity, utilizada na
area de Gestao de Pessoas para analise comportamental. (MELO, Diego Franklin Tolentino et al.
Metodologia DISC: tendéncias comportamentais no ambiente de trabalho. Revista Cientifica
Multidisciplinar, Sdo Paulo, v. 4, n. 11, p. e4114466-e4114466, 2023. DOI:
10.47820/recima21.v4i11.4466. Acesso em: 16 Dez. 2025.)
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A professora B afirmou que, em meio a correria dos semestres e a carga de
conteudos, muitas vezes deixava esses topicos em segundo plano, mas reconhece
que estes sdo fundamentais para o desenvolvimento integral dos académicos e para
uma formacéo que ultrapasse o tecnicismo.

Relacionou essa necessidade ao cenario pds-pandemia, observando que
muitos académicos chegam a universidade buscando sentido, saude mental e
qualidade de vida: “eles querem viver melhor. Querem equilibrio. As sensibilidades
ajudam nisso” (professora B).

Embora atuem em areas diferentes e utilizem metodologias distintas, as
narrativas dos dois docentes convergem em pontos centrais: a formagao em
Administracdo ndo se sustenta apenas em técnicas, planilhas e ferramentas. Requer
criar vinculos afetivos, compreender pessoas, ampliar a percepcao, a intuicdo, a
criacdo e empatia.

Ambos os professores A e B, ressaltaram que os académicos chegam ao curso
com histdrias diversas, necessidades emocionais e expectativas complexas, o que
exige dos professores uma postura atenta, cuidadosa e ética.

As narrativas docentes revelam, portanto, que ensinar Administragao envolve
uma relagdo estreita entre conhecimento, técnica e sensibilidade, racionalidade e
afeto, analise e intuicdo, atravessamentos amplamente discutidos por autores como
Freire (2023), Morin (2018), e Meira e Pillotto (2022).

Ao revisitarem suas praticas, os docentes reafirmam que a formacgao
profissional ndo se limita ao dominio de ferramentas, mas pressupde processos
relacionais e interpretativos, nos quais o sujeito aprende a compreender o outro € a
interpretar situagdes complexas. Essa perspectiva esta profundamente alinhada ao
método narrativo, pois, conforme Bertaux (2010), é na articulagédo entre experiéncia e
interpretacdo que emergem compreensdes profundas sobre o fazer docente.

Assim como ocorreu com os académicos, o carater acolhedor das entrevistas
foi fundamental para que essas narrativas emergissem. A escuta sensivel possibilitou
que os professores revisitassem memodarias, reconhecessem suas proprias praticas e
refletissem sobre seus modos de ensinar e de estar com os académicos.

Revelaram de forma singular, que as sensibilidades ndao sdo aderecos, € sim
dimensbes estruturantes da formacdo em Administragdo, seja pelos projetos
transformadores do professor A, seja pelo autoconhecimento e pela centralidade das

relagcbes humanas, destacadas pela professora B.
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As narrativas dos professores evidenciam praticas que valorizam o dialogo, o
autoconhecimento e experiéncias concretas, mas também revelam interpretag¢des
distintas e, por vezes, reduzidas do conceito de sensibilidade. O professor A tende a
associa-la a criatividade e as emocgdes presentes no comportamento do consumidor
ou empreendedor, enquanto a professora B a identifica sobretudo com o
autoconhecimento e a convivéncia grupal. Embora relevantes, esses entendimentos
aproximam a sensibilidade de competéncias emocionais ou relacionais, e ndo da
dimensao estética, ética e perceptiva que caracteriza o conceito adotado nesta
pesquisa (Meira, Pillotto, 2022; Larrosa, 2002).

Pela lente compreensivo-interpretativa de Bertaux (2010), as falas revelam que
a sensibilidade aparece mais como recurso para engajar e liderar do que como
fundamento da agao pedagdgica. Essa aproximacgéao funcionalizada, embora coerente
ao campo da Administracao, limita a compreensao da sensibilidade como abertura ao
acontecimento, criacdo de sentidos, presenga ética e estética, dimensdes que

sustentam essa pesquisa.

4.2.3 O que fala a Coordenagao?

A entrevista com a Coordenacdo do curso de Administracao foi realizada
presencialmente, em sala propria no Bloco E da instituicdo, em um ambiente
preparado previamente para favorecer uma escuta sensivel, tranquila e atenta.

Tal como nas entrevistas com académicos e docentes, a escuta da
Coordenacéao foi orientada pelo principio compreensivo-interpretativo de Bertaux
(2010), que concebe a narrativa como espago em que 0 sujeito reconstréi sua
trajetdria e atribui sentidos as préprias praticas.

Assim, a entrevista nao se limitou ao registro de informacdes sobre o curso,
mas constituiu-se como um encontro em que o coordenador interpretou seu percurso,
suas escolhas pedagdgicas e os desafios do curso de Administragao.

O ambiente acolhedor, o siléncio e a escuta atenta tornaram-se condicdes para
que a entrevista narrativa emergisse em sua densidade, revelando nuances da gestao
académica que ultrapassam as dimensdes técnicas.

Assim como nos encontros com os académicos e professores, o cuidado com

a ambiéncia, siléncio, privacidade e abertura afetiva, possibilitou que a conversa se



82

desenvolvesse, favorecendo que o coordenador revisitasse sua trajetdria e suas
praticas docentes, narrando sobre os desafios contemporaneos do curso de
Administracdo/Univille.

Desde o inicio, demonstrou disponibilidade e interesse em contribuir,
reconhecendo que pesquisas como esta “ajudam o curso a se olhar e a olhar o
académico de um jeito mais atento’.

A conversa foi guiada por um roteiro semiestruturado, elaborado com base nos
objetivos da pesquisa, abordando: identificagdo profissional, concepgéo filoséfica do
curso, metodologias utilizadas, caracteristicas desejaveis ao profissional formado e a
presenca das sensibilidades no curriculo e nas praticas educativas.

O uso do roteiro semiestruturado, também adotado nas entrevistas anteriores,
possibilitou que o didlogo se mantivesse aberto, permitindo ajustes, conforme
emergiam as experiéncias e interpretacbes do coordenador. Essa flexibilidade
metodoldgica, coerente com a abordagem narrativa, possibilitou a construgdo de
sentidos compartilhados, como propde Bertaux (2010), ao compreender que a
narrativa se organiza a partir das memoarias e significagdes que o sujeito aciona diante
de uma escuta disponivel.

O coordenador iniciou narrando sua atuagao docente e sua experiéncia na area
de gestdo académica. Mencionou sua longa vivéncia no ensino, destacando que
leciona disciplinas ligadas ao empreendedorismo, inovagédo, marketing, gestao de
pessoas e gamificagdo, além de orientar trabalhos finais (TCCs).

Em sua trajetdéria, enfatizou que a educagcdo sempre esteve presente,
lembrando que, desde muito jovem, ja atuava em atividades de ensino, o que acabou
definindo sua relagdo com a docéncia e, posteriormente, com a coordenagdo. Em sua
narrativa, afirmou que sempre se identificou com espagos de orientagdo, dialogo e
proximidade com académicos e seus familiares, reconhecendo que a gestao de um
curso envolve também relacdes humanas, escuta e afeto.

Ao abordar a concepcao filosofica do curso, sua resposta foi enfatica: “o nosso
curso tem uma fundamentagdo na educacdo empreendedora. Empreendedorismo,
inovacdo e sustentabilidade formam a espinha dorsal da nossa proposta.” Explicou
que esse alinhamento foi consolidado ao longo dos anos, especialmente apds a
participagcdo em premiacbes do SEBRAE, que resultaram em viagens ao Vale do
Silicio, e na construcdo de uma referéncia nacional em educacdo empreendedora.

Para ele, essa concepcgéo se traduz em praticas cotidianas e ndo apenas em discurso
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institucional: “é desde o primeiro dia do curso... instigar o académico a pensar de
forma empreendedora, inovadora e sustentavel.”

A énfase na educagdo empreendedora e na articulacdo entre inovacgao,
sustentabilidade e pratica, dialoga com Morin (2018) ao propor uma formagao capaz
de integrar dimensdes técnicas, criativas e éticas.

Do mesmo modo, Freire (2023) destaca que a formacgao precisa partir da
realidade concreta dos sujeitos e promover consciéncia critica, o que se alinha a
proposta do curso de Administragdo ao instigar o académico a pensar e agir desde a
sua chegada a universidade. Esses referenciais ajudam a compreender como a
narrativa do coordenador traduz uma concepgao formativa que articula experiéncia,
criacado e responsabilidade social.

Ao abordar sobre as metodologias utilizadas, descreveu o conceito da ‘trilha’,
que estrutura o percurso formativo do académico: “desde o primeiro dia, a gente
pergunta: como o curso pode contribuir com a tua vida, com a tua familia, com o teu
projeto de vida?”. Explicou que a trilha se desenvolve ao longo dos semestres,
integrando conteudos, extensdo, empresa junior, concursos, projetos e vivéncias
reais. Comentou com entusiasmo, o impacto dessa proposta na motivagdo dos
académicos: “quando o académico percebe sentido no curso, a evasdo diminui. Ele
entende por que esta aqui.”

O coordenador destacou ainda, a diversidade do perfil discente: estudantes de
empresas familiares, jovens interessados em startups, futuros servidores publicos,
aspirantes ao mercado privado e mais recentemente, estudantes que desejam criar
negocios de impacto social. Sobre essa nova tendéncia, afirmou: “tem uma leva agora
que quer criar algo para melhorar o bairro, a cidade... isso é muito bonito. E um olhar
mais humano da Administragéo.”

As falas do coordenador evidenciam que o percurso formativo, ao integrar
projetos viaveis, extensdao, empresa junior e vivéncias com diferentes publicos,
aproxima-se do que Larrosa (2002) define como experiéncia: aquilo que nos
atravessa, nos transforma e produz sentido. De modo semelhante, Meira e Pillotto
(2022) defendem que praticas que articulam criagcdo, dialogo e vinculos afetivos,
possibilitam o cultivo da sensibilidade e da percepcdo, aspectos que o coordenador
identifica como indispensaveis a permanéncia e ao engajamento dos académicos.

Ao tratar das caracteristicas essenciais do administrador, o coordenador foi

direto ao ponto: “a principal caracteristica € ser um solucionador de problemas. Com
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ViS40 estratégica, tatica e operacional, e com percepg¢do inovadora e sustentavel.”
Acrescentou que uma formacgao cidada é indispensavel: “ndo podemos formar s6 um
técnico. O administrador precisa pensar na sociedade, na comunidade, na qualidade
de vida. Isso da um diferencial enorme.”

Quando o coordenador define o administrador como solucionador de problemas
com visdo estratégica, inovadora e sustentavel, aproxima-se da concepg¢édo de
formagao complexa descrita por Morin (2018), na qual o profissional deve mobilizar
multiplas dimensdes do saber para enfrentar desafios ndo previsiveis ou inéditos.
Além disso, sua defesa de uma formacgao cidada e comprometida com a comunidade
dialoga com Freire (2023), ao compreender a educagcdo como pratica ética e
socialmente situada.

Essa visdo conectou-se naturalmente as sensibilidades, tema central dessa
dissertacdo. O coordenador reconheceu que aspectos como percepgao, intuicao,
emoc¢ao, imaginagao e sensibilidade aparecem tanto no PPC quanto nas praticas
docentes, sobretudo nas disciplinas iniciais que trabalham mindset, psicologia,
motivacao e lideranga. Contudo, destacou que o papel do professor € decisivo: “tudo
passa pelo professor. Somos lideres do curso. Os académicos percebem quando ha
coeréncia entre o discurso e a pratica.”

Ao responder diretamente sobre a importancia das sensibilidades na formacéao
do administrador, sua fala foi enfatica e reflexiva: “sim, muito importantes. A
sensibilidade e a percep¢cdo humana sdo fundamentais. Ndo tem como ser lider sem
sensibilidade. Sem isso, ndo é lider; é chefe.”

Comentou ainda, que o comportamento empreendedor e a capacidade de
motivar e engajar equipes dependem de dimensdes subjetivas, afirmando: “motivagéo
verdadeira vem daquilo que é humano. Ndo da para formar um administrador que ndo
tenha percepgéo, sensibilidade, empatia.”

Sobre o cenario contemporaneo e os impactos das tecnologias emergentes,
considerou que: “a inteligéncia artificial vai substituir as fungées repetitivas. O que vai
permanecer € o que € humano: comportamento, percepgéo, liderangca. Esse € o
diferencial do administrador.” Ressaltou que praticas educativas sensiveis contribuem
para desenvolver esse diferencial, favorecendo uma formacao mais ética, empatica e
relevante socialmente.

Nos momentos finais da entrevista, o coordenador refletiu sobre a importancia

dessa dissertacdo para o curso de Administragao: “quando a gente escuta com
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atencdo, percebe que o curso esta vivo. Tem tensées, tem poténcias. Pesquisas como
esta ajudam a enxergar o caminho que ja fizemos e o que ainda precisamos fazer.”
Sua narrativa encerrou a entrevista, evidenciando o compromisso com a formacao do
académico e com uma gestdo que reconhece o valor da escuta, do afeto e da
sensibilidade no percurso formativo.

Assim como ocorreu nas demais entrevistas, a ambiéncia acolhedora e a
qualidade da escuta foram determinantes para que emergissem reflexdes, memdérias
e percepgdes, que ampliam a compreensdo sobre as praticas educativas na
Administragéo e o lugar das sensibilidades no curriculo. Essa narrativa, marcada por
experiéncia e lucidez, contribui de forma significativa para consolidar a analise das
praticas educativas e das reverberacdes que atravessam o curso.

Embora o coordenador reconheca a importancia da sensibilidade para a
lideranga e para a formacado do administrador, sua compreensao do conceito se
aproxima mais das dimensdes relacionais, motivacionais e comportamentais do que
da sensibilidade como experiéncia, percepcao ampliada e criacdo, aspectos centrais
nos estudos de Larrosa (2002) e Meira e Pillotto (2022).

A narrativa do coordenador articula a sensibilidade ao engajamento, a redugao
da evasao, ao desempenho académico e a eficacia da lideranca. Isso indica uma
leitura funcionalizada dessa dimensédo, alinhada a logica da performance e do
empreendedorismo de si problematizada por Han (2022).

Pela abordagem compreensivo-interpretativa de Bertaux (2010), essa
interpretacéo se explica pela trajetdria docente e de gestédo, que orienta seu modo de
perceber o curso. Contudo, revela também limites: praticas acolhedoras ou
motivadoras ndo constituem, por si s6, uma pedagogia sensivel. Assim, a
problematizacao de sua fala evidencia tanto avangos quanto lacunas na compreensao
da sensibilidade como dimensao estética, ética e humana da formagao, conforme

fundamenta esta pesquisa.

4.3 Analise: Convergéncias, Divergéncias e Novos Achados

A leitura das narrativas dos académicos, dos professores e da Coordenacéo,
possibilitou a compressao de um cenario formativo marcado por diferentes modos de

viver e interpretar o curso de Administragao.
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A partir do principio compreensivo-interpretativo de Bertaux (2010), entende-se
que cada participante narra desde sua propria trajetéria, acionando memorias,
expectativas e modos de perceber o curso.

Assim, a analise ndo se restringe ao que foi dito, mas ao modo como cada
sujeito de pesquisa compreende o curso, a formacéao e as relagées que constituem o
cotidiano académico. Nesse movimento, a sensibilidade nao aparece apenas como
acolhimento ou dispositivo nas relagdes, mas como uma forma de perceber o outro,
interpretar situagdes, criar vinculos e produzir experiéncias que deixam marcas,
conforme discutem Larrosa (2002), e Meira e Pillotto (2022).

Entre as convergéncias observadas, destaca-se a relevancia das relagdes
humanas na formacdo. Os académicos mencionam a importancia de professores
presentes, que escutam, explicam e demonstram interesse.

Os docentes reconhecem que o dialogo, a interagdo e o cuidado fazem parte
de suas praticas e se tornam indispensaveis no cotidiano da sala de aula. A
coordenacgao, por sua vez, reforca essa percepcdo ao afirmar que a lideranca
contemporanea exige sensibilidade.

Esse conjunto de narrativas dialoga com Freire (2023), ao apontar que a
educacado se estabelece na relagdo, na ética da presenca e da estética,
potencializados pelos vinculos afetivos. Também se aproxima da compreensao de
Meira e Pillotto (2022), para quem a sensibilidade na agdo pedagdgica nasce do
encontro e da criacdo de condicdes para que os académicos se reconhegcam e se
afirmem no processo formativo.

Outro ponto comum é a experiéncia como fio condutor da aprendizagem. Os
académicos relatam que as consultorias, os projetos e outras atividades praticas os
ajudam a compreender melhor os conteudos. Os professores apontam que vivéncias
como gamificacao, startups, concursos e analises de organizagdes reais tornam o
aprendizado mais significativo. A Coordenacao reforgca esse entendimento, ao explicar
que a trilha formativa articula experiéncias desde o primeiro dia de curso. Essa énfase
aproxima-se da ideia de experiéncia em Larrosa (2002), entendida como aquilo que
afeta e transforma; e de Morin (2018), defendendo que aprender implica relacionar
vida, conhecimento e contexto. A convergéncia entre esses relatos sugere que o curso
reconhece, ainda que de modo desigual, o valor das praticas que conectam teoria e

vida.
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As divergéncias, por outro lado, ajudam a compreender tensdes presentes no
cotidiano formativo. A primeira diz respeito as expectativas sobre o papel docente.
Enquanto os académicos valorizam professores que tornam as aulas mais proximas
de suas realidades, parte das narrativas aponta para praticas excessivamente
tradicionais.

Os docentes reconhecem que, apesar de desejarem metodologias mais
diversas, existem limites impostos pela carga horaria, pelo perfil das turmas e pela
rotina institucional. A Coordenacdo reconhece que as sensibilidades ainda néo
atravessam o curriculo de forma homogénea; sao apenas pontuais. Essa diferenca
reforca o que Meira e Pillotto (2022) apontam: praticas sensiveis requerem
intencionalidade. Quando ndo ha essa intencionalidade, elas surgem, mas de forma
fragmentada.

Outra divergéncia aparece na relagao com o tempo. Os académicos relatam
desgaste diante de prazos e exigéncias; os docentes mencionam dificuldades
referentes a maturidade académica. Essa tensao entre ‘o tempo da instituicdo’ e ‘o
tempo do académico’ dialoga com Han (2022), ao discutir os efeitos da aceleragéo
contemporanea sobre a presenca, a atengdo e os processos de aprendizagem. A
sensibilidade, nesse sentido, envolve reconhecer ritmos e criar condi¢des para que o
processo formativo ndo se reduza a légica da produtividade.

Ha, ainda, diferencas no modo como as sensibilidades sao percebidas.
Professores citam praticas que envolvem percepgao, emogéo, intuigdo e imaginagao,
mas os académicos nem sempre identificam essas agcbes como parte de uma
pedagogia sensivel; muitas vezes, associam-nas a caracteristicas pessoais de
determinados docentes.

Ao lado dessas aproximagdes e distanciamentos, alguns achados ampliam
minha compreensao sobre o curso. Um deles diz respeito ao proprio processo de
entrevista. Professores e Coordenacao destacaram que as entrevistas narrativas
contribuiram para a revisitacido de suas praticas e a percepcado de aspectos antes
pouco visiveis, como a sensibilidade como articuladora no curriculo. Esse movimento
confirma o que Bertaux (2010) afirma: narrar é reinterpretar o vivido e, nesse processo,
produzir deslocamentos e novas compreensdes. A entrevista, portanto, nao apenas
coletou dados, mas possibilitou um momento formativo.

Outro achado aparece quando se observa que muitas praticas sensiveis néo

sdo nomeadas como tais. A atencao aos ritmos, o cuidado com o ambiente, a forma
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como o professor apresenta um conteudo ou organiza uma dinamica, gestos de
escuta e pequenos detalhes que facilitam a convivéncia, tudo isso constitui dimensdes
da sensibilidade. Entretanto, como n&do sdo reconhecidas institucionalmente,
permanecem invisiveis.

A analise permite distinguir sensibilidade de comportamentos desejaveis: néo
€ apenas cordialidade ou motivagdo. Sensibilidade envolve perceber, interpretar e
criar condi¢gbes para que o outro esteja presente no processo formativo, perspectiva
de Meira e Pillotto (2022) e Larrosa (2002).

Outro elemento importante diz respeito aos vinculos afetivos. A Coordenagao
destacou que o engajamento e a permanéncia dependem de o académico encontrar
sentido em sua trajetoria; os académicos confirmam que se envolvem mais quando
ha vinculos relacionais e interesse genuino. Essa dimensdo aproxima-se de Freire
(2023), que compreende o vinculo como parte constitutiva da aprendizagem; e de
Morin (2018), ao enfatizar que toda formacéao exige integrar razao, emocao e ética.

Por fim, a diversidade das trajetorias dos académicos surge como poténcia.
Suas diferentes historias, expectativas e modos de aprender provocam docentes e
Coordenacéao a rever praticas e a pensar alternativas pautadas nas sensibilidades e
no coletivo. A diversidade assim, deixa de ser obstaculo para tornar-se for¢ca que
amplia as possibilidades formativas.

A leitura integrada das entrevistas narrativas mostra que o curso de
Administracio reune praticas e percepcdes que se aproximam, se distanciam e, por
vezes, se tensionam entre docentes e académicos. Convergéncias evidenciam a
importancia das relagdes, da experiéncia e do cuidado; divergéncias apontam limites
estruturais ainda presentes na formacao; e os novos achados sugerem possibilidades
para o fortalecimento das sensibilidades como componente da cultura pedagdogica do
curso. Ao dialogar com Bertaux (2010), Larrosa (2002), Meira e Pillotto (2022), Han
(2022), Morin (2018) e Freire (2023), reafirma-se que a formac¢ao do administrador
ultrapassa o dominio de conteudos técnicos. Envolve modos de perceber, sentir,
interpretar, criar e relacionar-se, dimensbdes necessarias para compreender a

complexidade do trabalho e, sobretudo, da vida em comum.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada me possibilitou compreender, a partir de multiplos
materiais e vozes, como as sensibilidades aparecem e deixam de aparecer na
formacao inicial do curso de Administracdo. Como referéncia, tomei como campo o
PPC do curso, as narrativas de académicos, professores e da Coordenacéo, e as
relagdes que sustentam o cotidiano formativo.

Nesse percurso, o método narrativo, orientado pelo principio compreensivo-
interpretativo de Bertaux (2010), mostrou-se potente para acessar ndo apenas
opinides ou informagdes, mas modos de ver, sentir e interpretar a propria experiéncia
dos participes. Narrar é interpretar, e interpretar € reorganizar o vivido; por isso, esta
pesquisa ndo confirma resultados nem pretende encerrar um diagnostico, mas revela
movimentos, deslocamentos e possibilidades de leitura.

A analise documental do PPC evidenciou que, embora o curso apresente uma
proposta intencional voltada para inovagao, empreendedorismo, sustentabilidade e
pratica profissional, a dimensao da sensibilidade aparece de forma muito discreta,
quase sempre vinculada as competéncias socioemocionais ou atitudes gerais
esperadas do administrador.

O documento valoriza a formacado técnica e o desenvolvimento de
competéncias estratégicas, mas pouco explicita as dimensdes éticas, estéticas,
perceptivas e relacionais que compdem o conceito de sensibilidade, discutido nesta
dissertacao. Essa auséncia nao invalida a proposta do curso, mas sinaliza que o PPC
nao incorpora de maneira explicita uma pedagogia sensivel, tal como definida por
Larrosa (2002), Meira e Pillotto (2022), Han (2022), Morin (2018) e Freire (2023).

Ao ouvir académicos, professores e Coordenagao, emergiram elementos que
também ajudam a redesenhar essa percepcgao. As falas revelam que acolhimento,
escuta, atencao aos ritmos e relagdes humanas sdo dimensdes valorizadas no curso,
mas que nem sempre sao reconhecidas institucionalmente como expressao de
sensibilidade.

Em muitos casos, aparecem como gestos cotidianos ou caracteristicas
pessoais de determinados docentes. O conceito de sensibilidade, no entanto, tal como
adotado nessa dissertacdao, ndo se reduz a cordialidade, empatia ou motivacao.

Envolve presenca, percep¢cao ampliada, producdo de sentidos e relagdo ética e
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estética com o outro. Exige abertura ao acontecimento e disposi¢cao para ser afetado
e transformado, que Larrosa (2002) chama de experiéncia.

As narrativas dos académicos, docentes e Coordenagdao apontou
convergéncias importantes. Relagbes humanas, experiéncia pratica e metodologias
que articulam teoria e pratica como aspectos relevantes da trajetoria académica.

Professores e Coordenacédo reconhecem que a formagdo nao se sustenta
apenas na técnica, exigindo atengéo as histérias de vida, aos tempos e aos modos
singulares de ensinar e aprender. Esse movimento se aproxima da ética da presenca,
descrita por Freire (2023), que compreende a educagdo como encontro, € do
pensamento complexo de Morin (2018) que integra razdo, emocao e ética.

Ao mesmo tempo, divergéncias revelam limites estruturais. Académicos
esperam aulas mais proximas de suas realidades; professores reconhecem
dificuldades para romper praticas tradicionais devido a demandas institucionais; a
Coordenacado admite que a sensibilidade nado atravessa o curriculo de maneira
homogénea. Ha tensdes entre o tempo do estudante e o tempo institucional, e entre
projetos inovadores e praticas que ainda se mantém fragmentadas. Esses
desencontros dialogam com Han (2022), ao tratar da aceleragéo contemporanea e da
perda de presencga e atengao.

A pesquisa também revelou achados importantes. O primeiro deles é o papel
formativo da propria entrevista narrativa: muitos participantes relataram que o
processo da conversa os fez revisitar suas praticas e perceber aspectos antes pouco
visiveis. Isso confirma a perspectiva de Bertaux (2010): ao narrar, o sujeito se vé, se
interpreta e produz novos sentidos. Outro achado diz respeito as praticas sensiveis
que nao sao nomeadas como tais, mas que constituem a base da convivéncia
cotidiana, gestos, escolhas, modos de explicar, dindmicas e pequenas ateng¢des que
geram pertencimento e sentido.

Por fim, a analise mostrou que a diversidade dos académicos, longe de
representar apenas um desafio, constitui uma poténcia formativa. Suas diferentes
histdrias, experiéncias e objetivos alargam o horizonte do curso, e provocam docentes
e Coordenacao a repensarem, constantemente, suas praticas. Essa diversidade é
terreno fértil para a emergéncia das sensibilidades, que se tornam ponto de encontro
entre experiéncias, saberes e modos de existir.

As consideracdes aqui apresentadas ndo buscam concluir nem fechar o tema.

Pelo contrario: reafirmam a abertura que caracteriza tanto o método narrativo quanto
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0 proprio conceito de sensibilidade. A pesquisa indica que ha um campo fértil a ser
aprofundado: como consolidar uma pedagogia sensivel em um curso marcado pela
racionalidade técnica? Como articular estética e ética da presenca as demandas de
um projeto formativo orientado para competéncias profissionais? Como provocar a
reflexdo de que a sensibilidade é imprescindivel na cultura institucional?

Em vez de respostas prontas, esta dissertacdo deixa perguntas, movimentos e
pistas. Aponta que ha brechas, gestos e praticas que ja anunciam possibilidades; ha
auséncias que pedem atencao; e ha potenciais que podem ser ampliados. Mais do
que confirmar algo, o que esta dissertacao pretendeu foi problematizar, refletir e
repensar. Como requer o método narrativo, € fundamental abrir novos caminhos para
compreender a formacdo do administrador para além da técnica e da
operacionalidade, reconhecendo a sensibilidade como caminho possivel na formagao

inicial do curso de Administracao e na sua pratica profissional.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de Entrevista com Académicos de Administracéo

UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

PESQUISA: Praticas Educativas e Sensibilidades no Ensino Superior em
Administracdo: possibilidades e reverberacies

PESQUISADORA: Alessandra Daiana da Costa
ORIENTADORA: Prof.® Dr.* Silvia Sell Duariz Pillotto

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA ACADEMICOS DO CURSO DE
ENSINO SUPERIOR DE ADMINISTRACAD

1. Identificagdo
Nome dofa académico/a:
ldade:

Semestre:

2. Qual a concepcao filosofica do curso de Administracao/Univille?

3. Quais metodologias sdo utilizadas no curso Administracao/Univille?

4. Quais caracteristicas sdo importantes para gqualificar ofa profissional

Administrador/gestor que atuara em servico publico, servico privado,
terceiro setor ou pesquisa?

5 As sensibilidades efou similares: percepcdo, emocgdo, intuicdo,
imaginacao, criacdo, estdo presentes no PPC e conseguentemente nas
praficas educativas dos/as professoresfas no curso de Administracao?
Comente.

6. Vocé considera importante as Sensibilidades no Curso de Administracao?
Comente.



APENDICE B — Roteiro de Entrevista com Professores(as) de Administracdo

UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAQ

PESQUISA: Praticas Educativas & Sensibilidades no Ensino Superior em
Administracdo: possibilidades e reverberacdes

PESQUISADORA: Alessandra Daiana da Costa
ORIENTADORA: Prof.® Dr.? Silvia Sell Duarte Pillotto

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFESSORES/AS DE
ADMINISTRACAD

1. ldentificagdo
Mome dofa professor/a:
tempo de docéncia:

Qual ou guais disciplinas vocé ministra:

2. Qual a concepcao filosdfica do curso de administracdo/Univille e quais
relactes com afs disciplinal/s que vocé atua?

3. Quais metodologias vocé utiliza nafs disciplina/s no  curso
administracdo/Univille?

4. Quais caracteristicas vocé considera importantes para qualificar ofa
profissional da Administracdo que atuara em servigo publico, servigo privado,
terceiro setor ou pesquisa?

5. As Sensibilidades/ou similares: percepcao, emogao, intuicdo, imaginacgao,
criacdo, estdo presentes na's suals disciplina/s e consequentemente nas
suas praticas educativas no curso de Administracao? Comente.

7. Vocé conzidera importante as Sensibilidades no Curso de Administracdo?
Comente.
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista com a Coordenagdo

UNIVERSIDADE DA REGIAQ DE JOINVILLE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

PESQUISA: Praticas Educativas e Sensibilidades no Ensino Superior em
Administracao: possibilidades e reverberacdes

PESQUISADORA: Alessandra Daiana da Costa
ORIENTADORA: Prof ® Dr.* Silvia Sell Duarte Pillotto

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A COORDENACAO

1. ldentificacao

MNome do Coordenador:

CQual ou quais disciplinas vocé ministra:
Tempo de docéncia:

Tempo de Coordenacao

2. Qual a concepcéo filosofica do curso de Administracao/Univille?

3. Quais metodologias sao utilizadas no curso Administracao/Univille?

4. Quais caracteristicas sao importantes para qualificar ofa profissional que
atuara em servico publico, servico privado, terceiro setor ou pesquisa®

5. As Sensibilidades efou similares: percepcdo, emocgao, intuicdo,
imaginacao, criacdo, sensibilidade estdo presentes no PPC e
consequentemente nas praticas educativas dos/as professores/as do curso

de Administracdo? Comente.

6. Vocé considera importante as Sensibilidades no Curso de Administracao?
Comente.
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APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE - UNIVILLE

Y PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO -~ PRPPG
LY PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGE
univille MESTRADO EM EDUCAGAO - ME

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titule do Projeto: Praticas Eduecativas E  Sensibilidades No Ensino Superior Em

Administragio: Possibilidades E Reverberagies.
Pesquisador Responsavel: Alessandra Daiana da Costa

MNome do participante:

Data de nascimento: CPF:

Vocé estd sendo convidadoda) para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa “Praticas
Educativas E Sensibilidades No Ensino Superior Em Administragio: Possibilidades E
Feverberagies” de responsabilidade da pesquisadora Alessandra Daiana da Costa e sob

orientagdo da professora Dra Silvia Dell Duarte Pillotto.

Leia cuidadosamente o que segue & me pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver.

Apos ser esclarecido sobre as informacoes a seguir, caso aceite fazer parte da pesquisa,
compreenda que este documento possui duas paginas, portanto solicitamos sua rubrica em todas
elas e assinatura na ltima, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao

pesquisador responsdvel. Em caso de recusa vocé nio sofrerd nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

. O trabalbo tem por objetive, Problematizar as priticas educativas no Ensino Supenior em
Administragio e os dispositivos utilizados na formagio do profissional, enfatizando aspectos
relacionados as sensibilidades.

2. A minha participagio nesta pesquisa consistird em uma participagio na entrevista realizada
por meio de gravador de audio e video, com o intuito de verificar se as sensibilidades estio
presentes nas praticas educacionais do curso superior em Administragio. Esta entrevista terd
sigilo de dados, reservando a identidade e privacidade do entrevistado.

3. A sua participagdo nesta pesquisa, terd riscos minimos, de acordo com a Resolugio CNS

466/2012, que trata dos aspectos éticos da pesquisa envolvendo seres humanos. Esses riscos

Péaginalde 2
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relacionam-se¢ a algum tipo de constrangimento referido pelo participante com relagio as
questies abordadas durante a Entrevista Marrativa. Para evitar esse tipo de risco vocé poderd
desistir da pesquisa a qualguer momento.

4. Os resultados deste trabalho poderio ser apresentados em encontros e/ou revistas cientificas
e livros, € mostrario apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar os nomes dos
participantes, instituigio ou gqualguer informagio relacionada 4 sua privacidade

5. Ao participar dessa pesquisa, contribuirel na promogio de beneficios que envolve refletir
sobre as praticas educativas do curso de Graduacio em Administragio, pautadas numa educagio
pelo sensivel.

6. A minha participagio neste projeto devera ter a duragio de | entrevista presencial.

7. Fui informado e estou ciente de gue ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar,
por minha participagiio.

B. Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu desejar
terel livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha participagio.
9. Fui informado que os dados coletados serfio utilizados, dnica e exclusivamente, para fins
desta pesquisa, e que os resultados poderio ser publicados.

10, Fui informado que a pesquisadora retormard com os resultados das analises aos
colaboradores da pesquisa de forma individual para promogio dos resultados e valonzagio da

colaboragio.

11. Qualquer divida, pedimos a gentileza de entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Univille, localizado na sede da Univille, endereco: K. Paulo Malschitzki - Zona
Industrial Norte, Joinville - SC, no Bloco B, ao lado da Editora, telefone: (47) 3461-9235, e-

mail: comitetica@univille br. atendimento de sepunda a sexta, das 08h &s 17h ou com a

pesquisadora responsavel, Alessandra Daiana da  Costa, pelo e-miail

alessandra @ alessandradaianadacosta.com.br ou pelo telefone 47 98880-5251.

Eu, JRG n* declaro

ter sido informado e concordo em participar, como voluntirio, da pesquisa acima descrita.

Joinville de de 20
o R e g A e
g AL RO, [kl . P TR
D B35F G 3 D BG-Gace
T Sl SR DA wlieE B PO 2
Assinatura do Participante Assinatura da pesquisadora
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APENDICE E — Autorizagdo para Uso de Imagem e/ou Voz

UNIVERSIDADE DA REGIAD DE JOINVILLE - UNIVILLE
== PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD - PRPPG

unlville PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM EDUCACAD - PPGE
MESTRADO EM EDUCACAD - ME

AUTORIZACAD PARA USO DE IMAGEM E/OU VOZ

Eu, e Sbaio
assinado (a), adtorizo nos termos da Constiluicao da Repoblica Federativa do
Brasil, no seu capitulo X, art. 5, a Fundacao Educacional da Regidao de Joimville
— FURJ, mantenedora da Uniersidade da Regido de Joirwille — Urniville, a
dtilizar a minha imagem e&fou vor diante da aprovacdo do material
apresentado, em qualguer midia eletronica, falada ou impressa, bem como
autorizar o uso do meu nome, estando ciente de que ndo ha pagamento de
caché e que a utiizacdo destas imagens efou voz serd para fins da pesguisa
“Priticas Educativas e Sensibilidades no Ensing Superor em Administracao:
Possibilidades e Reverberagdes®, cujo objetivo @ problematizar as praticas
educativas no Ensino Superior em Administracao e os dispositivos utiizados na
formacao do profissional, enlatizando aspecios relacionados as sensibilidades,
pela pesquisadora Alessandra Dalana da Costa.

Assinatura: _

Joinwille,  de _de
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APENDICE F — Declaragéo de Instituicdo Coparticipante

UNIVERSIDADE DA REGIAOQ DE JOINVILLE - UNIVILLE

na PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD - PRFPG
(Y ) PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM EDUCACAQ - PRGE
univille MESTRADO EM EDUCACAQ - ME

DECLARACAD DE INSTITUICAD COPARTICIPANTE

Joinville, 01de agosto de 2024.

Declaramos prara G5 davidos fins fgue concordamas com o5 ilens citadas no Termo
de Consantimento Livre e Esclarecikdo, gue serd assinado FIEI'I:I'S partlt:lpante:; da pe-squisa
do curso de Adminstracdo da Universidade da Regiaoc de Joinwilla/Unieille,  Aszim,
aulanzamaos a pesqusadm'a I‘ES-FI'EI'I'ISE'I.I'El Alessandra Dalana da Costa, discens da
Univarsidade da Regigo de Joinville/Univilla, a realizar a pasguisa com o filulo “Praticas
Educativas e Sensiblidades no Ensing Superor em Administracao: Possibibidades e
Reverberagdes”, qua tem por objetivo geral problematizar as praticas educativas no Ensing
Superior em Admimstracao e os dispositives utilizados na formagao do profissional,
anflatizanda Aspecios relacionados as sensibibdadaes.

Serad realizada a andlse documental do PPP do curso @ antravisias narrativas cam
A coordenacdo do curso, cinco pmre:;sures & cinco académicos do dltima ano, Camo
insirumeanto de prﬂdur;ﬂﬂ."ﬂﬂlﬂlﬂ de dados, serd ublilizado: gra'u.ra;:ﬂ-es am dudin'video e
fotografias.

& pesquisadnra. I‘E‘!‘-pﬂl'lﬁﬂ'l.l'el dackara que I:Ll‘l‘lpl'irﬂ o gua determina a Resolugdo
CNS 466/2012 & nos contiburemos com a FHESI:'JlSEI meancionada sempra que Necassario,
lormecendo nformagies,

Informamas que a Universidade da Regido de Joinville/Univille, podera a qualkguer
lase desta FI'E;"‘rqul!‘rE'I ratirar assa anuéncia. Tambsam ol pela pESE’.Il!h‘:’IﬂUrEI SCirma
mencionada, garantide o sigilo e assegurada a privacidade quanto aos dados conflidenciais
amvolvidas na pesqusa.

Concordamos e 05 resullados daste estsdo pﬂﬂEréﬂ ser apresenlatlﬂg por escrilo
au aralmeante am congressns elou revislas cientiicas e livros, de maneira olalmente
andnima am relacdo aos nomas dos p-ani:ipanl_es. no caso da ndo assinarem o Tefrmo da
Autorizagio para uso de imagem efou voz.

Colocama-nos a disposicao para qualquer divida que se faca necessaria.

- MT‘ i
Unmr:i!{;ﬁﬂrda Fteg'anjde Jairilled U il
Fundacho [dutaciona: da Regilo ae lomville - Unealie

Prof. Msc. Jodo Aloeu Ramios Beftrad
Coordenador do Cursn de Administracho
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ANEXOS

ANEXO A — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE DA REGIAQ . Platoforma
DE JOINVILLE UNIVILLE %ﬂﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PRATICAS EDUCATIVAS E SENSIBILIDADES NO ENSINDG SUPERIOR EM
ADMINISTRACAD: POSSIBILIDADES E REVERBERAGCOES

Pesquisador: Alessandra Daiana da Costa

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: BOB40724 8.0000.5366

Instituigio Proponente: FUNDACAD EDUCACIONAL DA REGIAD DE JOINVILLE

Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.997.197
Apresentacao do Projeto:
Comforme parecer n.6.967.354.
Objetivo da Pesquisa:
Confarme parecer n.6.967.354.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Conforme parecer n.6.967.354.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesguisa:
Confarme parecer n.6.967_354.

Consideragdes sobre o5 Termos de apresentacao obrigatoria:
Conforme parecer n.6.967.354, a pesguisadora apresenou a carta de anuéncia e o TCLE corrigido.

Recomendadbes:
Mao sa aplica

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Aprovado

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Enderego:  Rua Paulo Makchilzki, n® 10. Bloos B, Sala 119, Campus Bam Retiro

Bairro: Zara Indusirial CEP: @5.213.710
UF: 50 Mumicipio: JOINVILLE
Telefone: (4734619236 E-mail: cormilelicaduniville br

Pigina &1 & [0



UNIVERSIDADE DA REGIAO
DE JOINVILLE UNIVILLE

Conirueecio do Farecer. £.997.19T7

106

Qo

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Docurmento Arguivo Postagern ALtor Siuachao
Informaghes Basicas| FB_INFO RMAI:EES BASICAS DO_F | 01 2024 Acano
| o Projels ROJETO_23B5050.pl 14:30:34
Solicitacan CanarespostaflessandraDalanadaCostal 071/08/2024 | Alessandra Dalana Acaio
registrada palo CEP | _assinado pdf 14:30:17 | da Costa
Culros Anuenciaassinada.pdl 01082024 |Alessandra Dalana Acaitn

14:20:00 jda Cosla
TCLE / Termos de | TCLE_assinado.pdl D1/08/2024 |Alessandra Dalana Aveila
Assentimento ! 14:27:32 |da Costa
Justificativa de
| AUSENCia
Outros TarmolUsolmadge. pdf 18/06/2024 | Alessandra Dalana Aveita
18:25:33  |da Cosla
Outros CurriculoLatiesAlessandra. pdl 18062024 | Abessandra Dalana Aceio
n _ _ _ _ 18:24:52 |da Costa
Projelo Detalhado /| ProjetoPequisaAlessandraDalanadaCost| 18/06/2024 |Alessandra Daiana Areiio
Brochura a.pdf 18:24:1% |da Costa
[l
Folha de Rosto FolhadeRostaProjeloAlessandraCostap [ 18062024 | Alessandra Dalana Aoeia
di 18:10:38  Jda Costa
Situacao do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagao da CONEP:
Mao
JOINVILLE, 10 de Aqosto da 2024
Assinado por:
Leticia Ribas Diefenthaeler Bohn
(Coordenador(a))
Enderego:  Rua Pauls Matschitzki, n* 10. Bloce B, Sala 118, Campus Bam Retiro
Bairro:  Forea Indusirial CEP: g9.7219.710
WF: 5C Municipio: JOINVILLE
Telefone:  (47)1461.9235 E-mail:  cormiletica@uriville br
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Termo de Autorizacdo para Publicacdo de Teses e Dissertacbes

Na qualidade de titular dos direitos de autor da publicacdo, autorizo a Universidade da Regido
de loinville (UNIVILLE) a disponibilizar em ambiente digital institucional, Biblioteca Digital de
Teses ¢ Dissertacdes (BDTD/IBICT) efou outras bases de dados cientificas, sem ressarcimento
dos direitos autorais, de acordo com a Lei n® 9610/98, o texto integral da obra abaixo citada,
para fins de leitura, impressdo e/ou download, a titulo de divulgaciio da producio cientifica
brasileira, a partir desta data 06/02/2026.

1. ldentificacdo do material bibliografico: | ) Tese (x) Dissertacdo [ ) Trabalho de
Conclusdo

2. Identificacdo da Tese ou Dissertacdo:

Autor: Alessandra Daiana da Costa

Orientador: Silvia Sell Duarte Pillotto

Data de Defesa: 05/02/2026

Titulo: Praticas Educativas e Sensibilidades no Ensino Superior em Administragao:
Possibilidades e Reverberactes

Instituicdo de Defesa: Universidade da Regido de Joinville (Univille)

3.Infarmacdo de acesso ao documento:
Pode ser liberado para publicagdo integral { x ) Sim | }No

Havendo concorddncia com a publicacio eletrdnica, torna-se imprescindivel o envio do(s)
arquivols) em formato digital PDF da tese, dissertacio ou relatério técnico.

Craumma s AU O T

vb LI AT, LA, WA, TN T
Gt (L0008 AL L0000
WS Frfprd 808 RIS kel A ey B

Joinville, 06 de fevereiro de 2026
Assinatura do autor Local/Data



