UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE — UNIVILLE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PRPPG
MESTRADO EM PATRIMONIO CULTURAL E SOCIEDADE

A SUSTENTABILIDADE DOS MUSEUS: A TRANSVERSALIDADE DO CAMPO
COMO ESTRATEGIA

ALCIONE GABARDO JUNIOR

Patricia de Oliveira Areas
ORIENTADORA
Sandra Paschoal Leite de Camargo Guedes
COORIENTADORA

JOINVILLE
2018



ALCIONE GABARDO JUNIOR

A SUSTENTABILIDADE DOS MUSEUS: A TRANSVERSALIDADE DO CAMPO
COMO ESTRATEGIA

Dissertacao apresentada como requisito para
obtencao de grau de Mestre ao Programa de
PoOs-Graduacdo em Patrimbnio Cultural e
Sociedade, na Universidade da Regido de
Joinville — UNIVILLE. Orientadora: Profa. Dr2.
Patricia de Oliveira Areas. Co orientadora:
Profa. Dr2. Sandra Pascoal Leite de Camargo
Guedes.

JOINVILLE



Catalogagao na publicacéo pela Biblioteca Universitaria da Univille

Gabardo Junior, Alcione

G112s A sustentabilidade dos museus: a transversalidade do campo como estratégia /
Alcione Gabardo Junior ; orientadora Dra. Patricia de Oliveira Areas ; co-orientadora
Dra. Sandra Paschoal Leite de Camargo Guedes. — Joinville: UNIVILLE, 2018.

125f.:il.; 30 cm

Dissertacédo (Mestrado em Patrimdnio Cultural e Sociedade

Universidade da Regido-de 'Ir\in\lilln)
g

1. Museus. 2. Patrimdnio cultural. 3. Sustentabilidade. |. Areas, Patricia de
Oliveira (orient.). Il. Guedes, Sandra Paschoal Leite de Camargo (coorient.).
Titulo.

CDD 069

Elaborada por Ana Paula Blaskovski Kuchnir — CRB-14/1401




Termo de Aprovacio

“A Sustentabilidade dos Museus: A Transversalidade do Campo como Estratégia”

por
Alcione Gabardo Junior

Dissertagdo julgada para a obtenc¢fio do titulo de Mestre em Patrimdnio Cultural e
Sociedade, 4rea de concentragfio Patrimonio Cultural, Identidade e Cidadania e aprovado

em sua forma final pelo Programa de Mestrado em Patriménio Cultural e Sociedade.
!'

i Ay /cu) fi;‘b% \ A/‘A‘&AM

Profa. Dra. Patricia de Oliveira Areas Profa. ra Séndra P. L.de U(.;,Sll.\éargo Guedes
Orientadora (UNIVILLE) “oorientadora ( ILLE)
P ) & —A~K 2 N It ’f ~ 5 A "

\ k. e
Profa. Dra. Mariluci Neis Carelli
Coordenadora do Programa de Mestrado em Patriménio Cultural e Sociedade

~

Banca Examinadora: \ If

BT, «
i '&'“7

Profa. Dra. Patricia de Oliveira Areas
Orientadora (UNIVILLE)

N Jomrdn

Profa. Dra ndra Paschoal Lejte de Camargo Guedes
Coorientadora (UNIVILLE)

-

Profa. Dﬂa Teresa Cristina Moletta Scheiner
(UNIRIO)

RGP L . N DR
Profa. Dm Mariluci Neis Carelli
) (UNIVILLE)

Uﬁ Dra. D1 ne da Rocha Bandeira
(UNIVILLE)

Joinville, 14 de dezembro de 2018.




Dedico este trabalho a minha familia, meu patriménio material e
imaterial. Que me deu seu tempo e tempo me deu para que esta
pesquisa se realizasse. Que me permitiu estar ausente e que
presente se fez, quando tudo pareceu dificil.

Dedico também, em lembranca, & minha familia ausente que tdo
presente se fez.

A vocés duas Cibele e Luiza

Em lembranca de vocés trés, Alcione, Rosi e Guilherme

AGRADECIMENTOS



Agradeco inicialmente a Deus, pela disposicao, saude e protecao durante
0s mais de 10.000 km percorridos nesses dois anos de mestrado. A minha orientadora
Profa. Dr3 Patricia de Oliveira Areas, pela paciéncia e serenidade, pelos
guestionamentos, por me fazer olhar para os dois lados e, em igual importancia, pela
amizade. A Profa. Dr2 Sandra Paschoal Leite de Camargo Guedes por ter aceitado
coorientar essa pesquisa, seu incentivo, sabedoria e serenidade tornaram o trabalho
mais estimulante. As professoras Dr2. Dione da Rocha Bandeira e Dr2 Mariluci Neis
Carelli pelas orientacdes durante a qualificacdo e pela participagdo na banca
avaliadora. A Profa. Dr2. Tereza Cristina Moletta Scheiner pela disponibilidade em
participar da banca de avaliagdo como convidada. Agradeco aos professores do
Mestrado em Patrimbnio Cultural e Sociedade da UNIVILLE, pelo profissionalismo,
companheirismo e pela disposicdo em dividir seus conhecimentos. Em especial, a
Prof.2 Dr2. llanil Coelho por ter pronunciado, com grande afeto, a palavra “CORAGEM”
em uma de suas aulas; fez e continuara fazendo uma grande diferenca em minha
jornada. Obrigado aos colegas da turma X, sempre seremos a turma 10. Enfim, a
todos aqueles que de alguma forma e em algum lugar, ajudaram a tornar essa jornada

especial. De nada adiantaria se nao tivesse sido muito prazeroso.



Epigrafe

Diferentemente dos que ndo gostam ou simplesmente nao
se encantam com 0S museus, € que 0S véem como
residuos do passado, eu gosto dos museus. De todo e
qualquer museu. E tenho especial apre¢o por aqueles que
tém cheiro de vida e querem, por decisdo de quem O0s
alimenta, inundar a vida de mais vida; gosto dos museus
gue seguem se fazendo e se refazendo. Ha quem
pergunte: de onde vem este encantamento com oS
museus? Respondo: a raiz da musica € a mesma do
museu. E esta raiz remete ao cosmo (e ao caos) das
musas. O museu € a casa das musas. E ndo por acaso a
musa da musica tem lugar privilegiado no Templo das
Musas, no museu das artes, no pantedo das musas que
desde a mitologia grega séo as inspiradoras de toda arte,
de toda criagcdo humana. Os museus abrigam o que fomos
e 0 que somos. E inspiram o que seremos.
(GILBERTO GIL, 2014).



RESUMO

Instituicbes museoldgicas convivem com um cendrio antagbnico onde as taxas
divulgadas de aumento de publico e de abertura crescente de novos museus,
contrastam com a caréncia generalizada de recursos para o setor, concorréncia entre
as instituicdes e entre outras opcdes de entretenimento e, uma légica de acumulacéo
que torna critica a sustentabilidade dos museus. A dissertacdo investiga novas
praticas que podem ser adotadas por museus, a partir de suas finalidades de coleta,
preservagao, interpretagdo e comunicagéo do acervo, visando a sua sustentabilidade
nas dimensdes social, econbmica, cultural e ambiental. Estrutura-se por meio de
artigos, iniciando com um mapeamento do estado da arte da producdo académica
destinada a sustentabilidade das instituicbes museoldgicas. Realiza um estudo de
caso sobre o Museu de Arte Indigena (MAI) e a geragéo de recursos a partir de suas
interacOes sociais. Apresenta uma revisao bibliografica sobre a geracao de recursos
a partir da finalidades priméarias de uma instituicdo museoldgica. Percebe-se que a
sustentabilidade no campo da museologia se caracteriza por sua interdisciplinaridade,
finalidade de aplicacao e transdisciplinaridade, bem como por uma baixa producgéo de
pesquisas relacionadas ao tema. Demonstra que museus podem se apropriar de sua
capacidade de gerar recursos institucionais de natureza diversa para contribuir com
sua sustentabilidade. Conclui que estdo nas singularidades de cada instituicdo as
potencialidades a partir das quais 0s museus podem perceber, se apropriar e utilizar
0S recursos gerados a partir das interagdes sociais.

Palavras-chave: Museus, sustentabilidade, patrimonio cultural, instituicdes,
relevancia.



ABSTRACT

Museological institutions coexist with an antagonistic scenario where the rates of public
increase and the increasing openness of new museums, coexist with the general lack
of resources for the sector, competition among institutions and among other
entertainment options, and a logic of accumulation which makes the sustainability of
museums critical. The dissertation investigates new practices that can be adopted by
museums, based on their collection, preservation, interpretation and communication
purposes, aiming at their sustainability in social, economic, cultural and environmental
dimensions. It is structured through articles, beginning with a mapping of the state of
the art of academic production aimed at the sustainability of museological institutions.
It carries out a case study on the Museum of Indigenous Art (MAI) and the generation
of resources from its social interactions. It presents a bibliographical review on the
generation of resources from the primary purposes of a museological institution. It is
perceived that sustainability in the field of museology is characterized by its
interdisciplinarity, application purpose and transdisciplinarity, as well as by a low
production of research related to the theme. It demonstrates that museums can take
ownership of their capacity to generate institutional resources of diverse nature to
contribute to its sustainability. It concludes that in the singularities of each institution,
the potentialities from which museums can perceive, appropriate and use the
resources generated from social interactions.

Keywords: Museums, sustainability, cultural heritage, institutions, relevance
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1 INTRODUCAO GERAL

Esta pesquisa se inicia um pouco antes da decisao de realizar o Mestrado em
Patrimonio Cultural e Sociedade da Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE),
em 2016. Ela surge quando as circunstancias da vida me colocaram no interior do
Museu de Arte Indigena (MAI)!, mais especificamente, “atras do balcdo” do museu
onde foi possivel perceber que ali havia um universo de complexidades muito maior
gue o ato, ndo muito simples, de acumular, proteger, pesquisar e difundir um conjunto
de objetos em forma de colecdo. Na busca por um entendimento mais aprofundado
do que vinha a se constituir tal espaco, entre as inumeras definicdes encontradas, nos
deparamos com uma noc¢ao inspiradora sugerida por Tereza Cristina Scheiner e citada
por Magaldi (2010), que buscava, no contexto de sua pesquisa, atribuir uma definicao
a museus. Tal proposta de conceituacdo passou a se constituir numa motivacao
importante para 0 meu interesse pela area que passei a dedicar minha pesquisa,

minha vida profissional e minha paixao.

N&o o templo das musas, um espac¢o de Meméria, a sala do tesouro, ndo um
todo instituido — espaco ou territério patrimonializado — mas um evento, um
acontecimento, uma eclosédo da mente ou dos sentidos. Poténcia absoluta, o
museu é o que pode ser; esta em todas partes e tomara a forma que lhe for
possivel, no tempo desejado, para criar, representar, comunicar e fazer
sentido das coisas, sobre as coisas (e apesar das coisas), ainda que para
isso, seja necessario simular e seduzir (SCHEINER, 1998, p. 88 apud
MAGALDI, 2010, p.5).

Seria possivel admitir a existéncia de um local “livre para ser o que puder”, com
tamanha liberdade onde talvez a condicdo normal fosse a regra? Um espacgo que
outrora fora definido como “[...] sepulcros de obras de arte, que testemunham a
neutralizacdo da cultura” (ADORNO, 2001, p.173) e que no presente se manifesta
como um local como “..] a instituicdo que €, em todos 0s paises, a mais
representativa do patrimoénio e da acao sobre esse patriménio” (VARINE, 2013,
p.171)? Seria assim possivel que museus em funcdo do seu local de origem

assumissem, como coloca Scheiner, “a forma que lhe for possivel, no tempo

1 O Museu de Arte Indigena - MAI, foi fundado em 2009 na cidade de Clevelandia — Pr. e, em 20186,
transferiu sua sede para Curitiba -Pr. Trata-se de um museu privado dedicado a constituicdo,
recuperacao, pesquisa e preservacdo de um acervo que atualmente conta com mais de 2.300 pecas
representativas da cultura dos povos indigenas brasileiros. Informa¢des complementares podem ser
acessadas em: http://www.maimuseu.com.br/. Acessado em 21 jul. 2018.
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desejado’? Certamente, ainda que um tanto poética e inspiradora, pode-se dizer que
€ sem davida uma descri¢cado carregada de significados para os tempos atuais.

Um museu, parafraseando Rubem Alves (2009), é um mundo num grédo de
areia. Composto por dimensdes universais e simultaneamente com caracteristicas
muito especificas e singulares, as tentativas de se fixar conceitos que estabelecam
uma nocao Unica sobre esses espacos podem, ao mesmo tempo parecer ampla
demais para alguns e, especifica demais para outros. Construir o conhecimento do
gue significa 0 museu nos obriga a olhar o mundo e o grdo de areia. Nao apenas o
mundo ou o gréo de areia, mas os dois juntos e cada um individualmente; separados
e unidos e ainda, contemplando todas as manifestacdes que no seu entorno possam
existir, ou que mesmo distante possam afeta-los. Conforme afirma Morin (2015), a
construcdo do conhecimento no contemporaneo necessita de “[...] um pensamento
gue possa religar os conhecimentos entre si, religar as partes ao todo, o todo as partes
€ que possa conceber a relagado do global com o local, do local com o global” (MORIN,
2015, p.184).

Ao final do século XX, os acontecimentos verificados em torno do
desenvolvimento de tecnologias voltadas para 0 armazenamento e processamento de
informacd@es, aliado a novas e acessiveis formas de se estabelecer a comunicacgao
entre os individuos, constituiram um cenario que culminou em profundas mudancas
nos diversos ambitos da sociedade. Trata-se de um periodo em que a globalizacédo
sob o aspecto do capital se encontrava em plena expansao e que ganhou forga com
esses adventos tecnoldgicos (CASTELLS, 2006; GUIDDENS, 2012; LEVY, 1999). A
sociedade que se constituia a partir de entdo se caracterizaria como altamente
globalizada, organizada em rede, pela instabilidade de suas instituicbes e, acima de
tudo, pela transformacgé&o da percepc¢éo sobre 0 espaco e o tempo, consideradas “as
bases materiais da vida” (CASTELLS, 2006, p.17). Como consequéncia, surgiram
necessidades permanentes de adaptacdes, que se estabeleceram como essenciais
para que a sociedade e suas instituicbes se mantivessem relevantes diante do
ambiente de mudancas continuas e cada vez mais aceleradas. Museus também foram
afetados por esse cenario e o fato de estar inserido num contexto de mudancas
rapidas e permanentes, ndo deve, como afirma Trampe (2017), fazer com que eles
percam o contato com sua esséncia, com sua origem, ainda que a necessidade de
mudancas constantes seja um fator decisivo para sua sobrevivéncia. Essa esséncia

das atividades de um museu esta moldada pelos fatores que lhe deram origem, ou
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seja, em parte esta relacionada ao que lhe foi consignado guardar. Essa consignacéo
é feita pela comunidade? que confia nos museus como guardides daquilo que é
considerado de valor para ela, ou seja, 0 seu patriménio que € aqui entendido como
“[...] tudo o que tem um sentido para nos, o que herdamos, criamos, transformamos e
transmitimos € o patrimdénio de nossa vida, um componente de nossa personalidade”
(VARINE, 2013, p.43).

O motivo pelo qual as nogdes sobre o conceito de algo existe, o tempo e o
local onde se originaram indicam o que Bauman (1998, p.160) se referia ao
estabelecer as nogdes de conceitos como os “[...] seus sinais de nascencga” e que vao
determinar a sua singularidade pois, “afinal vieram a luz s6 uma vez e somente num
lugar” (BAUMAN, 1998, p.160). Assim, € a partir destas caracteristicas “gravadas” na
sua esséncia que as instituicdes passam a experimentar o desenvolvimento onde, o
fator experiéncia, ou seja, os acontecimentos, os desafios enfrentados, os recursos
disponiveis ou a que tinham conhecimento e os meios escolhidos para lidar com todos
esses fatores, fardo de cada uma delas, uma instituicdo Unica. Portanto, estamos aqui
discutindo nogbes universais relacionadas a instituicbes com caracteristicas locais,
singulares.

De acordo com Bauman (1998, p.161), “as mais universais das nogdes nascem
e adquirem forma na experiéncia particular das pessoas vinculadas a lugar e tempo
especificos”. Como ao longo de sua existéncia o conjunto de experiéncias vividas por
uma instituicdo museoldgica se caracteriza como Unica, como reflexo Unico do
contexto particular em que foram originadas, tem-se por consequéncia, uma
diversidade de formas de instituicbes moldadas a arbitrariedade das escolhas que
foram determinadas pelas experiéncias vividas.

De fato, analisando a histéria dos museus e sua evolugcdo, desde o “templo
das musas” na antiga Grécia até o tempos atuais, percebe-se o quanto esta instituicao
secular tem se adaptado aos cenarios que se apresentam com o0 objetivo de
permanecer relevante a sociedade que Ihe legitima (ABREU, 2012; POULOT, 2013).

A visdo norteadora do campo museologico sobre o conceito de museu €, para

grande parte dos constituintes desse campo, a nogéo estabelecida pelo International

2 O conceito de comunidade aqui utilizado se refere a “um grupo social completo, mas em menor escala,
cujos membros compartilham atitudes, crencas e valores, bem como fins especificos e interesses que
os une”. “Un grupo social completo pero a menor escala, cuyos miembros comparten actitudes,
creencias y valores, asi como propositos e intereses concretos que los unen” (DECARLI, 2006, p. 20,
traducdo nossa)
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Council of Museums (ICOM)3 que posteriormente, com mais ou menos alinhamento,
foi adotada pelos outros organismos de representacdo do setor que atuam no nivel

regional ou local®.

O museu é uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expde o patrimonio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacao, estudo e deleite
(ICOM, 2017).

Entendemos que no contexto dessa pesquisa se faca cabivel a énfase sobre
alguns fatores que norteiam a no¢ao de museus a partir da definicdo apresentada pelo
ICOM. Por isso, gostariamos de propor uma atencdo especial sobre dois aspectos;
em primeiro lugar o fato de o0 museu estar caracterizado como uma “instituicdo” e, num
segundo momento, a atribuicdo de estar “a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento”.

As instituicbes sdo aqui percebidas pela sua importancia para o
desenvolvimento das regifes quer sejam estes desenvolvimentos politicos, socialis,
ambientais ou econdmicos, e que fatores como crengcas comuns a grupos de
individuos, modelos mentais e aprendizagem sdo fundamentais na constituicéo,
eficiéncia e evolucédo das instituicbes (NORTH, 2018; VEBLEN, 1983). A ideia de
incorporar as teorias institucionais a evolucdo das sociedades e o incentivo aos
investimentos, sejam eles de natureza social, cultural ou econémicas, surge em
estudos elaborados pelos autores do chamado “novo institucionalismo”. Esta corrente
tedrica utiliza a historia como referéncia para compreender o comportamento dos
individuos na comunidade e a partir disso identificar as causas do avanco ou

retrocesso no desenvolvimento local (LOPES, 2013).

3 E uma organizacgéo situada na sede da UNESCO em Paris. Criada em 1946 por e para profissionais
de museus, se constitui numa organizacéo internacional que representa museus e seus profissionais
através de uma rede com mais de 37.000 membros, composta por Comités Nacionais, que representam
141 paises e territérios. ICOM estabelece padrdes para museus em design, gerenciamento e
organizacao de colecdes. O Codigo de Etica do ICOM para Museus é uma referéncia na comunidade
global de museus que fixa padrdes minimos para praticas profissionais e direitos e deveres para
museus e seus funcionarios. O Conselho tem como atribuicdo o combate ao tréfico ilicito de bens
culturais, o gerenciamento de riscos, a cultura e promogao do conhecimento e a prote¢éo do patrimdnio
tangivel e intangivel.

4 Além do International Council of Museums (ICOM) que atua no ambito internacional, ha organizacdes
como a Museus Ibero americanos (IBERMUSEUS) que atua regionalmente e o Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM) que atua exclusivamente no Brasil.



19

Quando uma organizacao qualquer se molda a uma determinada forma que é
ditada pelo contexto onde ela se insere, esta organizacdo objetiva ser reconhecida
pelos atores deste contexto, ou seja, agindo dentro do padréo estabelecido, uma
pratica qualquer passa a ser legitimada ou, reconhecida, institucionalizada. Assim,
essa legitimacdo acontece com base nos valores culturais, nos modos de ser e fazer
de uma sociedade, no seu histoérico, enfim, naquilo que a sociedade aceita como um
padrao comportamental correto (FURLANETTO, 2013). Esta constatacao nos permite
afirmar que s6 h& reconhecimento de uma instituicdo por parte da comunidade caso
a instituicdo se mantenha relevante ao contexto que esta inserida ou atue de acordo
com as normas e regras estabelecidas (NORTH, 2018). Quando isso ndo acontece,
essas organizacfes sdo pouco relevantes, ou seja, na pratica ndo sdo reconhecidas
e podem cair no esquecimento (FURLANETTO, 2013).

Partindo dessa perspectiva, no que se refere a museus, podemos argumentar
gue a existéncia ou sobrevivéncia de um museu enquanto instituicdo, seja ela formal
ou informal, depende do quanto ele se mantém legitimo e adaptado frente as normas,
crencas e tradicdes ditadas pelo contexto social em que coexistem. North (1994)
observa que a capacidade de uma instituicio em se manter relevante contribui para
gue as regras do jogo se mantenham estaveis e que, portanto, passa a propiciar aos
atores que formam a comunidade a possibilidade de interagir com mais garantias ou,
de forma estavel, se constituindo em uma contribuicdo significativa para o
desenvolvimento de sua regio.

Evidentemente, estamos tratando aqui de propensbes tanto para o
desenvolvimento quanto para a estagnacao e isso vale para a contribuicdo que se
espera das instituicbes museoldgicas para as comunidades que as institui. Quando
museus nao representam seus contextos comunitarios, podem estar acentuando
desigualdades, deixando de contribuir para a permanéncia de valores e crengas
essenciais, para o conhecimento de praticas e saberes do passado e do presente,
para o conhecimento de como se constituem e como se desenvolverdo as futuras
geracoes.

Segundo a Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU)® (2018), os debates cuja

pauta convergiam para questdes de desenvolvimento se iniciaram como uma espécie

5 A ONU E uma organizacgéo intergovernamental criada para promover a cooperacdo internacional.
Fundada em 1945, sua sede esta situada na cidade de Nova York. Tem por objetivos a manutengao
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de resposta do campo ambiental ao movimento industrial. A percepcdo de que a
exploracdo dos recursos naturais em prol do desenvolvimento havia atingido um limite
critico ganhava, a partir da década de 1960, um alcance global. Em 1972 a ONU
convocou a Conferéncia das Nacdes Unidas Sobre o Ambiente Humano, em
Estocolmo (Suécia) da qual originou-se o chamado Manifesto Ambiental ou,
Declaracdo de Estocolmo®, que tinha por objetivo “inspirar e guiar os povos do mundo
para a preservacéo e a melhoria do ambiente humano” (ONU, 2018). E também neste
mesmo ano, em dezembro, que a ONU cria o Programa das Nac¢bes Unidas para o
Meio Ambiente (ONU Meio Ambiente), que passa a concentrar os 6érgdos da ONU nas
guestBes relacionadas ao meio ambiente global. Em abril de 1987, a Comissao
Brundtland, como ficou conhecida, publicou o relatério “Nosso Futuro Comum?”, que
traz para o discurso publico o conceito de desenvolvimento sustentavel, “o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a

capacidade das gerac@es futuras de suprir suas proprias necessidades”.

Embora essa definicdo seja sucinta, € um extrair de um documento
substancial que discute mais plenamente a inter-relacdo do ambiente,
sociedade e economia com o desenvolvimento sustentavel. A definicdo pode,
isoladamente, parecer excessivamente simplificada quando fora de contexto.
No entanto, com tantas pessoas, culturas, contextos e diferentes escolas
disciplinares de pensamento preocupadas com a sustentabilidade, todas
definindo-a para atender as suas proprias necessidades, bem como a
evolucao relativamente rapida do conceito em um curto periodo de tempo, é
necessario ter uma definicdo ampla que encapsula nao apenas a inter-
relacdo entre meio ambiente, sociedade e economia, mas que se aplica a
muitas situacbes (ADAMS, 2010 p.05, tradugéo nossa)’.

da paz e da seguranca, o zelo pelos direitos humanos, o desenvolvimento econémico e a assisténcia
humanitaria. Disponivel em: https://nacoesunidas.org. Acesso em 17 jul. 2018.

6 Os principais resultados formais do encontro constituiram a Declaracdo sobre o Ambiente Humano
ou Declaracao de Estocolmo que expressa a convicgao de que “tanto as geragdes presentes como as
futuras, tenham reconhecidas como direito fundamental, a vida num ambiente sadio e ndo degradado”.
Trata-se da primeira grande conferéncia da ONU sobre questdes ambientais internacionais. e marcou
um ponto de virada no desenvolvimento da politica ambiental internacional. Disponivel em:
https://sustainabledevelopment.un.org/milestones/humanenvironment. Acesso em 17 jul. 2018.

7 “While this definition is succinct, it is an extract from a substantial document that discusses more
fully the inter-relationship of the environment, society and economy with sustainable development. The
definition may, in isolation, seem oversimplified when taken out of context. However, with so many
people, cultures, contexts and different disciplinary schools of thought concerned with sustainability,
all defining it to suit their own needs, as well as the relatively rapid evolution of the concept over a
short period of time, it is necessary to have a broad definition that encapsulates not only the inter-
relationship of environment, society and economy, but one that applies to many situations.
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Em 1992, a “Cupula da Terra”, realizada em abril na cidade do Rio de Janeiro,
adotou a “Agenda 21", um programa para a protecdo do nosso planeta e seu
desenvolvimento sustentavel. Todos esses acontecimentos em torno do tema do
Desenvolvimento ganharam espaco em outros setores e acabaram produzindo
debates paralelos que vieram a afetar também o campo Institucional (FURLANETTO,
2008)8; assim como, o campo Museolégico (SCHEINER, 2012)°.

Conforme observa Scheiner (2012), as assembleias gerais realizadas tanto
pela Organizacdo das NagbOes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), quanto pelo ICOM, mostram uma crescente preocupacao em aproximar
e adaptar os museus e 0rgaos responsaveis pelo patrimoénio da realidade politico-
social da época. Essa realidade se alinhava com a pauta global estabelecida pela
ONU e suas agéncias em relacdo ao desenvolvimento sustentavel. Trata-se de um
momento em que, paulatinamente, os museus vao tomando consciéncia, a0 menos
na teoria, de seu papel diante da sociedade. Com isso, o0 campo museoldgico
apresenta uma resposta a sociedade da qual e para a qual estas instituicbes séo
originadas estabelecendo novas nog¢des que alinham as instituicdes museais com o0s
novos propésitos de desenvolvimento com destaque para o surgimento do conceito
de “ecomuseu” na Franga na década de 60 e do “museu total” na mesa redonda de
Santiago do Chile, nos anos 70 (DECARLI, 2006).

Sob uma perspectiva historica, essas mudancas notadamente concretizadas
durante décadas de debates ocorrem, coincidentemente, no mesmo momento em que
0 campo institucional prega a necessidade das organizacdes em se manterem
adequadas ao seu contexto, ou seja, como observou North (1994), cumprir com as

regras do jogo.

8 Furlanetto liga os debates sobre meio ambiente e desenvolvimento que levaram as instituicées a se
tornarem o principal foco da analise destas questdes.

9 Scheiner descreve o percurso até o Museu total com base numa cronologia estabelecida para justificar
a adocado da nova museologia, da concep¢éo do Museu total e da criagcdo do Movimento Internacional
para a Nova Museologia, MINOM.

10 “A ' UNESCO ¢ uma agéncia das Nagdes Unidas (ONU) que atua nas seguintes areas de mandato:
Educacéo, Ciéncias Naturais, Ciéncias Humanas e Sociais, Cultura e Comunicag¢éo e Informag&o. Com
sede em Paris, fundada em 4 de novembro de 1946 com o objetivo de contribuir para a paz e seguranca
no mundo. Promove a salvaguarda do patriménio cultural o estimulo da criacdo, a criatividade e a
preservacdo das entidades culturais e tradicdes orais, assim como a promocdo de informacdes.
Desenvolve projetos de cooperacdo técnica com governos, sociedade civil e a iniciativa privada, além
de auxiliar na formulacéo de politicas publicas que estejam em sintonia com as metas acordadas entre
os Estados Membros da Organizagdo.”. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/agencia/unescol/.
Acesso em 11 jul. 2018.
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Conforme observa Furlanetto (2008, p.56), o principal reflexo deste cenario € a
“adocéao de paradigmas de desenvolvimento mais centrados no ser humano e com a
equidade como principio”. Assim, passa-se a entender o desenvolvimento sob uma
Otica mais humana onde fatores sociais, econémicos e ambientais devem ser
considerados de forma equilibrada e ndo apenas com um referencial isolado. Na visdo

de Decarli (2006, p.27), trata-se de um periodo em que:

0 museu é apresentado na América Latina, ndo s6 como a instituigdo ideal
para a valorizacdo do patriménio, mas como uma ferramenta Util para
alcancar um desenvolvimento humano equilibrado e um maior bem-estar
coletivo.

De fato, esse pensamento que propde um equilibrio entre as dimensdes
também se alinha com Sachs (2004), ao defender a necessidade de harmonia
equitativa entre os objetivos sociais, ambientais e econdmicos 0s quais, aparecem
ampliados por meio do que o autor se refere como “critérios de sustentabilidade”
(SACHS, 2004, p. 85). Assim, os critérios sociais, culturais, ecolégicos, ambientais,
territoriais, econémicos, politicos nacional e internacional, ampliam a abordagem do
campo da sustentabilidade que ganha contornos interdisciplinares (SACHS, 2004;
FERNANDES; ASPERO, 2016).

A agenda 2030%%, também chamada de “Transformando o Nosso Mundo: a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” € um reflexo deste pensamento
quando afirma que “os 17 objetivos séo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma
equilibrada, as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social
e a ambiental” (ONU, 2015).

Para Varine (2013), ha um equivoco de abordagem quando se fala sobre o
desenvolvimento sustentavel. Esse equivoco seria provocado pelo isolamento das
abordagens relacionadas as dimensdes com que 0s patrimbnios sdo categorizados

ou seja;

O economista ndo vé o patrimdnio, salvo quando este é excepcional e
suscetivel de produtos derivados com forte valor agregado, como o turismo

11 A Agenda 2030 é um documento que estabelece um plano composto de 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel e 169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos,
dentro dos limites do planeta. O documento foi reconhecido por 193 estados-membros que se reuniram
em setembro de 2015 na sede da ONU em Nova York. Conforme consulta a:
http://www.agenda2030.com.br em 11 jul. 2018.
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rentavel. O agente do patriménio ndo vé o desenvolvimento econdmico senao
COmo um perigo, como uma poluigdo quimica ou visual. O trabalhador social
fica absorvido por seus deveres de assisténcia aos mais desfavorecidos, que
ndo sdo nem os atores econdmicos nem as pessoas cultas (VARINE, 2013,
p.18).

O risco dessas abordagens fragmentadas, sem nenhuma ou com pouca
interag&o entre elas, é o de se produzir o que Morim (2013, p.185 ) chama de “cegueira
intelectual”. Pelo fato de estarmos discutindo profundamente questdes especificas e
desconsiderando o todo, que nos permitiriam ter uma visdo mais ampla sobre as
questodes.

A partir da perspectiva que une instituicdes museolégicas a questdo do
desenvolvimento, autores como Pop e Sabou (2013); Vilallonga (2014); Campolmi
(2013); Abernethy (2016) identificam alguns fatores que levaram os museus a incluir
a tematica de sustentabilidade em suas pautas:

- A crise global que provocou uma crescente reducao de verbas destinadas a
subsidiar o setor;

- O novo contexto social exigindo nova postura das instituicbes em relacéo a
sua forma de atuacéo na sociedade e para ela;

- A necessidade de legitimar o discurso dos museus como instituicbes que
podem contribuir para o desenvolvimento de uma regiao;

- Crescente abertura de novos museus ao redor do mundo;

- Concorréncia cada vez maior de outros centros de lazer.

De forma antagbnica, também é bastante comum encontrarmos publicacdes
relatando aumento da frequéncia de visitantes em museus'?, bem como as previsées
de aberturas de novos e maiores espacos museoldgicos ao redor do mundo?3.

Desenha-se, assim, um cenario complexo onde, de um lado, h4 uma

comunidade avida por locais de memdérial* que legitimem ou ndo a instituicdo que ela

12 Segundo o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) os museus brasileiros receberam 32.239.871
visitantes em 2017. Disponivel em: http://www.museus.gov.br/tag/formulario-de-visitacao-anuall.
Acesso em 17 jul. 2018.

13 Reportagem publicada no jornal “El Pais” relata a dificuldade dos museus na administragédo do volume
de visitantes nos grandes museus. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2014/10/05/cultura/1412517551 429563.html. Acesso em: 20 fev. 2018.
O Programa IBERMUSEUS € uma iniciativa de cooperacéo e integracao dos paises ibero-americanos
para o fomento e a articulacdo de politicas publicas para a area de museus e da museologia. O
programa possui estudos de frequéncia de publico nos museus ibero-americanos. Disponivel em:
http://www.ibermuseus.org/brasil/pesquisas-de-visitacao-em-museus/. Acesso em 3 mar. 2018.

4 Termo cunhado por Pierre Nora em seu artigo Entre Memdéria e Histéria. Disponivel em
https://revistas.pucsp.br/index.php/revph/article/view/12101. Acesso em 12 jul. 2018.
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outorga para guarda e difusdo de seus valores; e, de outro lado, ha um conjunto de
fatores internos e externos as instituicdbes que exigem delas novas formas de atuar
desenhando um cenario complexo aonde a auséncia de recursos de toda ordem
coloca em risco as atividades dos museus. Assim, diante de um contexto notadamente
antagbnico nos permitimos estabelecer um conjunto de questionamentos
relacionados a sustentabilidade das instituicbes museoldgicas:

e Como o0 campo museolégico tem abordado a questdo da
sustentabilidade dos museus?

e E possivel que museus sejam sustentaveis?

¢ O que seria a sustentabilidade de um museu?

e Que praticas podem ser adotadas a partir das fungdes primarias de um
museu, ou seja, a partir da sua esséncia, para gue estas contribuam para
sua sustentabilidade?

Nesta perspectiva, este estudo vincula-se a linha de pesquisa patrimonio,
ambiente e desenvolvimento sustentavel que desenvolve estudos interdisciplinares
sobre preservacao e gestao do patriménio cultural considerando a ética, a cultura, o
desenvolvimento e a sustentabilidade como conceitos transversais. O objeto desta
pesquisa se constitui na sustentabilidade das instituicdes museoldgicas e objetiva-se,
com ela, investigar novas préaticas que possam ser adotadas por museus a partir da
sua missdo, visando contribuir para a sua sustentabilidade. Nessa perspectiva,
estabelecem-se 0s seguintes objetivos menores:

1. Realizar uma pesquisa exploratoria do tipo estado da arte sobre a

sustentabilidade das instituicdes museoldgicas.

2. Investigar os Museus enquanto instituicdes sustentaveis

Desenvolver um estudo de caso sobre a apropriacdo de capital social no

Museu de Arte Indigena — MAI

4. Realizar uma estudo bibliografico sobre novas praticas (tendéncias) em

comunicacdo de conhecimento que possam ser utilizadas em museus no

contexto da contemporaneidade.

Entendemos que os motivos apontados anteriormente por Pop e Sabou (2013);
Vilallonga (2014); Campolmi (2013); Abernethy (2016) como fatores que levaram os
museus a incluir a tematica da sustentabilidade em suas pautas, justificam a
realizagdo desta pesquisa, sendo que a estes motivos acrescentariamos a

necessidade dos museus, enquanto instituicdbes, manterem-se relevantes frente a
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comunidade que os legitima. De acordo com Campolmi (2013), o maior desafio dos
museus sera desenvolver praticas diferenciadas e criativas através de equipes
multidisciplinares e visdes transversais que possam preencher a lacuna entre as
praticas atuais dos museus e as aquelas descritas nas teorias museologicas.

Segundo observaram Fernandes e Aspero (2016), o campo de estudo da
sustentabilidade se desenvolveu sob uma multiplicidade de areas do conhecimento,
caracterizando-se pela constituicdo genérica, interdependente e transversal em que
0s temas sdo abordados. Assim, consideramos que a estrutura de uma dissertacao
no formato “multipaper” ou por artigos, seja a que mais se adeque a caracteristica do
campo. Além disso, a estrutura de dissertacdo por meio de artigos nos permite uma
abordagem mais alinhada com a conjuntura atual dos museus, onde a multiplicidade
de tipificacdes de instituicdes, com funcdes, tamanhos e disponibilidade de recursos
diversificadas, recomenda pesquisas cujo teor seja de natureza adaptavel aos
contextos e caracteristicas de cada museu.

A dissertacao em formato “multipaper” se constitui por um conjunto de artigos
cientificos onde cada um deles possui suas particularidades como objetivos, métodos
de pesquisa, reviséo de literatura e discussdes e onde o conjunto de artigos conduz a
realizacdo dos objetivos gerais e conclusdes apresentados pela dissertacdo (FRANK,
2013). Assim, concebemos esta dissertacao a partir da elaboracéo de 3 (trés) artigos
cientificos que serdo submetidos para publicagéo.

No primeiro artigo seré relatado um estudo no qual se elabora um mapeamento
dos trabalhos cientificos disponibilizados na plataforma de indexacdo de periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
disponibilizado por meio do site http://www.periodicos.capes.gov.br
(COORDENAGCAO, 2018), a partir da metodologia do Estado da Arte. Deste

mapeamento e relato, buscamos entender como a questao da sustentabilidade das

instituices museologicas vem sendo abordada pela comunidade cientifica. Conforme
foi observado, trata-se de um campo cuja pesquisa ainda se mostra insipiente e com
viés muito acentuado para uma abordagem econdmica. As caracteristicas com que 0
campo museoldgico vem se constituindo em relacdo ao esclarecimento das questdes
ligadas a sustentabilidade das instituicdes nos estimula a provocar o debate que deve
se estender para além dessas paginas dada a necessidade de reconhecimento da

importancia do tema para a pratica museoldgica em todos 0s seus aspectos.
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A sustentabilidade desde suas primeiras noc¢des tem se constituido a partir
de suas dimensfes sociais, ambientais e econémicas (ONU, UNESCO, 2018). Essa
constituicdo transversal e interdisciplinar impde, sob nossa interpretacdo, a
necessidade de estabelecer uma visdo ampliada ao construir uma abordagem sobre
0 assunto, procurando unir pontos que, aparentemente, encontram-se distantes e,
consequentemente, originando caminhos cujos destinos se apresentam como novas
possibilidades de campo investigativo impedindo que a pesquisa se encerre em Si.

O segundo artigo parte de uma pesquisa bibliogréfica que relaciona o conceito
universal de museu adotado e difundido pelo ICOM e a sustentabilidade. Discute-se a
relacdo entre museus enquanto instituicées e a sua relacdo com o desenvolvimento
da sociedade. Do modo que nos € apresentada a ideia de museus pelo ICOM, eles
sdo instituidos pela sociedade e a ela devem servir visando seu desenvolvimento, ou
seja, trata-se de um fenébmeno que ocorre a partir das interacdes sociais e seus
contextos. Constitui-se, assim, o0 museu como um ato social em que o0s atores
envolvidos impactam e sao impactados por suas acgdes. Assim, instituicoes
museoldgicas se traduzem num espelho da sociedade que as criam e legitimam e que
s6 as mantém se elas se constituem em organismos relevantes. E preciso considerar
que “atores sociais e suas acdes adquirem legitimidade politica e autoridade para
comandar comportamentos sociais e politicas de desenvolvimento por meio da pratica
concreta” (RATTNER, 1999, p. 233). Ou seja, espera-se que museus ajam no sentido
de suas proprias sustentabilidades para que possam se tornar agentes legitimados do
desenvolvimento da sociedade. O artigo € complementado por um estudo de caso
envolvendo os recursos gerados a partir da interacdes sociais estabelecidas entre o
Museu de Arte Indigena (MAI), em Curitiba - Pr. e a Comunidade.

O terceiro artigo discute a obtencdo de recursos de natureza diversas a partir
das finalidades primarias de um museu. Pretende-se, com a realizacdo deste artigo,
abordar a questdo da comunicacdo nos museus na perspectiva das narrativas
transmidias demonstrando que a comunicacdo, ainda que sendo uma atividade
primaria dos museus, pode alcancar publicos diversificados e dispersos, onde além
de cumprir com sua funcéo social, as estratégias de comunicacdo podem gerar
produtos culturais’® que contribuem para a sustentabilidade das instituicoes

museologicas.

15 “[...] pode-se definir como produto cultural o resultado do fazer — atividades — cultural, portanto resultante
da producgéo de bens e servigos de cultura” (CASCAO et al, 2007, p.55).
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“‘Museus tem na sua missao seu ativo principal” (TRAMPE, 2017). Portanto, &
por meio do motivo pelo qual cada museu é criado que sua singularidade tem origem
e evolui dadas as experiéncias vividas através de escolhas feitas ao longo do tempo
e esse, segundo Trampe (2017), € o bem maior de um museu.

Museus enquanto instituicbes podem usufruir de recursos institucionais que sao
gerados a partir da sua relevancia para os atores e contextos onde as interacdes
sociais acontecem. Esta relevancia se origina a partir da pratica do discurso
museoldgico, ou seja, da forma como 0s museus cumprem com seus objetivos. Cada
museu tem em seus objetivos, uma singularidade. Essa singularidade encontra
demandas na sociedade que, por sua vez, encontra-se organizada em rede, altamente
globalizada e transformada por novas noc¢cfes de tempo e espaco. Assim, estas
singularidades que sao proprias de cada museu, possuem demandas diversificadas
no que diz respeito aos modos de leva-las a cada um dos publicos exigindo a adoc¢éo

de novos processos comunicacionais.
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2 MUSEUS SUSTENTAVEIS: O ESTADO DA ARTE DA PRODUCAO CIENTIFICA
SOBRE A SUSTENTABILIDADE DAS INSTITUICOES MUSEOLOGICAS

Alcione Gabardo Juniorit
Patricia de Oliveira Areas?’
Sandra Paschoal Leite de Camargo Guedes'®

Resumo

As instituicbes representativas do setor museoldgico tém divulgado balancos de
frequéncia de publico que apontam para um interesse cada vez maior da sociedade
pelos museus. Apesar desses resultados, os museus tém enfrentado um conjunto de
problemas que tornam critica a sua sobrevivéncia constituindo assim, um cenario
antagonico. Este artigo tem como propdsito realizar uma pesquisa do estado da arte,
no contexto do portal peridédicos da CAPES/MEC, sobre a producdo académica
nacional e internacional relacionada a sustentabilidade das instituicbes museoldgicas.
A partir das informagfes obtidas foi possivel analisar os resultados e identificar o
volume de trabalhos produzidos, bem como, as principais tendéncias de abordagem
sobre o tema, a origem dos pesquisadores interessados neste campo, em que tempo
os trabalhos foram produzidos e as caréncias verificadas em relacdo a temas pouco
abordados. Os resultados da pesquisa a partir da metodologia de revisdo estado da
arte demonstram que, apesar da baixa producédo académica dedicada as questbes
que envolvem a sustentabilidade de museus, ha um crescimento de pesquisas neste
tema nos dltimos anos, com pouca concentracdo de trabalhos em uma regido
geografica especifica e uma abordagem bastante diversificada em relacao aos temas
propostos. Da analise dos resultados, foi possivel a identificacdo de evidéncias em
relacdo a adocao de conceitos difundidos por organismos de representatividade
setorial, a questdo do publico visitante nos museus e a necessidade de
estabelecimento de métricas relacionadas a sustentabilidade.

Palavras-chave: Instituicbes museoldgicas sustentaveis; Museus sustentaveis;
Estado da arte; Estado do conhecimento; Estudo de escopo.

16 Mestrando em patrimonio cultural e sociedade pela UNIVILLE. Graduado em administracéo pela
Universidade Federal do Parana (1994). P6s-graduado em Moda e Gestéo e pds-graduado em Gestédo
Cultural. Atualmente é coordenador do curso de pos-graduagdo de Moda Comunicacéo e Styling da
Universidade Positivo e professor de graduacdo do curso de Design da Universidade Positivo.

17 Bacharel em Direito pela Universidade Estadual de Maringa (UEM), Mestre e Doutora em Direito pela
Universidade Federal de Santa Catarina (2010) e doutoranda em direito na Universidade de Valencia.
Pés-doutorado na Universidad de Barcelona, junto a Fundacié Bosch i Gimpera (FBG). Trabalha como
professora na Universidade da Regiao de Joinville, na qual leciona no departamento de Direito e no
Mestrado em Patriménio Cultural e Sociedade.

18 Graduada, Mestre e Doutora em Histéria pela Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de S&o Paulo e pds- doutora em Museologia pela Universidade Luséfona de Lisboa. E
professora e pesquisadora da Universidade da Regido de Joinville, no departamento de Histéria e no
Programa de Mestrado em Patrimdnio Cultural e Sociedade.
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Abstract:

Institutions representative of the museum sector have released public attendance
reports that point to a growing interest in museums by museums. Despite these results,
museums have faced a set of problems that make their survival critical and thus an
antagonistic scenario. This article intends to carry out a state of the art research, in the
context of the periodical portal of CAPES / MEC, on the national and international
academic production related to the sustainability of museological institutions. Based
on the information obtained, it was possible to analyze the results and identify the
volume of work produced, as well as the main trends of approach on the theme, the
origin of the researchers interested in this field, the time the work was produced and
the deficiencies verified in issues. The conduction of the research based on the state
of the art review methodology presents results that show that, despite the low
academic production dedicated to issues involving museum sustainability, there has
been a growth of research in recent years, with a low concentration of works in a
specific geographic region and a very diversified approach in relation to the proposed
themes, although it is possible to identify evidence regarding the adoption of concepts
disseminated by organizations of sectorial representation, the question of the visiting
public in museums and the need to establish metrics related to sustainability.

Keywords: Sustainable museological institutions; Sustainable museums; State of
art; State of knowledge; Scope study.

2.1 INTRODUCAO

A atualidade apresenta aqueles que se propde a trabalhar com pesquisas
cientificas o desafio de acompanhar o estagio atual da producdo de conhecimento
para que, a partir dele, seja possivel contribuir para o avan¢co do campo teorico de
uma area especifica. Conforme observa Scheiner (2012, p.16):

o desenvolvimento e a consolidacdo de um campo disciplinar depende,
necessariamente, da continuada revisdo de seus fundamentos e premissas —
e de uma perspectiva critica sempre renovada sobre a sua producao.
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A identificacdo e 0 mapeamento da producdo académica atual se constituem
num desafio em particular, seja pela multiplicidade de meios onde a producéo circula,
seja pela intensidade e pelo volume em que essa produgcao se manifesta e se renova
ou, pela falta de padr&o na utilizacao de certos termos.

Por meio de uma busca simples realizada na plataforma indexadora de base
de dados “periédicos” da Coordenacao para Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel
Superior, vinculada ao Ministério de Educacdo do Brasil (CAPES/MEC)'°, podemos
observar que a comunidade cientifica internacional tem produzido um conjunto
significativo de trabalhos relacionados ao campo museoldgico. A busca pelo termo
“‘museums” retornou 873.538 resultados, sendo que destes um total de 13.582
resultados sao relativos as pesquisas publicadas no ano de 2017. Acompanhando
este interesse da comunidade cientifica pelo assunto, diversas entidades
representativas das instituicbes museoldgicas tém procurado incentivar e divulgar a
producao de trabalhos realizados a partir de acdes conjuntas entre estas, governos e
profissionais advindos do setor, aumentando ainda mais o volume de publicagbes
sobre o assunto. Publicacdes estas que, dadas as novas formas de comunicacoes,
encontram-se disponiveis nos mais diversos formatos. Ha de se destacar aqui os
esforcos de diversas organizacdes de ambito internacional, nacional, regional e local,
dentre elas: Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU)?° a Organizacdo das Nacgdes

Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)?%; International Council of

19“0 Portal de Periédicos, da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
€ uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor
da producdo cientifica internacional. Ele conta com um acervo de mais de 38 mil titulos com texto
completo, 134 bases referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteddo audiovisual.”
(COORDENACAO, 2018 b). O site acessado no qual estdo disponibilizados as referidas obras foi
http://www.periodicos.capes.gov.br, sendo que a busca foi entre os dias 10 a 12 de fev. de 2018.

20 E uma organizacgao intergovernamental criada para promover a cooperagao internacional. Fundada
em 1945, sua sede estd situada na cidade de Nova York. Tem por objetivos a manutengédo da paz e da
seguranca, o zelo pelos direitos humanos, o desenvolvimento econdmico e a assisténcia humanitaria.
Disponivel em: https://nacoesunidas.org. Acesso em 17 jul. 2018.

21 “A UNESCO é uma agéncia das Nagdes Unidas (ONU) que atua nas seguintes areas de mandato:
Educacéo, Ciéncias Naturais, Ciéncias Humanas e Sociais, Cultura e Comunicacéo e Informacdo. Com
sede em Paris, fundada em 4 de novembro de 1946 com o objetivo de contribuir para a paz e seguranca
no mundo. Promove a salvaguarda do patriménio cultural o estimulo da criacdo, a criatividade e a
preservacdo das entidades culturais e tradicdes orais, assim como a promocao de informacdes.
Desenvolve projetos de cooperacdo técnica com governos, sociedade civil e a iniciativa privada, além
de auxiliar na formulacéo de politicas publicas que estejam em sintonia com as metas acordadas entre
os Estados Membros da Organizagdo.”. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/agencia/unescol/.
Acesso em 11 jul. 2018.



http://www.periodicos.capes.gov.br/
https://nacoesunidas.org/
https://nacoesunidas.org/agencia/unesco/
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Museums (ICOM)??; Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)?3; Museus e Galerias
Australia (MA)?*;Programa lbero-Americano de Museus (IBERMUSEUS)?, entre
outras, no sentido de promover a criacdo e difusdo de eventos, relatérios e
documentos das mais diversas naturezas que servem como referéncia para a
constituicdo do campo tedrico-pratico em seus devidos contextos.

Nesta perspectiva, € comum encontrarmos publicacdes dessas organizacoes
alertando sobre o momento favordvel em que o setor de museus se encontra,
contrastando com as inumeras dificuldades pelas quais eles vém passando. Temas
como a crescente reducao de recursos destinados ao setor museoldgico contrastam
com: o frequente anuncio de aumento de publico; o impacto das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), permitindo mais acesso as informacgfes, porém,
exigindo investimentos e especializacdo; problemas relacionados a gestdo dos
acervos, que aumentam constantemente elevando, por consequéncia os custos de
sua manutencdo e armazenamento; falta de méao-de-obra especializada apesar da

formacao de profissionais pela academia; caréncia de politicas publicas, mesmo com

22 O Conselho Internacional de Museus, ICOM, é uma organizagao situada na sede da UNESCO em
Paris. Criada em 1946 por e para profissionais de museus, se constitui numa organizagéo internacional
que representa museus e seus profissionais através de uma rede com mais de 37.000 membros,
composta por Comités Nacionais, que representam 141 paises e territorios. ICOM estabelece padrbes
para museus em design, gerenciamento e organizacéo de cole¢des. O Codigo de Etica do ICOM para
Museus é uma referéncia na comunidade global de museus que fixa padrées minimos para praticas
profissionais e direitos e deveres para museus e seus funcionarios. Ao ingressar no ICOM, cada
membro esta comprometido em respeitar este cédigo. O Conselho tem como atribuicdo o combate ao
tréfico ilicito de bens culturais, o gerenciamento de riscos, a cultura e promog¢éo do conhecimento e a
protecdo do patriménio tangivel e intangivel .Informacdes obtidas no site https://icom.museum/en/.
Acesso em: 10 de Jul. de 2018

230 Instituto Brasileiro de Museus, IBRAM, foi criado em 2009 e responde pelos direitos, deveres e
obrigag6es dos museus federais no Brasil. O 6rgao, vinculado em carater de autarquia, ao Instituto de
Protecdo do Patrim6nio Histérico Nacional, o IPHAN, é responsavel pela Politica Nacional de Museus
(PNM) e pela melhoria dos servigos do setor — aumento de visitagdo e arrecadagdo dos museus,
fomento de politicas de aquisi¢cdo e preservacdo de acervos e criagdo de acdes integradas entre 0s
museus brasileiros. Também é responsavel pela administracao direta de 30 museus. O 6rgdo possui
sede em Brasilia com representa¢des no Rio de Janeiro e em Minas Gerais. Informacg8es obtidas no
site do instituto http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/o-ibram/ Acesso em: 10 de jul. de 2018.
24 A MA, Museus e Galerias Australia, € uma associacdo nacional, situada em Deakin ACT, Austrdlia,
gue representa museus e galerias e estd comprometida com a conservagdo, continuagdo e
comunicacdo do patriménio da Austrdlia. Ela abrange museus nacionais, estaduais, regionais e
comunitarios, galerias, locais histdricos, jardins botanicos e zoolégicos, centros de pesquisa, centros
culturais indigenas e locais de conservagdo. Como organismo ndo governamental e sem fins lucrativos,
a MA promove o desenvolvimento do setor de museus, articula padrdes éticos, facilita o treinamento,
promove o conhecimento, aborda questfes e conscientiza o publico por meio de suas redes nacionais
e internacionais. A consulta dos dados foi feita em https://www.museumsaustralia.org.au/about-us.
Acesso em: 10 de jul. de 2018.

25 O Programa IBERMUSEUS é uma iniciativa de cooperacao e integracdo dos paises ibero-
americanos para o fomento e a articulagcao de politicas publicas para a area de museus e da
museologia. A consulta foi feita em http://www.ibermuseus.org/instit/conheca-o-programa-
ibermuseus/. Acesso em: 10 jul. 2018.



http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/o-ibram/
https://www.museumsaustralia.org.au/about-us
http://www.ibermuseus.org/instit/conheca-o-programa-ibermuseus/
http://www.ibermuseus.org/instit/conheca-o-programa-ibermuseus/
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0s governos reconhecendo o setor como fundamental para o desenvolvimento; e,
entre outros relatos, um namero crescente de instituicdes endividadas e com as portas
fechadas contrastando com novos museus sendo abertos (CAMARA, 2010; CHAGAS,
2011; MENDES, 2012)%. Nota-se, portanto, um cenario no qual, apesar do interesse
da sociedade e da importancia para ela deste tipo de equipamento cultural, ainda
assim, os museus tém enfrentado um conjunto de problemas cronicos para garantir a
sua sobrevivéncia.

Assim, este artigo se propde a realizar um levantamento das producdes
académicas relacionadas a sustentabilidade das instituicdes museologicas afim de
identificar o grau de interesse da comunidade cientifica pela tematica, bem como, de
que forma o termo sustentabilidade nas instituicbes museoldgicas vem sendo
abordado pelos pesquisadores. Através da andlise dos resultados obtidos no
levantamento, procuramos identificar quais as origens geograficas de cada pesquisa
e em que tempo foram produzidas e os eixos tematicos escolhidos pelos diferentes
autores para categorizar as abordagens relativas a sustentabilidade. Foi possivel
também compreender de que forma o conceito de sustentabilidade no contexto dos
museus € apresentado nesses trabalhos. Como consequéncia, identificamos os
assuntos de maior concentracdo de pesquisas e as lacunas para a producdo de novos
trabalhos cientificos.

O ponto de partida deste mapeamento esta relacionado ao tema da pesquisa
em andamento vinculada ao Mestrado de Patrimdnio Cultural e Sociedade?’ cuja
abordagem se dé sobre a questdo da sustentabilidade das instituicdes museoldgicas.
A pesquisa se desenvolve a partir de uma investigacdo preliminar que buscou
identificar o uso da metodologia estado da arte em outras pesquisas do campo
museoldgico. Dentro das limitacdes estabelecidas para esta busca, ndo obtivemos
nenhum retorno de resultados evidenciando que se trata de uma ferramenta pouco

utilizada pelos pesquisadores do campo museolégico.

26 As organizacOes de representacdo do campo museolégico, cada uma dentro de suas areas de
competéncia, tem procurado divulgar suas posices em relagcdo aos diversos paradigmas que
envolvem o setor museoldgico. Tais divulgacdo tem servido como referéncia ndo apenas para o campo
operacional, mas também para o académico. Algumas das recomendacBes de ambito global que
podem ser citadas como exemplo sdo: Recomendacdo da Unesco para Museus de 2015; Declaracao
de Shenzhen sobre Museus e Colec¢des em 2016; Cadigo de Etica do ICOM; entre outras.

27 Mestrado realizado no periodo de 2017 a 2018 na Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE),
na cidade de Joinville-SC.
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De fato, como observaram Silva e Malfitano (2017), embora exista uma grande
guantidade de estudos - nas mais diversas areas do conhecimento — que se apropriam
do método em questdo, ele ainda é pouco divulgado no meio cientifico e carece de
sistematizacao enquanto método de pesquisa. Conforme foi possivel observar através
da pesquisa preliminar, esta tendéncia também se aplica no campo museolégico. Pop
e Borza (2014, p.3) constataram que “apesar da conexdo evidente entre museus,
cultura e desenvolvimento sustentavel, poucos pesquisadores exploraram o tema da
sustentabilidade em museus”.

A realizacdo de pesquisas sobre o estado da arte no campo museoldgico,
permite a compreensdo de como 0s pesquisadores tém constituido a base de
conhecimento para a formacao do campo teérico do setor sobre um tema especifico,
ou seja, através destes levantamentos podemos compreender as caracteristicas
gerais do conhecimento produzido acerca do campo museologico. A auséncia de
estudos mapeando a producdo académica impede a comunidade de pesquisadores
de tomar conhecimento da existéncia de outros pesquisadores dedicados ao tema, de
outras producdes que estao sendo realizadas, bem como das caracteristicas gerais
destas producdes, seus focos de concentracdo e suas deficiéncias de abordagens.
Conforme observaram Vosgerau e Romanowski (2014, p.165), “os estudos de reviséo
permitem a compreensdo do movimento da area, sua configuracdo, propensdes
tedricas metodoldgicas, analise critica indicando tendéncias, recorréncias e lacunas”.

A pesquisa preliminar foi realizada na plataforma indexadora periodicos
CAPES/MEC a partir dos termos “(sustainable museums) AND knowledge”, com login
de acesso fornecido por meio da Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE)?2. O
uso destes termos limitadores para a pesquisa nao retornou nenhum trabalho cujo
assunto, titulo ou palavras-chave, abordasse esses termos simultaneamente. Uma
outra tentativa foi realizada a partir dos termos “sustainable museums” AND “creative
economy” sendo que novamente, a busca nao retornou nenhum resultado. Este fato,
gerou nosso interesse pela realizacdo de um levantamento que nos permitisse
identificar e mapear os principais aspectos relacionados a producdo académica
voltada para o tema sustentabilidade dos museus.

Para a realizacdo deste levantamento utilizamos a metodologia de pesquisa

denominada revisdo bibliografica de estado da arte, seguida de uma analise

28 \Ver na subsecao 2.2 a importancia do login de acesso nas pesquisas de indexadores.
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sistematica sobre as informacfes obtidas. Kitchenham (2007, p. 44) denomina e
conceitua este tipo de estudo como “um mapeamento sistematico (também conhecido
como estudo de escopo) que sao projetados para fornecer uma visdo ampla de uma
area de pesquisa, para estabelecer se existem evidéncias de pesquisa sobre um
topico e fornecer uma indicacéo da quantidade de evidéncias”. Para Ferreira (2002,
p. 258) as pesquisas do tipo estado da arte ou estado do conhecimento procuram
‘responder que aspectos e dimensdes vem sendo destacados e privilegiados em
diferentes épocas e lugares e, de que forma e em que condi¢des, tém sido produzidas
as dissertacdes de mestrado, teses de doutorado [...]".

Estado da arte é:

a identificacdo, registro, categorizagdo que levem a reflexdo e sintese sobre
a producéo cientifica de uma determinada area, em um determinado espago
de tempo, congregando periddicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma
tematica especifica (MOROSINI,FERNANDES, 2015, p.102)

Verificada a inexisténcia anterior de estudos dessa natureza e, ainda que nao
seja o objetivo principal deste artigo, entendemos necessario o detalhamento de todas
as fases do mapeamento aqui realizado, como uma forma de contribuir com trabalhos

futuros que se propuserem a sistematizar o método em questéo.

2.2 METODOLOGIA

O método, segundo Galliano (1979, p.07) “é um conjunto de etapas,
ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacédo da verdade, no estudo
de uma ciéncia ou para alcancar determinado fim”, de acordo com Munari (2015), esse
ordenamento das acfes que formam o método é oriundo da experiéncia da execucao
ou seja, ha medida que executamos um determinado tipo de acdo, encontramos a
forma mais adequada para executa-la e com isso, chegamos ao “modo de fazer” mais
recomendado. Tais agdes, constituem o que GALLIANO (1979) quer dizer quando se
refere as técnicas aplicadas para a execucdo do método. No entanto, mesmo com o
uso de um método e com a correta aplicacdo das técnicas que o compde, todo esse
procedimento precisa estar sustentado por bases tedricas que justifiguem o uso da

metodologia (SEVERINO, 2007). Assim, antes de investir na realizagcdo de um
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mapeamento sistematizado de estudos relacionados a sustentabilidade de museus,
realizamos uma pesquisa preliminar afim de verificar se existiam outros estudos
desenvolvidos dentro das mesmas questdes de pesquisa. Até mesmo porque,
conforme Kitchenham e Charters (2007), a possibilidade de se reproduzir ou atualizar
mapeamentos ja executados, € uma das principais caracteristicas desse tipo de
metodologia.

A pesquisa preliminar realizada para este estudo através do portal periodicos
CAPES/MEC utilizou os termos de busca “museums AND systematic mapping
studies” e o termo “museums AND systematic literature reviews”, com login de acesso
feito pela universidade UNIVILLE. Os resultados obtidos ndo apontaram nenhum
trabalho anterior relacionado ao mapeamento de estudos sobre os termos definidos
na busca. Essa auséncia de estudos anteriores, além de justificar a realizacdo deste
levantamento, nos impde a necessidade de apresentar um detalhamento mais
rigoroso do percurso metodoldgico utilizado — mesmo que este ndo se constitua no
objetivo principal deste estudo — de forma a propiciar aos leitores uma melhor
compreensao sobre como a pesquisa foi planejada e conduzida, e como os resultados
obtidos foram analisados.

A auséncia de trabalhos no campo museolégico mapeando o conhecimento de
forma sistematizada, dificulta o estabelecimento de um método para a realizacédo de
pesquisas de mapeamento de trabalhos no setor e impossibilita a realizagéo de outras
pesquisas de carater comparativo. De qualquer forma, mesmo que um método nao
esteja estabelecido para um determinado campo de pesquisa, é possivel se apropriar
de métodos existentes em outros campos e gerar um modelo proprio. Assim, a
metodologia aqui empregada se constitui na ado¢ao de sugestdes encontradas em
trabalhos dedicados a outros campos de pesquisa e que jugamos adequados e
aplicaveis aos objetivos aqui propostos.

Em levantamentos de estado da arte - ou estudos de escopo como também
sao conhecidos - usados como referencial para esta pesquisa, constatou-se que o0s
autores ndo fizeram uso de um protocolo de pesquisa. O protocolo, segundo
Kitchenham (2007, p. 12, traducdo nossa)?®, “faz o detalhamento dos métodos que
serdo usados para realizar uma revisao sistematica especifica” ainda segundo o autor,

“‘um protocolo pré-definido € necessario para reduzir a possibilidade de viés do

29 “A review protocol specifies the methods that will be used to undertake a specific systematic review”.
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pesquisador’ (KITCHENHAM, 2007, p.12, traducdo nossa)®®. Decidir sobre quais
estudos selecionar ou excluir, que autores serdo considerados e mesmo os resultados
de uma andlise sobre as informacdes levantadas podem ser feitas dentro de uma
expectativa do pesquisador e, portanto, com viés direcionado. A fixacdo de um
protocolo para a realizagcdo da pesquisa sugere que os resultados obtidos serdo
imparciais e, portanto, como afirma Kitchenham (2012, p.3, traducdo nossa)3!
“sintetiza o trabalho existente de uma maneira que seja justa e vista como justa”.

Diante do acumulo de trabalhos produzidos por pesquisadores das mais
diversas areas, e da diversificacdo de meios disponiveis para publicacdo, torna-se
fundamental que, aqueles que realizam mapeamentos através de estados da arte
disponham de recursos instrumentais que facilitem o acesso as informacgbes e
aumentem a sua produtividade no que diz respeito a organizacao dos dados.

A escolha de fontes de referéncias primarias para a realizacdo da pesquisa
depende das possibilidades de acesso, disponiveis a cada pesquisador. A pesquisa
tanto pode ser realizada a partir de um periédico, uma base de dados ou a partir de
uma plataforma indexadora de base de dados. Uma plataforma de acesso se constitui
num servico prestado de forma publica ou privada que permite o acesso, gratuito ou
nao, a diversos meios de publicacéo cientifica, dos mais variados campos e das mais
diversas origens geogréficas. Assim, ao acessar uma determinada plataforma, cada
pesquisador deve ter ciéncia de que os resultados obtidos em suas buscas
dependerdo dos recursos de acesso que estao disponibilizados para ele, seja por
intermédio de um pacote individual de acesso, um convénio via universidade ou um
modelo de acesso gratuito.

Antes de definirmos que tipo de plataforma indexadora seria utilizada nessa
pesquisa, realizamos diversas pesquisas preliminares visando identificar a plataforma
gue mais oferecia possibilidades para que o objetivo aqui estabelecido fosse atingido.

Foram feitas consultas em “microsoft academic”?, “google scholar”? e “periddicos

30 “A pre-defined protocol is necessary to reduce the possibility of researcher bias”

31 “A systematic review synthesises existing work in a manner that is fair and seen to be fair”.

32 Microsoft Academic é uma plataforma de pesquisas académicas publica e gratuita concebida pela
microsoft. Informacgfes complementares https://pt.wikipedia.org/wiki/Base de dados_bibliografica. O
site onde foi realizada a pesquisa preliminar foi https://academic.microsoft.com/, sendo que a busca foi
entre os dias 10 a 12 de fev. de 2018.

83 O Google Académico é uma ferramenta gratuita de pesquisa disponibilizada pela Google.
Disponibiliza informagdes sobre académicas, literatura escolar, jornais de universidades e artigos.
InformagBes complementares podem ser obtidas em https://pt.wikipedia.org/wiki/Google Scholar. O
site acessado para a pesquisa preliminar foi https://scholar.google.com.br/ sendo que a busca foi
realizada entre os dias 10 e 12 de jun. de 2018.
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CAPES/MEC” sendo que, optamos pela utlizacdo da plataforma periddicos
CAPES/MEC uma vez que a mesma oferece um conteido mais voltado ao campo
académico e 0 acesso a mesma e ao conteldo restrito, é possivel a partir do login
feito através da universidade UNIVILLE.

Atualmente existe uma variedade de aplicativos destinados a organizacao de
notas e ficheiros. Estes aplicativos criam facilidades para o pesquisador uma vez que
reduzem os trabalhos relacionados a criagdo de planilhas e anotacdes/citacbes de
informacgdes. Para este levantamento adotamos o aplicativo “evernote™* como
ferramenta de instrumentalizacdo da pesquisa. Este aplicativo permite ao usuario,
além de criar ficheiros, utilizar “tags” para classifica-los, o que pode ajudar nos
objetivos da pesquisa.

O uso de uma plataforma especifica ou de uma ferramenta de produtividade,
nao impede que a pesquisa possa ser reproduzida por outros pesquisadores a partir
de recursos distintos, ao contrario, constitui-se numa possibilidade de gerar resultados
comparativos.

Com relacdo as escolhas dos termos de pesquisa que seriam utilizados na
plataforma, antes de defini-los, realizamos uma busca preliminar com a finalidade de
verificar as respostas obtidas para cada um dos termos que pretendiamos utilizar.
Trata-se de um teste que € necessario realizar antes de definir se os termos
escolhidos para delimitar as buscas que serdo realizadas da pesquisa estéo
apropriados; estes termos podem ou nao ser as “palavras-chave” que o campo
habitualmente utiliza para categorizar suas pesquisas. A definicdo destas palavras vai
incorrer num maior ou menor grau de abrangéncia dos resultados obtidos conforme
descrito por Romanowski e Ens (2006).

Alguns trabalhos, como relatam Romanowski e Ens (2006), podem apresentar
palavras-chave incompativeis com seu contetdo, tornando necessaria a leitura dos
resumos e o contetdo completo dos trabalhos afim de se certificar quanto a real
abordagem da pesquisa uma vez que, as palavras-chave ndo se mostram fiéis ao

conteudo desenvolvido pelo autor.

34 O Evernote é um software destinado a organizagdo da informacdo pessoal mediante um arquivo de
notas. Existem versdes para diversos sistemas operacionais e web. Possui vers@es gratuitas e pagas.
As informacBes adicionais, bem como o aplicativo podem ser encontrados em
https://evernote.com/intl/pt-br/ 0 acesso para download do aplicativo foi feito em 05 de fev. de 2018.
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Determinadas as palavras-chave ou termos da busca, realizamos a
combinacdo deste termos com operadores booleanos®® cuja utilizacdo, estara
vinculada ao recurso de pesquisa que estd sendo utilizado pois, certas plataformas
fazem usos distintos de operadores booleanos.

Uma vez que os resultados iniciais de nossa pesquisa, relacionando a
sustentabilidade dos museus com o conhecimento, ndo obtiveram retorno (sustainable
museums AND ‘knowledge”), optamos por buscar o termo composto “sustainable
museums” e a partir dos resultados obtidos, categorizar os mesmos pois, a busca
preliminar nessa situacéo, indicou a existéncia de poucos trabalhos sobre o tema.

Além de um volume expressivo de publicagdes encontradas a partir da palavra
“‘museums”, existem muitos trabalhos publicados em outros meios, como blogs,
revistas ndo especializadas e bancos de dados de instituicbes como museus,
bibliotecas e universidades, dificultando o processo de localizacdo deles. Como nossa
intencdo é identificar as caracteristicas das pesquisas desenvolvidas em ambientes
académicos, fixamos nossas buscas em publicacdes de teses, dissertacdes e artigos
que possuam revisGes por pares, que € uma ferramenta disponibilizada por meio do
sistema de buscas do periddicos CAPES/MEC.

Dependendo da area de concentracdo do tema da pesquisa, a especificacdo
do intervalo de tempo em que se deseja conhecer os trabalhos pode ser fundamental.
Areas como salde e tecnoldgicas normalmente, costumam estabelecer limites de
utilizacdo relacionados ao tempo de publicacdo dos trabalhos, uma vez que a
evolucdo do conhecimento nas mesmas € bastante intensa, tornando o que foi
produzido rapidamente obsoleto.

No nosso caso, ndo fixamos um periodo de abrangéncia pois, desejamos

conhecer a totalidade das pesquisas desenvolvidas bem como identificar a evidéncia

35 Operadores Booleanos sao palavras que informam ao sistema de busca como combinar os termos
de sua pesquisa. A plataforma periddicos CAPES/MEC utiliza os operadores AND, OR e NOT que
significam, respectivamente, E, OU e NAO e devem sempre ser digitados em letras mailisculas para
diferencia-los dos termos pesquisados. O pesquisador também pode trabalhar com operadores de
truncagem que servem como substitutos para qualquer letra ao final de uma palavra, no nosso
caso foi utilizado “sustain* objetivando encontrar as variantes da palavra sustainable,
sustainability etc. Outro operador importante € o de proximidade ou, as aspas (") que séo
utilizadas sempre que o pesquisador desejar encontrar o termo exato ou apenas o0s resultados que
contiverem as palavras juntas sem nenhuma outra palavra entre elas. Na nossa pesquisa
utilizamos “sustain® museums”, buscando o termo que foi utilizado em conjunto por outros
pesquisadores. Disponivel em:
http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_ptreinaments&controller=Docs&view=ptrei
namentsdocs&ltemid=148. Acesso em: 11 Fev. 2018.



http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_ptreinaments&controller=Docs&view=ptreinamentsdocs&Itemid=148
http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_ptreinaments&controller=Docs&view=ptreinamentsdocs&Itemid=148
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de alguma evolucdo durante determinados periodos. Esse periodo s6 seria fixado
caso o retorno de resultados fosse muito alto, o que ndo se confirmou.

Importante destacar que a presente pesquisa foi realizada entre os dias 20 e
22 de junho de 2018, o que nao abarcou eventuais publicagdes disponibilizadas no
Portal Periédicos CAPES/MEC apés desta data.

Apos a realizacao da busca, os resultados apresentados, ou seja, 0s estudos
primarios identificados, foram selecionados de acordo com os critérios que identificam
o alinhamento dos trabalhos encontrados com o tema que esta sendo pesquisado
pois, podem surgir resultados na busca que ndo se adequam aos objetivos da
pesquisa. Trata-se aqui de identificar, dentre os resultados obtidos na pesquisa, quais
deles sao relevantes para os objetivos dela (KITCHENHAM, 2007).

Os critérios de inclusédo e exclusdo adotados neste levantamento bibliografico
sdo o alinhamento com o objetivo da pesquisa e o tipo de publicacdo, ou seja, tendo
em vista que nosso objetivo é o conhecimento da producao cientifica sobre o tema da
sustentabilidade de museus, publicados na plataforma indexadora periddicos
CAPES/MEC, optamos por trabalhar apenas com publica¢gdes relacionadas a teses,
dissertacdes e artigos revisados por pares.

De acordo com Soares (2000, p. 4 apud ROMANOWSKI; ENS, 2006, p. 39),
“‘numa pesquisa do estado da arte devemos considerar categorias que identifiquem,
em cada texto, e no conjunto deles, as facetas sobre as quais o fendbmeno vem sendo
analisado”. Trata-se, portanto, de uma forma de agrupar os resultados obtidos em
eixos tematicos “para a classificacao e facil identificagdo sobre como cada autor e
texto vem apreendendo o objeto/fenbmeno” (SILVA; MALFITANO, 2017, p. 46).

A leitura dos titulos, palavras-chave e resumos, propicia o agrupamento dos
mesmos por categorias de tal forma que possamos realizar analises dos dados
obtidos tanto individuais, como por agrupamentos categorizados.

Esta etapa foi realizada em paralelo & execucdo da etapa anterior, ou seja,
durante o processo de inclusdo e excluséo dos trabalhos. Os eixos tematicos foram
fixados segundo a relacdo que os autores estabelecem entre a sustentabilidade e o
eixo tematico utilizado para a pesquisa.

Para este mapeamento, consideramos a categoriza¢édo dos dados baseada no
conceito de sustentabilidade concebido pela ONU/UNESCO e ICOM a partir das
dimensdes ambientais, sociais e econdmicas e atualizado em 2015 quando a

dimensdo cultural passa a se constituir como um foco central das metas de
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sustentabilidade das Nac¢Ges Unidas. Conforme observam Borza e Pop (2016, p. 01,

traducdo nossa);

mesmo que, na publicacdo do relatério Brundtland em 1987, a cultura ndo
fosse mencionada como um dos pilares basicos da sustentabilidade,
atualmente cada vez mais estudos enfatizam o seu papel fundamental no
processo de desenvolvimento sustentavel de uma regido.

A questdo da dimensao cultural também € reconhecida por Loach; Rowley;
Griffiths, (2017, p. 190, traducédo nossa)3®, quando relatam que “a sustentabilidade
cultural, considerada por muitos como integrante da sustentabilidade social, € agora
vista como um componente distinto da mesma importancia para a sustentabilidade”.

Para que houvesse um entendimento de como as pesquisas se apresentam
dentro de cada uma destas dimensdes, geramos uma segunda categorizagcdo que
classificou as publicacdes a partir da sua categoria principal. Esse procedimento nos
permitiu personalizar cada um dos estudos identificando as tematicas abordadas
dentro de cada uma das quatro categorias em que foram classificados. Esta
subcategoria ndo foi padronizada de forma que pudéssemos, a partir da leitura dos
trabalhos, personalizar a identificacdo do eixo temético em que o assunto se
desenvolve. Assim, podemos citar como exemplo, um estudo que esteja categorizado
no eixo “ambiental”, que pode receber uma subcategoria de “cole¢des”, evidenciando
a identificacéo de um trabalho que aborda as questdes ambientais a partir de alguma

referéncia no acervo museoldégico.

2.3 RESULTADOS ENCONTRADOS

O periodo de levantamento, organizacdo dos dados e analise dos resultados
se concretizou entre 0os meses de janeiro a junho de 2018. A partir do termo de busca
“sustain* museums” no portal periodicos CAPES/MEC, obtivemos um retorno de 104
publicacdes das quais, 64 publicacdes foram excluidas por ndo estarem dentro do que
foi estabelecido pelo protocolo da pesquisa. As 40 publicagbes incluidas sé&o
constituidas de teses (2) e artigos revisados por pares (38). O quadro 1 apresenta a
relacdo completa das publica¢cbes selecionadas, juntamente com o ano de publicacéo

e seus respectivos autores.

86 “Cultural sustainability, originally considered by many as a component of social sustainability, is now
often regarded as a distinct component of equal importance to other sustainability concerns.”



Tabela 1 - Relacédo de trabalhos, ano de publicacdo e autores selecionados para o mapeamento

Titulo do Artigo
Sustainable Development of Museums in the New Context of Market Economy
Panorama da Sustentabilidade nos Museus
Increasing the Sustainability of Museums
A new world for marketing museums? Coping with old concerns about challenging new market opportunities
Creating sustainable practice in a museum context: Adopting service-centricity in non-profit museums
Factors Influencing Museum Sustainability and Indicators for Museum
Communicating sustainability priorities in the museum sector
Generation Y: evaluating services experiences through mobile ethnography
Investigating the Development of the “Mobile Museum’ fromthe Perspective of Service
Approaches to Sustainable Development in Contemporary Museology
The Sustainable Museum The entrance of the idea of sustainability in the w orld of museums in the 21st century
Towards Sustanabilty Indicators for Museums in Australia (6timo para referéncias)
Collection Management: Policy, Process, and Sustainable Development
Life Cycle Assessments of Loans and Exhibitions: Three Case Studies at the Museum Fine Arts, Boston
Creating a Business Strategy Evaluation Model for National Museums Based on the View s of Curators
Drivers of customer decision to visit an environmentally responsible museum: merging the theory of planned behavior and norm activation the
The muttimedia technologies and the new realities for know ledge netw orking and valorisation of scientific cultural heritage. The role of the Ite
Preservation of Cultural Heritage: The Role of Museums in the protection, conservation and management of cultural collections
How wellis the museum performing? A joint use of DEA and BSC to measure the performance of museums
Historical Memory at B Salvador's Museo de la Palabra y la Imagen
How can European museums reach sustainability?

emmuseus

Edutainment technologies in museums_aligning social impact and financial st iity_Tecnologias de
Scenography in museum design: an examination of its current use, and its impact on visitors’ value of experience
Museum marketing and virtual museums in 21st century: Can museums survive without it?

Environmental Sustainability in New Zealand Museums: A Case Study of Te Manaw a Museum, Gallery and Science Centre
What is Sustainability in Modern Art Museums? Archétopy Art Museums and Shifting Paradigms of Know ledge

Museums and the Future of a Healthy World_Museus e o futuro de um mundo saudavel

Sustainability in the Cultural Policies of 21st Century Modern Art Museums

The use of underground structures as a solution tow ards sustainable museums in the Mediterranean basin
Communicating sustainability priorities in the museum sector

Worcester art museum

Second Nature: An Exploration in Planning and Design for a Place - and Community-based Museum Process

Cultural sustainability as a strategy for the survival of museums and libraries

Museum finances: challenges beyond economic crises

Managing Museum Work in Austria

Building the sustainable iMuseum: is the virtual museum leaving our museums virtually empty?

Operating a Museum For Profit_Furthering the dialogue about corporate structures available to museums

The Sustainable Museum The entrance of the idea of sustainability in the w orld of museums in the 21st century

Innovative and Nontraditional Revenue Generation in New Zealando Museums

Approaching the Limitless: The Sustainability of Art-Collecting Institutions of the Pacific Northwest

Fonte: Do autor (2018)

Data Pub.

2013
2016
2014
2014
2009
2016
2015
2013
2016
2013
2014
2010
2014
2016
2016
2017
2013
2017
2017
2016
2017
2017
2014
2014
2012
2013
2017
2013
2012
2015
2014
2013
2015
2012
2002
2011
2014
2014
2016
2015

Autores
POP, Isabela Luiza; SABOU, Simona
AURELIANO, L. Guizan; COAN, Samanta; ROMEIRO, E. Filho
POP|zabela Luiza; BORZA, Anca
KOMARAC, Tanja
ALCARAZ, Celeste; HUME, Margee; MORT, Gillian Sullivan
POP|zabela Luiza; BORZA, Anca
WICKHAM, Mark; KIM Lehman
MUSKAT, Matthias
HUANG, Chia-Hui; LIN, Fang-Suey
CAMPOLMI, Irene.
VILALLONGA, Carcolé Ariadna de
ADAMS, Eleanor
LIFF, Stephanie
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NUNBERG, Sarah;ECKELMAN, Matthew J., HATCHFIELD Pamela

TSA, Pei-Hsuan; LIN Chin-Tsai

HAN, Heesup; HYUN, Sunghyup Sean

CORRADINI, E; CAMPANELLA, L.

TSINOPOULOU, Zoi-Maria

BASSO, Antonella; CASARIN, Francesco; FUNARI Stefania
BECERRA, Diana Carolina Sierra

VIRTO, Nuria Recuero; Lopez, Maria Francisca Blasco; SAN-MARTIN

BACCARIN, Anna
GADSBY, Jenniefer

KOMARAC, Tanja; OZRETIC, Do$en Durdana; SKARE, Vatroslav

FINIGAN, Nina Helen
CAMPOLMI, Irene

SUTTON, S. W., WYLIE, E., ECONOMOPOULOS, B.,OBRIEN, C.; , Sk

CAMPOLMI, Irene
KAROLIDIS, Dimitrios
WICKHAM, Mark; LEHMAN, Kim

AMEVOR, Denzel; CHEN, Alexander, CORRIVEAU, Allison, RAHMAN, Sar:

HICKS, Erin E.

LOACH, Kirsten; ROWLEY, Jennifer; GRIFFITHS, Jillian
LINDQVIST, Katja

KRAEUTLER, Hadwig

HUME, Margee; MILLS, Michael

DONLEY, Flannery

VILALLONGA, Carcolé Ariadna de

ABERNETHY, Anna

WALSH, Andrew K. H.

O total de publicagGes selecionadas, ou seja, 40 trabalhos, representam

38,46% dos resultados apresentados pelo portal periodicos CAPES/MEC para os

termos pesquisados. Da mesma forma, as publicacdes selecionadas significam 0,28%

dos 13.582 resultados relacionadas com o termo “museum” publicadas pelo portal

periodicos CAPES/MEC em 2017. Apesar de ser um numero bastante reduzido em

relacéo ao total de publica¢ées verificados apenas em 2017, devemos considerar que

estdo envolvidas apenas as publicacbes alinhadas aos objetivos deste estudo e que

0 numero esta longe de representar o que foi publicado pelo setor nos diversos meios
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disponiveis. O estabelecimento de um recorte produzido pelos limites da pesquisa se
justifica na medida que consideramos importante que a abordagem do autor,
independente da tematica usada, produza uma relagdo intencional com a nogéo de
sustentabilidade dos museus.

Analisando as publicacdes selecionadas € possivel constatar, conforme o
Grafico 1, que, ao menos no que diz respeito ao portal periédicos CAPES/MEC, o
campo museologico vem se interessando cada vez mais pela temética e publicando
um volume maior de trabalhos. Essa constatacéo torna-se evidente a partir do ano de
2012.

Grafico 1 — Evolucgdo anual de publicac6es sobre museus e sustentabilidade

Evolugao Anual de Publica¢gdes Sobre
Museus e Sustentabilidade
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Fonte: Do autor (2018)

A analise dos artigos incluidos neste mapeamento revela a importancia de
nocdes estabelecidas por organismos como ONU/UNESCO, ICOM e organizacdes
nacionais, regionais e locais que operam no mesmo ambito. Estas organizacoes,
juntamente com suas producdes teoricas, sao frequentemente citadas servindo de
referéncia para pesquisadores do setor. Estas publicagbes, mesmo que consideradas
amplas demais por alguns autores, conforme afirmam Adams (2010), ONU (1992) e
Trampe (2017), séo nogdes fixadas para servir de referéncia universal para o assunto
e ndo devem ser consideradas como unicas de modo a estabelecer barreiras ao

crescimento do setor mas sim, como balizadores de um entendimento tedrico que
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abarque ampla e universalmente o assunto, ou seja, essas no¢des ndo devem limitar
a evolucao do setor mas sim, servir como orientacao.

Conforme observa Vilallonga (2014), o termo sustentabilidade passa a chamar
a atencdo do campo museoldgico apenas em 2003 quando a Museums Australia
publicou um documento chamado “Museus e Sustentabilidade” que, segundo a

autora:

E um manual de postulados e recomendagdes que enfatiza a fungéo
educativa dos museus na sociedade, sua misséo é servir como modelo de
comportamento e responsabilidade que devem ter em sua gestédo e na
conservacgédo das colecdes, atuando de forma planejada e rentavel
(VILALLONGA, 2014 p. 3, tradugao nossa).?’

Segundo Pop e Sabou (2013), Vilallonga (2014), Campolmi (2013) e Abernethy
(2016), existem alguns fatores que motivaram as instituicées museoldgicas a incluir a
guestao da sustentabilidade em suas pautas, entre eles:

- A crise global que provocou uma crescente reducdo de verbas destinadas a
subsidiar o setor, reducéo essa justificada por Pop e Sabou (2013), como propria de
um setor que se caracteriza como de prestacdo de servico de utilidade publica e cuja
importancia é relativamente inferior a outros setores de igual caracteristica;

- O novo contexto social exigindo nova postura das instituicdes em relacéo a
sua forma de atuacéo na sociedade e para ela;

- A necessidade de legitimar o discurso dos museus como instituicbes que
podem contribuir para o desenvolvimento urbano de uma regido e que, portanto,
devem dar o exemplo através de acdes praticas em suas proprias condutas e

- A crescente abertura de novos museus ao redor do mundo.

Percebe-se que se trata de fatores que estdo presentes globalmente e néo
estdo relacionados a questdes especificas de um certo tempo, de um contexto
especifico ou de uma delimitacédo territorial. Constituem-se de cenarios de carater
amplo que afetam ou irdo afetar a todos 0s museus em maior ou menor grau € num
tempo indeterminado.

A agenda 2030, adotada em 2015 pelos 193 Estados-membros da ONU, atribui
a ciéncia o importante papel de propor, através de pesquisas interdisciplinares,

87 “Es tracta d’'un manual de postulats i recomanacions que destaca la funcié educativa dels museus en
la societat, la seva missio de servir de model de comportament i la responsabilitat que han de tenir en
la seva gestio i en la conservacio de les colleccions, actuant de forma planejada i rentable”.
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contribuicdes que auxiliem a humanidade a cumprir 0s objetivos de desenvolvimento
sustentado.

Conforme descreve Adams (2010), foi a partir da publicagao do relatorio “Nosso
Futuro Comum”, pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente em 1987, que o termo
sustentabilidade comecou a se popularizar. As amplas recomendacfes que
compunham o relatorio, estabeleciam uma relacdo entre 0 meio ambiente e o
desenvolvimento, e a necessidade imperativa para o desenvolvimento sustentavel,
sugerindo a nogéo de sustentabilidade como sendo “o desenvolvimento que atende
as necessidades atuais sem comprometer as habilidades das futuras geracfes de
atender suas préprias necessidades” (ONU, 1987). Em 1992, com a realizacdo da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento em
1992 no Rio de Janeiro, que ficou conhecida como “A Cupula de Terra”, adotou a
chamada “Agenda 21" criando um modelo detalhado para o desenvolvimento
sustentavel e que passou a ser adotado pelos estados-membros. No entanto, como
observa a ONU, esta conferéncia nado se limitou a analisar a questdo da
sustentabilidade apenas sob a 6tica ambiental, adotando assim, um carater social e
econbmico que passou a compor os pilares da constituicdo do conceito de
sustentabilidade. Segundo Adams (2010), foi em 2001 que Jon Hawkes sugeriu a
inclusdo de um quarto principio para compor o conceito de sustentabilidade,
observando que “a vitalidade cultural teria 0 mesmo grau de importancia numa
sociedade que os principios ambientais, sociais e econémicos” (ADAMS apud
HAWKES, 2001, p. 12, tradugéo nossa) .

Os autores reconhecem que museus buscam dentro de seus contextos, uma
gestdo mais proxima dos ideais de sustentabilidade, no entanto, apontam que ainda
faltam procedimentos que permitam realizar medi¢des dos niveis de sustentabilidade
em museus levando-os inclusive, a sugerir modelos de métricas para essas afericbes
(POP; SABOU, 2013; POP; BORZA, 2014; POP; BORZA, 2016; ADAMS, 2010).

Outro ponto que pode ser analisado esta relacionado a origem das publicacées.
Seguindo o que observaram Cortes e Rodrigues (2016), alguns paises se destacam
na producdo de pesquisas académicas em campos especifico. No caso da
sustentabilidade, Cortes e Rodrigues (2016), observaram que h& uma producéo

intensa de trabalhos sobre o0 assunto em paises como Estados Unidos, Australia e
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Reino Unido®. No setor de museus, observando o Gréafico 2, os Estados Unidos e a
Australia possuem uma posicao de destaque em publicacdo de pesquisas académicas
relacionadas a sustentabilidade das instituicdes museoldgicas. Da mesma forma, é
possivel observar que ha uma disseminacdo espacial em relacdo as demais

publicacdes sobre o tema, oriundas de outros paises.

Grafico 2 — Quantidade e Origem das PublicacGes sobre Museus e Sustentabilidade.

QUANTIDADE E ORIGEM DAS PUBLICACOES SOBRE
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Fonte: Do autor (2018)

Para o ICOM (2011, p. 2), a sustentabilidade deve se constituir num “processo
dindmico dos museus, baseado no reconhecimento e preservagdo do patrimonio
tangivel e intangivel, com os museus respondendo as necessidades da comunidade”.

Na mesma divulgacédo, o ICOM considera que:

a questdao do conceito de sustentabilidade, no caso dos museus, deve
abranger todos os aspectos levando em conta que os sistemas de
governanca dos museus séo diversos. A autonomia dos museus (intelectual

38 A pesquisa bibliométrica sobre educacao e sustentabilidade revelou que a Australia € o pais que
apresenta mais artigos sobre “educacdo para a sustentabilidade” originados nas pesquisas
desenvolvidas na Universidade de Tecnologia de Queensland, no Royal Melbourne Institute. da
Universidade de Tecnologia, Universidade de Murdoch, Universidade da Nova Inglaterra, Austrlia,
Universidade da Tasmaénia, entre outros. Os autores aconselham acompanhar o desenvolvimento das
pesquisas no Reino Unido e nos EUA, tendo em vista que esses dois paises apresentaram um forte
aumento na producao cientifica nos dltimos anos. Mais detalhes, consultar a revisdo cujo endereco
esta disponivel na lista de referéncias deste estudo.
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e financeira) é um ingrediente necessario para uma contribuicdo construtiva
para essa questédo (ICOM, 2011, p.6).

Esta colocacédo do ICOM se alinha ao que propde Morim (2015) ao considerar
sua perspectiva de como deveriamos conduzir o pensamento dentro do contexto
atual, ou seja, “[...] um pensamento que possa religar os conhecimentos entre si,
religar as partes ao todo, o todo as partes [...]"” (MORIN, 2015, p. 84). O que tanto o
ICOM quanto Morin (2015) propdem, € uma analise da questdo que percorra
amplamente os fatores envolvidos, que dialogue com disciplinas convergentes e
analise tanto amplamente, quanto minimamente um determinado problema em
guestao. Distanciar-se da andlise fragmentada — que embora valida e aprofundada —
produz as “cegueiras resultantes do conhecimento” (MORIN, 2015, p. 185).

A categorizacdo dos dados adotada nesta pesquisa considera o conceito de
sustentabilidade concebido inicialmente pela ONU/UNESCO e ICOM a partir das
dimensdes ambientais, sociais, econémicas e — como atualizado em 20153 - culturais,
as quais passam a se constituir como um foco central das metas de sustentabilidade

das Nagdes Unidas. Conforme observam Borza e Pop (2016):

mesmo que, na publicacdo do relatdrio Brundtland em 1987, a cultura néo
fosse mencionada como um dos pilares béasicos da sustentabilidade,
atualmente cada vez mais estudos enfatizam o seu papel fundamental no
processo de desenvolvimento sustentavel de uma regido.

A guestdo cultural também € admitida por Loach; Rowley e Griffiths, (2017),
bem como por Varine (2013). Assim, incluimos essa dimensdo na categorizacao dos
dados tendo em vista que, conforme citado anteriormente, ao realizarmos as leituras
dos titulos, resumos e palavras-chave dos trabalhos selecionados, percebe-se uma
abordagem direcionada para esses principios estruturantes. De acordo com Varine
(2013), frequentemente os autores, quando se propdem a trabalhar com a
sustentabilidade do patriménio, tendem a abordar os principios da sustentabilidade ou
seja, as dimensdes ambiental, econdmica, cultural e social, de forma isolada onde néo

h& a promoc¢édo de qualguer aproximagdo entre as dimensdes e acima de tudo, a

39 Em setembro de 2015, ocorreu em Nova York, na sede da ONU, a Cupula de Desenvolvimento
Sustentavel. Nesse encontro, todos os paises da ONU definram os novos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte de uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel
que deve finalizar o trabalho dos ODM e nado deixar ninguém para trds. Mais detalhes em
https://nacoesunidas.org/acao/desenvolvimento/
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desconsideracdo em relacdo a comunidade a que pertence o patrimonio. De fato, tais
observacdes podem ser parcialmente confirmadas no contexto das pesquisas
incluidas nesse mapeamento isso porque, em alguns casos, hotamos a intencdo dos
autores em dialogar com outras dimensodes.

Embora a opcdo metodoldgica pela categorizacdo em torno do conceito de
sustentabilidade e suas dimensdes tenha produzido um baixo resultado no que diz
respeito ao viés social e cultural, conforme observamos, o dialogo entre as dimensdes
encontrado em algumas pesquisas, nos permitiu identificar evidéncias e apontar
lacunas para futuros estudos.

O Grafico 3 indica a distribuicdo das publicacdes conforme as dimensfes

econdmicas, sociais, culturais ou ambientais tratadas pelos autores em suas analises.

Grafico 3 - Distribuicdo das Abordagens das Publicacfes em Func¢ao das Dimensfes da
Sustentabilidade

Distribuicao das Abordagens das Publicacdes em Func¢ao das
Dimensdes da Sustentabilidade

Econbmica
20

15

10

Social Todas

Cultural Ambiental

Fonte: Do autor (2018)

A partir do grafico 3, percebe-se que apds categorizados, os estudos sobre a
sustentabilidade nos museus tendem a se concentrar na dimensdo econdmica. A
dimensdo econdmica € aquela que se refere ao uso adequado dos recursos
econdmicos disponiveis. Os museus possuem diversas formas de dispor de recursos
para sua sobrevivéncia; financiamento direto publico ou privado, a¢des que visem a

captacdo de recursos por outros meios como venda de produtos, cobranca de
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ingresso, licencas etc. O que a nocao de sustentabilidade propde é que a partir da
obtencéo destes recursos, haja, por parte da instituicAo museoldgica, coeréncia na
aplicacdo deles com vistas a atender aos anseios de seu publico no presente, sem
gue se comprometa o uso do patriménio pelas geragdes futuras.

Como é possivel constatar no Grafico 3, o foco de concentracdo das
publicacbes se da sobre a dimensdo econdbmica. Nesta dimensdo, durante a
categorizacdo dos dados, concentramos os temas relacionados a gestao, marketing,
recursos financeiros, servicos e recursos humanos. De fato, como observado por
Varine (2013), as abordagens relacionadas a dimensdo econdmica, tendem a
englobar questbes como a captacdo de recursos, disponibilidade e formacgédo de méo
de obra, instalaces e equipamentos, entre outros. A luz do pensamento de Bourdieu
(2004), a tendéncia no uso de certos temas estaria influenciada pelo campo em que
estdo os atores, bem como, pelos fatores que o compdem, fruto das interacdes sociais
gue ocorrem no seu interior. Portanto, podemos considerar aqui a influéncia da crise
financeira global, apontada anteriormente como um dos fatores que levou o campo
museoldgico a se aproximar do tema da sustentabilidade, se pronunciando através do
volume de trabalhos direcionados para a dimensdo econémica. Os artigos que

enfocam este tipo de dimenséo estdo relacionados na tabela 2.

Tabela 2 — Artigos relacionados com a dimensdo econdmica

Titulo do Artigo Principal Abordagem Quanto a Sustentabilidade
Sustainable Development of Museums in the New Context of Market Economy Foco no publico para justificar o financiamento / ser relevante para o ptiblico
Increasing the Sustainability of Museums Efeitos da implementac&o de estratégias de internacionalizacao na sustent. dos museus
A new world for marketing museums? Coping w ith old concerns about challenging new market opportunities Marketing como ferramenta para museus alcancarem a i
Creating sustainable practice in a museum context: Adopting service-centricity in non-profit museums Foca na experiéncia do ptiblico com o servigo do museu como diferencial
Generation Y: evaluating services experiences through mobile ethnography Etnografia mével e a experiéncia do usuério / experiéncia como produto consumivel
Investigating the Development of the “Mobile Museun’ fromthe Perspective of Service Avalia a experiéncia do individuo através de informagdes obtidas por meio de etnografia movel.
Creating a Business Strategy Evaluation Model for National Museums Based on the View s of Curators Participagao de curadores na gestéo/cooperagéo entre museus diferentes / negécios de entretenimento
Drivers of customer decision to visit an environmentally r le museum Teste de métodos de & keting a de museus no sentido de motivar a visitagdo
The technologies and the new realities for know ledge netw orking and valorisation of scientific cultural heritage. |Tecnologias multimidia para a criagdo de redes e a valorizag&o do patriménio cultural cientifico nos museus
How can European museums reach sustainability? Impactos da orientagdo para o mercado, a abordagem de valor do cliente
Scenography in museum design: an examination of its current use, and its impact on visitors' value of experience Impacto da cenografia das exposi¢des
Museum marketing and virtual museums in 21st century: Can museums survive without it? Papel do mkt nos museus e as tendéncias (necessidades de visitantes, diversao inteligente e novas tecnologias)
Environmental Sustainability in New Zealand Museums: A Case Study of Te Manaw a Museum, Gallery and Science Centre |O estado atual da sustentabilidade ambiental nos museus da Nova Zelandia
Museum finances: challenges beyond economic crises Discute a partir da falta de trabalhos na &rea a questao finaceira gerada pela crise
Managing Museum Work in Austria Discute as mudancas necessarias para a
Building the sustainable iMuseum: is the virtual museum leaving our museums virtually empty? Aumento de publicos e/por prética online
Operating a Museum For Profit_Furthering the dialogue about corporate structures available to museums Discute a questao do lucro nos museus
Innovative and Nontraditional Revenue Generation in New Zealando Museums Trabalha formas inovadoras de reragéo de receita

Fonte: Do autor (2018)

No que se refere a abordagem da sustentabilidade com enfoque no publico, os
autores reconhecem que as exigéncias de aumento de visitantes ndo esta pautada
em uma preocupacdo com a acessibilidade e difusdo do conhecimento sobre o acervo

mas sim, dada a escassez de recursos, na pressao que 0os museus vém sofrendo de
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seus mantenedores no sentido de justificar os investimentos em projetos que atendam
grandes volumes de pessoas (ALCARAZ; HUME; MORT, 2009; POP; SABOU, 2013;
BASSO; CASARIN; FUNARI, 2018). Portanto, o indicador do publico que visita o

museu, na maior parte das andlises, esta vinculado a dimensdo econ6mica da

sustentabilidade.

Sob a otica da dimensdo ambiental, os autores citam com frequéncia as

questdes relacionadas ao ambiente fisico - interno e externo, aspectos relacionados

a sua arquitetura, descarte de materiais de exposi¢cdes temporarias e 0 crescente

aumento dos acervos e dificuldades para sua guarda e manutencéo. Porém, é preciso

se destacar que nesta dimensao também se inserem 0s aspectos fisicos internos e

externos relacionados as instalagcdes dos museus, sua arquitetura, os impactos dos

descartes de exposi¢des, comunicacao, entre outros. A tabela 3, relaciona os artigos

que trataram da dimensdo ambiental da sustentabilidade dos museus.

Tabela 3 - Artigos relacionados a dimensdo ambiental

Titulo do Artigo

Principal Abordagem Quanto a Sustentabilidade

Collection Management: Policy, Process, and Sustainable Development

Dificuld. admin. de patrim. culturais para melhorar a manutencéo e o desempenho das cole¢os

Life Cycle Assessments of Loans and Exhibitions: Three Case Studies at the Museum Fine Arts, Boston

Trata dos impactos ambientais das exposi¢des - 3 “cases” - Ciclo de vida das exposi¢oes e a sustentabilidade

Collection Managemente: Policy, process and sustainable development

Gestdo d colecdo voltada para a sustentablidade

Museums and the Future of a Healthy World_Museus e o futuro de um mundo saudavel

Ecomuseu

The use of underground structures as a solution tow ards sustainable museums in the Mediterranean basin

Ecomuseu

Worcester art museum

Avalia 0 uso da energia no Café com o objetivo de torna-lo sustentavel no museu

Approaching the Limitless: The Sustainability of Art-Collecting Institutions of the Pacific Northwest

Discute a sustentabilidade na manuteng&o e constituicéo de colegdes

Fonte: Do autor (2018)

A gestéo do acervo se constitui em atividade priméria dos museus. Conserva-

lo e protegé-lo através de instalacBes adequadas, consumo de recursos equilibrados

e descartes controlados, significa propiciar que a sociedade possa dele se utilizar para

atender as suas demandas, significa assumir o compromisso de dar continuidade ao

patriménio. O debate em torno do aumento constante dos acervos e a falta de

acessibilidade, assim como as necessidades de recursos de toda ordem para manté-

los e protegé-los tém se tornado relevante uma vez que estes fatores podem contribuir

para que 0sS museus acabem se tornando insustentaveis ao longo do tempo,

contrariando sua misséo primordial (WALSH, 2015).

Pop e Sabou (2013) observam que museus tém se desenvolvido baseados

numa légica de custos crescentes, ou seja, na medida que crescem aumentando seus

acervos e 0S espacos necessarios para expor e armazena-los, aumentam também

seus custos. Ou seja, trata-se de um processo incompativel com os principios da
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sustentabilidade uma vez que tornam 0s acervos volumosos e, muitas vezes,
impraticaveis sob a oOtica da pesquisa e exposicao.

Conforme observamos, através da definicdo apresentada pelo ICOM, os
Museus tém em sua propria definicdo o objetivo de servir & sociedade. Como
instituicdes que sao legitimadas pela sociedade que os da origem, eles se constituem
em instrumentos essenciais na medida que se mantem relevantes e atuantes em suas
comunidades locais. Conforme observam Guizan, Coan e Rimeiro (2016, p. 3728), “os
museus, enquanto equipamentos publicos e culturais, se propéem a zelar pelo bem-
estar da comunidade, proporcionando espacos socialmente inclusivos e atuando
como fonte confiavel de conhecimento e informacéo”. Varine (2013) observa que
muitos dos defensores do patriménio tem se referido as questdes sociais apenas
quando os problemas se tornam criticos e com pauta concentrada nas questdes de
incluséo social, acessibilidade e democratizacdo do acervo. Porém, € preciso que se
ressalte que, na medida em que museus séo instituicdes que advém da sociedade e
a ela devem servir, faz-se necessario que eles acompanhem as pautas atuais dessa
sociedade, com ela se movimentem e por ela conduzam suas agdes. Para Rechena
(2016, p.20), “isto implica que a funcdo social para cada museu € distinta no tempo,
espaco e comunidade, exige flexibilidade, integracdo e o estabelecimento de um
didlogo com a sociedade”.

Os artigos que trataram desta dimensé&o estao relacionados no Tabela 4.

Tabela 4 - Artigos relacionados a dimenséao social

Titulo do Artigo Principal Abordagem Quanto a Sustentabilidade

Preservation of Cultural Heritage: The Role of Museums in the protection, conservation and management of cultural collections |O papel dos museus na protecéo, conservagao e gestéo de colecdes culturais

Historical Memory at El Salvador’s Museo de la Palabra y la Imagen Discute a continuidade das discussées promovidas no museu

Second Nature: An Exploration in Planning and Design for a Place - and Community-based Museum Process Museu Virtual

Fonte: Do autor (2018)

Embora tenhamos, por questbes metodoldgicas, organizado os dados por
dimensdes em torno do conceito de sustentabilidade, a dimenséo social &€ apontada
por autores relacionados no grafico 4 a partir de uma abordagem holistica em seus
estudos, ainda que esse nao fosse o foco principal de seus trabalhos.

Uma quarta dimensdo tem sido apontada por alguns autores a partir da
proposicdo apresentada por Jon Hawkes em 2001. Considerando que a questao
cultural diz respeito as tradigbes, crencas e valores que uma sociedade considera
relevante, o autor argumenta que este referencial se constitui num quarto pilar

formador do conceito de sustentabilidade. Esta nocdo suscita um debate importante
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pois, como sugerem Hawkes (2001) e Varine (2013), trata-se de praticas ligadas ao
contexto local e cuja legitimidade depende do reconhecimento e participacdo da
comunidade. Assim, cabe as instituicdes que preservam o patriménio cultural guardéa-
lo, estuda-lo e transmiti-lo as geracdes presentes e futuras. Admitindo-se aqui, a ideia
de que o patriménio advindo da sociedade, assim como as instituicdes, vive nela e
com ela se desenvolve, portanto é mutavel. Assim, ndo apenas aquilo € guardado
pelos museus com seus valores tangiveis e intangiveis, mas também, a propria
histéria dessas instituicbes e suas instalacbes arquitetdnicas se constituem no
patrimdnio que pertence e enriguece a comunidade local. Nesse sentido, cabe as
instituicbes que preservam este patriménio a incumbéncia de manter estes bens em
confianca, preserva-los, estuda-los e difundi-los

. A sustentabilidade cultural consiste nessa garantia de que, a continuidade dos
bens considerados de valor para uma sociedade ou comunidade, permaneca viva,
valorizada e com a possibilidade de ser herdada. Na tabela 5 estdo relacionados os

artigos que trataram desta dimenséo.

Tabela 5 - Artigos relacionados a dimenséo cultural

Titulo do Artigo Principal Abordagem Quanto a Sustentabilidade

Edutainment technologies in museums_aligning social impact and financial sustainability Atividades lidicas em contextos de aprendizagem

What is Sustainability in Modern Art Museums? Archétopy Art Museums and Shifting Paradigms of Know ledge de 30 e politicas culturais baseadas em valores de

Cultural sustainability as a strategy for the survival of museums and libraries A sustent. da cultura continua a ser valorizado no seu papel na sustent. social, econdmica e ambiental.

Fonte: Do autor (2018)

Nos moldes da educacédo atual, os museus tém obrigacdo de participar como
agentes de educacdo informal, atendendo as necessidades atuais e garantindo a
continuidade para as futuras geracoes.

Dentro de cada dimensao, os autores abordam temas diversificados e que, em
muito, refletem o contexto do campo em que se inserem, influenciando e sendo
influenciados por ele. Trata-se do que observou Bourdieu ao afirmar que o campo “é
um campo de forgas e um campo de lutas para conservar ou transformar esse campo
de forgcas” (BOURDIEU, 2004, p. 22-23).

A diversificacdo de abordagens em relacéo as dimensdes de sustentabilidade

e 0s temas escolhidos pelos autores em cada uma delas séo retratados no Grafico 4.
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Grafico 4 - Nimero de publicacdes em cada dimenséo e os temas abordados
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Fonte: Do autor (2018)

Apesar do baixo nimero de publicacdes contidas nessa amostra, ainda assim
€ possivel identificar uma grande variedade de temas utilizados para abordar a
guestao da sustentabilidade em cada uma das suas dimensdes. Esta multiplicidade
de temas, apesar de se referirem a questdes relacionadas a sustentabilidade de
instituicbes museoldgicas, ndo abordam a mesma sob uma 6ética de interacdo entre
elas como sugere Varine (2013). A ideia de uma estruturacdo do conhecimento
fragmentada e ndo comunicante, encontra em Morim (2015), a critica por produzir
como resultado, a incapacidade de se promover o entendimento dos problemas

abordados e, de se produzir solucdes para eles.

2.4 CONSIDERACOES, PERSPECTIVAS E LIMITACOES

Considerando os objetivos deste artigo no que se refere ao levantamento,
mapeamento e analise dos resultados da revisdo bibliografica sobre os estudos
publicados na plataforma periddicos, a escolha da metodologia estado da arte como
ferramenta metodolégica se mostrou bastante eficiente, mesmo com algumas

limitacbes relacionadas a multiplicidade de meios de publicacbes existentes
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atualmente. A exposicdo detalhada do método adotado para planejar e conduzir a
pesquisa, nos permitiu estabelecer procedimentos que possam ser futuramente
reproduzidos e aperfeigoados trazendo novas reflexdes sobre o assunto.

O mapeamento e andlise dos resultados trouxe a luz a forma como os
pesquisadores abordam a tematica da sustentabilidade de museus em seus estudos,
evidenciando uma diversificacdo de temas muito grande e uma producao cientifica
fragmentada com poucas consideracdes em relacdo ao grau de interdependéncia

entre as dimensdes que compdem o conceito de sustentabilidade.

Conforme citado anteriormente, o volume de publicacdes produzidas pelo setor
museoldgico € amplo e se apresenta de forma diversificada propiciada,
principalmente, pelo avanco dos recursos tecnoldgicos disponiveis. Isso, dificulta o
mapeamento completo das informacdes, tornando a questdo da disponibilidade de
tempo por parte do pesquisador bastante critica. Por outro lado, 0 acesso a essas
publicacbes muitas vezes é restrito impedindo que a totalidade dos trabalhos
publicados sejam acessados e se constituindo em uma barreira para a adocéo da

metodologia.

No caso desta pesquisa, a caracteristica diversificada dos resultados
encontrados, ao mesmo tempo que permite a elaboracdo de andlises a partir de
diferentes pontos de referéncia, abre diversas lacunas para a realizacdo de novos

estudos.

Por fim, esperamos que o trabalho desencadeie inquietacbes que levem a
novas reflexdes e adocdo de estratégias que venham a contribuir para a melhor
compreensao dos fendbmenos relacionados e suprir as lacunas aqui identificadas

como oportunidades para futuras pesquisas.
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3 MUSEUS SUSTENTAVEIS: O CAPITAL SOCIAL COMO INSTRUMENTO PARA
A SUSTENTABILIDADE DE INSTITUICOES MUSEOLOGICAS
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Resumo: Este artigo analisa 0 museu enguanto instituicado sob a perspectiva de suas
interacOes sociais com outros atores. Parte-se do pressuposto que as instituicdes se
originam a partir de crencas, valores e tradi¢cdes aceitas por uma comunidade ou, num
contexto mais amplo, pela sociedade. Estas instituicdes moldam a forma como os
atores se relacionam e podem ou nao propiciar acdes cooperadas entre eles. Estas
acOes sao viabilizadas pela existéncia de confiancga e reciprocidade dos atores sociais.
O capital social, resultante dessas interagOes, proporciona externalidades que
resultam em ganhos diversificados para a comunidade e podem contribuir para sua
sustentabilidade e desenvolvimento nos quais 0s museus, enquanto atores, se
incluem.

Palavras-chave: Instituicbes Museoldgicas. Sustentabilidade. Capital Social.
Museus. Patrimonio.

Abstract: This article analyzes the museum as an institution from the perspective of
its social interactions with other actors. It is assumed that institutions originate from the
beliefs, values and traditions accepted by society. These institutions shape the way
the actors relate and may or may not provide cooperative action among them. These
actions are made possible by the existence of trust and reciprocity of social actors. The
social capital resulting from these interactions provides externalities that result in
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diverse gains for the community and can contribute to their sustainability and
development in which museums as actors are included.

Keywords: Museological Institutions. Sustainability. Share capital. Museums.
Heritage

3.1 INTRODUCAO

Quando estava para ser reinaugurado, apés a mudanca de sede de
Clevelandia-Pr. para Curitiba-Pr. em 2016, o Museu de Arte Indigena — MAI, contou
com um recurso que foi estratégico para aguele momento. Através de suas redes de
relacionamentos, os diretores do museu articularam um trabalho em conjunto com um
escritério de assessoria de imprensa - EAI. O objetivo era basicamente, tornar publica
a abertura do museu para 0 maximo de pessoas possiveis. Para isso, seria necessario
um planejamento de comunicag¢édo envolvendo producao e distribuicdo de releases
para veiculos de comunicacdo dos mais variados tipos e segmentos,
acompanhamento dessas publicacdes, além de um trabalho de midia digital em blogs,
redes sociais e sites do setor. Ou seja, um trabalho que demandaria tempo e recursos
do museu o que, obviamente, a instituicdo néo dispunha.

As bases do que seria feito por ambas as partes, museu e assessoria, no
periodo de 60 dias de trabalho que ocorreu entre outubro e novembro de 2016, foram
fixadas numa reunido com pouca formalidade e que serviu para estabelecer uma
relacdo de confianca e a certeza — ou pelo menos a esperanca — de que ambos
estavam se envolvendo numa atividade de cooperagcdo onde se esperava
reciprocidade dos envolvidos no cumprimento do que fora acordado. Assim,
estabelece-se uma relacdo que envolve interesses individuais e coletivos tendo, de
um lado, uma instituicAo museal e, de outro, uma empresa privada de prestacdo de
servicos. Além destas duas organizagdes, vinculam-se ao processo um conjunto de
recursos materiais, tecnolégicos, humanos, financeiros e sociais oriundos de cada
uma das partes bem como, de individuos e organiza¢cdes externas ao processo que

também serdo direta ou indiretamente impactados. Com isso, além de buscar seus
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objetivos diretos, a parceria estabelecida gera externalidades que impactam em outros
atores sociais.

O gréfico 5 representa o resultado das publicacdes verificadas no més anterior
ao inicio das atividades, até o0 més subsequente. O més de setembro representa um
nivel de publicacdes normal para a instituicdes, onde o esforco da equipe interna,
resulta em publicacbes eventuais nos meios de comunicacdo. Como € possivel
perceber, a partir do inicio da acdo cooperada, outubro/2016, as inser¢cdes em
veiculos de comunicagdo apresentaram um aumento expressivo. Da mesma forma, a
continuidade e intensificacdo do trabalho executada pela acdo cooperada, no més de
novembro/2016, apresentou um crescimento em relagcdo ao més anterior de 36 (trinta
e seis) publicagdes. Ainda que a acao cooperada tenha se encerrado com a abertura
do museu, o reflexo dos trabalhos desenvolvidos pelo EAl em parceria com o MAI,
ainda puderam ser percebidos em dezembro/2016, quando foram verificadas 16

(dezesseis) publicacées.

Gréfico 5 — Numero de Inser¢cdes Mensais
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Fonte: Do autor (2018)

Através do grafico 5 € possivel perceber que nos meses em que 0 museu ativou
junto ao seu parceiro a acao cooperada, o resultado da visibilidade foi muito superior,
demonstrando que o normal ndo seria estar com um nivel baixo de eficiéncia em

relacdo aos resultados da comunicacao, mas sim, em patamares mais elevados como
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€ 0 caso. Essa € uma constatacdo importante porque, o potencial de publicacdes
verificadas nos meses de outubro/2016 e novembro/2016 é bastante acentuado,
evidenciando que este € o nivel que a instituicdo deve estabelecer como meta e nao,
aceitar que taxas baixas se constituam numa percepg¢ao de normalidade.

Ao final do periodo acordado para a realizacdo dos trabalhos, a divulgacao
alcancada atingiu niveis que o museu dificilmente conseguiria se fizesse uso de
recursos proprios para a realizacdo da acdo. O relatério fornecido pelo EAI resumia
os resultados da seguinte forma:

No més de novembro, tivemos 10 inser¢des em midia impressa, 45 na midia
online, 2 em televiséo e 1 em radio, correspondentes a 368 cm/col., 617.831
“page views”, 24’1 em TV e radio. No total, foram registradas 58 insercdes,
em 46 veiculos de comunicacgéo diferentes. Se esses espacos tivessem sido
comercializados, custariam aproximadamente R$ 312.051,37 (valor
publicitario). A reabertura foi noticiada nos principais canais de televisdo da
cidade de Curitiba, dezenas de matérias foram publicadas em jornais e
revistas de alcance local, regional e nacional além do que, houve uma
promocéo significativa da marca do museu e de suas atividades nas midias
sociais.

Para a realidade vivenciada pelo museu naquele momento, onde recursos
financeiros, de pessoal e tecnoldgicos eram escassos, a parceria produziu um
resultado impossivel de ser alcancado fora do modelo proposto.

Para o escritorio, a relagdo com uma institui¢éo cultural, propiciou que ele fosse
referenciado pelo museu no mesmo nivel dos demais apoiadores da instituicdo. O
nome do escritorio passa a ser anexado a iniciativa cultural junto aos veiculos de
comunicacdo, aos visitantes fisicos e digitais do museu, junto aos seus proprios
clientes e ao mercado em geral.

Em ambos os casos, os reflexos produzidos aconteceram no ambito da
informacéo a sociedade da abertura do museu, das informacdes sobre o acervo que
compuseram as matérias publicadas, do vinculo de imagem para o EAIl e o Museu
reciprocamente e de toda natureza dos recursos financeiros que foram economizados
para que a acgdo ocorresse. Assim, saem beneficiados, além dos envolvidos
diretamente na acdo de cooperacdo, outros agentes que sao impactados de forma
direta e/ou indireta.

Casos como este ocorrem com frequéncia nos mais variados tipos de
interagcOes sociais. As acbes de cooperacdo sdo compostas por uma diversidade de

atores onde cada um deles possui caracteristicas individuais, praticas discursivas e
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interesses particulares, recursos a ofertar e demandados além de uma série de outros
fatores socioculturais que atribuem as interacbes um carater personalissimo e
complexo envolvendo multiplas dimensdes. Assumir o protagonismo no ambito das
interagbes sociais, como instituicAo capaz de incentivar a participacdo de
comunidades se constitui numa oportunidade para que museus cumpram com sua
funcdo social, econbmica e cultural e, a partir dela, propiciem a geracdo dos mais
diversos recursos.

As interacdes no ambito das instituicBes museologicas sao constituidas por
atores da comunidade, bem como, de seus entornos. Dessas interacdes resultam a
geracdo e circulacdo de recursos variados que permitem que tanto as instituicdes
como as comunidades elaborem estratégias que conduzam aos objetivos particulares
e coletivos dos participantes.

Nesse contexto, podemos nos questionar sobre o que propicia tais interacdes?
Como elas podem ser estimuladas e de que forma, museus podem se apropriar desse
fendmeno para produzir recursos dos mais variados tipos que contribuam para seu
sustento e, assim propiciar o desenvolvimento de seus pares?

Pretende-se com a realizacdo deste artigo abordar a questdo da
sustentabilidade das instituicbes museoldgicas sob a perspectiva do capital social.
Espera-se que o estudo demonstre que através da geracao de recursos institucionais
0S museus podem assumir o0 protagonismo de gerar parte de seu sustento e com isso,
atender a sua funcéo primaria de “servir a sociedade e ao seu desenvolvimento”
(ICOM, 2018).

O artigo organiza-se a partir das nocdes de instituicbes e de capital social
relacionando-as com o estudo de caso aqui apresentado. Ressalta-se ainda que a
pesquisa é desenvolvida sob a 6tica do museu de arte indigena sobre o qual

possuimos acesso a maioria dos dados resultantes da agdo cooperada aqui descrita.

3.2 REGRAS, VALORES E TRADICOES QUE GERAM COOPERACAO

O MAI é um museu privado administrado pelo Instituto Julianna Rocha Podolan
Martins - [IJRPM; um instituto sem fins lucrativos, fundado em 2009 na cidade de
Clevelandia - Pr. e posteriormente, em 2016, transferido para a cidade de Curitiba -
Pr. (INSTITUTO, 2009).
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A criacdo do instituto € uma forma de seus fundadores buscarem
reconhecimento no ambito social, econémico e cultural, para as praticas que o grupo
realiza. De fato, no seio da instituicAo que é criada, encontra-se um conjunto de
atividades relacionadas a realizacdo de expedi¢cbes para territérios indigenas,
colecionismo de objetos, fotografias, videos além de acumulo e difusdo de praticas e
saberes relacionadas aos conhecimentos adquiridos pelo grupo sobre os povos
indigenas. Nesse contexto, a legitimacao de suas préticas através do reconhecimento
da instituicdo ocorre a posteriori (THIESEN, 1997), em outras palavras; a
institucionalizacdo de algo s6 se da a partir de préaticas de interagdes sociais ja
existentes ou ainda, através de uma construcéo histérica (NORTH, 2018).

O grupo que cria o IJRPM, conforme pode ser observado em sua ata de criacéo,
é formado por 13 pessoas (MUSEU, 2018). Trata-se de uma acédo de carater coletivo
onde o maior desafio € o equilibrio de suas posi¢cdes ou a constituicdo de um grupo
social estavel. Para Shirky (2012, p. 49):

Em qualquer grupo decidido a empreender uma ag&o coletiva, sempre que
uma deciséo for tomada em nome do grupo, pelo menos alguns membros
teréo sua vontade contrariada e quanto maior for o grupo, ou quanto mais
decisdes forem tomadas, com mais frequéncia isso ocorrera.

Nesse aspecto, o equilibrio pretendido entre os membros que compde o grupo,
ou seja, sua governanca, s pode ser obtido quando seus fundadores concordam que
0s interesses gerais S840 mais importantes que os interesses individuais.

Assim, o ato de instituir se torna um jogo de poder onde os fundadores buscam
harmonia nas decisfes coletivas. Essa harmonia torna-se possivel gracas as regras
adotadas pelo grupo fundador para nortear suas escolhas e reduzir os possiveis
conflitos que surgirdo a partir de suas interagdes. Nesse sentido, ao fundar o instituto
Julianna Rocha Podolan Martins, seus membros designam a ele a finalidade de
‘promocao da cultura, defesa e conservagdo do patriménio histérico e artistico,
desenvolvimento de ensino pratico e pesquisas relacionadas a arte indigena e outras
areas afim” (Ata da Assembleia Geral de constituicdo do IJRPM, 2009, p.02 /
CURITIBA (PR), 2009, p. 02). No mesmo estatuto, séao fixados aspectos relacionados
a localizacdo da sua sede, quem séo seus soécios, as atividades que o instituto ir4
desenvolver, o patriménio que o instituto possui ou vira a possuir, as formas de
arrecadacao de suas receitas, como sera administrado, os procedimentos a serem

tomados caso o instituto seja extinto, entre outros. Assegura-se com isso, que 0
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conjunto de saberes e praticas apreendidos e aceitos pelo grupo, no contexto de suas
interacbes sociais, e no prejuizo de suas individualidades, sejam externalizados
fazendo com que as percepcdes que lhes sdo comuns em relagéo as crencas, habitos
e valores sejam compartilhados em suas interagbes com a sociedade. Este ato de
externalizacdo, de acordo com Thiesen (1997), configura-se como uma das
caracteristicas da institucionalizacdo, ou seja, ela pressupde uma acao de interacao
social em que individuos conhecem e aceitam as praticas habituais que foram
institucionalizadas viabilizando assim, suas interagbes. Para North (2018, p.18), “o
principal papel de uma instituicdo na sociedade é reduzir a incerteza, ao estabelecer
uma estrutura estavel para a interacdo humana”. Isso fica caracterizado quando se
interpreta as finalidades atribuidas ao IJRPM no seu estatuto de criagdo.

Como forma de instrumentalizar as finalidades atribuidas pela Ata da
Assembleia Geral de Constituicdo do IJRPM e materializar os diversos aspectos
relacionados as suas atividades, o instituto criou o MAI, ao qual foi consignada a posse
da colecédo de objetos indigenas pertencente a ele para que fosse protegida, estudada
e divulgada para a sociedade.

Dessa forma, quando ao instituir 0 museu, cria-se um instrumento que reflete
o desejo de seus fundadores em compartilharem valores, crencas e tradicdes que, até
certo ponto, sdo comuns ao grupo e, de certo modo, a sociedade que a instituicdo
museu passara a interagir e compor. Externalizar estas cogni¢des individuais ou
coletivas - préprias ou de terceiros - criando meios para representa-las, € o que aqui
entendemos como o ato de instituir, ou seja, de criar uma instituicao.

Museus enquanto instituicbes tem como uma de suas finalidades contribuir
para o desenvolvimento da sociedade da qual se originam e com a qual coexistem*3.
Tais finalidades evidenciam a diversidade de temas que envolvem o campo
museologico dado o seu estreitamento com as questdes relacionadas tanto com o
campo do desenvolvimento como com as complexidades envolvidas em suas
interacbes com a sociedade. Essa proximidade com as questdes sociais, politicas e
econdbmicas pode ser constatada no processo historico que permeia 0 campo

museoldgico. Em toda sua trajetoria no espaco e tempo até os dias atuais, museus

43 International Council of Museums (ICOM) define museus da seguinte forma: “O museu é uma
instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta
ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patrimoénio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educagéo, estudo e deleite” (ICOM, 2017).
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tem se caracterizado por uma constante adaptagdo aos contextos com 0s quais
coexistem, se constituindo numa resposta a sociedade da qual se origina e para a
qual pretende contribuir. Trata-se de um processo de adaptacdo evolutiva,
caracteristico das instituicbes, no sentido de manter sua relevancia e
consequentemente, sua sobrevivéncia (NORTH, 2018).
Os museus estdo sempre se modernizando e se revitalizando, o que faz com
gue se mantenham vivos ao longo dos anos e incolumes as continuas

reviravoltas politicas, sociais e econdmicas, ou seja, as diferentes formas de
sociedade produzidas pelo homem (ABREU, 2012, p. 56).

A nocéo atual do que consiste este desenvolvimento para o qual 0s museus
contribuem, se consolidou por um processo evolutivo que coincide com a evolucéo
histérica da humanidade (SACHS, 2002). No entanto, a popularizacdo das nocodes
envolvendo o tema s6 teria ocorrido a partir da segunda metade do século XX**
guando se tornou evidente que o modelo de desenvolvimento econémico adotado e
que, se fundamentava na industrializa¢do, havia atingido um limite e como resultado
produziu separacao e desajustes de ordem ambiental e social (FUKUYAMA, 2000;
SACHS, 2002; FERNANDEZ; ASPERO, 2016). Entende-se assim que as
consequéncias geradas a partir do modelo de desenvolvimento industrial
fundamentado no mercado se referem, dentro do contexto ambiental, ao crescimento
indefinido do produto material frente a finitude dos recursos do planeta e, na dimensao
social, apesar do elevado desempenho técnico-cientifico, ao aumento do desemprego
e a acentuacio das desigualdades (SACHS, 2002; FERNANDEZ e ASPERO, 2016).

Para Sachs (2002), trata-se de um momento da histéria em que a opinido
publica toma consciéncia da limitacdo dos recursos naturais do planeta e dos perigos
decorrentes do uso desenfreado do meio ambiente. Diante de tais desajustes, surge
a necessidade de se estabelecer novos paradigmas para as questdes relacionadas
ao desenvolvimento. Como reflexo desse periodo, desenvolvem-se no¢cdes com foco
no fator humano e tendo a equidade como principio (FURLANETTO, 2008). Este
percurso que leva a combinacdo de aspectos ambientais com sociais, especialmente
em relacéo ao desenvolvimento, foi descrito por Sachs (2002), como estratégicos para
se atingir os objetivos de um mundo sustentavel onde

[...] o crescimento econdmico ndo é mais tido como a procura cega de
crescimento por si mesmo, mas como uma expansédo das forcas produtivas

44 Foi a partir da conferéncia de Estocolmo, em 1972, com a publicacdo do relatério “Nosso Futuro
Comum” que o conceito de desenvolvimento sustentavel se popularizou (UNESCO, 2018).
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da sociedade com o objetivo de alcancar os direitos pleno de cidadania para
toda a populacdo (FRIEDMANN, 1996, p.169 apud SACHS, 2002 p.66).

O museu, acompanhando as pautas emergentes, surge entdo como um
instrumento que além de possibilitar a valorizacdo do patriménio, passa a se constituir,
principalmente na América Latina, como “uma ferramenta util para alcancar o
desenvolvimento humano mais equilibrado e um maior bem estar coletivo” (DECARLI,
2006, p. 27).

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu ligando outras dimensdes
as econbmicas, como as ambientais, ecologicas, territoriais, politicas,
culturais e sociais - agora vistas como elementos inseparaveis da no¢éo de
desenvolvimento socioambiental (FERNANDEZ e ASPERO, 2016, p. 197,
tradugdo nossa)*°.

Entende-se, portanto, que as abordagens relacionadas ao desenvolvimento
passam a considerar a existéncia e interdependéncia de outros fatores além dos
econdmicos bem como, as implicagcdes dessa interrelacdo, assumindo assim um
carater interdisciplinar e transdisciplinar.

Assim, sem deixar de lado suas fung¢des primarias, 0S museus assumem
formas diversificadas, adaptadas aos seus contextos e, com uma postura mais voltada
para as interacbes humanas. As instituicbes museais passam entdo a se aproximar
de suas comunidades e agir “com” elas, se constituindo ndo mais a partir de um
edificio, objeto e um visitante, mas sim, a partir da ideia de um territério, um patriménio
e uma comunidade (TRAMPE, 2017; VARINE, 2013; DECARLI, 2006).

Essa concepcao, apesar de ser a ideal quando se trata do papel dos museus
com relacdo as comunidades e sociedade que o cerca, por vezes, hao € uma pratica
comum no cotidiano de um museu (VARINE, 2013).

De fato, conforme se observa a partir de cronologias*® encontradas em
diferentes campos do conhecimento, este periodo se caracteriza pela constatacao de
que a constru¢do do conhecimento de daria a partir da interdependéncia dos fatores
que compde os fendmenos, da percepcao das acbes-consequéncias de tudo que esta

relacionado a vida humana, da necessidade de se conceber o global em suas

45 Traducao livre : « The concept of sustainable development emerged by linking other dimensions to
the economic, such as the environmental, ecologic, territorial, political, cultural and social — now seen
as inseparable elements of the notion of socio-environmental development. »

46 Ver Scheiner (2012) sobre as interfaces entre a UNESCO e ICOM e Furlanetto (2008) sobre a
evolucéo das instituicdes.
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interacbes com o local, bem como do local em relacdo ao global e ambos
simultaneamente (MORIN, 2015). E nesse sentido que Varine (2013) constr6i sua
critica sobre as abordagens atuais em relagéo ao patrimdnio enquanto recurso para o
desenvolvimento, uma vez que se constata pouca ou nenhuma interacéo entre as
diversidades das dimensdes que compde 0 seu conceito.

“y A

O economista ndo “vé” o patriménio salvo quando este é excepcional e
suscetivel de produtos derivados com forte valor agregado, como o turismo
rentavel. O agente do patrimdnio ndo vé o desenvolvimento econémico senéo
como um perigo, como uma poluicdo quimica ou visual. O trabalhador social
fica absorvido por seus deveres de assisténcia aos mais desfavorecidos, que
ndo sdo nem os atores econdmicos nem as pessoas cultas (VARINE, 2013,
p. 18).

O patrimb6nio, aqui entendido como “[...] tudo o que tem um sentido para nés,
o que herdamos, criamos, transformamos e transmitimos é o patriménio de nossa vida,
um componente de nossa personalidade” (VARINE, 2013, p.43), pode ser uma das
bases para o desenvolvimento sustentavel na medida em que se constitui em recursos
naturais (biosfera), socioculturais (tradicdes, memaria), econdmicos (bens e servigcos
produzidos) que naturalmente sdo transformados, modificados, adaptados ou
destruidos pelos agentes em suas interacdes, dada a sua vivacidade (VARINE, 2013).
E esse processo que “guia’ os atores sociais em suas interacdes no campo das
dimensdes que constituem o patrimonio.

Essas interacOes sdo reguladas por regras, normas e tradicbes que, se
estabelecem a partir de insercdo na comunidade ou por um processo historico através
do qual sdo concebidas com base naquilo que os atores acreditam, valorizam e
herdam (NORTH, 2018). Assim, 0S recursos necessarios para o desenvolvimento
sustentavel se encontram disponiveis no préprio patriménio da comunidade e a
responsabilidade das instituicbes a ele relacionadas caminha no sentido de
“sensibilizar, facilitar, educar, pér em contato, mediatizar, gerir pela margem em
fungdo do geral” (VARINE, 2013, p. 39).

Neste sentido, além do discurso norteador que promova o desenvolvimento
sustentavel, cabe as instituicdes adotar uma postura que reflita a coeréncia entre
esses discursos e as acOes que pratica, ou seja, mais que promover o
desenvolvimento sustentavel, as instituicdes devem se orientar pela busca de suas
proprias sustentabilidades onde, essas acfes de ordem pratica € que propiciardo sua
legitimidade (RATTNER, 1999).
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De fato, no ambito dos museus, a crise global que reduziu verbas para o setor,
as mudancas no contexto social exigindo novas posturas dessas instituicbes, o
aumento da concorréncia com outros museus e com outras opgdes de entretenimento,
foram alguns dos diversos motivos que levaram os museus a incluir a tematica de
sustentabilidade em suas pautas (POP e SABOU, 2013; VILALLONGA, 2014;
CAMPOLMI 2013; ALBERNETHY, 2016).

Em consonancia com Morin (2015), quando nos debru¢camos sobre as questdes
relacionadas a sustentabilidade, nos colocamos diante da necessidade de olhar o
amplo e o especifico individual e simultaneamente. Isso nos leva a outros caminhos e
produz novas perspectivas de analise e proposi¢do de solucdes para os problemas
contemporaneos.

Uma das formas alternativas para abordar os problemas relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, que inclusive levou diversos autores a serem laureados
pelo prémio Nobel de Economia nas Ultimas décadas?*’, sustenta que a compreensao
do papel das instituicbes, a forma como elas se estruturam e caracterizam o sistema
econdmico, permite o entendimento de como os fatores envolvidos no ambito das
interacOes sociais contribuem para o funcionamento da economia e conduzem ao
desenvolvimento (ou ndo) das sociedades.

A economia tradicional ao se utilizar unicamente da teoria baseada no equilibrio
geral do mercado, ou seja, com base na expansao e diversificacdo da oferta e uso de
recursos, desconsidera que o0s atores, em seus processos de interagdo, tomem
decisGes baseadas em cogni¢des subjetivas e particulares que diferem de individuo
para individuo. Da mesma forma, ha um conjunto de decisdes, tidas como racionais,
gue sao tomadas com base nas informacdes apreendidas que estdo enraizadas nos
contextos das interacdes, servindo de guias para as escolhas (NORTH, 2018;
FUKUYAMA, 2000; FIANI, 2011).

Embora os atores individuais passem por muitas situagdes repetidas e, [...],
possam proceder de forma racional em tais situagées, também se deparam
com muitas outras de escolha sem igual, nas quais as informacdes séo
incompletas e os resultados incertos (NORTH, 2018, p. 49).

a7 Ver a lista dos laureados pelo Nobel de economia em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pr9oaC3%A9mio _de Ci%C3%AAncias Econ%C3%B3micas em Mem%C
3%B3ria_de Alfred Nobel. Acesso em: 10 set. 2018.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A9mio_de_Ci%C3%AAncias_Econ%C3%B3micas_em_Mem%C3%B3ria_de_Alfred_Nobel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A9mio_de_Ci%C3%AAncias_Econ%C3%B3micas_em_Mem%C3%B3ria_de_Alfred_Nobel
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No ambito dessa pesquisa, centralizamos nossa abordagem sobre dois
aspectos apontados como problematicos em relagcdo ao desenvolvimento nos
sistemas econdmicos abordados unicamente com base em mercados; a questao das
externalidades e o problema do bem de uso publico (NORTH, 2018;
FUKUYAMA,1996; FIANI, 2011).

Externalidades podem ser entendidas como interacfes que produzem
resultados que n&o envolvem uma transagéo no mercado ainda que gerem impactos
econdmicos positivos ou negativos (FIANI, 2011).

Uma vez que o museu esteja constituido e passe a atuar segundo suas normas
estatutarias e, em conformidade com os moldes reconhecidos pela sociedade, as
“regras do jogo” ficam estabelecidas, o que propicia a todos aqueles que com ele se
relacionem - seja direta ou indiretamente, como funcionarios, parceiros ou individuos
impactados pelas atividades decorrentes dessas interacées — saibam como ele exerce
a maioria de suas atividades, em outras palavras; cria-se um ambiente de estabilidade
para as interacdes entre 0 museu e 0s demais atores que compde suas interagbes
sociais.

Segundo North (2018, p.18), “o principal papel de uma instituicdo na sociedade
€ reduzir a incerteza, ao estabelecer uma estrutura estavel (mas ndo necessariamente
eficiente) para a interagao humana”. Ou seja, a simples existéncia de instituicdes néo
garante que o desenvolvimento ocorrerd e, da mesma forma, o fato de produzir
estabilidade néo significa que as instituicbes também nao se modifiquem pois, como
vimos, elas séo resultantes da acdo humana e, portanto, sujeitas a mudancas.

Isso quer dizer que uma ac¢dao colaborada como a que MAI e o EAI promoveram,
nem sempre conduz a resultados eficientes no sentido de promover o
desenvolvimento. A acdo pode ser bem executada, porém, conforme vimos, para que
haja desenvolvimento é preciso que ela produza reflexo em todas as dimensdes
envolvidas.

Museus, a partir de suas func¢des, podem produzir inimeras externalidades aos
agentes gque se encontram em seu entorno. No evento de inauguragdo do MAI em
Curitiba, diversos servicos disponiveis no entorno da sede do museu foram
impactados por meio de externalidades. Estacionamentos, restaurantes, servigos de
transportes, seguranca e até demandas geradas por convidados vindos de outras
localidades como passagens aéreas, estadias, entre outras. Estas externalidades se

repetirdo na medida que o museu se mostrar capaz de continuar atraindo publicos,
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permitindo assim, que agentes que ndo possuem contato direto com as acdes do MAI
e seus parceiros, se beneficiem delas mesmo que os proprios agentes que promovem
a acdo nao se beneficiem dela. Assim, externalidades sdo importantes ndo apenas
sob a perspectiva de desenvolvimento local, mas também sob a perspectiva de que
0s agentes que se beneficiam dela devem estreitar suas acdes com 0s agentes
geradores dessas externalidades uma vez que, se elas forem interrompidas, as
externalidades tendem a diminuir.

Da mesma forma, caso o museu decida que a exposi¢cdo ndo sera aberta ao
publico em determinados dias, 0s agentes externos sentirdo 0s impactos negativos
dessa atitude em suas atividades, tendo seus custos ampliados uma vez que havera
reducado de transacdes nesses dias.

Assim, percebe-se que em ambos 0s casos, 0 museu ndo participa dos
resultados produzidos por suas externalidades, seja em relacdo ao aumento de
receita, seja no aumento dos custos. Esse fenbmeno cria interdependéncia dos
agentes que, embora dificil de ser percebida e mais ainda de ser instrumentalizada,
torna-se estratégica para o sucesso das acoes.

A partir do exposto, mesmo considerando 0 museu como um gerador de
desenvolvimento dadas as externalidades que é capaz de conceber, ndo ha como
fazer uso da logica de mercado para compreender a organizacdo da economia no
entorno do museu uma vez que, 0os agentes indiretamente envolvidos nao dispdem de
outras opc¢des no mercado para compensar as externalidades.

Outro exemplo que esclarece a dificuldade de se explicar a organizacdo de um
sistema econdmico unicamente sob a otica do mercado esta relacionado aos bens
publicos, que sdo particularmente importantes nesse estudo.

As atividades relacionadas a museus possuem carater publico,
independentemente de suas organiza¢des possuirem natureza publica ou privada.
Entende-se que de alguma forma, ainda que seja considerada a grande tipificacao de
formas e funcbes dos museus, eles disponibilizam seus recursos para a utilizacéo
publica. Esta utilizacdo ndo se caracteriza pelo carater exclusivo. Da mesma forma, a
sua apreenséo nao reduz a oferta impedindo que outros agentes fagam uso do bem.
Assim, os beneficios adquiridos por um visitante de museus nao reduzem o0s
beneficios oferecidos aos visitantes que virdo apos ele. Bens publicos, portanto, séo
de vital importancia para o desenvolvimento na medida que tem potencial de oferta

abundante e indiscriminada. Dessa forma, um bem publico pode ser consumido com
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uso reduzido de recursos por parte dos individuos aumentando em muito, 0s
incentivos para isso. Na otica do mercado, esse tipo de atividade tende a produzir um
resultado ineficiente j& que ndo gera lucro, ou seja, contrario a no¢do de
desenvolvimento (FIANI, 2011).

Partindo do que foi exposto, 0 campo institucional surge como uma alternativa
de analise e compreensao do problema do desenvolvimento a partir da forma como
as instituicdbes organizam e influenciam o desempenho do sistema econdémico
(NORTH, 2018, FUKUYAMA, 2000; FIANI, 2011).

Conforme Fiani (2011), o grande paradigma de um sistema econdémico, no que
diz respeito ao desenvolvimento, refere-se a como pode ser possivel melhorar o bem
estar das populacdes coordenando o uso de recursos disponiveis e reduzindo os
conflitos decorrentes das interacbes humanas gerados no ambito das atividades de
alocacdo de recursos, em outras palavras, o desenvolvimento de um sistema
econdmico depende da gestao do uso de recursos e da reducao dos conflitos gerados.
“E visando promover a cooperagdo e reduzir os conflitos, de forma a aumentar a
coordenacdo entre as atividades econdmicas e reduzir o desperdicio, que as
sociedades elaboram regras — suas instituicdes” (FIANI, 2011, p. 2).

Uma vez que instituicbes se originam a partir da acdo humana, as
caracteristicas de seus atores produzirdo resultados particularizado, ainda que, no
caso dos museus, estejamos considerando uma instituicdo universalmente
reconhecida. Isto porque as tipificacdes promovidas em decorréncia da agdo humana,
produzem particularidades peculiares ao contexto e a comunidade que o institui o que,
confere a instituicdo museu, um carater singular e relevante para quem com ela
coexiste (comunidade) e de valor, para quem nela tem interesse (turismo, pesquisa,
exploracdo econdmica). No entendimento, o valor de uma instituicio museoldgica
advém tanto de aspectos universais, como do reconhecimento de suas singularidades

locais.

As instituicbes sdo as regras do jogo em uma sociedade ou, mais
formalmente, séo as restricbes elaboradas pelos homens que déo forma a
interacdo humana. Em consequéncia, elas estruturam incentivos no
intercAmbio entre os homens, quer seja ele politico, social ou econémico
(NORTH, 2018, p. 03).

Assim, as instituicdes estabelecem a forma como os seres humanos moldam

suas interacdes sociais, criando regras que tem carater restritivo e determinam o que
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0s atores sociais podem ou nao fazer oferendo incentivos para que suas interacdes
acontecam e se repitam (NORTH, 2018; FIANI, 2011).

A perspectiva de um ambiente econdmico regulado por instituicbes, cria a
possibilidade de uma andlise que considere, a0 mesmo tempo, contextos universais
e particularizados, formais e informais e que envolvam recursos diversificados aos
quais Sachs (2002) se refere como “multidimensionais” e com alto grau de
interdependéncia, fato que a analise tradicional da economia, feita a partir do equilibrio
perfeito dos mercados despreza (NORTH, 2018; FUKUYAMA, 2000; FIANI, 2011).

As relacdes que se estabeleceram entre o MAI e o EAI ndo buscaram amparo
em leis formalmente fixadas que ja estavam “prontas” e muitas vezes foram fixadas
em outros contextos, ou seja, regras formais. As partes realizaram um acordo informal
a partir do entendimento do que cada uma delas julgava ser saudavel para que ambas
pudessem atingir seus obijetivos individuais e coletivos. Nesse entendimento, as
partes se baseiam em suas crencas, valores e tradicfes para guiar as acdes cujos
objetivos pretendidos, impactam as multidimensdes envolvidas e sobre os préprios
fatores que ajudam a estabelecer as regras da interagdo. Isso propicia aos atores a
oportunidade de aprendizado e evolugcéo constante, dada a oportunidade de testar e
aperfeicoar suas acdes (NORTH, 2018).

Os museus se constituem em instituicdes, na medida em que sao portadores
de informag0Oes relacionadas as mais diversas dimensdes da vida humana. Essas
informagdes, uma vez processadas pelos atores sociais no conjunto de suas
interacdes, funcionam como um guia que molda o comportamento e torna essas
interacOes possiveis e estaveis, incentivando outras interacfes e com isso gerando
um ciclo evolutivo que pode conduzir ao desenvolvimento. Por iSso mesmo, nao se
trata de considerar apenas as regras e normas quando nos referimos aos museus
enquanto instituicbes, mas também, os hébitos, crencas e valores que a instituicdo
promove e gue sao aceitos e universalmente reconhecidos. Essas praticas moldam
os individuos e suas interagoes.

O ato de instituir &€ assim, um ato social. Uma resultante das disputas de poder
dos atores que participam de interagdes sociais. Instituir € um jogo de presenca e
auséncia, de lembrangca e esquecimento, de regras, normas e valores oriundos
daquilo que se acredita, das praticas e das tradicdes construidas no passado e
vividamente herdadas e transformadas para moldar o presente. Uma acdo que

permite alguma certeza futura ou que reduz as incertezas.
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Podemos entdo, diante do exposto até aqui, afirmar que os fatores presentes
nas dimensodes do desenvolvimento influenciam nas tomadas de decisdes dos atores
em processo de interacdo e que, por conseguinte, serdo condicionadas pelas
capacidades cognitivas desses atores, suas crengas, valores e tradi¢cdes enraizadas
no ambiente onde elas ocorrem e em constante evolucdo, ou seja, ha uma diversidade
de fatores que orientam as motivacdes de escolhas dos individuos em suas interacoes

e que agem de forma interdependente.

3.3 CAPITAL SOCIAL: COOPERACAO, SUSTENTABILIDADE E
DESENVOLVIMENTO

Quando o MAI e o EAI decidem cooperar na acao de promocéo da abertura do
museu em Curitiba, estdo desempenhando papéis adjacentes a suas finalidades e
complementares em relacdo as demandas do grupo, propiciando que um conjunto de
recursos seja gerado pelas interacdes que sao promovidas no contexto de suas
estratégias. Segundo Fiani (2011), os recursos trazidos pelos atores em suas
interacbes sociais ndo se organizam sozinhos, sdo as regras institucionais que
viabilizam suas combinacfes e que originam novos recursos que auxiliam os atores
sociais a melhorar seus ambientes. Nesse sentido, MAI e EAI se utilizam das
possibilidades de cooperacéo propiciadas pelo contexto em que coexistem (regras)
para produzir recursos que beneficiam a ambos e a terceiros.

Ao interagirem entre si, 0os atores buscam atingir seus objetivos individuais e
coletivos. Para isso, criam regras que norteiam o comportamento individual e
estabelecem certa ordem social no ambiente. Isso implica que determinados
comportamentos serdo aprovados, valorizados e incentivados enquanto outros, por
agirem em desacordo com os cédigos de conduta, serdo reprovados, desvalorizados
e reprimidos. Aprovacgao e reprovacao sao de conhecimento do grupo e isso fortalece
as proprias regras que sao fixadas gerando um ambiente propicio para que lacos de
confianga e cooperacao se estabelecam e se constituam nos elementos centrais do
gue se denomina capital social.

Mesmo que as interagdes sociais se constituam em a¢gdes comuns ao cotidiano,
gue muitas vezes realizamos sem nos darmos conta, iSSO porque as regras ja foram
por nos interiorizadas, elas sdo instrumentos fundamentais a servico dos diversos

agentes que constituem um ambiente institucional uma vez que, determinados
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objetivos individuais ou coletivos seriam inatingiveis sem que os atores pudessem
contar com outros pares.

Na acdo cooperada empreendida entre o MAI e o EAI, diversos recursos
individuais foram alocados por ambas as partes no sentido de obter um bem comum.

O museu dispbe do valor institucional pois € um “guardidao” do patriménio da
comunidade além disso, possui informacdes sobre o acervo e disponibiliza seus
diversos recursos para fruicdo da comunidade.

Da mesma forma, o EAI dispde de uma rede de contatos valiosa, de recursos
humanos que operam tecnologias especificas que irdo proporcionar, mas que a
divulgacdo da abertura do museu, a disseminacao de detalhes relacionados ao seu
acervo até mesmo para aqueles que ndo tem chance de conhecé-lo.

Enfim, ha um conjunto de recursos que MAI e EAI disponibilizam na acéo
cooperada no intuito de cumprir com aquilo que ficou estabelecido entre eles. Cada
uma das partes confia que, ao disponibilizar seus recursos, podera contar com a
reciprocidade da outra e, assim, constituir um ambiente propicio para a acdo de
colaboracéo que pretendem empreender.

Considerando que a capacidade dos individuos de elaborar modelos
interpretativos do mundo a sua volta € limitada e nem sempre retratam a realidade,
pois o0 conjunto de informac¢des disponiveis € muito variado e dificulta o processo de
escolhas, as instituicbes passam a ser fundamentais uma vez que se constituem em
“guias” no sentido de auxiliar os atores sociais a agirem da forma mais correta, ou
mais aceita, estabelecendo ordem social ao contexto (NORTH, 2018).

Dispondo desse ambiente onde as normas sociais sdo aceitas e, de certa forma
cumpridas, os individuos reduzem suas incertezas e necessitam de menos esforgos
para “vigiar” a conduta ou a reciprocidade dos demais atores. Nesse ambiente estavel
0S atores se mostram dispostos a participar de agdes cooperadas uma vez que
possuem objetivos individuais e coletivos a serem atingidos (FIANI, 2011). O capital
social se constitui, portanto, no resultado obtido a partir das acdes de cooperacéo
realizadas pelos atores sociais na busca de seus objetivos individuais e coletivos. Para
o Banco Mundial significa “a capacidade de uma sociedade de estabelecer lagos de
confianga interpessoal e redes de cooperacdo com vistas a producdo de bens e
servicos”. (BANCO, 2018).

A partir desse entendimento, o Banco Mundial desde a década de 90 passa a

financiar projetos de desenvolvimento onde as questdes relacionadas a capacidade
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do pais proponente de promover coesao social por meio da qualidade de suas
instituicbes passariam a ser consideradas fatores criticos para a prosperidade e
desenvolvimento sustentado pois, o capital social gerado na coeséo da sociedade,
cria redes de instituicdes homogéneas e as vincula aos atores sociais, propiciando
que objetivos coletivos e individuais possam ser alcancados (D’ARAUJO, 2003;
FURLANETTO, 2008). Assim, o banco reconhece o valor da geracdo desses tipos de
capitais como forma de promover o desenvolvimento das sociedades.

O capital social € um conceito com abordagem diversificada que pode ser
encontrado em uma gama muito grande de atividades*® e que, em funcéo disso, tem
suscitado criticas e duvidas em relacdo a sua instrumentacao.

Mecanismos de cooperacdo gerados a partir de normas sociais tem origem
tanto espontanea (informal) quanto coercitiva (formal). Para Fukuyama (2000),
guando as interacdes contam com volumes grandes de individuos participantes, elas
se tornam mais dificeis de serem coordenadas o que ndo se verifica no caso de
pequenos grupos. Além disso, questdes como a capacidade cultural dos atores, posse
de bens, poder, entre outros, podem comprometer a ordem espontanea no ambito da
colaboracdo pois, traduziriam cooperacbes geradas de forma involuntaria
(FUKUYAMA, 2000).

Sob a perspectiva de museus, que reanem atores com certa homogeneidade
dadas as suas finalidades e relevancia almejada, entende-se que o locus das
interacbes se dé sobre a comunidade ainda que esta se apresente dispersa
espacialmente. Assim, ndo consideramos as possibilidades de limitacbes para a
governanca de acdes espontaneas de cooperacdo observadas por Fukuyama (2000).

Ao estabelecer sua visdo de classes e relaciona-las com o estilo de vida e
padrées de consumo, Bourdieu (2004) identifica 4 tipos de capital, ou recursos, que
auxiliam no entendimento dos fatores que diferenciam os individuos uns dos outros.
Esses fatores, segundo o autor, estao relacionados de tal forma que a obtencéo de
um deles permita que outros tipos de capitais também possam ser alcangcados. Ou
seja, todo capital se constitui numa fonte de recursos e esses capitais sdo concebidos

no contexto dos diferentes tipos de interacOes estabelecidas, gerando capitais de

48 D’araujo observou que o conceito de capital social tem sido usado em areas como educacao, saude
publica, vida comunitaria, democracia, turismo, governanca, desenvolvimento econdmico,
sustentabilidade, psicologia entre outros.
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ordem social, cultural, econémico e simbdlico que atuam de forma intercambiavel
(BOURDIEU, 1980).

De fato, conforme observou North (2018), normas sao internalizadas pelos
individuos e se tornam guias de conduta, caracterizando o que é certo ou errado.
Quando as normas nao sao cumpridas, os individuos recebem sancdes e isso acaba
por reforcar a prépria norma. Nesses termos, o capital social promove o capital
humano.

Voltando a acdo de cooperacgdo entre o MAI e o EAI, ao término do periodo de
cooperacdo, a alocacdo de recursos que ambos destinaram as atividades
desenvolvidas, produziu, sob o entendimento de Bourdieu (2004), capitais de toda
ordem e que, tendo em vista suas caracteristicas de interdependéncia, sao
potencializados. Diante do exposto, 0s museus, enquanto instituicbes que compde
interacBes com a sociedade, podem se instrumentalizar para se apropriar dos capitais
gerados a partir de acdes de cooperacédo. A instrumentalizacéo parte do entendimento
de que as oportunidades de interacdo que se apresentam, muitas vezes de forma
espontanea, significam alocacao de recursos da parte dos atores. Estes recursos
geram capitais de toda ordem que requerem atencao para sua apropriacao, pois 0s
resultados apresentados extrapolam as questfes financeiras e podem contribuir para
a sustentabilidade dos atores individuais que participam do processo de cooperacao.

No que diz respeito ao capital social, os efeitos da sua apropriacdo ganharam
maior espaco com a publicacdo de estudos de Putnam (1993), onde o autor constata
gue ao considerarmos dois contextos diferentes onde existam instituicdes similares,
os resultados em termos de desenvolvimento podem ser diferentes*®. Na perspectiva
de Putnam (1993, p. 177), “o capital social diz respeito a caracteristicas da
organizacdo social, como confianga, normas e sistemas, que contribuam para
aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as agdes coordenadas”.

Quando ocorre uma interagdo entre quaisquer tipos de atores, ha sempre a
possibilidade de conflito entre eles e, promover a cooperacao, significa a0 mesmo
tempo reduzir as possibilidades de conflito (FIANI, 2011). Para o autor, mesmo a
existéncia de um contrato formal, regulando as atribui¢cbes das partes, ndo resolve o
problema da coordenacdo. Assim, havendo risco na realizagdo da acgéo, dada a

possibilidade de conflito, ha também a possibilidade de inviabilizacdo da sua

49 Putnam (1993) realizou experiéncia na ltalia, tentando entender por que o norte e o sul desse pais
apresentam taxas de desenvolvimento diferentes apesar de estarem sujeitos as mesmas instituigoes.
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realizacdo. Quando existem riscos para que as transac¢des ocorram, 0s atores exigem
ganhos elevados ou, maiores garantias para participar, no entanto, se nao houver
confianga ou instrumentos definidos para que cada ator cumpra com sua parte,
pessoas racionais nao produzirdo espontaneamente bens coletivos (FUKUYAMA,
2000).

Portanto, cooperar pressupde confianca que, como vimos, pode ser gerada a
partir das instituicdes. Na medida que os atores cumpram as “regras do jogo”, ou seja,
respeitem as restrigcdes individuais impostas pela estrutura institucional, os esfor¢os
decorrentes da vigilancia a possiveis transgressfes diminuem, bem como a aplicacéo
das penalizacdes impostas a essas possiveis transgressées. Como as consequéncias
das acOes desenvolvidas provocam impactos sobre elas mesmas, cria-se um ciclo
evolutivo que, segundo North (2018), ndo implica necessariamente em eficiéncia das
instituicbes, mas que evolui no sentido de mudancas e que pode levar ao
desenvolvimento.

Para ilustrar o que foi exposto, consideremos que na acao de cooperagéao entre
o0 MAI e o EAI as especificidades que irdo nortear as agdes necessarias para que as
atividades se desenvolvam podem exigir maior ou menor esfor¢co das partes para que
ela se concretize. Se este esforco for pequeno, tipico de um ambiente onde as partes
podem confiar umas nas outras e, portanto, vislumbrar um ambiente de riscos
reduzidos, entdo, as atividades tendem a ser realizadas com esfor¢os diminuidos ou,
custos relacionados a transacéo baixos®. No entanto, se o0 ambiente onde as acdes
se desenvolverdo exigir cautela dos atores, indicando que ha muitas incertezas
envolvidas no processo, entdo os agentes dedicardo um esforco acentuado no sentido
de fixar as regras que irdo nortear a realizacdo da agédo. Nesse caso, a estrutura
institucional disponivel exige um grande esfor¢co dos atores — custo de transacao
elevado — comprometendo a eficiéncia da acéo e, em certas circunstancias, podendo
inviabiliza-la.

Utilizando como exemplo a acdo cooperada que envolveu MAI e EAI, se ambos
tivessem que recorrer a assessoria juridica ou contabil para acompanhar as regras da
parceria, fixar contratos entre as partes ou mobilizar recursos financeiros, dada a falta
de confianca entre as partes, 0s custos para que a parceria se concretizasse seriam

altos e talvez inviabilizassem a sua realizagéo.
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As caracteristicas das regras estabelecidas no sentido de promover a
cooperacao entre 0s atores sociais e reduzir os conflitos que podem se originar a partir
dos interesses particulares de cada participante dessas interagdes, podem estimular
ou inviabilizar a geracdo de recursos, ou seja, beneficiar ou estagnar/prejudicar os
atores, seus ambientes e entornos (FIANI, 2011). Isso demonstra que, independente
do volume de recursos que um ator social possua, se ndo houver estabilidade no
ambiente institucional, os custos de transacéo serdo altos uma vez que ha grande
incerteza no ambiente e irdo inviabilizar ou atrair poucos participantes por nao haver
incentivos (NORTH, 2018; FUKUYAMA, 2000, FIANI, 2011).

Quando os agentes contam com reputacdo diante de seus pares, a confianca
se estabelece na relacdo, o0 ambiente institucional se apresenta estavel e estimula os
atores da comunidade a participar do processo, dadas as condicdes de incentivos
estabelecidas. Sob estas condi¢des, conforme observaram Trampe (2017) e Decarli
(2006), instituicbes museoldgicas dispde de forca e lideranca institucional para
incentivar, promover e participar do protagonismo dessas atividades. Além disso,
conforme observa Silvestre (2015), as instituicdes museoldgicas possuem grande
articulacao internacional, regional e local, dispondo de um complexo de estruturas de
suporte que orientam suas atividades. Ou seja, museus dispde de reputacdo para
assumir o protagonismo de acdes coordenadas visando a cooperagao de agentes em
suas interacdes sociais e proporcionando impactos no sentido do desenvolvimento.

A instituicdo museu, numa perspectiva de suas interagdes sociais, representa
a legitimacao daquilo que os individuos entendem por uma estrutura que, de alguma
forma, traduz sua forma de ver ou viver no mundo, ou seja, que age segundo modelos
mentais socialmente aceitos. Tal como observa North (2018), os padrdes
comportamentais dos individuos podem ser divergentes, no entanto, quando estes
padrbes passam a ser compartilhados em forma de crencas destes individuos, estas
divergéncias acabam sendo reduzidas.

Em 2009, uma pesquisa realizada pela Museums Association M.A., apontou 0s
museus “estdo profundamente envolvidos com a sustentabilidade e que ainda néo
refletiam sobre a sua contribuicdo global quanto ao assunto” (M.A., 2009, p.3,
traducdo nossa)®l. O relatério fazia um alerta sobre o crescimento da abertura de

museus em todo mundo e sobre os altos custos envolvidos nas exposi¢oes. Por fim,

51 “Museums are deeply involved in sustainability and yet rarely think about their overall contribution to it”
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o relatério sugere que “0os museus poderiam pensar menos sobre crescimento,
tamanho e quantidade e, mais sobre a qualidade e profundidade dos relacionamentos
com suas comunidades” (M.A., 2009, p. 03, traducdo nossa)®2. Apesar da importancia,
a pesquisa revelou um desinteresse geral da propria comunidade museoldgica em
debater o assunto uma vez que houve um numero baixo de participantes que
responderam de forma completa ao chamamento, evidenciando a falta de
sensibilidade do setor no contexto da pesquisa realizada para o assunto.

Ao interagirem, os componentes de um sistema econdémico (individuos,
instituicdes, organizacbes, governos) trazem consigo suas formas particulares de
interpretar o contexto em que as interagdes ocorrem. Estas interpretagdes consistem
no entendimento de sua propria conduta na interacdo, de como ele acha que o outro
irA se comportar, do local em que ela acontece e, a que tempo se realiza. Sao
percepcbes construidas a partir das referéncias individuais de cada ator - suas
crencgas, valores e habitos — que tem origem tanto na sua natureza humana (biolégica)
guanto nas construgdes sociais (cultural) (FUKUYAMA, 2000). Assim, as interacdes
ocorrem porque os seres humanos tém necessidades naturais de interagir e porque
herdam ou assimilam, geracdo apds geracao, costumes, crencas, habitos que podem
sofrer ou ndo modificacbes adaptativas, como também, serem abandonados ou
substituidos por criacbes que venham a ser concebidas por novas realidades.

Aspectos especificos presentes numa interacdo visando o entendimento de
como elas funcionam e como pode ser estruturado o sistema institucional foi sugerido
por North (2018). Para o autor, compreender a organizacao de um sistema econdmico
e, portanto, de que forma ele contribui para o desenvolvimento, passa por uma analise
individualizada ou discreta de suas caracteristicas particulares. Nesse contexto, o
entendimento do préprio processo de interacdo seria pertinente pois, apesar de se
constituir num ato de natureza humana onde 0s atores participam sem se dar conta
da existéncia do processo, tais intera¢cdes sdo um instrumento fundamental a servico
dos diferentes tipos de agentes que a constituem.

O que propicia a cooperacao entre atores sociais em suas interacdes é a
expectativa de que eles irdo dispor de confiangca e reciprocidade no processo
(NORTH, 2018). Como vimos anteriormente, fatores que dependem da estrutura

institucional disponivel ou seja, as normas de conduta, regras e valores considerados

52 "We suggested museums might want to think less about growth, size and quantity and more about quality
and depth of relationships ».
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pelos agentes em suas interacdes, geram um ambiente de confianca para que elas
acontecam e na medida que 0s agentes cumprem com este conjuntos de regras, ou
seja, sdo reciprocos, eles criam incentivos para que o sistema evolua e se desenvolva.
Assim, questBes de cooperacdo dentro do sistema de interacdes exigiriam anélises
particularizadas dos fatores envolvidos em cada uma das situacbes. Estas
especificidades, segundo Fiani (2011), séo relacionadas a capacidade dos agentes
em tomar as decisdes corretas, bem como das consequéncias dessas decisfes, das
complexidades envolvidas em cada uma das intera¢des, dos riscos pertinentes as
interacbes promovidas, das intencées dos agentes individuais em tirar proveito das
interacdes e, por fim, do tipo de objeto envolvido na interacéo.

Para North (2018) é esse processo que origina 0s modelos mentais, ou seja, a
forma como individuos percebem o mundo a sua volta. A incapacidade de se adaptar
a um determinado contexto coloca em crise instituicdes seculares, pertencentes aos
mais diversos setores da sociedade e que até entdo, “promoviam coeréncia, ordem e
estabilidade social” (TOFFLER, 2007, p. 18), obrigando-as a reformular seus
paradigmas de forma permanente. Para North (2018), quando os modelos mentais se
mostram inconsistentes com a interpretacdo dos fenbmenos que ocorrem no contexto
social, faz-se necessario um novo entendimento, originando uma nova crenca sobre
esta realidade.

Assim, as instituicbes ao mesmo tempo que séo responsaveis por mudancas,
ao estabelecerem regras que servem como guias para as acgdes cotidianas dos
individuos e comunidades, também séo afetadas por necessidades de mudancas
causadas pelas formas como esses individuos e essas comunidades agem em
relacdo as crencas, valores e tradi¢cdes herdadas ou criadas. Portanto, instituicdes e,
no caso, museus, sao parte de um sistema de interagdes sociais que se comporta de
forma interdependente em relacdo aos participantes e ao proprio conjunto de
interacdes. Este € um aspecto importante no contexto dessa pesquisa, pois permite-
nos a compreensao de que € o conjunto de instituicbes que norteiam e viabilizam a
cooperacao entre 0s agentes na busca de objetivos comuns e que mudancgas nos
contextos impactam diretamente nos determinantes dessa Vviabilidade e
consequentemente nas possibilidades de se atingir o desenvolvimento. Neste caso,
0s agentes que compOe as interacdes podem atuar no sentido de promover a
viabilidade do sistema melhorando, criando ou, simplesmente excluindo as regras que

guiam tais interacoes.
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Voltando ao exemplo da acdo MAI e EAI, acordos formais ou informais
baseados na confianca entre os agentes, politicas publicas que incentivem a
realizacdo de exposi¢cdes ou mesmo, a criagdo de modelos de parcerias que reduzam
as incertezas e incentivem estas a¢0es ajudam a ilustrar como a estrutura institucional
disponivel pode ser submetida a processos de ajustes ou de inovacéao, de tal forma
gue possibilitem e incentivem a realizacdo dessas interacdes contribuindo assim para
o desenvolvimento.

Logo, a questdo se volta para os aspectos locais ou; territdrio, comunidade,
recursos. Analogamente, em se tratando de museus, o que € descrito por Decarli
(2006) e Varine (2013) como territoério, comunidade e patrimbénio. De fato, estes
autores atribuem ao patrimonio o status de recurso de uma comunidade de um dado
territério, ou seja, um bem a ser utilizado para o seu desenvolvimento.

E interessante perceber que as no¢bes que se relacionam ao contexto das
instituicbes em muito se assemelham e interagem com 0 que entendemos por

patriménio cultural, que € assim definido na Constituicdo Brasileira:

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia
a identidade, a acdo, a memodria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira, nos quais se incluem: as formas de expressdo; 0s
modos de criar, fazer e viver; as criages cientificas, artisticas e tecnoldgicas;
as obras, objetos, documentos, edificacées e demais espacos destinados as
manifestagbes artistico-culturais; os conjuntos urbanos e sitios de valor
histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontol6gico, ecolégico e
cientifico. (Constituicdo Federal, 1988, Art. 216).

Neste sentido, nota-se que a definicdo abrange um amplo conjunto de
possibilidades e, de fato, verifica-se o0 surgimento e a existéncia de instituicoes
museoldgicas de todos os tipos, formas e com as mais variadas fun¢des, refletindo,
ao menos no momento da criacdo, as sociedades que as institui e os valores e crengas
dos contextos sociais onde isso ocorre. Além disso, cabe ressaltar que as instituicdes
museologicas é atribuido o desafio de se adaptar aos contextos com 0s quais elas
coexistem uma vez que, como o patrimonio, estes contextos evoluem constantemente
e cabe as instituicbes acompanhar estas mudancas e dela fazerem parte como
agentes das interacdes sociais (TRAMPE, 2017; VARINE 2013, DECARLI, 2004).

As caracteristicas das regras estabelecidas no sentido de promover a
cooperacao entre 0s atores sociais e reduzir os conflitos que podem se originar a partir

dos interesses particulares de cada participante dessas interagdes, podem contribuir
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ou inviabilizar a geracdo de recursos ou seja, beneficiar ou estagnar/prejudicar os
atores, seus ambientes e entornos (FIANI, 2011). Isso demonstra que, independente
do volume de recursos que um ator social possua, se ndo houver estabilidade no
ambiente institucional, os custos de participacdo serdo altos uma vez que ha grande
incerteza no ambiente e irdo inviabilizar ou atrair poucos participantes por nao haver
incentivos para a participacdo (NORTH, 2018; FUKUYAMA, 2000, FIANI, 2011).

A participagdo de museus em processos de interagdes sociais extrapola a
finalidade estatutéria primaria de constituicdo, manutencdo, pesquisa e difusdo de
acervos, colocando-a no protagonismo de uma acdo com consequéncias culturais,
sociais e econdmicas para a comunidade para seu entorno e para o desenvolvimento
destes através de externalidades. Estas acfes podem ocorrer de forma coercitiva
(THIESEN, 1997) pois, uma vez que o individuo participa de um contexto interativo,
ele aceita as restricdes impostas pela instituicdo e se submete as punicdes previstas,
como por exemplo, a exclusdo de um certo grupo social. Assim, os atores individuais,
na medida que se interessam em participar das interagdes sociais, zelam por suas
reputagdes como forma de legitimar sua participagao.

Dessa forma, cientes de que as instituicbes sdo a base para promover as
interacfes sociais e que museus sao instituicdes universalmente reconhecidas e
respeitadas, eles podem fazer uso dos diversos tipos de recursos gerados a partir de
suas interacdes com a comunidade no intuito de atingir seu sustento ao mesmo tempo

em que contribuem para o desenvolvimento da sociedade.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

A ideia de poder contribuir com alguma instituicdo ndo € novidade no ambito de
algumas sociedades. Fazemos isso com certa frequéncia, seja nas relagbes
familiares, nas escolas, igrejas, clubes e em outras instituicbes onde isso se torna
possivel. Essa contribuicAo nem sempre ocorre sob a forma de ajuda financeira;
podemos prestar um servico como dar uma aula gratuita, ou, emprestar algum
equipamento, ou estar diretamente envolvido com a elaboragdo ou execugédo de um
projeto. “Cooperar é uma necessidade e, também um gesto de generosidade”
(TRAMPE, 2017). Todas essas ag0es se caracterizam como um recurso e nosso

investimento nelas pressupde um retorno ou contrapartida, ou seja, esperamos algo
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em troca. Quando este retorno se d4 em ambos os lados, podemos considerar que
houve um beneficio mituo e que ambos ganharam no processo. Decorrente dos
processos de cooperacdo, o capital social € um recurso real e potencial a ser
percebido, apropriado e utilizado com o0 mesmo grau de importancia dos demais tipos
de capital na busca pela sustentabilidade e desenvolvimento.

No que se refere a sustentabilidade, partimos de um olhar centrado nas
limitacGes do planeta e nos encontramos sob as multidimensdes de Sachs (2002) e
sob as reflexdes interdisciplinares de Morin (2015). Um desafio de obstaculos e
oportunidades para instituicbes como museus que se apropriam do discurso de
sustentabilidade no cumprimento de suas finalidades e a0 mesmo tempo, se veem
diante da necessidade de préticas sustentaveis.

Museus séo instituicbes estruturadas internacional, nacional e localmente e
possivelmente, uma das poucas que estao globalmente articuladas através de seus
mecanismos de associacdo. O programa ibero-americano de museus (IBERMUSEU),
uma iniciativa de cooperagcdo e integracdo dos paises ibero-americanos para o
fomento e a articulacdo de politicas publicas para a area de museus e da museologia

entende 0s museus como:

Agentes de mudanca social e desenvolvimento cultural e econémico. Sao
instituicbes que divulgam valores democraticos e da paz e, também ajudam
a pensar najustica, solidariedade e direitos humanos. Sdo uma fortaleza para
a diversidade cultural e minorias. Que trabalham de modo aberto para que as
sociedades possam participar e, também, que tem um papel fundamental na
apropriagdo criativa e critica do patriménio (TRAMPE, 2017).

Que outra instituicdo detém tamanha forca institucional e transversalidade de
abordagens ndo como fronteiras de didlogos, mas como locus de suas acdes?

A instituicAo museu ndo € apenas a que propicia que as regras do jogo estejam
postas a disposicédo dos atores sociais, mas €, a0 mesmo tempo, ator em interacao.
Ator interessado e dependente do processo, que molda e € moldado por ela. A
relevancia da instituicdo se materializa na sua prépria participacdo no contexto das
interagcdes sociais.

Cooperar ndo € apenas um caminho para a obtencdo unilateral de recursos,
mas sobretudo, um ato social permeado pela confianca e reciprocidade que produz
capitais de natureza diversas das quais 0s museus ndo podem abdicar dadas as

externalidades reais e potenciais que podem ser obtidas.



85

Considerando apenas o ano de 2018, no periodo de janeiro a outubro, o MAI>3
recebeu, por meio de seu canal de comunicacdo por e-mail, 18 (dezoito) propostas
para a realizagdo de trabalhos cooperados. S&o atores sociais dos mais diversos
tipos, com as mais diversas finalidades que veem nos museus parceiros imagens
positivas para suas interacdes sociais.

A critica que se coloca em relacdo ao capital social se fundamenta,
principalmente, na falta de métricas relacionadas aos resultados produzidos. Talvez
essas métricas tenham que ser adotadas seguindo as proprias perspectivas locais de
instituicdes, patriménios, museus, sustentabilidade e desenvolvimento no que se
refere ao locus de sua aplicacdo. Como demonstramos ao adotar o caso da acao
cooperada entre o MAI e o EAI, os dados disponiveis e as conclusfes possiveis dizem
respeito a acdo especifica que foi promovida no contexto particular de seus atores e
na singularidade da atividade executada.

As particularidades sob as quais o capital social se articula fazem dele um
instrumento singular, personificado, em que 0s atores que 0 geram S80 0S Mesmos
que o conduzem. Instrumentalizar a instituicdo para nao o desperdicar estd na mesma
linha horizontal de importancia de controles financeiros ou outras ferramentas de
governanca.

Externalidades positivas sdo um resultado importante nas acées onde o capital
social esta presente, no entanto, ha de se questionar quais seriam as consequéncias

se externalidades negativas ocorressem.
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4 MUSEUS SUSTENTAVEIS: NARRATIVAS TRANSMIDIAS COMO TECNOLOGIA
COMUNICACIONAL E GERACAO DE RECURSOS

Alcione Gabardo Junior®*
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Resumo: Museus tem como finalidade primaria a comunica¢cdo com a sociedade dos
temas relacionados direta ou indiretamente ao seu acervo. Guardar e comunicar
contribui para a moldar o cotidiano das interacdes sociais e constituir a identidade de
seus atores. Museus tem publicos diversificados em termos de constituicdes
cognitivas e estes publicos encontram-se espacialmente dispersos. O processo
comunicacional precisa  desenvolver estratégias que superem  estes
constrangimentos. Narrativas transmidias oferecem oportunidades para ampliar o que
esta sendo comunicado através da adocdo de meios distintos e autbnomos de
intercambio de informac¢des. Cada meio se constitui num produto cultural que pode
contribuir para a sustentabilidade de uma instituicdo museolégica em todas as suas
dimensoes.

Palavras-chave: Museus. Sustentabilidade. Comunicacdo. Narrativas Transmidias.

Abstract: Museums have as their primary purpose the communication with society of
themes related directly or indirectly to its collection. Saving and communicating
contributes to shaping the daily life of social interactions and building the identity of its
actors. Museums have diverse audiences in terms of cognitive constitutions and these
audiences are spatially dispersed. The act of communicating needs to develop
strategies that overcome these constraints. Narrative transmissions offer opportunities
to broaden what is being communicated through the adoption of distinct and
autonomous means of transmitting information. Each medium is a cultural product that
can contribute to the sustainability of a museum institution in all its dimensions.
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5.1 INTRODUCAO

Nos encontramos num momento histérico onde a intensa e constante evolucao
das tecnologias voltadas para o processamento e armazenamento de informacdes e
as complexidades resultantes dos avancos verificados nos meios pelos quais se
estabelecem os sistemas comunicacionais, culminaram em profundas mudangas nos
diversos contextos sociais. Tais mudancas requerem um esforco continuo e
permanente dos agentes em suas estratégias adaptativas como forma de se
manterem relevantes dentro dos ambientes interativos e em relacdo aos pares com
guem interagem (CASTELLS, 2017).

Esses esforcos adaptativos sdo, muitas vezes, amplificados por conta das
dificuldades de compreender as origens dos problemas uma vez que desenvolvemos
formas de construcdo do conhecimento e entendimento dos problemas fundamentada
em abordagens fragmentadas e compartimentalizadas, provocando uma profunda
especializacdo que desconsidera os contextos reais do cotidiano e as interacbes
sociais que nele ocorrem (MORIN, 2015).

E nessa perspectiva que o campo da sustentabilidade vém se desenvolvendo,
caracterizando-se pela necessidade de adotar uma abordagem interdisciplinar, no
sentido oposto da abordagem que reduz o conhecimento a unidades fragmentadas
e disciplinares, no sentido que reconhece que 0 conhecimento requer a aproximacao
de um conjunto de saberes que ndo apenas aqueles advindos de instancias cientificas
mas, de todos os atores e do contexto que comple as interacdes sociais
(FERNANDES; ASPERO, 2016; MORIN, 2015).

Assim, considerando que museus tem como finalidade: coletar, conservar,
interpretar e difundir seus acervos, ou seja, 0s bens que sao considerados patrimonios
de uma certa sociedade, uma abordagem voltada para a sustentabilidade dessas
instituicdes deve se caracterizar pela sua adaptabilidade, uma vez que um patriménio
tem no seu entorno as dimensdes que Ihe déo sentido, valor e particularidades
diferenciadas (VARINE, 2013; DECARLI; 2006).
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De qualquer forma, ainda que algumas interpretacdes sobre a finalidade de
museus possam apontar para um carater reducionista que se debrucaria apenas
sobre o acervo da instituicdo, e nesse caso estariam se referindo a museus
tradicionais ou que operam de forma ortodoxa, o fato dos museus se dedicarem a
“servir a sociedade e ao seu desenvolvimento” (ICOM, 2018) amplia
consideravelmente a necessidade de uma abordagem nédo reducionista para uma
producgéo envolvendo a sustentabilidade. Essa ampliagdo encontra nas dinamicas das
interacdes sociais as reflexividades que sdo proprias dos contextos que envolvem
museus e a sociedade onde as for¢cas operam no sentido da estabilidade ou ndo do
sistema ou, em outras palavras, quando uma dimensdo da sustentabilidade é
privilegiada em detrimento de outra, dada a interdependéncia dos fatores, o sistema
entra em desiquilibrio (ADAMS, 2010; SACHS, 2004).

Assim, uma conjuntura de aumento constante dos acervos museoldgicos ou a
falta de recursos expositivos que permitam o acesso a estes acervos por parte dos
interessados, exemplificariam situacdes de desiquilibrio entre as dimensdes de
sustentabilidade onde, por mais que se atenda a necessidade cultural de preservar, a
demanda pelo acesso as informacdes estaria prejudicada, bem como os recursos
econdmicos para a manutencao desses acervos, aumentaria, tornando as atividades
museologicas insustentaveis e dependentes de recursos extras (WALSH, 2015).

Numa perspectiva de dimensdes culturais, o momento historico atual
proporcionou 0 surgimento de contextos que se configuram de forma antagonica,
porém, ainda assim, passiveis de complementaridade. De um lado estabeleceram-se
as resultantes do processo de globalizacéo, sobretudo na forma de culturas globais e
diversidades identitarias. De forma oposta, constata-se a valorizacao de aspectos de
culturas locais fortemente enraizadas, resultando em empoderamentos locais de
minorias comunitarias e individualizadas. No centro desses cenarios antagbnicos,
desenvolve-se uma cultura de dimensdes hibridas onde for¢as globais convivem com
a presenca de aspectos locais (CASTELLS, 2017; GUIDDENS, 1990; TOFFLER,
2007). Assim, trata-se de um reflexo das forcas que atuam no sentido de produzir
tensdes entre valores globais e locais que também atuam no sentido contrério,
oferecendo oportunidades locais em espacos globais onde o0 mundo é o potencial de
alcance. Nessa perspectiva, museus teriam ampliadas suas necessidades,
responsabilidades e oportunidades de comunicar, uma vez que ha demandas

possiveis em contextos espacialmente distantes.
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[...] € atualmente pouco razoavel conceber a cultura como uma propriedade
natural, auténtica e essencializada, de populagbes espacialmente
circunscritas, uma vez que o mundo da contemporaneidade se configura
como um mundo de cultura em movimento, de hibridagdo, em que sujeitos e
objetos se desvinculam de localidades particulares para se reconfigurarem
num espaco e tempo globais (ANICO, 2005, p.72).

Nesse sentido, as culturas estabelecidas ndo se apresentam de forma isolada
ou segmentada, mas inter-relacionadas onde os atores sociais se veem diante do
desafio de construir suas referéncias identitarias a partir da diversidade de
possibilidades apresentadas tanto por consequéncia de culturas globais, como por
influéncias locais, como decorrente da presenca de culturas hibridas, ou ainda, como
consequéncia da acao de instrumentos que disponibilizam tais referéncias.

Neste sentido, o que se verifica é;

[...] um crescente distanciamento e alheamento dos individuos em relagéo ao
seu passado historico, as suas origens e especificidades culturais locais,
produzindo sujeitos descentrados em busca de mecanismos e instrumentos
de identificac&o e vinculacéo locais no novo contextos global (ANICO, 2005,
p. 72).

Essa busca por mecanismos e instrumentos que auxiliem no processo de
construcdes identitarias alimenta a demanda por recursos que permitam 0 acesso a
memdéria que esta preservada, provocando a ampliacdo e diversificacdo de oferta de
‘lugares de memoaria” (NORA, 2001). A busca por essas referéncias no processo de
formacdo identitaria tem por finalidade auxiliar os individuos a estabelecer a forma
como participam da vida social.

Tais facilidades nos permitem um conjunto de escolhas que auxiliam a
conceber a forma como construimos nosso cotidiano e, consequentemente, 0s
processos de formacgéo de nossa identidade. Para Kellner (2001), este € um processo
baseado em fatores industriais onde os meios de transmisséo de informagdes seguem
uma logica de produgdo em massa visando atender a diversidade dos atores sociais.
Por esses meios de comunicacédo, também chamados de midias, combinados com o
advento da internet e da globalizagdo, o conjunto de informacgbes produzidas e
disponiveis aos individuos ampliou-se e como consequéncia, determinadas culturas
disseminaram-se de forma diversificada.

As interacOes sociais sdo moldadas por crengas, valores e tradicdes herdadas,

criadas ou transformadas por atores sociais no intuito de reduzir as incertezas futuras
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gue permeiam o0s contextos em que elas ocorrem (NORTH, 2018). Herdar, criar e
transformar sé é possivel porque aquilo que se convencionou guardar e conservar foi
transmitido ou, em outras palavras, uma memoria foi preservada e comunicada. E o
que Varine (2013, p. 43) se refere ao apresentar sua definicdo de patriménio como
“[...] o tecido de nossa vida, um componente de nossa personalidade“ onde “a
transmissao esta, por consequéncia, no centro de qualquer abordagem antropolégica
da memodria. Sem ela, a que entdo poderia servir a memoaria?” (CANDAU, 2018,
p.106).

De fato, percebe-se que desde o principio da histéria, 0 ser humano tem se
preocupado em guardar e registrar seus saberes e fazeres acreditando que estes
registros que se traduzem em extensfes de suas memdrias, compensam sua
incapacidade de expandi-la e, por conseguinte, a transmissdo dessa memoria estaré
assegurada. Assim, paulatinamente, o ser humano promove um ciclo continuo de

registro e acumulacao de memdrias para serem transmitidas. (CANDAU, 2018).

Quem ndo se cré autorizado hoje a consignar suas lembrancas, a escrever
suas memoérias, ndo somente 0s pequenos atores da histéria como também
os testemunhos desses autores, sua esposa, seu médico. Menos o
testemunho é extraordinario, mais ele parece digno de uma mentalidade
média. A liquidacdo da memdria foi soldada por uma vontade geral de registro
(NORA, 1993, p.16).

Assim, como reflexo das complexas interacdes sociais e suas demandas pela
acumulacéo, registra-se um aumento expressivo de instituicbes destinadas a
salvaguardar as referéncias culturais de uma certa comunidade (ANICO, 2005; NORA,
2001). Surgem, entdo, inUmeras tipos de museus que, mesmo com finalidades
particularizadas e singularizadas, detém no centro de suas funcbes o papel de

transmitir o patriménio que lhes foi outorgado guardar.

Assim, em termos praticos, vamos assistir a uma mudanca no contexto
museoldgico caracterizada pelo surgimento de um conjunto muito alargado
de novos museus, com novas preocupacdes e novas formas de intervencao;
pela emergéncia de novas preocupacdes e atitudes ao nivel dos grandes
museus classicos de referéncia (MOREIRA, 2007, p.102).

Museus tem como uma de suas finalidades a difusdo de informagfes sobre o
patriménio cuja guarda Ihe foi outorgada pela sociedade. Tais informacdes ndo se
limitam ao patrimbnio em si, ao objeto que o representa, mas ao conjunto de

informacgdes que contextualizam esse patriménio: sua origem, lugar, motivo pelo qual
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foi ou esta guardado e conservado, porque se constitui num valor para alguém, como,
porque e se, este patriménio continua vivo, que obrigacdes e deveres temos em
relacdo a ele, para quem, com quem e porque que deixaremos. Enfim, hd um universo
de informacdes que cabe ao museu comunicar. De fato, o ato de conservar e guardar
sao atribuicbes que trazem por consequéncia a funcdo de transmitir, ou seja,
guardamos e conservamos para que possamos transmitir (CANDAU, 2018).

Ao decidir o que comunicar sobre um determinado patriménio, museus
decidem, por conseguinte, o que silenciar sobre ele. E o jogo da lembranca e do
esquecimento que privilegia uns em detrimento de outros, da reproducdo e da
invencado que cria valor onde antes nao era percebido e/ou desconsidera o que antes
era vital; fidelidade e traicdo (CANDAU 2011; VARINE, 2013). Esse jogo, que inclui e
exclui e que “descortina as raizes visiveis da comunidade em seu territorio” (VARINE,
2013, p.38) torna imprecisa a descricao/reproducdo de uma coletividade. Quando
Candau (2011) se pergunta: o que transmitir, para que, como, onde e porgue; nos
perguntamos como museus podem se apropriar de uma finalidade priméaria como o
ato de transmitir para se constituir num ator relevante nas suas interagdes sociais e
contribuir nas estratégias identitarias de individuos e coletividades? De que forma
essas atividades além de promoverem a funcao social e cultural das instituicbes
museologicas podem, também, gerar recursos que contribuam para a sustentabilidade
econdmica? Dada a natureza local/global do patriménio guardado nos museus, uma
abordagem sob a perspectiva da sustentabilidade implica em produzir solugbes
abrangentes que possam ser contextualizadas pelos museus segundo as
particularidades de cada um (VARINE, 2013; DECARLLI, 2006; FERNADO e ASPERO,
2016).

Objetiva-se, com a realizacéo deste artigo, abordar a questdo da comunicacao
Nos museus na perspectiva das narrativas transmidias. Pretende-se demonstrar que
a comunicacao, ainda que sendo uma atividade priméaria dos museus, pode alcangar
publicos diversificados e dispersos, e ainda gerar produtos culturais®’ que contribuem
para a sustentabilidade das instituicbes museoldgicas.

O artigo se organiza a partir de abordagens sobre o acervo e memodria,
considerando aspectos relacionados as caracteristicas do publico de museus e

nocdes de narrativas transmidias.

°"“[...] pode-se definir como produto cultural o resultado do fazer — atividades — cultural, portanto resultante
da producéao de bens e servigos de cultura” (CASCAO et al, 2007, p.55).
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5.2 COMUNICAR O ACERVO: DO “PARA QUEM” AO “COM QUEM” FALAR

O que guardamos no museu € o patrimoénio de uma sociedade, memoria desse
patrimdnio, informacgdes sobre modos de ser ou fazer. Como disse Candau (2018),
guardamos e conservamos para lembrar e, para isso, temos que comunicar. SO
comunicando é possivel que as informacdes cheguem ao individuo e produza efeitos.
N&o comunicando, de alguma forma, iremos trabalhar para o contrario, o
esquecimento.

Guardamos porque desejamos que algo que consideramos de valor, um
patrimonio, possa um dia ser conhecido, apropriado, usado, transformado e recriado
para referenciar novas identidades ou simplesmente a elas, dar continuidade
(VARINE, 2013; DECARLI, 2006). E uma tarefa indissociavel: guardar para
comunicar, para transmitir. Trata-se de uma funcéo primaria do museu contemplada
em seu papel social de contribuir para a formacao cidada, da promoc¢ao da democracia
e da paz, objetivos presentes na agenda 2030% da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) e que sdo fundamentais para o desenvolvimento econdmico e sustentado
(TRAMPE, 2017).

Resultado das politicas de democratizacdo e universalizacdo do acesso ou,
ainda, da “angustia da perda” de uma sociedade exposta a confusdo e ao
esquecimento, museus passaram a contemplar um publico ampliado. Quando o

Internacional Council of Museums (ICOM)>® se refere a museus como instituicées a

58 A Agenda 2030 é um documento que estabelece um plano composto de 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel e 169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna para
todos, dentro dos limites do planeta. O documento foi reconhecido por 193 estados-membros que se
reuniram em setembro de 2015 na sede da ONU em Nova York. Conforme consulta a:
http://www.agenda2030.com.br em 11 jul. 2018.

% E uma organizacdo ndo governamental criada em 1946 por e para profissionais de museus, se
constitui numa organizagdo internacional que representa museus e seus profissionais através de uma
rede com mais de 40.000 membros, composta por Comités Nacionais, que representam 141 paises e
territérios. ICOM estabelece padrBes para museus em design, gerenciamento e organizacdo de
colegbes. O Codigo de Etica do ICOM para Museus é uma referéncia na comunidade global de museus
que fixa padrBes minimos para praticas profissionais e direitos e deveres para museus e seus
funcionérios. O Conselho tem como atribuigéo

0 combate ao tréfico ilicito de bens culturais, o gerenciamento de riscos, a cultura e promog¢éo do
conhecimento e a protecdo do patrimbnio tangivel e intangivel. Conforme consulta a:
https://icom.museum/en/ em 11 jul. 2018.
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servico da sociedade, podemos considerar, a partir desse referencial, que museus
tem potencial para abranger a todos os atores de um ou mais contextos.

Assim, a ideia de publico, numa perspectiva de museus, faz referéncia aqueles
atores sociais que participam das interacées sociais nas quais das instituicbes

museologicas fazem parte.

O publico dos museus corresponde ndo sé aos visitantes (pessoas que
entram ou entraram num museu), mas também a parcela daqueles que, de
alguma maneira, sem uma relagdo presencial no museu usufruiram dos
servigos ou bem por ele disponibilizados( por exemplo, encomenda de livros,
ou outros materiais por catalogo, visitas a exposicdes itinerantes,
destinatarios de acdes pedaglgicas levadas a efeito nas escolas..)
(MOREIRA, 2007, p.101).

Lidar com diferencas em relacéo a género, classe social, faixa etéria, formacao
escolar, poder aquisitivo e experiéncias de vida é lidar com os atores com 0s quais
um museu interage em suas relagdes sociais. Nesse contexto, museus como
portadores de informacfes sobre 0s acervos que guardam, articulam estratégias de
comunicacdo para permitir que o universo de publicos presentes em seu entorno,
apropriem-se destas informacdes.

A heterogeneidade dos atores que compde as interagcdes sociais torna
complexa a finalidade de difusdo dos produtos culturais gerados pelos museus, uma
vez que cada ator possui caracteristicas proprias para apreender aquilo que constitui
suas demandas. A base que sustenta essa perspectiva de ampliacdo do publico se
verifica em aspectos globais relacionados as instituicdes museoldgicas como: adocdo
de uma postura mais ativa onde a instituicdo participa das interacdes sociais; oferta
de um conjunto ampliado e diversificado de produtos e servi¢os por parte dos museus
e, a multiplicidade de tipificacbes que se distribuem espacialmente pelo territorio
(MOREIRA, 2007, p.102).

Assim, em seus processos de difusdo, 0s museus precisam incorporar as
diferentes e multiplas linguagens e instrumentos que 0s atores com 0s quais interage,
utilizam em seus processos de comunicacao, pois os individuos e a coletividade se

comunicam e apreendem suas demandas de formas distintas. (ARAUJO, 2018).

O que é preciso aprender ndo pode mais ser planejado, nem precisamente
definido com antecedéncia. [...] devemos construir novos modelos do espaco
dos conhecimentos. No lugar de representagdo em escala lineares e
paralelas, em piramides estruturadas em “niveis” organizadas pela noc¢ao de
pré-requisitos e convergindo para saberes “superiores”, a partir de agora
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devemos preferir a imagem em espacos de conhecimentos emergentes,
abertos, continuos, em fluxo, néo lineares, se reorganizando de acordo com
objetivos ou os contextos, no qual cada um ocupa posic¢ao singular e evolutiva
(LEVY, 1999, p. 158).

Os meios ou midias utilizados pelos individuos para transmitir ou receber
informacdes sdo entdo eleitos pelos atores sociais com base em suas habilidades de
utilizagcdo, potencialidades, disponibilidade e preferéncias, definindo a forma como as
sociedades se caracterizam e constroem seus conhecimentos (LEVY, 1999).

Assim, a tecnologia disponivel, se acessivel, reduz o risco politico do
esquecimento e empobrecimento ao qual se referia Candau (2018) ao discorrer sobre
os registros da memoéria. Nossas capacidades contemporaneas de “escrita”
abandonam as paginas de “sentencas de morte” para, no nosso entendimento,
permitir que um novo projeto de memoria se instale. Uma memaria que mesmo sendo
cada dia mais precisa, ainda assim, esta desprovida de alma que lhe dava vida, mas
gue ja ndo nos exime de participar como coautores na construcao do projeto. Se tudo
transmitimos “sem hierarquia nem discernimento” (CANDAU, 2018), hoje, o museu,
através de sua finalidade essencial de difusdo, pode contribuir para que individuos e
coletividade participem como coautores na criacdo desses recursos que propiciam
reivindicar suas identidades, fruto de um patrimonio.

Conforme Levy (1999), ndo é mais possivel deter toda a gama de
conhecimentos, ela é formada pelo que o autor chama de inteligéncia coletiva onde
cada ator social detém parte do todo. Assim, ndo se trata mais de falar “para” um
publico, mas “com” o publico. Na particularidade de suas interagdes, 0s atores
descortinam as individualidades de seus pares identificando suas demandas pessoais
e estabelecendo suas estratégias comunicacionais.

De fato, como observa Mittermayer (2017, pos. 473), “as pessoas passaram a
estruturar a forma como acessam as informagdes da maneira que lhes fagca melhor
sentido”. Essas escolhas sido possiveis porque o desenvolvimento de recursos
tecnolégicos envolvendo processos de comunicagdo se tornaram acessiveis sob o
ponto de vista operacional e econémico. Os recursos tecnoldgicos possibilitaram uma
diversidade de meios nos quais as informagf6es ou memorias foram disponibilizadas
em formatos diferentes e podem ser acessadas das mais diversas formas. Assim, o
individuo desenvolve estratégias de aprendizado através de um mecanismo de

convergéncia onde ele recebe as informagfes pelos diferentes meios disponiveis.
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Essas estratégias serao flexiveis na medida em que a informacao para o individuo se
constitui em mais ou menos relevante. Nesse aspecto, museus podem ser
considerados espacos onde as informacdes podem ser acessadas ou disponibilizadas
em outros meios, de forma a possibilitar acesso amplo e passivel de escolhas.

Em decorréncia da necessidade da sociedade atual de tudo guardar para
lembrar, as demandas geradas pelas necessidades de autenticidade e da tradicao,
que sdo proprias do local, sdo uma caracteristica distinta das novas formas de
consumo cultural as quais 0s museus e 0 patrimoénio ndo permanecem indiferentes.
(ANICO, 2005; VARINE 2013), com seus riscos e oportunidades.

De fato, as politicas de patriménio tém se preocupado com questdes
relacionadas a ampliacdo do acesso aos bens culturais e & democratizacdo desse
acesso, 0 que implica ndo apenas em tornar disponivel as informacdes, mas acima
de tudo, possibilitar que individuos e coletividades escolham o que e como querem
consumir um determinado bem cultural. Conforme prevé a Constituicdo de 1988,
artigo 215, “O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacéo e a difusao
das manifestacdes culturais”. No ambito nacional, as politicas publicas implantadas,
sobretudo com base na Lei 8.313, de 23 de dezembro de 1991, a chamada Lei
Rouanet, dedicam-se a promover a ampliacdo do acesso a informacdo e a

democratizacdo desse acesso.

5.3 A COMUNICACAO COMO FORMA DE CRIAR PRODUTOS CULTURAIS

A sociedade atual faz uso de ferramentas tecnolégicas que permitem novas
estruturas de conexao entre os seres humanos, seus saberes e desejos, em constante
e retroalimentada transformacéo, resultando em sistemas complexos de comunicagéo
onde produtores, receptores e meios atuam com fronteiras estreitas, tornando
complexa a definicdo e limites de seus papeis (CASTELLS, 2006; LEVY, 1999).

Um publico amplo, com interesses diversificados e distribuido espacialmente,
torna-se préoximo se considerados o0s atuais recursos que estdo disponiveis por meio
das tecnologias de comunicacdo. Para Anderson (2006), ha 3 (trés) forcas que

propiciam uma aproximacao entre os agentes produtores e seus publicos: a facilidade
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para produzir e reproduzir informacgdes; os custos decrescentes de distribuicdo e as
ferramentas de busca.

Qualquer individuo, instituicdo ou organizacdo, independentemente do
tamanho ou do volume e tipo de recursos que disponha, tem ao seu alcance
ferramentas tecnoldgicas que contribuem para o estabelecimento de interacdes com
seu publico. Desde a simples postagem de fotos com legendas, o envio de e-mail ou
até mesmo a producédo de videos ao vivo e vendas de produtos online com entrega
para o mundo todo, os produtos culturais cuja producao e distribuicdo encontravam
limitadores que impediam a sua utilizacdo, hoje estdo acessiveis a todos 0s museus
gue detenham um minimo de recursos.

A distribuicdo no mundo digital propicia que produtos gerados por museus
possam ser armazenados e disponibilizados permanentemente, com custo reduzidos
e, propiciando que qualquer individuo, em qualquer lugar, possa acessa-lo a partir de
um dispositivo com conexdo de internet ou recebé-lo fisicamente com custos mais
acessiveis (ANDERSON, 2006). Assim, quando um museu produz um curso de video,
ou ainda, quando digitaliza suas obras e as exp6e em meio digital, estdo superadas
as limitacdes de espaco e tempo gque tanto separam o publico daquilo que pode ser
produzido pelos museus.

A terceira forca citada por Anderson (2006), consiste nas facilidades
propiciadas pelas ferramentas de busca em permitir que todo tipo de informagéo
disponibilizada na internet possa ser encontrada. Isso implica que, por mais singular
gue seja um MuUSeuU Ou Seu acervo, por mais que este se caracterize por sua estreita
ligacdo com a comunidade do seu entorno, por mais que este museu esteja localizado
num territério de dificil acesso, pode haver um conjunto de individuos dispersos
geograficamente que se interessem por ele. Seja esse interesse por necessidade de
resgate de memoarias, para estudos, para aquisicdo de um produto ou, simplesmente,
para localizar o endere¢co do museu para uma futura visitagao.

A possibilidade de interagir com publicos dispersos geograficamente, com interesses
especificos e por meio de ferramentas acessiveis, deu origem ao conceito adotado
por Anderson (2006) para estabelecer as nogdes de “cauda longa”, que foi baseada
em graficos estatisticos que representam no prolongamento inferior da curva de
popularidade de um produto. Uma extensdo muito longa em relagéo a parte superior

da curva ou, a “cabeca” e que sdo chamadas de “distribuicées de cauda longa”.
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Gréfico 6 - Cauda Longa

Produto A

POPULARIDADE

Produto B

0 1 PRODUTOS 2

Fonte: Do autor (2018)

Analisando o gréfico acima, numa perspectiva de museus, poderiamos
considerar que na cabeca da curva encontram-se agueles museus, objetos, colecdes
e exposicdes que despertam a atencado de uma grande quantidade de publico, seja
por seu acervo, por sua arquitetura ou mesmo por uma ou outra exposi¢ao itinerante
ou obra que interesse a multidées de visitantes. No entanto, é preciso notar que estes
itens significam um percentual muito pequeno de produtos na curva (faixa 0 a 1). De
fato, alguns museus possuem milhdes de obras em seus acervos e as que séo
realmente capazes de atrair grande publico sdo poucas. De acordo com artigo
publicado no site da BBC (2015);

Em Londres, a Tate so expde 20% de sua colecdo permanente. J4 as obras
a mostra no Louvre, de Paris, representam 8% de seu acervo. A proporgao é
ainda mais dramatica em museus um pouco menores, como o Guggeinheim,
de Nova York, que exibe meros 3% de tudo o que possui, e a Berlinische

Galerie, em Berlim, com 2% de seus pertences expostos ao publico (BBC,
2015, S/P).

Os motivos encontrados pelos autores da reportagem, sugerem acervos muito
grandes, falta de espaco e desinteresse do grande publico por obras menos
conhecidas. Nesse sentido, fica 6bvia a afirmacdo de que h& muito mais produtos fora
das caracteristicas de um “hit” (faixa de 1 a 2), ou seja, produtos que de alguma forma,

geraram desinteresse da maioria das pessoas.
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Anderson (2006) se utiliza de um conceito chamado Principio de Pareto®! para
se referenciar a este fato, alegando que, a luz desse principio, ha uma tendéncia de
80% do publico se interessar por 20% dos objetos enquanto, os demais 80% dos
objetos interessariam a apenas 20% do publico.

Assim, como € possivel notar pelo grafico 1, na medida em que a popularidade
diminui, o nimero de instituicdes e objetos situados nessa faixa (1 a 2) aumenta, ou
seja, estamos falando de uma grande variedade de ofertas cujo interesse é menor. O
argumento de Anderson (2006) é que a somatdria dos interessados dessas ofertas é
tdo grande quanto a forca de um unico “hit”.

Com o advento das tecnologias de comunicacao e as crescentes reducdes de
custos de distribuicdo, estes produtos que possuem pouca popularidade podem
alcancar publicos que até entdo eram considerados inatingiveis e com isso ampliar o
volume de individuos interessados. Além disso, voltando as questdes do global/local,
culturas muito enraizadas, singulares, constituem-se em ofertas quase que exclusivas
e, portanto, precisam ser comunicadas para um contexto ampliado no intuito de
encontrar publicos que estdo geograficamente dispersos.

Podemos entdo argumentar que na perspectiva de museus, um conjunto de
produtos com caracteristicas especificas e singulares, como os produtos originados
por meio do artesanato indigena, por exemplo, e que estariam situados na “calda” da
curva (produto “B”), apesar da baixa popularidade, estes produtos tém potencial para
gerar interacdes tao intensas quanto os produtos mais populares que se encontram
na “cabega da curva” (produto “A”). Esta demanda potencial se constitui numa
oportunidade a partir da superacao dos constrangimentos fisicos encontrados entre
instituicbes museais e atores com 0s quais interagem e se mostram interessados pelo
produto cultural. Portanto, museus passariam a considerar a existéncia de publicos
com demandas especificas relacionadas aos seus produtos culturais e trabalhariam
no sentido de alcanca-los, pois, é possivel que existam muitos individuos dispersos
geograficamente e com potencial para estabelecer interagdes com museus em funcao

da singularidade de seus acervos. Para que isso seja possivel, faz-se necessario que

61 O Principio de Pareto afirma que existe um forte desequilibrio entre causas e efeitos, entre esforcos
e resultados e entre a¢cBes e objetivos alcancados. Afirma também que, de uma maneira genérica 80%
dos resultados que obtemos estéo relacionados com 20% dos nossos esfor¢os. Ou seja, uma minoria
de ac¢bes leva a maior parte dos resultados, em contrapartida, a maior parte das acdes leva a menor
parte dos resultados. Disponivel em
https://lwww.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/o-principio-de-pareto/26313.
Acesso em 16 nov. 2018.
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a oferta seja ampliada e que os interessados consigam encontra-las (ANDERSON,
2006).

O que temos, entdo, é um contexto de publicos diversificados, espacialmente
dispersos e que agem de forma seletiva na definicdo de estratégias para a apreensao
de seus interesses onde, cabe aos museus, articular processos comunicacionais que
respondam a este contexto.

Para Roberts (2015), a constatacdo dessas novas demandas tem levado
instituicdes museoldgicas a adotar formas diferenciadas de produzir e transmitir
informacBes e narrativas que estivessem mais préximas do cotidiano social,
principalmente no sentido de tornar as instituicbes relevantes no contexto que

pertencem.

Se o “conhecimento” é uma narrativa construida, poderiamos, entao,
entender que os objetos nos museus possuem multiplos significados,
dependendo do contexto em que eles séo vistos e definidos — bem como
interpretados e exibidos (ROBERTS, 2015, p. 2).

Apropriando-se de uma tecnologia utilizada pela industria do entretenimento,
cujo museu também participa por ser uma de suas finalidades, eles podem operar
com um instrumento que o campo da comunicagdo denomina como “franquia”. As
franquias sdo entendidas como a presenca em diversas midias da informacéo ou
conteudo produzido com um mesmo tema, projetando-se por extensfes e
espalhando-se por meio de outras midias através de um esforco coordenado
(JENKINS, 2009, p.29). Consideremos assim, a possibilidade do Museu Historico da
Lapa®? se apropriar dessa tecnologia para produzir narrativas sobre as informacgées
que compde seu acervo.

O museu esta localizado na casa que serviu de enfermaria durante o “Cerco da
Lapa” e ali se encontra reproduzido o cenario onde faleceu o General Carneiro,
considerado um dos herois da batalha que ali ocorreu. Além de objetos originais da

época como o uniforme, o cobertor e a marquesa usada pelo General, ha uma

62 InformagBes sobre o0 Museu Histérico da Lapa-Pr. podem ser obtidas em
https://www.quiadasartes.com.br/parana/lapa/museu-historico-da-lapa>. Acesso em 16 nov. 2018.

63 “O cerco da Lapa foi um episddio militar que ocorreu durante a Revolugao Federalista em 1894, quando a
cidade de Lapa se tornou palco de um confronto envolvendo as tropas republicanas, que eram chamadas de
pica-paus (legalistas), e os maragatos (federalistas), contrarios ao sistema presidencialista de governo. Os
legalistas resistiram bravamente ao cerco por 26 dias, mas sucumbiram pela falta de munigdo e comida”.
Disponivel em https://www.gazetadopovo.com.br/caderno-g/os-120-anos-do-cerco-da-lapa-e-o-preco-da-

consolidacao-da-republica-efimd8w3eas63w7358lep5jke/, acesso em: 17 nov. 2018.



https://www.guiadasartes.com.br/parana/lapa/museu-historico-da-lapa
https://www.gazetadopovo.com.br/caderno-g/os-120-anos-do-cerco-da-lapa-e-o-preco-da-consolidacao-da-republica-eflmd8w3eas63w7358lep5jke/
https://www.gazetadopovo.com.br/caderno-g/os-120-anos-do-cerco-da-lapa-e-o-preco-da-consolidacao-da-republica-eflmd8w3eas63w7358lep5jke/
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diversidade de objetos que ajudam a reconstituir o contexto historico no qual o cerco
aconteceu, incluindo obras de importantes artistas paranaenses como o quadro “ A
Morte do General Carneiro” pintado por Theodoro de Bonna, a valise utilizada pelo
médico que atendeu o General, e a manutencdo arquitetbnica da casa. O que o
conceito de franquia propde € que este conjunto de informacgdes possa ser organizado
em narrativas que vao ser alocadas em diversos meios de comunicacao que permitam
aos individuos acessa-las e apreendé-las na forma que lhes faca sentido
(MITTERMAYER, 2017).

Museus possuem muitas “franquias” em seu dominio, sejam elas oriundas do
seus acervos, seja por meio dos temas transdisciplinares® dos quais se utiliza para
se aproximar de seus publicos e dos contextos sociais em quais eles interagem. O
que a disponibilidade de meios ou midias permite atualmente é que museus possam
definir estas franquias e direcionar seus conteudos (ou informacdes) para 0s meios
gue lhes sé@o acessiveis e, assim, propiciem a seus publicos um conjunto de meios

onde uma franquia pode ser acessada.

64 A transversalidade é aqui entendida como; “uma abordagem cientifica que visa a unidade do conhecimento.
Desta forma, procura estimular uma nova compreensao da realidade articulando elementos que passam
entre, além e através das disciplinas, numa busca de compreensdo da complexidade. Além disso, do ponto
de vista humano a transdisciplinaridade é uma atitude empatica de abertura ao outro e seu conhecimento”
Disponivel em [http://mvww.helioteixeira.org/ciencias-da-aprendizagem/o-que-e-transdisciplinaridade/).

Acesso em 17 nov. 2018.
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Voltando ao exemplo do Museu Historico da Lapa, poderiamos considerar a

seguinte simulacéo para entendimento do conceito da teoria.

Gréfico 7 - Construgéo de Narrativas em Museus

Franquia Meio Narrativa

Fotos e legendas dos
Personagens do Cerco da
Lapa.

(instagran)

Videos com mediagdo
Midias Sociais sobre o acervo

(youtube)

|

Verbetes em formatos
colaborativos.

(wikipedia)

|

As Artes Visuais e o Cerco
da Lapa

O Cerco da Lapa Livro

Curso Sobre Estratégias

Video de Lideranga

Gastronomia Tropeira e o

Museu Cerco da Lapa

Fonte: Do autor (2018)

Como podemos notar no exemplo proposto, as informacgdes reunidas no museu
podem ser desdobradas pelo universo de meios disponiveis, sendo cada uma delas
disponibilizadas de acordo com as caracteristicas do meio escolhido. Essas
informacdes originam conteudos diversificados que se constituem em produtos

culturais distintos, porém, pertencentes a mesma tematica.

A democratizagdo da informacao transmitida por intermédio de diferentes meios
€ reunida de diferentes maneiras por cada um dos individuos participantes de
processos comunicacionais e processadas coletivamente por redes de interacdes
sociais e comunidades de conhecimento constituindo assim em estratégias
comunicacionais que atendem as formas contemporaneas de comunicagado
(JENKINS, 2009; MITTERMAYER, 2017). Esse processo que define uma estratégia

de comunicagéo foi descrito por Jenkins (2009) como uma “narrativa transmidias”.
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Cada produto determinado € um ponto de acesso a franquia como um todo.
A compreensao obtida por diversas midias sustenta uma profundidade de
experiéncia que motiva mais consumo (JENKINS, 2009, p.138).

O modelo descrito atende as caracteristicas da transdisciplinaridade quando
possibilita a articulacdo de diversas unidades de informacdo em busca de um
conhecimento ampliado. O fato de o modelo propiciar participacées colaborativas
coordenadas na concepgdo de narrativas - verbetes na Wikipédia, por exemplo -
permite que o conhecimento seja construido através de um modelo onde os saberes
e experiéncias compartilhados e negociados, contribuem para a construcdo de
interpretagdes colaborativas (BIZERRA et al. 2008)

Essas narrativas, no contexto dos museus, podem ser materializadas no
processo de apropriacdo de informacBes e de como elas sdo disponibilizadas de
forma mais conveniente nos diversos meios existente. Isto permite que os individuos
escolham qual dos meios irdo eleger para acessar a informacdo e se estas serao
suficientes ou exigirdo acesso complementar a outros meios de tal forma que satisfaca
suas necessidades.

Percebe-se, assim, que a apropriagdo de estratégias de comunicacao
transmidias por museus propiciaria a participacdo ativa de todos os atores,
estimulando, valorizando e permitindo a atuagdo num mesmo nivel dos demais, ou
seja, em condi¢des de igualdade, didlogo e importancia o que condiz com os objetivos

sociais de uma instituicdo museoldgica.

A convivéncia entre atividades passivas e participativas remete a
necessidade de disponibilizar, para o publico, informagfes e conteudos e
espacos de encontro e didlogo, de forma que diferentes posturas e visdes de
mundo tenham voz e possam ser legitimadas (BIZERRA et al. 2008, p.17)

Segundo Mittermayer (2017), a construgdo de narrativas em formatos
transmidias possibilita ativar diversos perfis cognitivos, o que permitiria que a
diversidade de atores envolvidos em interagdes com museus possa ser alcangada.
Por exemplo, o Museu do Prado € uma instituicdo cuja imagem tem uma ligacdo muito

forte com o pintor Velazquez® uma vez que possui em seu acervo a maioria das obras

65 Diego Rodriguez de Silva y Velazquez foi um pintor espanhol que viveu entre 1599 e 1660. Foi
caracterizado como um artista individualista do barroco contemporaneo. Grande parte de suas obras
pertence ao acervo do museu do Prado. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Diego_Vel%C3%Alzquez. Acesso em: 28 out. 2018.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Diego_Vel%C3%A1zquez
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do pintor espanhol. Assim, o museu prop0s através da uma plataforma de educacéo
massiva (MOOCS), um curso intitulado “Veldazquez no Museu do Prado”. O curso, na
sua primeira edicdo contou com mais de 25.000 inscritos pertencentes a 30
nacionalidades diferentes, constituindo-se “na primeira instituicdo museolégica que
desenvolveu um MOOC com o intuito de aproximar a arte, a cultura e a educacao”
(MIRIADAX, 2018). Assim, 0 museu utiliza a tecnologia para ampliar as possibilidades
de acesso e encontrar publico interessado em produtos que tem como origem as
informacdes sobre o acervo do museu. Esse recurso tecnolégico permitiu ao Museu
do Prado superar os constrangimentos relacionados a dispersdo geografica do publico
e ampliar a acessibilidade as informacdes sobre o acervo.

Tal apropriagdo conduz a possibilidade de novos formatos de mediacao para
museus onde as narrativas possam ser definidas segundo o meio em que a mesma
ocorrerd e onde a resultante desses processo, mais que comunicar, constitua-se no
cumprimento das finalidades de um museu e em produtos culturais com potencial para
gerar recursos de toda ordem para as instituicGes®®.

Jenkins (2009) identifica nas experiéncia proporcionadas pelo diversos tipos de
midias disponiveis os motivos pelos quais o publico define suas escolhas ao buscar
satisfazer suas demandas por informacfes. Essas estratégias operam num modelo
de convergéncia onde o portador dos recursos informacionais define os meios através
dos quais disponibilizara as informacfes e o publico, por sua vez, com base nas
experiéncias de utilizacdo, define em quais meios fara acesso a essas informacdes.
Essas escolhas podem mudar segundo o interesse ou nao do individuo, ser
aprofundadas e ampliadas. Assim, no ambito dos museus, a comunicacdo se
estabeleceria a partir de recursos de midias disponiveis, onde as informac¢des sédo
articuladas de forma que mais se adequem a estes recursos. O conjunto de recursos
de midia com informacdes articuladas sobre uma franquia sera entdo composto por
diferentes formas de acessar uma informacdo que estd disponivel em diferentes
formatos. Assim, cada individuo pode dispor das estratégias de apreensdo dos

conteudos da forma que lhe fizer mais sentido.

66 Museus enquanto instituicdes produzem externalidades positivas e negativas que causam impactos
tanto nas instituicdes como nos atores participantes de suas interacdes. Essas externalidades sao
determinantes na atribuicdo publica de um bem e estdo diretamente associadas ao desenvolvimento
de uma sociedade Fiani (2011).
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Dispor da informacdo por intermédio dos diversos recursos de meios
disponiveis estabelece um aprofundamento da experiéncia para o individuo ou
coletividade, o que motiva ainda mais 0 acesso, a participagdo e o compartilhamento
(JENKINS, 2009). Essa constatacdo afasta a hipotese de auséncia de publicos em
museus em funcdo da disponibilizacdo do acesso as informacbes além das
instalacdes fisicas dos museus. A disponibilizacdo de novos e diversificados niveis de
experiéncias, exploragdes e aprofundamentos, produzem uma renovagéo constante
da temética principal, aumentando o interesse dos atores num ciclo virtuoso de
crescimento (CASTELLS, 2006; JENKINS, 2009).

5.4 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias adotadas em estratégias de comunicacdo elaboradas por
instituicbes museologicas podem auxiliar a aproximar museus da sociedade. A
relevancia de um museu para as interacdes sociais das quais participa encontra na
pratica de sua finalidade priméaria de comunicar o acervo, 0os elementos-chave para
sua apropriacdo. Da mesma forma que estas estratégias se constituiram numa
atividade complexa para os portadores de informacéo, elas também se configuram
como oportunidades para que as instituicbes ampliem sua abrangéncia e atinjam

publico diversificados e distantes, conforme observou Roberts (2015, p. 06);

A interacdo dos visitantes com 0s museus acontece antes, durante, apoés e,
até mesmo, em lugar de sua visita a um museu, mediante aplicativos (apps)
personalizados, midia social, massive open online courses (MOOCSs)
gratuitos, bancos de dados de colec¢des, websites interativos, projetos online
do tipo “faga vocé mesmo”, financiamentos colaborativos (crowdfunding) e
similares. As ferramentas digitais como essas estdo tornando os museus e
suas colecdes acessiveis a todo o mundo, literalmente. Facilitam a atribuigdo
de mudltiplos significados em nivel jamais visto anteriormente com a midia
fisica.

N&o ha duvidas de que parte da funcéo social de uma instituicdo de guarda do
patrimdnio reside no ato de comunicar esse patriménio de forma democratica, onde
cada individuo dispde de possibilidades de escolha de acesso que atendam suas
necessidades e preferéncias, além do que, contribuam para a heterogeneidade da

cultura global. As estratégias de difusdo devem, portanto, considerar a diversidade de
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publicos de tal forma que possam possibilitar uma experiéncia ampliada e satisfatoria
ao ato de compreender o que € transmitido.

Museus, enquanto instituicdes que compde interacdes sociais, sdo parte dos
processos comunicacionais onde as estratégias comunicacionais se materializam. Em
suas interacbes, 0s atores sociais fixam objetivos individuais e coletivos
estabelecendo um jogo politico de poder — no sentido de imposicao e aceitacdo — onde
a relevancia de um ator dependeréa do quanto ele cumpre com suas finalidades no
sentido de promocao dos objetivos coletivos.

Nesse aspecto, as tecnologias de comunicacdo fundamentadas em narrativas
transmidias, ao mesmo tempo que torna acessivel e democratico a obtencdo da
informacao, permite aos atores adotar suas preferéncias em fungdo de suas
aspiracées cognitivas e possibilita a ampliacdo do horizonte de producéo de
significados.

Conforme apontou Figueiredo (2016, p. 49);

Cada meio, ou midia, possui um mecanismo e plano de expressao préprios,
uma maneira de criar verdade, suscitar e satisfazer desejos e de entreter.
Assim, ndo apenas contos da tradicao oral, as histdrias biblicas, os romances
e as pecas de teatro, mas também os filmes, os programas de televiséo, as
estérias em quadrinhos, os jogos digitais etc., todos possuem diferentes
maneiras de contar histérias mais ou menos interessantes ou comoventes.

A narrativa transmidias permite a expansao de uma histéria e o uso de um meio
no qual ela mais se adeque. Nao se trata da repeticdo da narrativa em meios
diferentes nem tdo pouco de sua adaptacdo, mas de informacdes autbnomas em
relacdo as demais que permite uma experiéncia expansiva, ou nao, por parte do
publico (JENKINS, 2009; MITTERMAYER, 2017). Esse aspecto oferece ao publico a
possibilidade de inter-relacionar as informacfes e participar colaborando com sua
construcéo ou ainda, auxiliando nos processos de difusdo e compartilhamento.

Assim, museus, enquanto detentores de informacgfes, podem transforma-las
em recursos de natureza informacional. Onde as possibilidades de criacdo de
tematicas envolvendo o acervo e temas transversais a eles podem gerar narrativas
expandidas, que ao serem disponibilizadas num determinado meio, tornam-se um
produto com potencial cultural, social e econdmico (JENKINS, 2009), ou seja,

passiveis de contribuir para a sustentabilidade das institui¢des.
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Quando observamos o0 momento historico em que vivemos, onde o
desenvolvimento ocorre com base em informacdes e conhecimentos, a tecnologia
usada para gerar conhecimento e informacéo é a matéria prima para alcancar a
produtividade (CASTELLS, 2017). Nesse sentido, a acdo promovida sobre os
recursos, ou seja, sobre as informacdes e 0s conhecimentos ja gerados, é a propria
fonte de produtividade do processo. Assim, quando museus atuam no sentido de
pesquisar informacdes sobre o acervo e comunica-las, estdo atuando de forma a
produzir novas informagdes e conhecimentos. Cria-se entdo, uma espiral evolutiva de
desenvolvimento baseada num recurso, cuja légica de valor se apoia na abundancia
de seu uso e ndo na escassez, como € préprio das economias tradicionais
(CASTELLS, 2017; TOFFLER, TOFFLER, 2007).

Instrumentaliza-se assim, a comunicagdo das informacgdes sobre o acervo,
sobre suas formas de interacdo com o cotidiano de suas comunidades, criando-se
uma diversidade de produtos culturais destinadas a diferentes publicos com diferentes
capacidades e necessidades cognitivas. O conjunto articulado dos recursos gerados,
pode contribuir para que a sustentabilidade das instituicbes museoldgicas seja

alcancada no contexto de suas multiplas dimensoes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel que ao iniciar a leitura desta pesquisa, o leitor a faca na perspectiva
de se defrontar com um método acabado; pronto, que demonstre racionalmente como
museus podem se tornar sustentaveis. No entanto, nosso intuito ndo era o de produzir
uma pesquisa teorico-ideal que culminasse com a colocacdo do museu a parte do
cotidiano da vida real. Procuramos, aqui, produzir uma contribuicdo sobre atividades
que sao inerentemente basicas a um museu e sob as quais pode-se pensar a
sustentabilidade das instituicdes museoldgicas, descortinando novos sentidos para a
pratica de suas atribuicoes.

A sustentabilidade tem se configurado como um campo interdisciplinar dada a
forma com que as dimensbes que norteiam sua nocdo se relacionam. A
interdependéncia entre as dimensdes sugere uma abordagem que promova o
equilibrio, pois o foco reducionista sobre uma unica dimensao produz efeitos nas
demais e impede a compreensao do fen6meno em sua totalidade. (MORIN, 2015;
SACH'S, 2004). Da mesma forma, o campo da sustentabilidade apresenta
delineamentos transdisciplinares, uma vez que em decorréncia da interacao entre 0s
componentes de seus contextos sociais produz-se um conjunto de reflexos que atuam
sobre eles, afetando todo o contexto (FERNADES e ASPERO, 2016). Assim, 0 campo
da sustentabilidade deve se orientar por uma producdo que permita um olhar
ampliado, “que possa religar os conhecimentos entre si, religar as partes ao todo, o
todo as partes, e que possa conceber a relacdo do global com o local, do local com o
global” (MORIN, 2015).

Museus tem em suas finalidades primarias as fungdes de “selecao, estudo e
apresentacao de testemunhos materiais e imateriais do homem e do seu meio”
(DESVALLEES e MAIRESSE, 2013). Por principios éticos®” ao assumir a
responsabilidade da guarda do patrimbnio de uma sociedade ou num contexto menor,
de uma comunidade, museus assumem, em igual importancia, a responsabilidade de
proteger, interpretar, expor e comunicar um determinado patrimonio. Isso implica que,

ao falarmos das finalidades de uma instituicAo museal, dos seus propdsitos, nos

67O ICOM estabeleceu por meio de seu cédigo de ética, um conjunto de principios que devem ser
seguidos por instituicdes e profissionais da area de museus. Disponivel em: http://icom.org.br/wp-
content/themes/colorwaytheme/pdfs/codigo%20de%20etica/codigo_de_etica_lusofono_iii_2009.pdf.
Acesso em 28 out. 2018.
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referimos, na maioria das vezes, a acdes que obedecem a principios éticos e que,
portanto, espera-se que sejam cumpridas.

Instituicdes museoldgicas, ao interagir com os demais atores dos contextos
sociais, geram a partir desses interagOes, recursos de diversas naturezas. Tais
recursos, se percebidos, apropriados e utilizados, podem contribuir para a
sustentabilidade ndo apenas dos museus, mas, também, dos demais atores. A
apropriacdo e aplicagdo de recursos nas multiplas dimensfes da sustentabilidade
resulta num equilibrio entre elas e consequentemente, num contexto de
desenvolvimento sustentado onde, museus também séo inclusos como beneficiarios.

A promocéao de uma sociedade alicercada por areas de importancia crucial para
a humanidade: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias (ONU, 2015) — estéo
no centro da instrumentalizacé@o propiciada pelas finalidades priméarias de um museu
gue guarda, conserva, interpreta e difunde o patriménio. Para Varine (2013), qualquer
politica que vise resultados assertivos em relacdo a sustentabilidade e ao
desenvolvimento deve considerar o patrimbnio como elemento fundamental e
articulador.

A experiéncia adquirida a partir do cotidiano de realizacdes de suas finalidades,
ou seja, as dificuldades enfrentadas, as limitacdes impostas, os éxitos alcancados e
os fracassos, permitem aos museus apreender um conjunto de vivéncias que Ihe déo
um carater singular e particular. Dessa forma, cada instituicdo cumpre com suas
finalidades segundo seu grau de experiéncia para tal, a sua forma e com suas forcas
e limitacGes. Assim, finalidades universalmente reconhecidas ganham, no contexto de
seu cumprimento, um sentido local.

Esse sentido local com que as finalidades sdo cumpridas faz com que as
instituicGes museoldgicas sejam percebidas e valorizadas pelos demais atores que
participam de suas interacOes, estejam eles direta ou indiretamente envolvidos.
Assim, ao se aproximar daquilo que os atores do seu entorno consideram relevante,
museus tornam-se componentes valorizados, essenciais para seus contextos.

Quanto mais a instituicdo evolui no seu processo de aprendizagem de
cumprimento de suas finalidades, maior sua qualificacdo na execucgdo delas e
consequentemente, novos propositos passam a ser estabelecidos. A repeticdo desse
ciclo constitui uma espiral evolutiva de realizacdo, experiéncia, aprendizado e novos
propdésitos que ocorre sempre num sentido ampliado, em outras palavras, na medida

que aprende, um museu estabelece niveis de aprendizagem mais alto.
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Ao cumprir com as finalidades que lhe sdo atribuidas, no contexto de suas
interacbfes, museus passam a compor um processo evolutivo cuja légica de
crescimento se fundamenta no uso abundante de suas fungbes primarias que, no
fundo, sdo o l6cus de geracédo de recursos. O contexto evolutivo culmina na ampliacédo
dos recursos gerados pois, enquanto instituicdo legitimada por suas praticas junto a
comunidade, museus passam a dispor de maior relevancia e com isso, criar condi¢cdes
para que novos cenarios de geracao de recursos se configurem.

A aplicacao do uso do capital social no caso do Museu de Arte Indigena serve
como exemplo de percepcao, apropriacéo e utilizacdo de um recurso constituido no
seio das interacdes sociais. Os resultados verificados na amplitude das dimensdes da
sustentabilidade, demonstram que é possivel gerar recursos de natureza diversas a
partir das proprias finalidades da instituicdo, promover externalidades de ordem
diversas e se constituir num ator relevante para o entorno de atuacao. Qualifica-se e
guantifica-se assim, as possibilidades de contribuicdo das instituicbes museais no
processo de desenvolvimento dos contextos com as quais ela interage.

Da mesma forma, as tecnologias adotadas em estratégias de comunicacao
elaboradas por instituicbes museoldgicas podem auxiliar a aproximar museus da
sociedade, resultando na geracédo de recursos. A relevancia de um museu para as
interacOes sociais das quais participa encontra na pratica de sua finalidade primaria
de comunicar o acervo, 0s elementos-chave para produzir recursos.

Parte da fungéo social de uma instituicdo de guarda do patrimoénio reside no ato
de comunicar esse patrimoénio de forma democratica, onde cada individuo disp&e de
possibilidades de escolha de acesso que atendam suas necessidades e preferéncias,
além do que, contribuam para a heterogeneidade da cultura global. As estratégias de
difusdo devem, portanto, considerar a diversidade de publicos de tal forma que
possibilitem uma experiéncia ampliada e satisfatdria ao ato de compreender o que é
transmitido e, em decorréncia, gerar cenarios onde 0s recursos resultantes da acéo
de se comunicar com publicos dispersos e diversificados possam ser percebidos,
apreendidos e aplicados.

Assim, museus, enquanto detentores de informagfes, podem transforma-las
em recursos de natureza informacional. Onde as possibilidades de criacdo de
tematicas envolvendo o acervo e temas transversais a ele podem gerar narrativas
expandidas, que ao serem disponibilizadas num determinado meio, tornam-se um

produto com potencial cultural, social e econémico (JENKINS, 2009), ou segja,
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passiveis de contribuir para a sustentabilidade das instituicbes. Instrumentaliza-se
assim, a comunicacdo das informacdes sobre o acervo, sobre suas formas de
interacdo com o cotidiano de suas comunidades, criando-se uma diversidade de
produtos culturais destinada a diferentes publicos com diferentes capacidades e
necessidades cognitivas. O conjunto articulado dos recursos gerados, pode contribuir
para que a sustentabilidade das instituicdes museoldgicas seja alcancada no contexto
de suas multiplas dimensdes.

Relembrando o cenério que justifica a realizacdo dessa pesquisa, no qual
descrevemos a existéncia de forcas contraditérias, cabe-nos o alerta para a
emergéncia de compensacdes que corrijam o baixo volume de producéo cientifica
verificado no campo da sustentabilidade de museus, bem como, a necessidade de
uma producdo que atenda a objetivos relacionados a finalidade de aplicacdo das
pesquisas.

A materializacdo das praticas de natureza adaptavel, na perspectiva do global
para o local e do local para o global, permite que as instituicbes museoldgicas se
constituam em atores relevantes para os contextos que se inserem. Do deserto ao
grado de areia e do grdo de areia ao deserto, as instituicGes museoldgicas podem
protagonizar o tdo necessario “tratamento desigual aos desiguais” visando a
promocdo de equidade entre as dimensfes que norteiam as nocbes do que se
constitui a sustentabilidade de museus (SACHS, 2004, p.64). Assim, as pesquisas
sobre o campo se constituirdo em mais ou menos relevantes, na medida em que suas
finalidades, seus propositos, forem reconhecidos pelos atores sociais (TRAMPE,
2017).

O resultado do mapeamento do estado da arte realizado no portal
CAPES/MEC, evidencia uma légica de especializacdo e departamentalizacdo da
producéo cientifica onde apenas 10% dos trabalhos selecionados, ou seja, 4 (quatro)
pesquisas promoviam uma abordagem de interagdo entre as dimensoes,

evidenciando a necessidade de que o campo produza olhares sobre esse tema.

Se, pela incapacidade de perceber a realidade em sua complexidade e
globalidade, nossa mente permanece dominada por um modo de conhecer
mutilado e abstrato, se 0 pensamento filoséfico desvia-se do mundo em vez
de enfrenta-lo para compreendé-lo, paradoxalmente, entdo, nossa
inteligéncia nos cega (MORIN, 2015, p. 185).
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Racionalidade, especializacdo e departamentalizacdo sédo parte da heranca
dos processos de industrializacdo da modernidade, nos quais a ciéncia e toda gama
de atores presentes nos contextos das interagbes sociais se inseriu e dos quais
resultou a perda da percepcdo de que eles mesmos sao parte do processo.
(FERNADES; ASPERO, 2016; MORIN, 2015).

Neste contexto transdisciplinar, onde o préprio campo da sustentabilidade se
vé na incumbéncia de legitimar seus discursos por meio de a¢des praticas diante dos
outros componentes de suas interacbes com o contexto social, descortina-se um
conjunto de oportunidades e ameacas onde museus sdo levados a repensar
constantemente seus propositos e estratégias de forma a atender as diferentes
demandas que se apresentam. O distanciamento do cotidiano pode levar ao
isolamento, ao questionamento da sua existéncia ou mesmo a invisibilidade da
instituicdo. Se ao recusarem 0 protagonismo em suas interacdes com os demais
atores sociais, se diante de limitacfes impostas seguem adiante sem reagir de forma
criativa e inovadora e sem se importar com o que esta sendo feito hoje para que
amanha as futuras geracdes possam usufruir da heranca deixada, cabe-nos perguntar
gue tipo de servico estamos prestando a esta sociedade? Que desenvolvimento
estamos propiciando e que responsabilidades temos assumido negando principios
éticos universais conjugados com as demandas sociais locais?

Talvez esse seja 0 mérito dessa pesquisa — se € gque ele existe — apontar a
paisagem que esta a beira do caminho diario de quem faz o museu, mas que, no
acumulo dos afazeres diarios, ja ndo percebe suas nuances. S6 a ideia de totalidade
da paisagem permite constatar todos os elementos que a compde, na beleza ou néo
de suas interpretacoes.

Se a analogia é verdadeira, tal qual a paisagem se altera natural ou
artificialmente, de forma rapida ou na lentiddo do tempo, assim sera a paisagem no
caminho que leva a sustentabilidade dos museus. Algumas atitudes produzirdo
resultados palpaveis e imediatos, enquanto outras exigirdo um tempo maior, mais
atencao, maior esforco por parte das instituicbes e dos atores que com ela interagem.

Assim como a paisagem que se estende ao longo do caminho, ha por vezes,
pontos mais admirados que outros, pontos que nos prendem a atencao, enquanto ha
outros que nos inibem o olhar, dificultam o entendimento e causam repulsa. A

sustentabilidade € uma so e tem no seu todo as partes que lhe dao sentido.
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Nossa conduta ao longo do caminho se traduz na forma ética de nossas
atitudes diante da paisagem. Trata-se de um comportamento esperado e desejado,
ainda que aos nossos olhos néo seja o ideal.

Por fim, amanh&, ao percorrermos novamente o caminho por onde a paisagem
se constitui, a4 estara ela, ainda paisagem, mas, desta feita ja modificada. Ainda que
minimamente modificada a ponto de ndo percebermos. Modificada porque € essa
caracteristica de adaptacdo que a mantém viva. Assim sera o caminho para a

sustentabilidade de museus, uma nova paisagem no caminho do dia a dia.
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