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RESUMO

A comunicacao de educacao a distancia (EAD) no estabelecimento de
ensino investigado apresenta com frequéncia o envio e o recebimento
de atividades entre professores e alunos. Tal realidade alerta para a
necessidade de um estudo da comunicagao interativa. Com base
nessas inquietacdbes surgiu o problema desta dissertacao: a
comunicacgao interativa de Habermas reflete na comunicagao em EAD
e na construcdo do patrimoénio cultural? Nesse sentido, nosso
principal objetivo foi compreender a influéncia da teoria do agir
comunicativo do fildsofo na comunicacdao interativa em EAD e na
construgcdo do patrimoénio cultural. Para alcancar o propdsito langado,
foi realizada uma pesquisa bibliografica seguida de uma de natureza
qualiquantitativa. A coleta de dados de natureza quantitativa foi
realizada com a aplicagdo de um formulario. Para um universo
populacional de 132 alunos da instituicao em foco, definiu-se uma
amostragem de 99 estudantes, com margem de erro de 5% em um
intervalo de confianca de 95,5%. A pesquisa de campo qualitativa
teve entrevistas semiestruturadas como instrumento de coleta de
dados. A verificacao dos resultados proporcionou esclarecer que, na
sua maioria, os participantes da anadlise demonstraram experiéncias
de comunicacao caracterizadas pela busca de transmissao e
compreensao de informagdes sobre conteldos. Ademais, a
construcao do patrimonio cultural, sustentada pelas relacdes
intersubjetivas de alteridade, é pouco conhecida por eles.
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