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Resumo:

O presente estudo aborda as questdes relacionadas ao design thinking e design de servicos aplicados a
projetos de interiores para consumidores de classe C, objetivando viabilizar um servico que esteja ao
alcance deste publico. O objetivo geral foi desenvolver uma proposta de servico de projetos de interiores
online para consumidores de classe C. Esta proposta visa além do desenvolvimento dos projetos de
interiores, prestar uma consultoria individual para a definicdo dos elementos decorativos do projeto, assim
como orientacdes para o processo de execucao da obra. Como objetivos especificos tém-se a investigagédo
dos conceitos e contextualizagdo do design de servicos para projetos de interiores; investigacdo e
caracterizagdo do publico alvo, compreensédo do seu comportamento em relagdo ao consumo para o lar,
bem como seus desejos e necessidades de consumo; identificagdo e andlise das formas de
comercializagdo de projetos existentes, bem como novas oportunidades; sistematizacdo do
desenvolvimento de projetos de interiores; desenvolvimento de uma solu¢cdo de design, aplicado aos
conceitos identificados. Este estudo parte do pressuposto de que o grande crescimento populacional tem
impactado diretamente nas condi¢cdes de moradia desta classe, proporcionando areas habitacionais cada
vez menores para se residir. Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa e de carater exploratério,
com base em revisdes bibliogréficas, levantamento de dados disponiveis e pesquisa de campo. Foi
aplicado um levantamento preliminar com o publico alvo residente na cidade de Joinville/SC. Mediante a
obtenc¢édo destes dados, foi possivel gerar subsidios para o desenvolvimento de um instrumento de coleta
de informacgdes que foi aplicado com pessoas pertencentes a classe C, vendedores de méveis e pedreiros,
profissionais que prestam servico para este publico. Esta etapa foi conduzida de forma correlacionada a
metodologia projetual existente no design de servicos baseada em Stickdorn e Schneider, visto que se
caracteriza pela disponibilidade de métodos e ferramentas que permitem medir a experiéncia do usuario em
relacdo ao uso de produtos e servicos. Como resultado final, apresenta-se uma proposta de servico via
internet para consumidores de classe C, representada pela denominacdo das péginas web de navegacdao,
assim como as informacdes contidas em cada pagina para apresentacéo e explicacdo do servi¢co, com foco
no desenvolvimento de solu¢cdes em projetos residenciais para ambientes pequenos.

Palavras-chave: Design thinking; design de servico; relacdes de design como contexto social; classe C.



