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Resumo:

Esta dissertacéo visa a reflexdo sobre o novo papel do designer na sociedade, considerando as teméticas
essenciais de inovagdo social e design de servicos. O estudo tedrico associado a compreensdo de
metodologias contemporéneas do design e pesquisa aplicada destes conceitos, resultou na sistematizacao
e desenvolvimento da estratégia de replicacdo da Rota do Mangue, um servigco que esta sendo idealizado
com e para o Instituto Caranguejo de Educacdo Ambiental. Assim, o objetivo principal consistiu em
compreender o posicionamento do design enquanto teoria e profissdo, como ferramenta de um mundo em
transformacéo. Para tal, elencou-se como objetivos especificos: (1) compreender o estado da arte sobre as
tematicas: inovagéo social, design em um mundo em transformacéo e design de servicos; (2) diagnosticar
um conjunto de ferramentas de design que seja eficaz para o desenvolvimento de projetos de servicos; (3)
contextualizar e conceituar as fases projetuais da Rota do Mangue para sensibilizacdo das pessoas quanto
a valorizagdo do ecossistema manguezal e do espaco urbano em sua totalidade e; (4) aplicar o0 método
definido para sistematizar o servico da Rota do Mangue e criar uma estratégia de replicacdo. Observa-se a
expansdo da tendéncia de colaboracdo entre os individuos que n&o satisfeitos com as solucdes
apresentadas aos problemas da sociedade, organizam se e propde melhorias simples, mas que alteram a
configuracao do sistema gerando beneficios a um grande grupo. Neste contexto, a Rota do Mangue possui
relevancia em duas frentes: a primeira pela intencdo de proporcionar uma experiéncia real, por meio da
vivéncia, sensibilizando as pessoas para a importancia da valorizacdo do manguezal e da cidade em sua
totalidade; e, a segunda, pelo movimento de engajamento do Instituto e do PPGDesign em responder a
desafios do cenario local na intencdo de promover o cuidado e comprometimento com 0 espago em que se
vive. O percurso metodoldgico que embasou o projeto considerou a fundamentagcéo tedrica e o uso de
ferramentas de design como foco no modelo participativo e no design de servi¢os; o processo ocorreu de
forma néo linear e itinerante visando o fluxo do projeto.
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