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RESUMO

O presente relatério técnico descreve o trajeto da pesquisa técnico-cientifica, de
carater qualitativo e fenomenoldgico, realizada no ambito do curso de Mestrado
Profissional do Programa de Pés-Graduacdo em Design da Universidade da Regido
de Joinville (Univille). O objetivo deste trabalho foi desenvolver um recurso de
acessibilidade pautado no poder de expresséao e informacéo das fotografias tateis e
da técnica da audiodescri¢do, que pode tornar o turismo mais acessivel as pessoas
cegas. Espera-se, assim, ajudar a mitigar um problema social historicamente
estabelecido: a falta de acessibilidade das pessoas com deficiéncia de mobilidade
reduzida, que exclui e afasta uma parcela consideravel da populagéo do lazer turistico
e, por consequéncia, do convivio social. O universo geografico do estudo foi a cidade
de Joinville (SC), e o principal espagco de pesquisa a Associacao Joinvilense para
Integracdo dos Deficientes Visuais (Ajidevi). Para o desenvolvimento do produto,
aplicou-se a metodologia do design centrado no ser humano, um método do design
thinking que orienta as decisdes de projeto, com base no ponto de vista dos usuarios.
Pretende-se, com o produto apresentado, o qual se denominou de fotografia
multissensorial, ampliar a acessibilidade informacional dos cegos nos espacos de
turismo e, em uma visdo macro, contribuir para os processos de socializacdo e
desenvolvimento pessoal dos individuos cegos.

Palavras-chave: fotografias para cegos; fotografia multissensorial; acessibilidade no
turismo.



ABSTRACT

This technical report describes the course of a technical and scientific research, of a
gualitative and phenomenological nature, carried out within the scope of the
professional Master’s Degree Program in Design of Joinville University (Univille). The
objective of this research was to develop an accessibility resource based on the power
of expression and information of tactiie photographs and the technique of
audiodescription, which can make tourism more accessible to blind people. It is hoped,
therefore, to help mitigate a historically established social problem: the lack of
accessibility of people with disabilities and reduced mobility, which excludes and
distances a considerable part of the population from tourism and, consequently, social
interaction. The geographic universe of the study was the city of Joinville (SC), and the
main research space is the Joinville Association for the Integration of the Visually
Impaired (Ajidevi). For the development of the product, the methodology of human-
centered design was applied, a design thinking method that guides the design
decisions, based on the point of view of the users. It is intended, with the product
presented, which has been called multisensory photography, to increase the
informational accessibility of the blind in tourism spaces and, in a macro view, to
contribute to the processes of socialization and personal development of blind
individuals.

Keywords: photographs for the blind; multisensory photography; accessibility in
tourism.
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INTRODUCAO

“Amplia o espaco de tua tenda e nela estende teus tapetes, pois has
de te locomover em todas as dire¢fes” (ISAIAS apud MATURANA;
VARELA, 1995).

O presente estudo busca apresentar o relatério técnico-cientifico referente a
pesquisa exploratéria e de carater fenomenoldgico realizada no ambito do curso de
Mestrado do Programa de Pds-Graduacao em Design (PPGDesign) da Universidade
da Regiao de Joinville (Univille).

O objetivo geral desta investigacdo foi desenvolver uma tecnologia que
ampliasse a acessibilidade dos cegos na experiéncia turismo. Contribuindo para a
inclusao social da pessoa com deficiéncia.

Para tanto, empreenderam-se esforcos na criacdo de ajuda técnica baseada
no poder de expressdo e informacdo da fotografia, enquanto tecnologia de
representacao visual, bem como nas potencialidades inclusivas da descricdo de
imagens, recurso atualmente usado para ampliar a acessibilidade dos cegos a
conteudos visuais.

Graduado em Fotografia, o pesquisador vem de uma familia do interior que teve
a casa dos avos maternos como principal ambiente de socializacéo até o periodo da
adolescéncia. Nesse universo, conviveu diariamente com dois tios-avds cegos, que
participaram ativamente na sua criacdo. A tematica da cegueira foi, portanto, um
assunto bastante presente, levando a empatia em relacdo aos individuos cegos,
motivando a definicdo do tema abordado no projeto de mestrado.

Dos tempos de infancia ao lado dos tios cegos, o autor recorda-se, entre tantos
assuntos relativos a vivéncia com a cegueira, da ajuda que seus parentes com
deficiéncia visual necessitavam para mover-se pelo mundo. Sobretudo na rua,
territério desconhecido pelos tios e totalmente despreparado para receber as pessoas
com deficiéncia, mormente nas décadas de 1970 e 80, quando nao se ouvia falar em
acessibilidade, em uma época que, via de regra, as pessoas com deficiéncia viviam
‘guardadas” em suas casas e em instituicdes especializadas no acolhimento e na
reabilitacao.

Eram tempos em que o simples fato de se locomover com autonomia para a

realizacdo de afazeres cotidianos, como ir ao banco, ao médico ou a uma loja, se
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configurava em uma vitoria, para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Saidas de casa para a pratica do lazer, por exemplo, eram fendmenos que, de modo
geral, ndo faziam parte da vida das pessoas com deficiéncia, uma vez que a
infraestrutura ndo era adequada para permitir o ir e vir das pessoas acometidas por
alguma deficiéncia, fosse ela motora, senséria ou cognitiva. Nesse sentido, ressalta-
se, que o direito de ir e vir com liberdade e autonomia é praticado e defendido pelos
seres humano; sua restricdo representa uma dura pena para aqueles privados deste
direito.

Nesse viés, o turismo é um dos fendmenos sociais em que a prética do ir e vir
se manifesta de modo mais marcante, sendo uma das atividades preferidas pelas
pessoas nos momentos de lazer. Do ponto de vista socioldgico, a pratica turistica
ocupa importante papel na interacédo entre os individuos, razéo pela qual promover a
acessibilidade na experiéncia turismo se faz tao importante.

A acessibilidade, por conseguinte, consiste em uma forma de incluséo social.
A deficiéncia ndo esta unicamente na pessoa; é também resultado da interacdo entre
os individuos com deficiéncia e as barreiras que nao permitem sua participacao social
com equidade de oportunidades. Evento comum, visto que o ambiente foi construido
sem levar em consideracédo a diversidade antropométrica humana (SERPA, 2015).

Promover a acessibilidade envolve, portanto, conceber solucdes que eliminem
as barreiras existentes, proporcionando a todos os individuos experiéncias de uso
seguras, confortaveis e satisfatorias. Isso é feito quando se criam novos artefatos
verdadeiramente acessiveis e, ainda, quando se ajusta a realidade construida de
modo inadequado, por meio de inovacdes tecnoldgicas.

Nesse sentido, diante de um cenario social com problematicas complexas,
especialmente no que se refere a interacédo social dagueles que por algum motivo tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, e, sobretudo, perante um
espaco fisico que se caracteriza pela falta de acessibilidade, a fotografia e o design
poderiam, mutuamente, atuar pela incluséo das pessoas com deficiéncia, de maneira
especial junto daqueles que ndo enxergam.

O projeto delimitou-se ao campo do turismo, uma pratica humana que se insere
no conceito de lazer, um importante vetor para o bem-estar e a socializacdo humana,
caminho escolhido para a incluséo social das pessoas cegas. O universo da pesquisa

foi a cidade de Joinville, na regido norte do estado de Santa Catarina.
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Em direcdo ao objetivo geral do estudo, foram elencados os objetivos

especificos, que conduziram o percurso tedrico até a formulacdo da proposta

tecnoldgica:

compreender como se di a percepcdo da realidade! pelas pessoas
cegas;

mapear e entender a relagdo das pessoas cegas com o turismo;
estudar a fotografia como ferramenta de representacdo e de
conhecimento;

analisar o estado da arte e da técnica da impressao em trés dimensdes
(3D);

elencar as garantias legais a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
no turismo;

realizar um estudo de caso sobre o contexto da acessibilidade na

experiéncia turismo em Joinville.

A metodologia de projeto utilizada foi a do design centrado no ser humano

(human-centered design — HCD), pois possibilita entender a fundo os desejos e as

necessidades do usuario para quem se projeta, fator preponderante em qualquer

projeto de design, notadamente naqueles em que se desenvolvem solucdes

direcionadas a grupos com caracteristicas e vivéncias sui generis Como 0S cegos.

Como resultado, o projeto apresentou a proposta de uma fotografia em 3D que

pode ampliar a acessibilidade e a participacdo dos usuarios cegos na experiéncia

turismo, fomentando, desse modo, sua inclusdo social e o desenvolvimento

socioecondmico.

! Segundo Dizionario di filosofia de Nicola Abbagnano (2007, p. 31), o termo realidade, em “seu
significado proprio e especifico, indica 0 modo de ser das coisas existentes fora da mente humana ou
independente dela”.



1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

1.1 O conceito de turismo

De acordo com Barretto (2003), o conceito turismo apareceu na Inglaterra no
século XVII quando a palavra de origem francesa tour passou a ser utilizada para se
referir a um tipo especial de viagem. A proto-histéria do turismo, no entanto, é incerta.
Existem escritos sobre 0 acontecimento de viagens motivadas pelo desejo de diversao
ha 13 mil anos, quando povos habitantes da regido dos montes Pirineus faziam
viagens de ida e volta até o mar. Também se tém relatos de viagens de cunho
recreativo realizadas esporadicamente pela elite romana, para conhecer o império, e
pelos gregos no século VIII a.C., para acompanhar os jogos olimpicos e patrticipar
deles.

Porém, ndo se pode comparar essa versao remota com aquilo que se entende
hoje por turismo, fundamentalmente pela auséncia nas viagens da Antiguidade de
elementos que caracterizassem o turismo moderno, como infraestrutura e prestacao
de servicos, tarefa esta que era executada por escravos naquela época. Todavia, as
motivacdes pessoais dos viajantes da Antiguidade eram similares as de hoje: viajar
por viajar, fazer coisas que implicam viagens, vivenciar novas experiéncias, quebrar a
monotonia, buscar a felicidade, ou entdo conhecer a imagem de locais dos quais se
ouviu falar bem.

No século Il, iniciaram-se as viagens religiosas até Jerusalém, onde fora
erguida a Igreja do Santo Sepulcro, no ano de 326, pelo Imperador Constantino. No
século VI comecaram as viagens por terra e mar dos romeiros cristdos até Roma, e
havia também deslocamentos de cunho religioso no Oriente pelos budistas.

A popularizacdo da pratica turistica deu-se em meados do século XVIII na
cidade de Manchester, na Inglaterra, concomitantemente a Revolucao Industrial e a
reforma protestante. O continente europeu vivia 0 comeco do capitalismo organizado,
o fim do dominio das armas e o fortalecimento da diplomacia e do humanismo. Surgia

assim o turismo neocléssico, que exaltava o poder educativo das viagens.
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A partir de entdo, viajar tornou-se um ato comum para alunos que seguiam
acompanhados de professores a fim de aprender sobre o mundo e suas coisas in loco.
Esse processo era realizado, pois se acreditava que conhecer os lugares e a sua
cultura preparava os jovens discentes para assumir futuramente postos de
importancia na sociedade inglesa. Para se ter uma ideia, em 1785, havia 40 mil
ingleses percorrendo o continente europeu.

A prética do turismo interferiu de modo decisivo na evolugdo social e
tecnologica da humanidade, originando novos tipos de negocios, como hotéis
familiares para atender aos viajantes e melhorias nos meios de transporte de
passageiros e nas infraestruturas viarias, para facilitar o trafego de viajantes
aventureiros.

No fim do século XVIII nasceu o turismo romantico, caracterizado pelo culto as
paisagens naturais. A pacificacdo do continente fez com que as mulheres e familias
também pudessem viajar com mais seguranca. A natureza, que era vista como um
inimigo a ser dominado, passou a ser um bem a ser preservado e contemplado.

Com a chegada da era industrial, no século XIX, afloraram os centros urbanos,
e houve melhoria na qualidade de vida e renda da populacdo e a sofisticacdo das
relacbes trabalhistas, o0 que deu ao proletariado mais tempo livre para a recreagao e
para viajar. Surgiu assim o turismo moderno.

A partir dai, iniciou-se o processo de profissionalizacdo do turismo, com o
aparecimento da figura do agente de viagem. Do mesmo modo, 0s empresarios dos
transportes passaram a vislumbrar o potencial econébmico das viagens de lazer.
Consequentemente, em 1830 comecaram a funcionar os trens de passageiros. Em
1841, fez-se a primeira viagem agenciada; em 1846 comecou o turismo coletivo; e em
1865 foi publicado um guia para excursionistas e turistas.

O periodo que compreende o fim do século XIX e o inicio do século XX marcou
a consolidacdo do turismo como um fenbmeno socioeconémico. Os vetores que
impulsionaram esse processo foram: a seguranca proporcionada pelo aparecimento
das policias; a salubridade que o tratamento de aguas e esgotos trouxe para as
cidades europeias; o crescimento da alfabetizacédo; e a publicidade dos locais de
visitacao, tarefa facilitada pelo uso da recém-chegada fotografia.

Uma das primeiras definicBes cientificas para o turismo data de 1911, quando

este era visto como um fendmeno econdmico que se manifestava na chegada,
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permanéncia e saida de um municipio, estado ou pais. Desde entdo, o turismo
recebeu inUmeras defini¢cdes, que se originaram ora de abordagens econdémicas, ora
de abordagens socioldgicas (BARRETTO, 2003).

De La Torre (apud BARRETTO, 2003, p. 13) descreve o turismo como

um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual
nao exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
multiplas inter-relacdes de importancia social, econdmica e cultural.

Netto (2010) diz que o turismo expressa a vontade e o desejo humano de sair
da rotina de tempos em tempos para refrescar a mente e descansar o corpo. De
acordo com o autor, as conceptualizagdes do turismo, sendo elas de senso comum
ou ndo, sdo tomadas de trés perspectivas distintas e complementares: a visdo dos
leigos, para quem o turismo representa uma oportunidade de lazer; a visao
empresarial, na qual o turismo é essencialmente uma oportunidade comercial; e a

Visao técnico-cientifica, aquela em que o turismo

estd relacionado com possibilidade de inclusdo social;
desenvolvimento de ac¢des para minimizar seus impactos negativos e
maximizar os positivos; coleta e analise de dados qualitativos e
guantitativos; producdo de conhecimentos criticos na busca de sua
melhor compreensao; implantacdo de politicas publicas de turismo;
estudos interdisciplinares que envolvam a sociedade em todos 0s seus
aspectos econbmicos, politicos, culturais, sociais e ambientais na
busca de resolugcdo de algum problema causado pelas viagens;
analise e previsdo de tendéncias de desenvolvimento do turismo
(NETTO, 2010, p. 97).

Para fins deste estudo, entende-se que o turismo enquanto fenbmeno social é
uma pratica realizada desde a Antiguidade pelos seres humanos e pode também
ocorrer no local de residéncia daquele que se propde a pratica-lo, como, por exemplo,
guando se aproveitam o tempo livre dos afazeres e os momentos de lazer visitando
atracOes turisticas do municipio em que mora ou de cidades vizinhas em viagens de

curta duracao.
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1.2 O turismo e a inclusdo social

Atualmente se vé o crescimento da participacdo do turista com deficiéncia na
praxis do turismo, evento que tem se tornado cada vez mais comum com O
fortalecimento do paradigma da inclusdo. Esse novo tipo de consumidor traz consigo
desejos e necessidades até entdo ndo atendidos adequadamente pelos gestores do
turismo e pela sociedade como um todo. Nesse contexto, o principal problema a ser
afrontado é a falta de acessibilidade nas estruturas turisticas, sobretudo nos
equipamentos de turismo destinados ao uso publico.

Entretanto, chama a atenc¢ao o fato de os equipamentos nao estarem, de modo
geral, acessiveis a todo tipo de consumidor interessado em praticar o turismo. De
acordo com a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur), 60 milhdes de brasileiros
viajam pelo pais. Entre outras metas, a instituigdo pretende com o pacote de medidas
langado em 2017 chamado de Brasil + turismo aumentar o numero de turistas
domeésticos para 100 milhdes (EMBRATUR, 2017).

Conforme o anuéario de 2017 da Associacdo Brasileira da Operadoras de
Turismo (BRAZTOA), o faturamento das empresas de turismo em 2016 foi de R$
11,33 bilhdes, com crescimento de 2,9% em relacdo a 2015. Todavia, nota-se que 0
crescimento do setor ndo se reflete na estrutura disponivel para o turista com
deficiéncia (BRAZTOA, 2017).

Os problemas de acessibilidade apontados pelas operadoras de turismo séo
percebidos também no campo de pesquisa, delineada a Joinville, local de residéncia
do pesquisador ha quase trés décadas e de realizacdo do mestrado.

A cidade possui grande potencial turistico e conta com um rico e variado
patriménio natural e cultural. Localizada no norte de Santa Catarina, regido de
colonizacao europeia, Joinville é a terceira maior cidade do sul do Brasil, com 562 mil
habitantes. Situada entre a montanha e o mar, dispde de um bioma diversificado de
incontaveis belezas naturais. O patriménio cultural de Joinville esta resguardado em
sitios, museus tematicos e monumentos publicos de interesse turistico. Reconhecida
pela pujanca econémica e pelo elevado indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
(PREFEITURA DE JOINVILLE, 2016), no que se refere a acessibilidade do turismo,

porém, Joinville apresenta um cenario parecido com o restante do pais.
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Em 1981, quando tomou corpo o movimento politico das pessoas com
deficiéncia no Brasil e se reafirmou, também no turismo, o direito das pessoas com
deficiéncia, muitos foram os avancos nas legislacdes que tinham como foco garantir
a igualdade de oportunidades com o restante da sociedade (LANNA JUNIOR, 2010).
Desde entédo, foram significativas as conquistas das pessoas com deficiéncia em
diversos campos sociais, hotadamente no campo do direito, 0 que culminou no ano
de 2015, depois de 15 anos de tramitacdo, com a publicacdo da Lei Brasileira de
Incluséo (LBI) n.° 13.146.

A LBI, como ficou conhecida, foi construida coletivamente sob o lema “Nada
sobre nés sem nos”, tendo como base a Convengdo da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. A lei da inclusdo nasceu
com o intuito de contemplar toda a diversidade humana e consiste, até o presente
momento, no mais importante e completo dispositivo legal de garantias de direitos as
pessoas com deficiéncia.

Entre outros direitos, a LBI garante, em seu capitulo 1X, o direito a cultura, ao
esporte, ao turismo e ao lazer. Ela assegura, no artigo 42 do capitulo supracitado, o
direito a igualdade de oportunidades as demais pessoas, bem como o0 acesso “a
monumentos e locais de importancia cultural” (BRASIL, 2015, p. 45, grifo nosso).

A referida lei configura-se, até o presente momento, no mais importante refor¢o
ao paradigma da inclusdo, descrito por Sassaki (2003), e traz consigo avangos
significativos na luta das pessoas com deficiéncia por uma participacéo social ativa e
justa em direitos com os demais.

De acordo com Sassaki (2009, p. 11), a inclusdo enquanto paradigma social

€ o processo pelo qual os sistemas sociais comuns sdo tornados
adequados para toda a diversidade humana — composta por etnia,
raca, lingua, nacionalidade, género, orientagdo sexual, deficiéncia e
outros atributos — com a participagdo das proprias pessoas na
formulacdo e execucdo dessas adequacoes.

Os dispositivos legais instituidos, por si sO, ndo tém o poder de modificar de
pronto uma realidade consolidada, especialmente no que se refere ao problema da
falta de acessibilidade, que requer a realizacdo de obras de engenharia e a aplicacéo

de recursos tecnoldgicos.
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Assim, para regulamentar as mudancas previstas na LBI, no que diz respeito a
acessibilidade, foi criada a norma brasileira (NBR) 9050, que estabelece os critérios e
parametros técnicos que devem orientar 0os projetos e as obras urbanas e rurais
guanto as condicdes de acessibilidade, inclusive no turismo.

O termo acessibilidade é definido pela NBR 9050, de 2015, como:

A possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento
para utilizagdo, com seguranc¢a e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalagcbes abertos ao publico, de uso publico ou privado
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2015).

Nesse viés, Sassaki (2009, p. 1) afirma que existem seis dimensdes da

acessibilidade:

Arquitetbnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras
na comunicacao entre pessoas), metodologica (sem barreiras nos
métodos e técnicas de lazer, trabalho, educacédo etc.), instrumental
(sem barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios etc.),
programatica (sem barreiras embutidas em politicas publicas,
legislacdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos, estereotipos,
estigmas e discriminagdes nos comportamentos da sociedade para
pessoas que tém deficiéncia).

O Quadro 1, a seguir, descreve o ponto em que cada uma das dimensdes da

acessibilidade choca com o turismo.
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Quadro 1 — Relagéo entre o turismo e as dimensdes da acessibilidade de Sassaki (2009)

Dimenséo da
acessibilidade

Como se manifesta no campo do turismo

Arquitetonica

Acesso facil nos aeroportos, terminais rodoviarios, espacos
urbanos, hotéis e similares, museus, teatros, transportes
coletivos, parques ecoldgicos, parques tematicos, locais de
eventos, acampamentos etc.

Comunicacional

Adequacdo das sinalizacbes de locais (em atencdo aos
cegos e as pessoas com baixa visdo) e contratacdo de
intérpretes da lingua de sinais aos trabalhadores em servigos
e locais de lazer.

Metodolégica

Substituicio da forma tradicional (que n&do leva em
consideracéo as necessidades especiais de certas pessoas)
a fim de que os gestores de servicos de lazer estabelecam
novas propostas e acordos com 0S Seus USUarios que tém
deficiéncia.

Instrumental

Adequacdo nos aparelhos, equipamentos, ferramentas e
outros dispositivos que fazem parte dos locais de lazer.
Tradicionalmente, os agentes do lazer ignoram as limitacGes
fisicas, sensoriais e mentais de algumas das pessoas com
deficiéncia.

Programatica

Eliminacdo das barreiras invisiveis existentes nos decretos,
leis, regulamentos, normas, politicas publicas e outras pecas
escritas, barreiras que se apresentam implicitamente, mas
gque na pratica impedem ou dificultam para certas pessoas a
utilizacao dos servigos de lazer.

Atitudinal

Educacéao da sociedade como um todo e, especialmente, dos
profissionais com poder de decisdo, mas ainda
preconceituosos a respeito de pessoas com deficiéncia, e
que por isso deixam de abrir oportunidades de lazer para
esse segmento populacional.

Fonte: Sassaki, 2009

Como visto, promover de modo eficaz a acessibilidade nos pontos de interesse

turistico € uma tarefa complexa, sobretudo aos deficientes visuais, sujeitos deste

estudo, para quem oferecer acessibilidade vai além de possibilitar uma rota acessivel.

Para o turista cego, todavia, ndo basta que ele consiga chegar ao ambiente

visitado e se locomover por ele; € preciso, para uma experiéncia turistica plena em

sentidos, que ele possa orientar-se espacialmente e entender o contexto visual do

local em que se insere. A esse tipo de acessibilidade, que possibilita ao usuario

compreender o0 contexto visual dos espacos turisticos visitados, por ndo se ter

encontrado semelhanca conceitual com nenhuma das dimensGes nomeadas por

Sassaki (2009), se deu o nome, para fins deste estudo, de acessibilidade
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informacional, que permite ao usuario a percep¢do e o entendimento satisfatorio para
uma experiéncia de uso segura, confortavel e autbnoma.

No entanto, a solucéo para os problemas de falta de acessibilidade dos cegos
na experiéncia turismo e em outros aspectos sociais € um tema complexo e de dificil
abordagem. Afinal, o provimento de acessos em um ambiente inadequadamente
pensado e construido perpassa, certa e invariavelmente, por um processo de
reconstrucao gque envolve a sociedade como um todo.

Muitas falas que apontam como ponto positivo 0 nivel de acessibilidade nas
estruturas de turismo se referem comumente ao acesso fisico aos espacos turisticos,
ou seja, a presenca de recursos relacionados a dimensdo arquitetbnica da
acessibilidade, como rampas e elevadores, direcionados principalmente as pessoas
com dificuldades motoras, como cadeirantes e aquelas com mobilidade reduzida.

Para os turistas com deficiéncias cognitiva e sensoria, e notadamente para 0s
cegos, todavia, percebeu-se que poucos recursos sao ofertados para que a pratica
turistica ocorra de modo equanime em sentidos e oportunidades com as demais
pessoas. A pesquisa bibliografica revelou que os recursos de acessibilidade para
ajudar o publico cego divulgados pelos 6rgaos oficiais sdo compostos em sua maioria
de pisos e mapas tateis que sao instalados com o intuito de promover a mobilidade e
a orientacao ao turista cego no ambiente.

No entanto, ao que se refere a acessibilidade informacional dos cegos, ou seja,
aguela que permite a percepcéao e o entendimento do espaco, pouca coisa é oferecida.
Nesse sentido, 0s recursos existentes atualmente para ofertar acessibilidade
informacional ao turista cego se compdem de audios-guia e audiodescri¢oes.

O estudo de caso realizado para conhecer o cenario da acessibilidade na
experiéncia turismo do universo da pesquisa mostrou que, entre mais de uma centena
de pontos de interesse turistico disponiveis na cidade, menos de dez dispdem de
recursos voltados as pessoas cegas, e a maioria refere-se a acessibilidade
arquiteténica. Assim, viu-se que em Joinville apenas o Museu Nacional de Imigracéo
e Colonizacdo (MNIC) e o mirante contavam com ajudas técnicas destinadas a
promocao da acessibilidade informacional.

A publicacdo Museus em numeros do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM,
2011) traz dados sobre a acessibilidade dos museus no Brasil. Segundo o material,

lancado em 2011, 50% dos museus brasileiros possuia instalacdes destinadas as
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pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, no entanto, destes, apenas 7,4%
tinham etiquetas e textos em braile, e 5,7%, sinalizagdo em braile — recurso

direcionados ao publico cego (Gréfico 1).

Gréfico 1 — Museus brasileiros com recursos de acessibilidade (por tipo de recurso)

Rampa de acesso [ 78,8
Sanitario adaptado [N 48
Vagas exclusivas [[IIGD 38,2
Elevador adaptado [0 24

Etiquetas/Textos em Braile B 7,4
Sinalizagdo em Braille I 5,7
Outras instalagdes I 5
0,0 20,0 40,0 60,0 80.0 100,0

Fonte: www.museus.gov.br

Da mesma forma, chamou a atencado a falta de informacdes oficiais sobre a
participacdo das pessoas com deficiéncia na experiéncia turismo. Entende-se que a
auséncia de dados, por si s6, € um indicativo da pouca relevancia que esse tipo de
consumidor tem representado ao turismo.

Como exposto, a falta de acessibilidade na estrutura turistica é a regra. A
excecao, nesse caso, € que o espaco destinado ao turismo esteja preparado para
receber de maneira adequada toda a gama de turistas com deficiéncia. Nesse viés, 0
estudo mostra que para o turista cego a falta de acessibilidade informacional consiste
em uma das barreiras mais comumente encontradas por esse publico.

A impossibilidade de apreender a realidade visitada dificulta a interacdo dos
cegos durante a pratica do turismo. Ou seja, para esse turista especialmente, nao
basta chegar, se movimentar e ser bem recebido. E preciso, para uma experiéncia
turistica plena em sentidos, que ele perceba e compreenda a realidade visitada

durante o lazer turistico.
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1.3 A representacao espacial

O processo de representacdo espacial e de entendimento da realidade dos
cegos ocorre essencialmente por meio dos sentidos do tato e da audicdo, como

mostra a Figura 2.

Figura 1 — Mapa da percepcao sensorial dos videntes e dos cegos
a) Percepgao sensorial normal b) Privagao visual
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Fonte: www.deficienciavisual.pt

Nesse sentido, um dos recursos assistivos mais utilizados na atualidade para
promover a acessibilidade informacional dos cegos a contextos visuais, inclusive ao
experimentar o turismo, € a audiodescricdo, que vem conquistando importante espaco
no cotidiano dos cegos. Aplicado para ampliar a acessibilidade em espetaculos
cénicos, produtos audiovisuais, museus, eventos e passeios, seu intuito € aumentar o
entendimento sobre o contexto visual apresentado.

A audiodescricdo é um recurso de acessibilidade comunicacional e uma forma
de traducédo audiovisual (MOTTA; ROMEU FILHO, 2010) que cumpre relevante papel
no gque se refere a acessibilidade das pessoas cegas ou com baixa visdo ao universo
visual. Ela tem excelente receptividade por parte desses grupos, por ser uma
modalidade de traducdo intersemibtica que transforma imagens em palavras, no
entanto sera sempre uma interpretacédo do audiodescritor a respeito do contexto visual

por ele descrito.



23

Lima, Lima e Vieira (2009, p. 38) definem a audiodescricdo nos seguintes

termos:

De modo a responder ao direito de acesso a comunicacdo e a
informacéo, portanto, surge uma técnica, e um profissional que a
emprega: a audio-descricdo e o audio-descritor, bem como s&o
desenvolvidas tecnologias para a aplicagéo dessa técnica. Todavia, a
audio-descrigdo ndo é uma descricdo qualquer, despretensiosa, sem
regras, aleatoria. Trata-se de uma descricdo regrada, adequada a
construir entendimento, onde antes ndo existia, ou era impreciso; uma
descricdo plena de sentidos e que mantém os atributos de ambos os
elementos, do audio e da descricdo, com qualidade e independéncia.
E assim que a audio-descricdo deve ser: a ponte entre a imagem néo
vista e a imagem construida na mente de quem ouve a descri¢ao.
Logo, a unido dos sentidos se da por uma ponte em cujas
extremidades estdo a imagem e a descricdo. Essa ponte, o audio-
descritor, vem conduzir a imagem que sem a descricdo sera
inacessivel as pessoas com deficiéncia visual, mas que, com a audio-
descricao, tomara sentido.

Nesse contexto, a audiodescricdo permite 0 acesso dos cegos aos conteldos

visuais por meio do olhar, da interpretacéo e da descri¢ao realizada por outra pessoa.

Os objetos tateis, do mesmo modo que a audiodescricdo, fazem parte do

arsenal de recursos assistivos que tém como obijetivo incluir as pessoas cegas no

universo visual. O reconhecimento tétil, diferentemente da audiodescricao, permite ao

cego contato direto com o objeto da andlise sensorial.

A vivéncia do pesquisador com os individuos cegos durante a imersdo no

contexto foi determinante para o entendimento de algumas questfes da cegueira,

sobretudo para reafirmar a importancia do tato na vida dos cegos. Como foi

verbalizado por Leandro Pereira (Figura 3) durante uma visita ao Museu de Arte de

Joinville (MAJ), “através do tato € que se torna concreto o invisivel”.
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Figura 2 — Leandro Pereira faz reconhecimento tatil de escultura no Museu de Arte de
Joinville
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Fonte: primaria

Para Sa (2012), o tato é o sentido mais préximo da visao, pois é o primeiro a
receber apoio da area do cérebro correspondente a esse sentido. O autor relata em
sua obra autobiografica Aos olhos de um cego que o tato esta para 0 cego como o
olho estad para quem vé. Dai sua importancia para o processo de construcdo de
imagens.

Na mesma perspectiva, o fildsofo francés Diderot (1979) em seu livro Carta
sobre 0s cegos para 0 uso dos que veem descreve a entrevista com um cego que iria
ser operado da catarata e voltar a enxergar. Nessa entrevista, o individuo ilustra em

sua resposta a importancia do tato na vida de um cego:

Um de nés lembrou-se de indagar ao nosso cego se ficaria contente
em ter olhos. Se a curiosidade ndo me dominasse, disse ele, eu
preferiria muito mais ter longos bragos: parece-me que minhas maos
me instruiriam melhor do que se passa na lua do que vossos olhos ou
VOsSSo0s telescopios; além disso, os olhos cessam de ver mais do que
as maos de tocar. Valeria, pois, muito mais que me fosse aperfeicoado
0 6rgado que possuo do que me conceder o que me falta (DIDEROT,
1979, p. 36).

Diderot (1979) relata, também, situacdes em que o reconhecimento tatil pode

ser mais eficiente que a viséo.
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O exemplo do ilustre cego prova que o tato pode tornar-se mais
delicado que a vista, quando aperfeicoado pelo exercicio; pois,
percorrendo com as maos uma série de medalhas, ele discernia as
verdadeiras das falsas, embora as Ultimas fossem tdo bem
contrafeitas a ponto de enganar um conhecedor dotado de bons olhos
(DIDEROT, 1979, p. 56).

E notdrio, no entanto, que a evolugao social e tecnolégica da civilizagio ocorreu
desde o ponto de vista dos videntes e daqueles considerados normais, ficando de
lado, assim, 0 acesso universal aos avanc¢os obtidos por todos os agentes sociais
marginalizados. Isso impediu, portanto, o acesso das pessoas com deficiéncia,
sobretudo dos cegos, especialmente aos contextos pautados na visualidade.

Essa constatacéo levou a reflexdo sobre a relacdo dos cegos com a fotografia,
mormente diante da relevancia que ela assumiu na sociedade contemporanea
enquanto tecnologia de representacao.

Sobre a importancia social da fotografia, Kossoy (2014, p. 31-32) afirma:

E necessario que se compreenda o papel cultural da fotografia: o seu
poderio de informacdo e desinformacdo, sua capacidade de
emocionar e transformar, de denunciar e manipular. Instrumento
ambiguo de conhecimento, ela exerce continuo fascinio sobre os
homens. Ao mesmo tempo em que tem preservado as referéncias e
lembrancas do individuo, documentado os feitos cotidianos do homem
e das sociedades em suas multiplas a¢des, fixando, enfim, a memdéria
historica, ela também se prestou — e se presta — aos mais interesseiros
e dirigidos usos ideoldgicos. O papel cultural das imagens € decisivo,
assim como decisivas sao as palavras. As imagens estdo diretamente
relacionadas ao universo das mentalidades e sua importancia cultural
e histdrica reside nas inten¢des, usos e finalidades que permeiam sua
producao e trajetéria.

Entre inimeros papéis desempenhados na sociedade — na arte, na
comunicacao, no ensino ou em outras atividades —, a fotografia passou a representar
o mundo, assumindo assim importante papel ho campo do turismo como ferramenta

para o conhecimento de lugares e paisagens.
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1.4 Fotografia e turismo

A fotografia, desde a sua criagao, exerceu funcdo decisiva na divulgacao dos
espacos turisticos ou mesmo como objeto de recordacdo, no formato de cartdes-
postais dos locais visitados, possibilitando, dessa maneira, 0 conhecimento visual de
cenas remotas. Essas fung¢des foram potencializadas pela digitalizagcdo e pelo avango
da triade tecnolégica internet mével x smartphones x redes sociais, que otimizaram a
circulacdo de informacdes e o compartilhamento de imagens.

Sobre a vulgarizacao do uso da fotografia na sociedade contemporanea, Sobral
(2011, p. 14) diz:

Contemporanea da maquina a vapor, da eletricidade, do eletroima, a
“maquina fotogréafica” abre, como os transportes criados na revolugéo
industrial, novos mundos e horizontes culturais, introduzindo-se em
nossas vidas e passando a influenciar diretamente 0 nosso
comportamento social. Com a tecnologia digital inserida nestes
equipamentos, vimos a popularizacdo da linguagem fotografica ser
potencializada e junto a ela o consumo e a producdo de imagens,
fazendo surgir novos aparatos e canais de comunicacao.

Logo, alguém que nunca esteve em Paris, por exemplo, ao ouvir falar da cidade,
se lembrara de cenas nunca antes visitadas, mas que, no entanto, Ihe séo visualmente

conhecidas e fazem parte de seu repertorio imagético.

A iconografia fotografica de um pais diz respeito a partes ou ao todo
do patrimdnio foto documental sob a custddia publica ou privada; uma
documentacéo que abrange um largo espectro teméatico, produzida em
lugares e periodos determinados. As fontes que as compdem sao
meios de conhecimento: registros visuais que gravam microaspectos
dos cenarios, personagens e fatos; trazem indicios sobre o lugar e
época em que foram produzidos, dai sua forgca documental e
expressiva, prestando-se como instrumentos de identificagéo,
analises e reflexdo. S&o fontes primordiais, pois, para a reconstituicdo
histérica, assim como para a fixagdo da memoria visual do individuo e
da comunidade (SOBRAL, 2011, p. 34).

Parente (1993, p. 17) diz que os turistas pdés-modernos “veem imagens-clichés,
mil vezes vistas nas telas de TV, nos outdoors, nos prospectos turisticos”. Dessa

maneira, a imagem fotografica apds sua popularizacdo se configurou em uma
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ferramenta democratica de conhecimento a respeito daquilo ou de quem ela
representa.

Para Freund (1983), um dos tracos mais caracteristicos da fotografia € a
idéntica aceitacao que ela recebe de todas as camadas sociais, a0 mesmo tempo em
gue se tornou para a sociedade um instrumento de primeira ordem. Seu poder de
reproduzir com precisdo a realidade externa — poder inerente a sua técnica —
empresta-lhe um carater documental e apresenta-o como o método mais fiel e
imparcial de reproducéo da vida social.

Nesse sentido, o surgimento da internet mével e dos aparelhos celulares e
smartphones foi decisivo para esse processo de massificacdo da producdo e
compartilhamento de fotografias. Atualmente portamos a todo 0 momento uma
camera fotogréafica e assumimos o papel de fotografo em potencial. Com isso, a
imagem fotografica tem aumentado a sua presenca na vida contemporanea. Assim,
por meio dos dispositivos e das plataformas de compartilhamento, comunica-se aos
interlocutores e “seguidores” como esta sendo o dia, e postam-se imagens dos lugares
visitados, dos momentos felizes, dos alimentos ou bebidas degustados, cenas que
emocionam.

Observa-se que as necessidades de incluséo vao além das condi¢ces materiais
oferecidas hoje em dia. Nessa direcdo, por intermédio de métodos criativos inerentes
ao design, buscou-se, durante o desenvolvimento da pesquisa, possibilitar outra
relacdo entre observador e representacao, entre os cegos e a fotografia. A priori,
acreditava-se que a fotografia deveria e poderia desempenhar as pessoas que nao
enxergam um papel de similar importancia social ao que ela desempenha na vida
daqueles que enxergam, abrindo mais um caminho de possibilidades de novos
acessos aos cegos nos contextos em que a fotografia é utilizada como fonte de

informacé&o e conhecimento.



2 METODOLOGIA

O design centrado no ser humano é uma abordagem metodologica do design
thinking orientada e elaborada com base em informacdes obtidas em avaliacdes e/ou
observacgfes ocorridas com as pessoas para as quais a solucdo se destina. Os
objetivos de quem projeta sob a perspectiva do HCD sao ir além da producédo de
artefatos e abranger também o suporte as necessidades e a satisfacdo dos desejos
dos usuarios.

Para o desenvolvimento do projeto de produto, aplicaram-se a metodologia e o
kit de ferramentas do HCD elaborado pela empresa IDEO?! e disponibilizado em
portugués na internet. O HCD é um processo de design que oferece uma série de
métodos e técnicas para auxiliar a equipe de projeto a propor, com agilidade, solucdes
eficazes para problemas complexos.

O ponto de partida do projeto de design centrado no ser humano é a busca pelo
entendimento profundo dos anseios e das necessidades do publico-alvo. O HCD lanca
sobre o problema a ser solucionado as lentes conceituais do desejo, da praticabilidade
e da viabilidade (IDEO, 2017) (Figura 4).

Figura 3 — As trés conceituais lentes do design centrado no ser humano

DESEJO  :-ee- » O que desejam as pessoas?
PRATICABILIDADE ..... » O que é possivel técnica e organizacionalmente?
VIABILIDADE = ----- » O que é vidvel financeiramente?

Fonte: Ideo.org

1 E uma empresa internacional de design e consultoria em inovacéo fundada em 1991 e conhecida por
utilizar o design thinking no desenvolvimento de produtos, servigcos e experiéncias. Mais informacdes
em: <https://www.ideo.com/about>.
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Ao serem aplicados sobre o problema proposto, os objetivos do HCD revelam
0 que desejam 0s usuarios e o que é possivel realizar técnica e organizacionalmente,
além de observar se existe viabilidade econdmica para a implementacao da solucéo.
De acordo com a IDEO, as respostas ideais sdo encontradas na zona de interse¢ao
dessas trés lentes, conforme a figura 5.

Figura 4 — Diagrama de aplicacdo das lentes do design centrado no ser humano (HCD)
sobre um problema

Zona de
surgimento das
solucdes ideais
segundo o método
HCD

Desejo

Praticabilidade Viabilidade

Fonte: com base no kit de ferramentas HCD formulado por <https://www.ideo.org/>

Dessa forma, o projeto dirigido pelo HCD exige continuamente de quem projeta
proximidade e empatia com os individuos para 0s quais a solugéo € concebida. Nessa
direcdo, o kit de ferramentas do HCD preconiza a utilizacdo de dois métodos de
abordagem durante o projeto: o modelo empatico e o modelo participativo. Essas
técnicas podem ser aplicadas separadamente, ou, em virtude das caracteristicas e
necessidades do trabalho, serem utilizadas de forma conjunta.

Nesse viés, adotou-se para a conducdo do presente estudo a abordagem do
tipo misto, ou seja, tanto a empatica quanto a participativa. Entendeu-se que as
particularidades do projeto exigiam esse formato, como revelam os diagramas da
figura 6, que ilustram as situacdes em que cada uma das abordagens deve ser

considerada, justificando a escolha pela abordagem mista.
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Figura 5 — Consideracdes para a escolha do tipo misto de abordagem do projeto

Vocé depende
bastante do
conhecimento local

ABORDAGEM
PARTICIPATIVA

Solugcdes que chegam

A politica da “de fora”
comunidade exige e o e
recebidas

Dispde-se das
habilidades
necessarias para
desenvolver
solugdes

ABORDAGEM
EMPATICA

Torna-se dificil
selecionar individuos
para trabalhar em
conjunto

Procuram-se
solugées “novas para
o mundo”

Fonte: com base no kit de ferramentas HCD formulado por <https://www.ideo.org/>

Portanto, de um lado, procurava-se desenvolver uma solucao para o mundo —
nomeadamente uma solucédo que ampliasse a acessibilidade informacional dos cegos
na experiéncia turismo —, motivo que ensejaria a escolha do método empatico. Por
outro lado, para o sucesso do projeto e eficacia do resultado, dependia-se bastante

da experiéncia e do conhecimento intrinseco das pessoas cegas, o que justificaria a
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opcao pela abordagem participativa. Assim, diante das idiossincrasias do projeto, a
abordagem mista mostrou-se o caminho mais apropriado para se chegar aos objetivos
propostos.

Os principios metodoldgicos do processo HCD contemplam as seguintes fases
projetuais: ouvir (fase de descoberta); criar (fase de ideacao); e implementar (fase de
prototipagem), conforme ilustra a figura 7. O percurso do HCD inicia-se pela etapa
ouvir, quando se vai a campo pesquisar e tracar os parametros demarcadores do
projeto com base nas historias e nos dados coletados diretamente com os usuarios.

Na fase criar, tem-se 0 processo de ideacgao, instante em que, mediante a
sintetizacdo dos dados obtidos na fase de descoberta, sdo gerados as narrativas e 0s
temas, bem como se vislumbram oportunidades e alternativas de solucédo para o

problema estabelecido.

Figura 6 — Fases e etapas do design centrado no ser humano (HCD)

OUVIR CRIAR IMPLEMENTAR
e e
< <
o e o
= T T =
0 TEMAS @ @, OPORTUNIDADES i
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.,.-'. NARRATIVAS SOLUCOES .
O
o e
W w
?:.J . '*._" %
PROTOTIPOS ®.,
Z e Z
Q .. ©
Q " ‘-' Q
OBSERVACOES PLANO DE IMPLEMENTACA

Fonte: <www.ideo.org>

O processo HCD encerra-se na etapa implementar, ponto em que se realiza o
refinamento das oportunidades observadas e séo testadas as alternativas de solugéo
concebidas na fase de ideagcdo. No passo seguinte, sdo definidos os requisitos de
projeto, e efetuam-se o detalhamento técnico e a prototipagem do produto. Por fim,
efetivam-se os testes de usabilidade com os usuérios e a validacdo da proposta de
solucdo apresentada (IDEO, 2017; SCHERER et al., 2017). Em algumas situacdes

projetuais, € feito o plano de implementacédo da solugcdo criada, entretanto, como o
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foco inicial do presente trabalho foi 0 desenvolvimento de um produto, n&o sera exibido
aqui o plano de implementagéo.

O principal espacgo de pesquisa de campo foi a Associacao Joinvilense para
Integracdo dos Deficientes Visuais (Ajidevi). O pesquisador tomou conhecimento da
entidade na época da graduacdo em Fotografia, durante palestra do fotégrafo
joinvilense Luiz Hille sobre a experiéncia de ensinar fotografia para cegos na referida
instituicdo. Com 37 anos de existéncia, a Ajidevi é referéncia no atendimento a pessoa
cega no universo do estudo — a cidade de Joinville — e envolve uma diversificada gama
de deficientes visuais, cegos e com baixa visdo em suas atividades diarias.

Para chegar aos objetivos estabelecidos para a etapa de desenvolvimento do
projeto de produto, foram aplicadas as seguintes ferramentas metodoldgicas: imerséo
em contexto; observacao; registro fotografico; descoberta guiada pela comunidade;
entrevistas individuais e em grupo; entrevista com especialista; e estudo de caso
sobre a acessibilidade dos cegos em pontos turisticos de Joinville. O Apéndice 1
descreve conceitualmente as ferramentas aplicadas no desenvolvimento do projeto
de produto.

A imersdo em contexto teve inicio pela visita aos documentos disponiveis nas
bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Scorpio, Pergamum, Espon
e Google Académico e estendeu-se com o contexto dos usuarios. Assim,
primeiramente foram pesquisados materiais que relacionavam a questao da cegueira
com temas como acessibilidade, inclusdo social, turismo, entre outros.

Para tanto, foram usados livros, artigos, teses, dissertacdes, normas técnicas,
leis, revistas, sitios, midias sociais e conteudos audiovisuais. Ressalta-se, nesse
sentido, a utilizacdo da técnica de transcricdo nao literal de videos. Muitas vezes,
dessa maneira, foram extraidos insights importantes para os rumos do trabalho, no
entanto os materiais audiovisuais serviram mais eficientemente como ferramenta para
aprofundar o entendimento sobre as tematicas inerentes ao projeto. O Apéndice 2
mostra a lista de filmes vistos durante a pesquisa.

Posteriormente a etapa documental da imerséo, prosseguiu-se com a imersao
pessoal no seio da comunidade abordada pela pesquisa, momento em que 0O

pesquisador adentrou na realidade dos usuarios cegos que frequentam a Ajidevi.
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Frisa-se, também, a importancia da internet para o desenvolvimento do projeto,
uma vez que o espaco virtual se configura como um importante local de buscas por
fontes. Do mesmo modo, a internet facilitou o planejamento e a realizacdo dos
procedimentos de pesquisa, especialmente as entrevistas com 0s USUarios cegos, em
virtude das especificidades sensorias e logisticas dos envolvidos no estudo. Além
disso, foram facilitados ainda o0 acesso e a interacdo com outros participantes do
estudo, tanto aqueles que residiam fora do universo geografico da pesquisa como
parceiros locais cuja rotina dificultava conversas pessoalmente.

Associadamente as ferramentas do kit HCD selecionadas, aplicou-se a
ferramenta da observacdo descrita por Martin e Hanington (2012) no livro Universal
methods of design: 100 ways to research complex problems, develop innovative ideas,
and design effective solutions. A escolha desse método deu-se principalmente em
virtude da familiaridade do pesquisador, que € fotografo, com a acdo de direcionar o
olhar com objetividade e intencionalidade. Segundo Martin e Hanington (2012, p. 120),
a habilidade de observar é essencial na pesquisa cientifica e requer o estudo e o
‘registro sistematico de fenbmenos - incluindo pessoas, artefatos, ambientes,
comportamentos e interacdes”.

Nessa logica, complementarmente a técnica da observacao, fez-se o registro
fotografico das cenas observadas, o que forneceu ao estudo um material imagético e
de memoaria para posterior analise. Ademais, o proprio ato de fotografar configurou-se
como uma técnica de pesquisa, uma vez que a imagem fotografica € um recorte
“plano” da realidade que ela representa, resultante do esforco do fotografo. Portanto,
a producao fotografica compreende intrinsicamente as etapas de: analise de contexto;
selecdo dos elementos significativos da imagem; e registro da cena. Segundo Flusser

(2002, p. 7), as imagens fotograficas

sdo superficies que pretendem representar algo. Na maioria dos
casos, algo que se encontra la fora no espacgo e no tempo. As imagens
séo, portanto, resultados do esfor¢co de se abstrair duas das quatro
dimensbes de espaco-tempo, para que se conservem apenas as
dimensdes do plano.

Para entender questdes relativas a rotina, aos modos, e meios de interacdo e
comunicacdo com as pessoas cegas, utilizou-se o método da descoberta orientada

pela comunidade. As informagdes levantadas facilitaram o ‘aprouch’ no momento de
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imersdo. Ajudando no planejamento e no ajuste das técnicas de pesquisa aplicadas
as potencias dos participantes envolvidos.

Abrem-se aqui parénteses para falar da importancia dos aplicativos de
mensagens e do aparelho smartphone para a pesquisa, para 0 contato com as
pessoas ouvidas no projeto, para o planejamento de atividades presenciais e,
especialmente, para a realizacao das técnicas que envolviam entrevistas. A conexao
virtual com os participantes facilitou sobremaneira as conversas e foi a melhor saida
para os problemas de acessibilidade, logistica e tempo.

As conversas com os entrevistados ocorreram presencial e virtualmente, por
meio de aplicativos de mensagens via smartphone. As perguntas aos USUArios,
especialistas e informantes-chave foram feitas de modo aberto e semiestruturado,
como apresentadas no Apéndice 3. Excluiu-se, desse modo, o carater inquisitorio das
entrevistas estruturadas e priorizaram-se, nesse Viés, a participacéo colaborativa e a
abordagem empética dos entrevistados durante as arguigoes.

As entrevistas ocorreram segundo as trés etapas do processo HCD — ouvir,
criar e implementar —, para o levantamento dos dados necessarios ao cumprimento
dos objetivos propostos para cada fase do projeto. As perguntas e respostas das
entrevistas virtuais foram enviadas em formato de texto e também de audio, de acordo
com a vontade dos envolvidos na conversa. As entrevistas presenciais foram
gravadas com a ajuda do aplicativo de gravacdo do smartphone.

Para a analise dos dados recebidos em formato de audio, realizaram-se, por
meio da transcricdo néo literal, a decodificacdo e a sintetizacdo das informacdes
brutas em dados interessantes ao trabalho. As informacfes levantadas durante as
entrevistas possibilitaram entender questées particulares dos individuos cegos, como
as suas motivacdes, 0s seus gostos, as angustias, 0s anseios e suas potencialidades.

Mediante as entrevistas, foi possivel compreender, por exemplo, como o nivel
de desenvolvimento sociocultural do deficiente visual interferia nos requisitos do
projeto de produto. As indagacdes feitas aos especialistas auxiliaram no levantamento
de informacdes sobre diferentes aspectos do projeto, sendo decisivas para a defini¢éo
dos requisitos do projeto a ser desenvolvido.

Realizou-se também um estudo de caso para conhecer, na pratica, o cenario
local da acessibilidade dos cegos na experiéncia turismo. Essa atividade resultou no

artigo “Acessibilidade no lazer turistico: um estudo de caso sobre o contexto, e as
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potencialidades socioeconOmicas, na cidade de Joinville, Santa Catarina” (Apéndice
4). Esse procedimento auxiliou a elucidar questdes pertinentes a viabilidade financeira
para a implementacéao da solugéao proposta.

Os procedimentos qualitativos utilizados possibilitaram conhecer os desejos e
as necessidades das pessoas que ndo enxergam, bem como perceber melhor as
barreiras de acessibilidade enfrentadas por elas nos diversos aspectos sociais. Do
mesmo modo, os métodos e as técnicas empregados ajudaram a elucidar questdes

relativas as funcionalidades do artefato e a interface com o usuéario (MUNIZ, 2015).



3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A investigacdo fundamentou-se no pressuposto de que a fotografia deveria
desempenhar com as pessoas cegas papel de similar importancia ao que
desempenha na vida dos videntes. Presumia-se, que, haja vista o potencial produtivo
da tecnologia de impressdo 3D, fosse vidvel a concepcao de fotografias tateis.
Acreditava-se, por esse Viés, que, ao possibilitar ao cego realizar o reconhecimento
da fotografia por meio do tato, se poderia promover o entendimento desse individuo a
respeito da realidade representada na foto.

Assim, por intermédio do HCD e com auxilio do kit de ferramentas da referida
metodologia formulado pela IDEO, desenvolveu-se um aparato tecnolégico
multissensorial’ que visa ampliar a acessibilidade informacional?> dos cegos na
experiéncia turismo e, desse modo, contribuir com a incluséo social desse grupo.

Durante a elaboracdo da proposta, atuou-se em trés principais frentes de
trabalho: a primeira, com os usuarios, relacionava-se com a definicdo dos requisitos
do projeto; a segunda tratava da concepcéao da fotografia tatil; e a terceira tinha como
objetivo a elaboracédo da audiodescricdo que seria utilizada no projeto.

O estudo revelou que o tato € o sentido mais relevante para a formacdo de
imagens pelos cegos e que as imagens em relevo ja sdo usadas com a finalidade de
permitir o entendimento da realidade visual, entretanto o processo de transformacgéao
de bidimensional para tridimensional pode resultar em detalhes tateis de dificil
interpretacédo por parte do usuario cego (ARAUJO; SANTOS, 2015).

No decorrer do desenvolvimento da fotografia tatil, observou-se que a
dificuldade de entendimento podia se dar em raz&do do formato que conceitos visuais
como linhas de perspectiva e sombras sdo capazes de tomar ao longo do processo
de impressao 3D. Nesse sentido, o estudo de Araujo e Santos (2015), “Fotografia tatil:
desenvolvimento de modelos tateis a partir de fotografias com a utilizacdo de

impressora 3D”, mostra que a compreensao das informacdes contidas na imagem tatil

! Entende-se por multissensorialidade a percepgdo obtida por meio da atuacdo, em conjunto ou
separadamente, de dois ou mais sentidos humanos. No caso especifico deste estudo, entre os sentidos
do tato e da audicao.

2 Adota-se como acessibilidade informacional aquela que possibilita, também a pessoa cega, a
percepcao e o entendimento satisfatérios para uma experiéncia de uso segura, confortavel e autbnoma.



37

pode ser prejudicada se o tateamento for realizado pelo usuario cego sem nenhum
tipo de intermediacgao.

Muito em parte, como 0 mesmo afirmou, por nao ter em sua memoria
as formas que compdem um barco. Neste momento Carlos destacou
a importancia do recurso da audiodescricdo como complemento para
o relevo tétil, visto que diversos elementos estdo sendo apresentados
para cegos de nascenca pela primeira vez, e ndo fazem parte ainda
de seu repertorio semantico (ARAUJO; SANTOS, 2015, p. 73).

Isso pode ocorrer pelo fato de, ao se transportar para a tridimensionalidade
elementos da linguagem fotografica, como, por exemplo, linhas de perspectiva e
sombras, tais elementos podem tornar-se confusos e dificultar a compreenséo da

cena, conforme descreveram Araujo e Santos (2015, p. 73):

Outra dificuldade evidenciada por Elionardo durante o processo de
tateamento foi com relagdo a textura aspera do material e falta de
texturas diferentes para elementos diferentes, o que formaria um
contraste mais facil de ser interpretado pelo sentido haptico.

As imagens a seguir visam ilustrar o surgimento das distor¢ées durante o
processo de conversdo da imagem bidimensional para tridimensional. Toma-se como
exemplo uma foto da Estrada Pirai, em Joinville, capturada frontalmente pelo fotografo
(Figura 8).

Figura 7 — Fotografia frontal da Estrada Pirai, em Joinville

Fonte: web
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A visédo desse ponto de vista mostra uma rua que se direciona adiante (Figura

9).

Figura 8 — Forma triangular gerada pelas linhas de perspectiva da rua

Fonte: adaptada de web

Assim, no processo de conversao da fotografia convencional para a fotografia
tatil, a modelagem tridimensional transformou as linhas de perspectiva da rua em
triangulo (Figura 10), cuja base se localiza na parte inferior do quadro e cuja ponta na
parte superior, 0 que pode confundir o cego durante o tateamento.

Percebeu-se, nesse caso, que o cego poderia ter dificuldades para entender a
cena, se ndo fosse realizada a intermediacao da interpretacéo por um agente descritor
gue descrevesse 0s elementos da imagem, como rua, postes, céu e arvores, e

explicasse a disposicado desses elementos no quadro fotografico.



39

Figura 9 — Simulacéo do relevo triangular formado pela impressdo em trés dimensdes das
linhas de perspectiva da rua

Fonte: priméaria

Na tentativa de superacdo desses empecilhos se buscou o auxilio da
audiodescricdo, para acessibilidade dos cegos a conteudos visuais, como por
exemplo: espetaculos, passeios, eventos, exposicoes, televisdo e cinema, entre
outros. Além disso, notou-se excelente aprovacdo da descricdo de imagens pelas
pessoas cegas, entretanto observou-se que a audiodescricdo, embora seja um
recurso eficaz para ampliar o entendimento da visualidade pelos cegos, representa a
reinterpretacdo de um terceiro sobre o contexto visual descrito.

Desse modo, diante das barreiras e poténcias percebidas nos recursos tateis e
sonoros, no que se refere a promocao da acessibilidade dos cegos a conteudos
visuais, os esforcos empreendidos neste trabalho concentraram-se no
desenvolvimento de ajuda técnica que reunisse as potencialidades expressivas de
cada um dos tipos de recurso citados, ampliando as possiblidades de percepc¢éo dos

cegos.
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3.1 Desenvolvimento de produto

O desenvolvimento do produto iniciou-se no segundo semestre de 2016 e
estendeu-se até o més de marco de 2018, momento em que se produziu o prototipo
piloto e se realizaram os primeiros testes de usabilidade com os usuarios cegos.

A selecao dos individuos envolvidos na pesquisa foi um processo dinamico que
ocorreu durante o progresso do projeto, de acordo com as necessidades latentes no
momento. Assim, no decorrer da vivéncia e do deslocamento do projetista pelos
ambientes de pesquisa uma rede de colaboradores com o trabalho se formou.

A comunidade da Ajidevi foi o principal ambiente de estudos, ao longo da fase
de descobertas, e como um todo colaborou com as acdes executadas, sobretudo no
acolhimento ao pesquisador em suas estadas no local. Foi envolvido diretamente um
grupo de dez deficientes visuais cegos e baixa visdo com idades entre 25 e 50 anos
(Apéndice 5). Destes, cinco declararam-se cegos congénitos, pois nasceram cegos
ou perderam a visao muito cedo e ndo possuem lembrancas visuais; quatro afirmaram
ter cegueira adquirida, ou seja, perderam a visdo no decorrer da vida e possuem
lembrancas visuais; e um individuo disse ser baixa visado, ou seja, possui de 5 a 30%
de visdao no melhor olho (OMS.ORG, 2016). Dos cegos que colaboraram com o
trabalho, apenas o Sr. Osmar Pavesi nao fazia parte da comunidade da Ajidevi; esse
participante foi contatado e abordado apenas virtualmente.

Contataram-se também duas méaes de alunos da Ajidevi, menores de idade;
elas intermediaram a participacao de seus filhos no questionario qualitativo (Apéndice
6) sobre a pratica do turismo pelos cegos. A intencdo ao entrar em contato com as
maes era oportunizar a participacdo da maior gama possivel de cegos, a fim de se
obter opinides extremas dos usuarios do projeto acerca do assunto investigado.

Ainda no ambito da Ajidevi, salienta-se a participacdo dos funcionarios
administrativos e pedagogicos. Os servidores administrativos colaboraram
principalmente no planejamento e na execucdo das atividades realizadas no local,
bem como auxiliaram a equalizar a aplicacdo dos métodos de pesquisa com a intensa
rotina de atividades das pessoas na instituicdo. Os membros da equipe pedagdgica,
por sua vez, foram convidados a participar como articuladores das abordagens,

visando-se especialmente alinhar a execucéo das acbes de pesquisa aos preceitos
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psicopedagogicos da entidade. Esses participantes atuaram ainda como consultores
em questdes pontuais, tais como a criacéo e producao dos textos em braile utilizados
no projeto.

Além das pessoas da comunidade, foram elencados parceiros externos. Nesse
sentido, as parcerias firmadas ajudaram a aprofundar o entendimento do projetista a
respeito de tematicas abordadas no desenvolvimento do produto, como tecnologias
de impresséao 3D, e também na producado dos elementos que formam o produto.

Gracas a comunicacdo virtual, a rede de colaboradores estendeu-se de tal
forma que extrapolou os limites geogréaficos do estudo. Envolveram-se no projeto,
além dos parceiros locais, pessoas de outros lugares, que orbitavam as teméaticas
tratadas na pesquisa. Individuos que, mesmo fisicamente longe, por meio das novas
tecnologias de comunicacéo virtual, de maneira especial mediante os aplicativos de
mensagens, as redes sociais e o aparelho smartphone, se fizeram presentes e
contribuiram prontamente com o trabalho quando solicitados.

Ressalta-se, nessa direcao, a ajuda fornecida pela professora da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) Janaina Gomes, principal articuladora da criacdo do
roteiro da audiodescricdo usada no projeto. Nesse interim, cita-se ainda a
participacdo, por intermédio da professora Janaina, da audiodescritora Danielle
Franca e do consultor Leonard Sousa, responsaveis pela elaboracao e consultoria do
roteiro de audiodescricéo utilizado na producédo do protétipo piloto.

Todo o relacionamento com a professora Janaina teve inicio nas redes sociais,
sobretudo em funcéo da atuacao dela no ensino de fotografia a cegos por todo o pais.
Assim e, do mesmo modo, pela virtualidade, foi possivel o engajamento de parceiros
diretos e indiretos ao projeto. Individuos cuja colaboragcdo em maior ou menor escala
foi preponderante ao desenvolvimento satisfatorio e ao sucesso do trabalho.

Na fase de definicdo dos requisitos do projeto, o trabalho concentrou-se na
comunidade da Ajidevi, instante em que se descobriu com o0s procedimentos
metodolbgicos, especialmente com as entrevistas com 0s usuarios e especialista, que
funcionalidades o produto deveria cumprir para que alcancasse seu propoésito.

O Apéndice 7 relaciona os participantes externos e sua area de atuacéo, bem
como a frente de trabalho em que cada um deles contribuiu e sua técnica de

abordagem.
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Comecada a fase de desenvolvimento da pesquisa, uma das primeiras tarefas
era planejar a etapa de imersao na realidade da Ajidevi, passo que abriria caminho
para a convivéncia entre o autor e as pessoas da comunidade, dando inicio a fase de
descobertas com os usuarios do projeto.

Nesse sentido, a primeira ferramenta utilizada foi a “descoberta orientada pela
comunidade”: “membros bem relacionados da comunidade, lideres respeitados ou
pessoas com fama de inteligentes e justas possuem o perfil ideal para parceiros de
pesquisa” (IDEO, 2017, p. 37).

O apreco e respeito que o fotdgrafo joinvilense Luiz Hille detém com as pessoas
da comunidade, em razdo da sua experiéncia de ensinar fotografia para os alunos
cegos da Ajidevi, justificava sua escolha como o primeiro participante a colaborar
ativamente com a pesquisa. Sua vivéncia capacitava-o a fornecer informacdes
objetivas e subjetivas, que auxiliaram o planejamento da imersao no contexto real da
comunidade abordada e o relacionamento pessoal com 0s cegos.

Desse modo, agendou-se com o Sr. Hille, depois de tratativas via redes sociais,
uma entrevista aberta exploratoria semiestruturada (Apéndice 3), que foi realizada no
escritorio do entrevistado e gravada em &audio com a ajuda do smartphone.
Posteriormente, as informacdes obtidas foram analisadas e sintetizadas em dados
interessantes ao projeto. Frisa-se que, na época, ainda ndo se havia definido a
aplicacao da solucédo gerada na experiéncia turismo.

A ideia naquele momento era simplesmente promover a acessibilidade dos
cegos a fotografia por meio da impresséao 3D de imagens fotograficas tateis, e ainda
nao se cogitava a aplicacdo pratica do produto. Logo, as perguntas feitas na época
focalizavam o entendimento do fendmeno da relacéo entre os cegos e as fotografias
e a experiéncia do entrevistado no convivio com as pessoas da comunidade da
Ajidevi.

Segundo o entrevistado, a producdo de fotografias pelos cegos ampliava a
capacidade de comunicacdo desses individuos, contribuindo especialmente para a
inclusao familiar, a ponto de as fotos produzidas se configurarem em um meio de
informacé&o aos familiares sobre a vida do fotografo cego fora de casa, oportunizando
um motivo a mais para a interacdo entre o cego e sua familia.

Além disso, de acordo com a percepcado do primeiro entrevistado, a audicao e

o tato sdo os principais sentidos de entendimento imagético e localizacéo espacial dos
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cegos. Ele ressaltou que o bom relacionamento com 0s cegos requer: paciéncia,
carinho, didlogo e, sobretudo, respeito aos limites do outro e saber ouvir.

A conversa indicou a eficiéncia dos aplicativos, das redes sociais e do
smartphone na vida das pessoas cegas. Segundo o Sr. Hille, ele se comunica
facilmente com seus ex-alunos cegos por intermédio desses recursos.

A realizacao dos procedimentos metodoldgicos iniciou-se com a entrevista com
o Sr. Hille, em julho de 2016, intensificando-se, com a imersao na comunidade, no
periodo de junho a novembro de 2017.

A imersdo em contexto da comunidade comecou em junho de 2017.
Primeiramente, visitou-se a Ajidevi para explicar ao presidente da entidade na época,
o Sr. Paulo Suldévski, e a diretora pedagdgica, a Sra. Carla Vidoto, o propésito da
investigacdo e as atividades que se pretendiam executar com as pessoas da
comunidade. O método da “imerséo no contexto” consiste em “visitar as pessoas onde
vivem, trabalham, socializam e mergulhar no contexto” e, desse modo, “revelar novos
insights e oportunidades inesperadas” (IDEO, 2017, p. 32).

O entdo presidente da entidade, Sr. Suldévski, foi o convidado a participar da
“descoberta orientada pela comunidade” e cumpriu o papel de “informante-chave para
o projeto” (IDEO, 2017, p. 37). Sua escolha deu-se em funcdo da sua
representatividade e lideranca na comunidade e no movimento das pessoas com
deficiéncia visual. Pesou ainda o fato de o presidente também ser cego e poder dar
detalhes sobre suas vivéncias com a cegueira. Assim, 0 entrevistado atuou na
condicao de informante, especialista e usuario do projeto.

O Sr. Suldovski forneceu informacdes a respeito da historia e do funcionamento
da Ajidevi e das barreiras enfrentadas na sociedade por aqueles que ndo enxergam.
Ele foi a pessoa com quem se manteve maior contato ao longo do projeto, atuando
ainda como importante incentivador do estudo e articulador das atividades de
pesquisa.

O patrticipante articulou, por exemplo, a presenca do pesquisador no curso de
Introducdo a Audiodescricdo de Eventos e Comunicacdo Acessivel da Web,
ministrado pelas audiodescritoras Marcia Caspary e Livia Motta. Coincidentemente,
umas das ministrantes do curso, Livia, € autora do livro que havia servido de
referencial tedrico para o aprofundamento do entendimento acerca da tecnologia de

audiodescricéao.
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O evento aconteceu entre o fim de agosto e comec¢o de setembro de 2017 e
marcou o principio da etapa de imersdo na realidade da comunidade, quando se
intensificou a realizagcdo dos procedimentos escolhidos para a pesquisa, sobretudo
das entrevistas. O curso, com carga horaria de 20 horas e trés dias de duracao,
proporcionou a aproximagao e o estreitamento dos lagos de amizade com as pessoas
da comunidade, tendo sido determinante para o bom andamento da pesquisa.

A figura 11 ilustra a participacado do pesquisador no dia a dia da comunidade
durante a imersdo. A interacdo na comunidade permitiu a observagédo dos usuarios
em seu ambiente real, propiciando o entendimento de questdes subjetivas que
dificilmente seriam percebidas. Soube-se, por exemplo, da existéncia de diferentes
nuancas perceptivas entre as pessoas cegas. Até entdo se acreditava que havia
apenas duas visdes na cegueira: 0 modo de ver dos cegos congénitos e o dos que

tinham cegueira adquirida.

Figura 10 — Imerséo no contexto da comunidade

Fonte: priméria

Além disso, foi possivel identificar usuérios com capacidades U(teis ao
desenvolvimento da pesquisa. Cita-se, nessa Otica, 0 caso de um colega de curso
cego chamado Ricardo Stulther, professor de informética na Ajidevi e graduando em

Sistemas de Informacé&o. Esse participante engajou-se no trabalho e tornou-se um dos
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especialistas que mais colaboraram com a pesquisa. Ele forneceu informagdes que
orientaram as decisdes de projeto, sobretudo no que se referia a importancia que os
aplicativos, as redes sociais e o smartphone tém representado no dia a dia das
pessoas cegos, especialmente no que tange a acessibilidade e inclusédo social.

Outra questao relevante percebida durante a interagdo com as pessoas da
comunidade e que interferiu diretamente na definicdo dos requisitos do projeto dizia
respeito as diferencas de nivel sociocultural entre os cegos. Soube-se, por exemplo,
gue, em média, apenas 50% dos cegos dominam o braile e que a incidéncia € maior
entre os cegos congénitos. Do mesmo modo, aprendeu-se que a sensibilidade do tato
€ melhor nos leitores de braile.

As diferencas socioculturais identificadas geraram novos requisitos e
adequacdes ao projeto a fim de tornar o produto acessivel a uma gama maior de tipos
de usuarios. Nesse sentido, a metodologia HCD considera importante a participacao
de diferentes tipos de pessoas no grupo de trabalho.

A vivéncia com o0s usuarios e a aplicacdo dos procedimentos geraram novos
insights e propiciaram vislumbrar oportunidades até entdo impensadas. Estar lado a
lado dos deficientes visuais, atuando em formato de equipes, permitiu um nivel de
empatia que facilitou o entendimento das necessidades e dos anseios de cada usuario
com quem se conversou.

As entrevistas revelaram os anseios dos usuarios, e coube ao projetista traduzir
as orientacbes fornecidas pelos entrevistados em requisitos do projeto. Foram
definidos entéo, apos o cumprimento da fase de descoberta, os requisitos de projeto
e os atributos de funcionalidade e interface. Segundo Muniz (2015), a funcionalidade
aponta o que € possivel realizar e a interface determina como o usuario deve proceder
para usufruir essas facilidades.

Iniciou-se entdo a etapa chamada criar do HCD, fase em que da-se geracao de
alternativas. A base conceptiva do artefato foi a fotografia tatil, entretanto as
entrevistas mostraram a necessidade de inclusdo no projeto de outros elementos de
suporte para que as metas de usabilidade do produto fossem alcancadas. Logo,
identificou-se, primeiramente, a necessidade de um elemento intermediador, como
anteriormente observado, que facilitasse o entendimento da fotografia tatil, problema

resolvido pela tecnologia da audiodescricéo.
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Outra questédo respondida pelas entrevistas com os usuarios cegos foi acerca
do tamanho ideal para a impressédo da fotografia tatil. Assim, percebeu-se que de
algum modo os deficientes visuais ja interagem com a fotografia e conhecem as
dimensdes de impressédo das fotos convencionais. Nesse viés, um dos participantes
guestionados a respeito do tema disse que o tamanho ideal da imagem tatil seria entre
10 x 15 e 20 x 30 centimetros. Segundo ele, em imagens muito detalhadas, o tamanho
maior poderia facilitar o entendimento dos detalhes menores durante o tateamento da
imagem.

Em virtude das diferengas socioculturais entre 0os cegos, viu-se a necessidade
de adequacdes e da inclusdo de sistemas que suportassem as necessidades
especificas e que tornassem a utilizagdo autbnoma do produto acessivel a maior
gama possivel de tipos de usuarios. Frisa-se nesse ponto a contribuicdo para os
rumos do trabalho da pergunta estratégica “como poderiamos...?”.

Essa técnica foi perguntada sempre que se precisava responder a algum
dilema projetual. Nesse sentido, a primeira pergunta feita foi. como poderiamos
ampliar a acessibilidade informacional dos cegos no turismo? A resposta para essa
guestdo deu-se pela fotografia tatil. Depois entdo, perguntou-se: como poderiamos
facilitar o entendimento correto da imagem tatil pelo usuario cego? A tecnologia da
audiodescricdo mostrou-se como a melhor resposta.

Com a definicdo do uso da audiodescricdo como meio para intermediar o
entendimento da foto tatil, perguntou-se como se poderia disponibilizar esse recurso
aos usuarios. Nesse viés, como visto, foram consideradas duas hipéteses. A primeira
delas consistia no uso de guias turisticos treinados para descrever a imagem tatil, e a
segunda, em disponibilizar um audio gravado com a descricdo. Analisaram-se,
portanto, os pros e contras de cada modo de realizacéo da tarefa.

Favoravelmente ao uso de guias turisticos treinados para descrever a cena
retratada na foto tatil, tinha-se a flexibilidade de nivelar a linguagem utilizada pelo
descritor as capacidades de entendimento de cada tipo de usuario,
independentemente do seu nivel sociocultural. Esse guia poderia até mesmo realizar
a audiodescricdo em outras linguas, no caso de usuario estrangeiros.

No entanto, como um dos preceitos basicos da acessibilidade é a autonomia,
entendeu-se de antemao que, ao se condicionar a utilizacdo do produto pelo usuario

ao servico de um profissional, 0 uso autbnomo do artefato seria comprometido. Além,
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disso, essa escolha poderia gerar custos financeiros extras ao usuario para a
contratagcdo do servigo de guia, 0 que diminuiria ainda mais o nivel de acessibilidade
ao produto, especialmente por aquele turista cego oriundo das camadas mais
humildes da populacgéo.

Optou-se, nesse sentido, apds a analise das barreiras e poténcias de cada
hip6tese levantada, por disponibilizar a audiodescricdo gravada diretamente para o
produto. Dessa decisdo, emergiram duas novas hipéteses para a realizacao da tarefa
de acesso a audiodescricdo gravada: a primeira consistia em transmitir o audio
gravado por meio de botdo de acionamento, por um sistema de som instalado no
artefato (Figura 12); e a segunda opg¢ao era acessar remotamente a gravacdo da
audiodescricdo compartilhada virtualmente via aplicativo de leitor de codigo Quick

Responde (QR) do smartphone (Figura 13).

Figura 11 — Modelo de disponibilizacdo da audiodescri¢éo via sistema de som e
acionamento de botao

falantes.

Audiodescrigao gravada disponibilizada
O AD)) @/ por sistema embarcado de alto-

T |_———Fotografia tatil ocupa papel de destaque
AARAREELRMM A AR AR SRR LA /—' nolayout

Um anico modo de acesso
/ audiodescri¢do. Realizado

manualmente via botao de

acionamento.

Proés: Facilidade de operagéao.

Contras: Custo de produgao e
manutencao; acesso a audiodescrigcao
por um unico sentido(audi¢ao). Barulho
do ambiente poderia dificultar a
audicao da audiodescrigdo.

Fonte: priméaria

Como ponto positivo do sistema embarcado, tinha-se a facilidade de uso, uma
vez que 0 acesso via botdo compreendia poucas etapas. Contrariamente, pesava o
custo do projeto, visto que a construcdo do sistema eletroeletrénico demandaria a

atuacao de outros profissionais técnicos para a sua concepc¢do. Outro fator contrario
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ao sistema embarcado se referia a necessidade de um servico de conservagado e
manutencéo do sistema eletroeletrénico de acesso a audiodescrigdo.

Outra barreira desse modelo dizia respeito ao valor comercial e a possibilidade
de revenda dos componentes do sistema Uteis em outros contextos, o que aumentaria
a possibilidade de roubo e vandalismo, sobretudo porque os locais pensados para a
instalacdo do produto, via de regra, eram espacos publicos e de livre acesso.

Diante dos prés e contras de cada modelo de acesso a audiodescricéo,
escolheu-se o segundo, que preconiza o uso do smartphone, para o acesso ao audio
da descricdo da imagem depositado em um sitio da internet, via aplicativo de leitura
do cédigo QR.

Figura 12 — Modelo de disponibilizacdo da audiodescri¢éo virtual para acesso via leitor de
codigo QR do smartphone

na internet para acesso via QR code.
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reconhecimento e entendimento de
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de uso do artefato poderia dificultar a audi¢ao da
audiodescri¢ao.

Fonte: priméaria

Como ponto positivo desse modelo, aponta-se a autonomia do usuario para a
utilizacdo do artefato, pois basta que ele aponte a camera do seu smartphone em
direcdo ao produto para ter acesso a audiodescricdo da imagem representada na
imagem tatil.

Outros pontos positivos desse modelo sdo: a maior facilidade de fabricacao e
replicabilidade da solucédo, a reducdo nos custos de producdo e manutencdo, a

diminuicdo do interesse comercial dos elementos do produto, que abranda o risco de
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vandalismo, e a maior versatilidade na oferta da audiodescricdo, uma vez que audios
em diferentes idiomas podem ser disponibilizados virtualmente.

Como barreira do acesso virtual a audiodescri¢cdo, por meio do aplicativo de
leitura de cbédigo QR do smartphone, identificou-se mais complexidade para a
realizacao da tarefa, o que exigia a necessidade de orientar melhor o usuério sobre o
modo correto para a utilizagdo do artefato. Nesse ponto, o texto em braile foi
adicionado ao projeto como forma de oferecer ao usuario um texto com as orientacdes
de uso.

Assim, diante das barreiras e poténcias apresentada por cada protétipo
desenvolvido, optou-se por disponibilizar a audiodescricdo na internet para acesso
remoto pelo usuério via leitor de codigo QR do smartphone. Passo seguinte, definiu-
se 0 site em que a gravacao da audiodescricao seria compartilhada.

Nessa perspectiva, depois de uma pesquisa inicial e de se entrevistar o
consultor cego em tecnologia da informacao (TI) a respeito das opcdes de ambientes
virtuais para o compartilhamento gratuito do arquivo da audiodescricdo, foram
elencados para os testes de acesso o0s sites: soundcloud.com, 4shared.com e
youtube.com.

Realizou-se, nesse sentido, uma analise paramétrica entre os sites escolhidos,
observando-se: o tempo de acesso ao site e o tempo e 0 modo como se dava o inicio
de transmissédo da audiodescricdo. O site escolhido foi 0 que obteve os melhores
resultados nos dois quesitos analisados, ou seja, 0 acesso mais rapido e o inicio mais
facil da transmissao.

Para efetivar a escolha do site no qual seria disponibilizada a audiodescricéo,
pediu-se a alguns usuarios cegos envolvidos na pesquisa que realizassem testes de
acesso. Para tanto, a audiodescricdo produzida foi compartilhada nos trés sites
escolhidos.

Em seguida, por intermédio dos links gerados, criaram-se os codigos QR que
direcionavam o usuario aos sites: SoundCloud (Figura 14), 4shared (Figura 15) e
YouTube (Figura 16). Os cédigos gerados foram enviados aos usuarios elencados
para a execucao dos testes de acesso. Informaram-se ainda aos participantes do teste
0s quesitos que deveriam ser verificados por eles, e solicitou-se que anotassem as

percepcdes ao longo dos experimentos.
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Figura 13 — Codigo QR para acesso a audiodescrigcdo compartilhada no site SoundCloud

Fonte: primaria, com auxilio do site br.qr-code-generator.com

Figura 14 — Codigo QR para acesso a audiodescricdo compartilhada no site 4shared

Fonte: priméaria, com auxilio do site br.gr-code-generator.com

Figura 15 — Cédigo QR para acesso a audiodescricdo compartilhada no site YouTube

Fonte: priméaria, com auxilio do site br.gr-code-generator.com

A opinido dos usuarios foi unanime quanto ao melhor site para o
compartilhamento da audiodescricdo, percepcdo que convergiu com a que o
pesquisador teve durante os testes por ele realizado. Assim, escolheu-se o site
YouTube para disponibilizar a audiodescricdo para acesso via smartphone. A figura
17 mostra o resultado comparativo dos testes de acesso via codigo QR realizados em

cada um dos sites testados.
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Figura 16 — Resultado dos testes de acesso nos sites de compartilhamento
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Fonte: priméria

A tarefa seguinte foi a producédo do roteiro da audiodescricdo. Segundo Motta
e Romeu Filho (2010), esse processo envolve trés atores distintos: o roteirista,
normalmente um vidente, que cria o texto da audiodescri¢cdo; o consultor, em geral um
cego, que analisa se o roteiro esta claro e eficiente; e o narrador, que da voz ao roteiro
criado. Nesse sentido, a tarefa preliminar para a producéao da audiodescricédo aplicada
na prototipagem do produto foi a realizacéo da fotografia que seria descrita.

Dessa maneira, aproveitou-se a visita feita ao MNIC durante o estudo de caso,
para fotografar a Rua das Palmeiras. Para a selecdo das fotografias que seriam
trabalhadas, pautou-se notadamente na clareza dos elementos em cena, evitando-se
sobretudo as imagens com elementos sobrepostos.

Uma das preocupacdes na concepcdo da fotografia, que foi impressa
tridimensionalmente, foi encontrar um modo de dar escala aos elementos
representados na foto. Percebeu-se, nesse sentido, que a inclusdo de uma figura
humana na cena poderia facilitar a leitura da imagem tatil pelo usuario cego.
Entendeu-se, portanto, que este poderia relacionar a dimensao do corpo humano com
o tamanho dos outros elementos da foto.

Com base nas entrevistas com 0s usuarios e no custo de impresséao levantado
por meio de orcamento feito em uma das empresas cogitadas para a execucédo do
servico, definiu-se o tamanho 10 x 15 centimetros para a impressao 3D da fotografia
piloto.

Em seguida, antes de ser enviada para a pessoa que articulou a elaboracéo do

roteiro de audiodescri¢do, a fotografia escolhida passou por um processo de poés-
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producdo, para preparagao do arquivo e exclusédo de elementos secundarios da cena,
0s quais, entendeu-se, poderiam tornar a leitura tatil da cena confusa.

A foto original (Figura 18) e a verséo editada, foi convertida em preto e branco
com vistas ao processo de modelagem 3D, da qual se excluiram detalhes que
poderiam tornar-se confusos apds serem impressos em relevo, como as sombras
formadas pelas arvores e bancos e algumas casas que apareciam ao fundo da Rua

das Palmeiras.
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Figura 17 — Fotografia original que serviu de base para o roteiro de audiodescri¢cao
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Fonte: priméria

A foto editada (Figura 19) foi entdo enviada a roteirista e ao consultor, que
elaboraram o roteiro. Frisa-se, nesse ponto, que, por motivacdes pessoais dos
profissionais envolvidos no servico de elaboracdo do roteiro, foi solicitado ao
pesquisador o envio do arquivo original para que o texto da audiodescricdo fosse

construido com base na fotografia colorida.
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m trés dimensoes
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‘ " Fonte: primaria

Em seguida, o roteiro elaborado foi enviado para a pessoa que efetuou a
narracdo e a gravacdo da audiodescricdo. Ressalta-se que, seguindo as
necessidades apontadas pelo estudo, foi solicitado pelo pesquisador a gravacao de
duas versfes da audiodescricdo: uma longa e detalhada, de acordo com o texto
elaborado pelos profissionais, que descreve a foto original colorida; e uma versao mais
curta, com base no roteiro original, mas adaptada para descrever a foto editada que
seria impressa tridimensionalmente.

Nesse sentido, o roteiro de audiodescricao foi adaptado para focar a descricdo
do contexto espacial, sem enfatizar as caracteristicas da figura humana em cena,
como ocorre na versao original do roteiro. O Apéndice 8 mostra as duas versdes de
roteiros gravados e testados pelos usuarios.

A tarefa seguinte era realizar os testes de impresséo 3D para confirmar qual
das tecnologias de manufatura aditiva melhor se encaixava as necessidades do
projeto. Durante a pesquisa, viu-se que na cidade de Joinville havia disponiveis e
acessiveis para a realizacdo da prototipagem e producdo do artefato desenvolvido
trés diferentes técnicas de impresséo 3D: a impressao por extrusdo de plastico (FDM);

a sinterizacéo de resina a laser (SLA); e a sinterizacéo de po a laser (SLS).
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Dos métodos de manufatura aditiva disponiveis na cidade, a impressora FDM
foi a mais facilmente encontrada, com até mesmo uma maquina disponivel aos alunos
do mestrado em um dos laboratérios da universidade. As impressoras SLA e SLS, por
sua vez, funcionavam em uma empresa de Joinville chamada FastPart, pioneira na
prestacdo desse tipo de servico no local da pesquisa e que atua desde 1997 no
desenvolvimento de projetos de prototipagem.

A revisdo bibliografica revelou que as tecnologias SLA e SLS levavam
vantagem em relacdo a impressora FDM, pois contavam com melhor resolucéo de
impressdo. Essa informacado foi confirmada durante a entrevista com o técnico de
impressdo 3D da empresa FastPart, que imprimiu as fotografias tateis testadas
posteriormente pelos usuarios e utilizadas na prototipagem do produto. A Tabela 1
mostra a resolucao e as dimensfes maximas de impressao dos metodos de impressao

disponiveis para a producédo da foto 3D.

Quadro 2 — Resolucdo e dimensdes maximas dos métodos de impressédo em trés
dimensdes disponiveis ao projeto

Metodo c~ie Acabamento: altura minima da Dimens&o maxima de impresséo
impresséo camada
Impresséo por
extrusdo de plastico 0,25 mm 200 x 200 x 200 mm
(FDM)
Sinterizagdo de p6 a
laser (SLS) 0,1 mm 190 x 220 x 315 mm

Sinterizacdo de resina
a laser (SLA)

Fonte: priméria, com base nas informagfes levantadas pelo projeto

0,05 mm 145 x 145 x 160 mm

Para a execucéao dos testes de impressédo da fotografia tatil, as primeiras acées
necessarias foram a modelagem tridimensional da fotografia convencional e a geracéo
do arquivo STL3, servico realizado por um colega de mestrado especialista em
modelagem 3D. Assim, o arquivo de impressao foi gerado (Figura 20), e deu-se inicio

as tratativas para impressao das imagens tateis.

3 Em termos de software, o arquivo STL é talvez o item mais importante de qualquer trabalho de
impressao 3D. Ele contém o modelo 3D que é usado para fazer um objeto fisico nas impressoras. Mais
informacdes em: <sempreupdate.com.br>.
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Figura 19 — Capturas de tela do arquivo STL gerado na modelagem em trés dimensfes

Fonte: primaria

Nesse instante, a fotografia tatii comecou a ganhar corpo e viram-se 0s
primeiros modelos tridimensionais digitais da cena capturada (Figura 21).

Figura 20 — Modelos em trés dimensdes digitais da fotografia tatil

Fonte: priméria
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Com o modelo 3D da fotografia em maos, fez-se, primeiramente, o teste de
impresséao do prototipo da foto tatil pelo método FDM na Univille, entretanto problemas
de ordem técnica impediram a concluséo do processo, e a impressao do protétipo ndo
foi finalizada. A figura 22 mostra o resultado obtido. A parte frontal da foto n&o foi
acabada, e no verso da foto se veem as linhas geradas pelo equipamento, detalhes

qgue poderiam confundir o usuério cego durante a interacdo tatil com o artefato.

Figura 21 — Resultado do teste de impressédo na universidade pelo método impressao por
extrusdo de plastico (FDM)

Fonte: primaria

Os testes de impressdo pelos métodos SLS e SLA ocorreram na FastParts
(Figura 23. Salienta-se, nesse sentido, que a empresa prestou um inestimavel servico
de consultoria a pesquisa, tendo ainda realizado gratuitamente a impressdo dos

prototipos impressos.
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Figura 22 — Impressao das fotografias em trés dimensdes na empresa FastParts

Fonte: primaria

Os resultados das impressfes pelos métodos SLS e SLA surpreenderam pela
rigueza dos detalhes tateis. Visualmente, as fotografias tateis demonstravam nitidez
semelhante, e as diferencas percebidas, a primeira vista, entre os dois modelos
gerados se referiam a maior porosidade da fotografia produzida com material em pé
(SLS). As figuras 24 e 25 mostram, subsequentemente, as fotografias tateis impressas
pelos métodos SLA, na cor cinza, e SLS, na cor branca. A figura 26, por sua vez, traz
a comparacao entre os trés modelos de foto tatil produzidos, pelos métodos FDM, SLA
e SLS.
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Figura 23 — Fotografia impressa pelo método sinterizacado seletiva a laser de resina (SLA)

Fonte: primaria

Figura 24 — Fotografia tatil impressa pelo método sinterizacao de p6 a laser (SLS)

Fonte: priméria
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Figura 25 — Comparacdo dos modelos de foto tatil impressos

Fonte: primaria

3.2 Fotografia multissensorial: detalhamento e prototipagem

Deu-se ao protétipo fabricado o nome de ‘Fotografia Multissensorial’, assim,
com os elementos que constituiriam o artefato desenvolvido em maos — a fotografia
tatil impressa, a audiodescricdo gravada e compartilhada na internet, o cédigo QR de
acesso a audiodescricdo gerado e o texto de orientacdo em braile escrito —, iniciou-se
a etapa de prototipagem do produto.

Na primeira fase, para definir qual dos modelos de foto tatil produzidos — SLS
ou SLA - seria aplicado no protoétipo, testaram-se ambas as propostas com 0s cegos
envolvidos no projeto (Figura 27). Um dos pontos relevantes levantados nesse
instante se referiu a dificuldade de entendimento da figura humana da cena. As
observagdes ocorreram principalmente em virtude do tamanho desse elemento na
imagem impressa — era muito pequeno. Dessa forma, optou-se em utilizar a foto

branca (SLS), que tinha o maior tamanho entre os modelos produzidos.
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Figura 26 — Testes preliminares de usabilidade das fotos tateis

Fonte: primaria

Ressalta-se 0 depoimento de Leonardo Apolinario, cego congénito e
atualmente presidente da Ajidevi, sobre seu primeiro contato com a fotografia tatil:

Fiquei bastante contente, porque, mesmo gue as pessoas me descreviam, desde
gue eu era pequeno, como que estava uma fotografia e eu conseguia saber o que
tinha nela, mas eu ndo conseguia compreender como que essas coisas estavam
dispostas na fotografia. E ali, eu pude perceber a mudanga de tamanho com a
distancia, a percepcdo que as pessoas tém ao olhar uma fotografia, e pude me
sentir mais incluido da sociedade (APOLINARIO, 2018).

A figura 28 mostra a alegria do participante Leonardo em sua primeira
experiéncia com uma fotografia tatil, considerado um dos momentos mais gratificantes

do projeto, na opinido do autor.
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Figura 27 — Primeiro contato de Leonardo Apolinario, presidente da Ajidevi, com uma
imagem tatil

Fonte: priméria

Excetuando-se, por meio dos testes preliminares, a escolha de qual modelo de
foto tatil seria utilizado para a producéo do protétipo, algumas davidas ainda pairavam
acerca do projeto, sobretudo a respeito da legibilidade dos elementos do produto pelos
diferentes tipos de usuarios.

Sabia-se, por exemplo, que em média 50% dos cegos utilizavam o braile. Do
mesmo modo, percebeu-se que ndo eram todos que manipulavam o smartphone.
Além disso, tinha-se o conhecimento de que muitos dos cegos que dominavam o braile
ndo usavam o smartphone e vice-versa.

Portanto, o texto de orientacdo de uso em braile e 0 acesso a audiodescri¢ao
via codigo QR serviriam apenas ao grupo de cegos que lessem em braile e
dominassem o uso do smartphone. Buscando as respostas para essas duvidas,
retornou-se a comunidade da Ajidevi para novas conversas com 0s usuarios sobre o
problema identificado e as possiveis solucdes.

A primeira questéo abordada foi a disposicao ideal dos elementos da fotografia
multissensorial, ou seja, 0 espaco que seria mais adequado para se instalarem a foto
tatil, o texto em braile e o codigo QR. A informacédo de que o texto em braile é lido
sempre no sentido da esquerda para a direita determinou que a imagem ficaria a
direita e o texto em braile a sua esquerda, conforme ilustra a figura 29.

Nessa etapa, levantou-se também a informacdo de que um texto escrito em
braile ocupa aproximadamente o triplo do espaco que 0 mesmo texto escrito no
alfabeto convencional. Assim, de acordo com os individuos cegos entrevistados, 0

texto deveria ser elaborado observando-se esse fator, para que ndo ocupasse muito
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espaco do produto. Ainda, segundo as pessoas abordadas, as informacgdes oferecidas
deveriam ser claras e objetivas.

Surgiu, nesse momento, a ideia de oferecer por meio do braile ndo somente as
orientacfes de uso, mas também o texto do roteiro da audiodescri¢cdo. Dessa forma,
aqueles usuarios que nao utilizassem o smartphone, porém que lessem o braile,
poderiam acessar a descri¢cdo da imagem tatil.

Logo, o texto com as orientacdes de uso e com a descricdo de imagem foi
elaborado observando os preceitos e requisitos indicados pelos usuarios. Ou seja, ele
foi escrito de maneira clara e objetiva, para ndo exceder o espaco disponivel e facilitar
a interacdo do usuario com o produto.

Nesse viés, o texto elaborado para ser impresso em braile (Apéndice 9)
inicialmente contextualiza o usuario cego acerca dos elementos que constituem a
fotografia multissensorial e posteriormente informa a posicdo na base de cada um dos
elementos do produto, usando como referéncia o proprio texto em braile. Acredita-se,
por conseguinte, que a localizacdo dos elementos pelo usuario e a interacdo com o
produto seréo facilitadas.

Durante a pesquisa, levantou-se ainda a informacdo de que 0s cegos
normalmente praticam o turismo acompanhado, e, de modo geral, esses parceiros de
passeio sdo pessoas que enxergam. Assim, foi inserido um texto contendo as
orientacbes de uso e a descricdo da imagem no alfabeto convencional. Por
conseguinte, até mesmo 0s usuarios cegos que nao leem o braile e/ou nao utilizam o
smartphone podem interagir com a fotografia multissensorial, desde que recebam o
auxilio de alguém que enxergue e saiba ler.

Outra questdo apontada pelos usuarios foi quanto as dimensdes ideais do
produto. Ressalva-se, contudo, que no ambito deste estudo a concepcao do suporte
em que o produto sera instalado ndo foi projetada. Essa tarefa se realizara
futuramente, na fase em que se viabilizara a aplicacdo pratica da solucéo proposta.

Ao longo da etapa de prototipagem, com base nas observac¢des dos usuarios e
atendendo a NBR 9050, que regulamenta a acessibilidade a edificacées, mobiliario,
espaco e equipamentos urbanos, definiu-se o leiaute utilizado para a producédo do
prototipo piloto do produto. O Quadro 3 relaciona os elementos do produto e as

dimensdes de cada parte dele.
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Quadro 3 — Relagéo e dimensdes dos elementos do produto

Elemento Dimensdes
Base 400 x 350 x 20 mm
Texto em braile 200 x 270 mm
Fotografia tatil 140 x 90 x 9 mm
Cédigo QR 50 x 50 mm
Texto convencional 140 x 140 mm

Fonte: priméria

A figura 29 mostra a configuracdo de leiaute definida para a producdo do
prototipo piloto da fotografia multissensorial, descrevendo os prés e contras da
alternativa. Nesse modelo a fotografia perde espaco para o texto em braile, entretanto
foram oferecidos trés meios de acesso a descricdo da cena: a audicdo pela

audiodescricdo; o tato por meio do texto em braile; e a visdo com o texto convencional.

Figura 28 — Leiaute utilizado para a prototipagem

_— Fotografia tatil perde espaco para o braille

— Audiodescrigao e orientagdes de uso em
braille no mesmo espaco e a direita para
facilitar a leitura pelos cegos.

\’Trés meios de acesso a audiodescri¢ao: pelo
tato, pela audicao; pela visao.

Pros: Custo de produgdo e manutengao; uso

> do fone de ouvido pode facilitar a audigao;
j Eﬂj- trés modos de acesso a audiodescri¢ao;
. - > layout com menos sessdes facilita o
Audiodescrigéo nos formato mapeamento dos elementos do artefato pelo
de audio, alfabeto braille e usuario.

convencional. - . .
Contras: Operacao de maior complexidade;

Fotografia menor (10x15cm) podendo
dificultar o entendimento tatil de detalhes da
imagem;

Fonte: priméaria

A producéo do protétipo (Figura 30), que acontece na etapa entregar do HCD,
foi realizada na oficina de protétipos da Univille no fim de 2017 e contou com a
colaboracdo do servidor Aires José Lima Mendes, responsavel pela oficina de

marcenaria, que forneceu todo o apoio para a tarefa. A base do protétipo foi construida
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em madeira, sobre a qual foram instalados a foto tatil, o texto em braile e o cédigo QR.
Esses elementos seriam essenciais para os testes de usabilidade com os cegos. O
texto convencional foi instalado posteriormente, pois ndo era necessario para a
realizacdo dos testes de uso com 0s USUArios cegos.

Fonte: primaria

3.3 Teste de usabilidade da fotografia multissensorial

O teste de uso do prototipo foi realizado em marco de 2018 na sede da Ajidevi
e envolveu pessoas cegas que nao haviam participado do desenvolvimento do
produto. O aluno da Ajidevi Amauri (Figura 31), cego ha 10 anos, relatou que
conseguiu ler o texto em braile e entender as orientacbes de uso e a descricdo da
foto, afirmando que a fotografia em relevo o ajudou a compreender o contexto

representado, segundo o qual ja fazia parte do seu repertério de memarias visuais.



Figura 30 — Amauri testa a fotografia multissensorial
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Fonte: primaria
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No entanto a esposa de Amauri, Terezinha (Figura 32), cega ha 25 anos,

representado.

Figura 31 — Terezinha testa a fotografia multissensorial

Fonte: priméria

precisou de ajuda do pesquisador para entender o sentido da fotografia tatil. A ajuda
consistiu em identificar e descrever detalhes dos elementos da foto que ela tateava.
Desse modo, a participante conseguiu compreender melhor a imagem e o contexto
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A associada da Ajidevi Aparecida (Figura 33), que comecou a ficar cega no
primeiro ano escolar, teve dificuldade em encontrar o homem da foto. Para ela, que
precisou de ajuda para acessar a audiodescricdo via codigo QR e nao tinha

lembrancas visuais do espaco representado, a proposta € valida e amplia o

entendimento do sentido da fotografia.

Figura 32 — Aparecida testa a fotografia multissensorial

Fonte: Priméria

A participante Arlete (Figura 34), cega adquirida, também precisou da ajuda do
pesquisador para entender o contexto da foto, mas acredita que o produto aumentou

sua compreensao sobre o que havia na foto.
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Figura 33 — Arlete testa a fotografia multissensorial

Apbs os testes de usabilidade com os usuarios cegos, a base em madeira foi
pintada e lixada, para ndo conter nenhuma informacéao tatil que pudesse ser objeto de
analise dos usuarios do produto. Percebeu-se, durante os testes, que, em funcao do
tato apurado dos cegos, a minima informacao tatil € sentida e pode criar confusdo
durante a interacdo do usuario com o produto. As figuras 35 e 36 mostram a versao
final do protétipo da fotografia multissensorial desenvolvido.

Figura 34 — Protétipo piloto da fotografia multissensorial

5
QR code ( acesso AD)

Como usar
Al

Adotogrfia mutisesnsored 6 composta por 3 shmentog;
21 Doserigho em brale da tolo tl abeixa destse |

39 O Code LT
hon dn tor a0 b budiodascricdn via cendar
Importante

Texto Braile Texto convencional

Fonte: priméria



Figura 35 — Detalhe do prot6tipo da fotografia multissensorial

Fonte: primaria
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo geral do trabalho foi desenvolver uma ajuda técnica que ampliasse
a acessibilidade dos cegos no turismo. Esperava-se, dessa maneira, contribuir com a
inclusdo social e o desenvolvimento pessoal desses individuos. Para tanto,
fundamentou-se nas capacidades perceptivas dos sentidos do tato e da audic¢ao, a fim
de desenvolver uma fotografia multissensorial dotada de propriedades tateis e
sonoras que fosse acessivel aos cegos.

Nesse sentido, acredita-se que a solugéo proposta ao final do projeto atende
aos objetivos elencados. De acordo com as pessoas cegas que testaram o produto,
ademais as dificuldades de uso identificadas no decorrer dos primeiros testes, todas
declararam de modo unissono que ele ajuda a ampliar o entendimento do espaco
representado e, por consequéncia, pode contribuir para a acessibilidade dos cegos
durante o lazer turistico.

Entretanto os testes revelaram que algumas melhorias serdo necessarias para
gue o produto se torne mais eficaz e cumpra seu propésito com mais eficiéncia.
Analisar-se-ao, doravante, os resultados dos testes com os usuarios, dividindo a
analise por elemento do produto. Desse modo se discutira subsequentemente a
eficacia do texto em braile, da fotografia tatil, do codigo QR para acesso a
audiodescricdo, da audiodescricdo em si e do texto convencional.

A respeito da eficiéncia do texto em braile, com as orientacdes de uso e a
descricdo da imagem, percebeu-se que entre os elementos do produto esse elemento
foi o mais facilmente compreendido. Todos os usuarios cegos leitores de braile que
realizaram o teste com o produto se orientaram pelo texto em braile durante a
interacdo com o artefato.

A fotografia tatil, por sua vez, ndo teve a mesma eficiéncia que o texto em braile,
sobretudo pela dificuldade que as pessoas cegas tiveram para entender o ponto de
vista da fotografia e a localizacdo dos elementos na imagem. Nesse viés, 0 homem
foi o elemento da cena mais dificil de ser reconhecido pelos usuarios, especialmente
pelo tamanho que ele ocupa na imagem. Esse problema pode ser minimizado com a
impressao de uma fotografia tatil maior, como, por exemplo, no tamanho 20 x 30

centimetros, como havia sido cogitado durante o projeto.
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Outro fator que dificultou o entendimento da fotografia tatil foi o fato de o usuario
cego desconhecer o ponto de vista de onde a cena descrita fora captada. Nesse
sentido, no decorrer dos testes com o produto, assim que eram percebidas
dificuldades de entendimento da cena, a primeira acdo de intermediacdo do
pesquisador era situar o usuario da perspectiva do fotégrafo ao registrar a imagem.

Assim, deduz-se que se facilitaria a compreensdo da fotografia tatil ao se
acrescentar, no roteiro da descri¢cado da imagem, a informacao de onde a foto foi tirada.
Por exemplo, no caso da cena utilizada no produto, informar-se-ia: Esta fotografia foi
capturada do interior da Rua das Palmeiras, proximo a margem direita da via e
olhando-se em direcdo a Rua do Principe, com as costas viradas para o Museu
Nacional de Imigracao e Colonizacao de Joinville.

No que se refere a eficiéncia do codigo QR para acesso a audiodescricao
disponibilizada na internet, concluiu-se que essa tecnologia serve ao seu propoésito
com éxito. Percebeu-se, até mesmo, que nos modelos mais novos de smartphones o
aplicativo da camera ja realiza a leitura do cdédigo QR, sem a necessidade de
instalacdo de um aplicativo especifico de leitura. No entanto, como nem todos 0s
celulares contam com essa facilidade, em alguns casos € necessario baixar o
aplicativo de leitura.

Ao longo dos testes de acesso, 0s usuarios envolvidos precisaram de ajuda
para acessar a audiodescricdo via codigo QR. Notadamente, em virtude do perfil
sociocultural das pessoas selecionadas para testar o produto, cuja maioria era de
meia idade e ndo dominava o uso do smartphone, essa constatacdo reafirma a
influéncia do nivel sociocultural dos usuarios quanto a capacidade de operacao da
fotografia multissensorial. Todavia, outras pessoas cegas que tiveram contato com o
produto e tinham conhecimento mais avancado do smartphone conseguiram acessar
sem problemas a audiodescricdo disponibilizada na internet.

A respeito do teor da audiodescricdo oferecida na internet para acesso via
cbdigo QR, percebeu-se, como citado anteriormente, que a audiodescricdo deveria
contemplar, além da descricdo da cena representada pela foto tatil em si, a posicéo
de onde a foto foi tirada, para facilitar a situacdo espacial do usuario.

Do mesmo modo, entendeu-se que poderia fazer parte da audiodescricdo a

orientacdo de uso descrita nos textos em braile e convencional. Assim, a
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audiodescricdo iniciar-se-ia com a contextualizagéo do produto e as funcionalidades
oferecidas, e em seguida se realizaria a descri¢do da cena retratada na foto tatil.

O texto convencional foi analisado ao final dos testes pelo proprio pesquisador,
e tiveram-se como base para a analise as percepcdes obtidas pelos usuéarios durante
0s testes com o produto e o entendimento construido no decorrer do projeto. Sobre
esse elemento, as mudancas necessarias referem-se a adaptacao do texto ao publico
vidente, para que este compreenda o modo de operacéo do produto e possa auxiliar
0 usuario cego a utiliza-lo.

Os resultados dos testes de validacdo do produto com o publico-alvo foram
satisfatorios, ainda que se tenha percebido certo grau de dificuldade de operacao do
sistema/produto por parte dos usuérios. Constata-se, nesse sentido, que a fotografia
multissensorial amplia a possibilidade de percepcédo e entendimento das pessoas
cegas a respeito do contexto turistico por ela representado.

Portanto, infere-se que a proposta apresentada atingiu seu objetivo, de
possibilitar melhor compreensédo pelas pessoas cegas do espaco representado.
Acredita-se, nessa Otica, que a instalacdo da fotografia multissensorial nos pontos
turisticos, sobretudo nos espacos publicos, pode contribuir com o incremento da
acessibilidade informacional na experiéncia turismo e com a inclusdo social das

pessoas cegas.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho partiu da vontade de oportunizar aos individuos cegos o acesso
a fotografia. As motivacfes que ensejaram a temética da pesquisa brotaram na vida
do pesquisador durante a infancia ao lado dos tios cegos e se fortaleceram apés a
graduacéo em Fotografia.

Inicialmente, cogitava-se um modo de fazer os cegos terem acesso ao
conteudo expressivo da imagem fotografica. Para tanto, imaginava-se a impressao 3D
de fotos tateis que fossem acessiveis aos cegos por meio do tato. Ao longo do
desenvolvimento do projeto, o recurso da audiodescri¢cdo foi incluido a ele como forma
de tornar mais eficaz o produto desenvolvido.

Dessa maneira, apresenta-se, ao final da presente investigagdo, um apoio
técnico denominado de fotografia multissensorial, dotado de propriedades tateis,
sonoras e visuais que podem auxiliar a ampliagdo das possibilidades de entendimento
espacial dos cegos durante a pratica do turismo. Vé-se, nesse vi€s, a experiéncia
turismo como um vetor para o desenvolvimento social e pessoal dos seres humanos.

A pesquisa revelou que no turismo, assim como que em outros campos da
sociedade, a questdo da acessibilidade é tratada com pouca atencdo por seus
operadores, especialmente no que refere a acessibilidade das pessoas cegas. Para
0S cegos, a acessibilidade na experiéncia turismo ndo se resume a uma rota segura,
embora, para uma experiéncia turistica satisfatoria, esses individuos precisem
perceber e compreender 0 espaco visitado.

Logo, acredita-se que para promover a acessibilidade dos cegos na experiéncia
turismo é necessario, desenvolver junto a estes, recursos que minimizem as barreiras
existentes, e maximizem suas poténcias, possibilitando uma experimentacao
autbnoma, segura e confortavel. Plena em sentidos e oportunidades, sem, no entanto,
almejar que o individuo cego veja o mundo como o vemos. Faz-se aqui o0 mea culpa,
pois se cometeu no inicio desta investigacdo o erro crasso de crer que as pessoas
cegas querem ver o mundo como nés — os videntes — o vemos. Afinal, apesar de o
modo de ver ser um fendmeno individual, realizado pelos sentidos, ele é orientado
pelo repertorio intrinseco daquele que observa. Assim, igualmente, o vidente vé as

coisas do seu ponto de vista, e as pessoas cegas também o fazem. Portanto, este
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trabalho ndo pretende sintetizar uma viséo absoluta da realidade nem retransmiti-la
ao usuario da fotografia multissensorial.

A solucéo desenvolvida prop6s-se a oferecer ao usuério um caminho para que
este possa, a seu jeito, ter subsidios para perceber e compreender a realidade visual
do espaco visitado. Ressalta-se a importancia do envolvimento dos agentes do design
em ac¢des que visem ao incremento da acessibilidade, para que esta possa se dar de
forma efetiva, e nao representativa, como vem ocorrendo. Como citado por um dos
cegos que participaram do projeto, chegou a hora de dar uma basta na acessibilidade
para “inglés ver”. E fundamental que as ac¢Bes voltadas & acessibilidade contribuam
verdadeiramente para o processo de inclusao social dos marginalizados.

O design thinking e as metodologias de HCD auxiliam no desenvolvimento de
produtos que promovem a acessibilidade eficazmente, envolvendo os usuarios nas
solugbes que a eles se destinam; pensamento que vai ao encontro do lema do
movimento das pessoas com deficiéncia elencado em 1981: “Nada para n0s sem nos”,
concebendo, assim, inovacdes tecnoldgicas que cumpram de fato seu proposito na
sociedade, configurando-se, dessa maneira, em inovagfes sociais.

Como trabalhos futuros, planejam-se acdes com vistas as questdes relativas a
propriedade intelectual com possivel registro de patente e definicdo do modelo de
negaocio para comercializacdo da solucéo. Cogita-se, ainda, o desenvolvimento de um
projeto para oferecer a audiodescricdo nos pontos de interesse turistico de Joinville,

aplicando os conceitos construidos aqui.
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Apéndice 1 — Descricao das ferramentas aplicadas no projeto

Imersdo em contexto: A estratégia de HCD funciona melhor quando se entende as
pessoas que o projeto visa atender de forma intelectual e experiencial. Visitar as pessoas
onde vivem, trabalham, socializam e mergulhar no contexto pode revelar novos insights e
oportunidades inesperadas. Estar no contexto significa ganhar empatia por meio da
convivéncia com pessoas em seus ambientes normais. Esse tipo de imersdo profunda
informa a intuicdo que usaremos mais tarde para projetar solu¢des, habilitando o projetista
a assumir a perspectiva dos entrevistados e, assim, capacitando-o a tomar decisdes de
projeto do ponto de vista do usuario. A imersao possibilita voltar a campo para confirmar
na fonte se a nossa intuicdo nos levou a decisGes corretas e descobrir maneiras de
melhora-las.

Observacdo semiestruturada: Para fins de projeto, os métodos observacionais podem
ser caracterizados por seu grau de formalidade, com base no nivel de pré-estrutura das
observacdes e métodos de registro, e seu uso pretendido. A observacao semiestruturada
ou casual descreve tipicamente métodos etnograficos na fase exploratéria do processo de
design, em que a intencdo é coletar informacBes basicas por meio da imersao,
particularmente em territério novo para o designer. O pesquisador pode ter um conjunto
orientador de perguntas, mas esta principalmente observando com uma mente aberta, e
0s desvios do plano sdo permitidos em resposta a eventos inesperados durante a
observacdo. Apesar da estrutura informal, as observacdes etnograficas ainda devem ser
sistematicas, cuidadosas e bem documentadas com anotacdes, esbocos, fotografias ou
videos em bruto. InformacGes de observacdes semiestruturadas sao tipicamente
sintetizadas para guiar a inspiracdo do design, no entanto formas mais rigorosas de
andlise qualitativa, como a andlise de conteudo, podem ser realizadas para descobrir
temas ou padrbes comuns.

Registro fotogréafico: As imagens produzidas no ambito da pesquisa cientifica podem
revelar informacdes tacitas de individuos e cenarios. As fotos registram aspectos e
interacdes, elas fornecem amostras visuais que vao alimentar e inspirar o processo de
ideacdo. Estudos fotogréaficos sdo comuns na pesquisa exploratéria como um método para
entender o mundo dos usuérios, particularmente quando esse mundo € desconhecido do
projetista. O registro fotografico é frequentemente usado como componente complementar
de outros métodos de investigagao.

Descoberta guiada pela comunidade: Na maioria dos casos, 0s verdadeiros
especialistas em certos topicos e os que tém mais ideias para o desafio estratégico sédo
pessoas da comunidade ou usuarios finais. Para tanto, deve-se considerar o recrutamento
de membros da comunidade para fazerem o papel de pesquisadores, tradutores,
projetistas e/ou informantes-chave para o projeto. Membros bem relacionados da
comunidade, lideres respeitados ou pessoas com fama de inteligentes e justas possuem
o perfil ideal para parceiros de pesquisa.

Entrevista individual: Entrevistas individuais séo criticas para a maioria das pesquisas
em design, pois proporcionam um mergulho profundo e rico em comportamentos, razées
e vida das pessoas. Se possivel, tente encontrar o participante em seu préprio lar ou
ambiente de trabalho, de forma que possa observa-lo em seu contexto. Entrevistas em
contexto colocam o participante mais a vontade e permitem que vocé veja objetos,
espacos, e pessoas que o participante mencionar durante a entrevista. A entrevista devera
ser conduzida sem plateia, pois a presenca de vizinhos, amigos e outros pode influenciar
o0 entrevistado no que diz ou se sente a vontade para dizer.

Entrevista em grupo: Entrevistas em grupo podem ser uma forma valiosa de se obter
rapidamente informacdes sobre a comunidade. Entrevistas em grupo podem ser Uteis para
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entender a vida e a dinamica da comunidade, seus problemas comuns e dar a todos na
comunidade uma chance de expor seu ponto de vista.

7. Entrevista com especialista: Especialistas podem ser chamados para proverem técnicas
e informacdes em profundidade. Procurar especialistas pode ser Util nos casos em que a
equipe precise absorver uma grande quantidade de informacdo em um curto periodo de
tempo e/ou quando ja fizeram pesquisas extensas sobre o assunto. Alguns exemplos de
momentos em que € bom entrevistar um especialista: aprender sobre a historia de uma
comunidade ou sobre determinado topico; entender as leis que possam afetar o projeto e
a implementagdo de solucdes; coletar informag¢des sobre tecnologias recentemente
inventadas ou que estéo perto disso.

8. Estudo de caso: Representa uma investigacdo empirica e compreende um método
abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da andlise de dados. Pode incluir
tanto estudo de caso Unico quanto de multiplos, assim como abordagens quantitativas e
qualitativas de pesquisa.

Fonte: IDEO, 2017; Martin; Hanington, 2012.
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Apéndice 2 — Filmes vistos na pesquisa

Estereolitografia, de Alejandro Sisternes Mario Garcia.
Disponivel em: <https://youtu.be/EeiWtxi-mSw>. Acesso
em: nov. 2016.

Materialise's Factory for 3D Printing Virtual Tour.
Disponivel em: <https://youtu.be/zQq4JFa50c8>. Acesso
em: nov. 2016.

O Campo Politico, de Clovis Barros Filho. Disponivel em:
<https://youtu.be/aAk6j8ypllk>. Acesso em: jul. 2017.

Capital social; campo social, académico e religioso,
Pierre Bordieau por Clovis Barros Filho. Disponivel em:
<https://youtu.be/Gh4GsAaDiH4>. Acesso em: jul. 2017.

Design, Inovacao Social e Desenvolvimento Sustentavel
(série de 11 videos), de Ezio Manzini. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/canalEiPEP>. Acesso em: jun
2017.

The blind photographer. Disponivel em:
<http://www.hypeness.com.br/2014/08/a-historia-do-
homem-que-nasceu-cego-e-se-tornou-fotografo/>.
Acesso em: set. 2016.

Histoéria do Movimento Politico das Pessoas com
Deficiéncia no Brasil. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=0xscYK9Xr4M>.
Acesso em: maio 2017.

) Design Thinking: Inovacéo Centrada no Humano, de
Edgard Stuber. Disponivel em:

| <https://www.youtube.com/watch?v=FUEyiX07U30&t=59

5\ 1% J s>. Acesso em: out. 2017.

Janela da Alma. Disponivel em:
<https://youtu.be/mli4FTKRDkk>. Acesso em: out. 2016.
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Apéndice 3 — Cronograma de entrevistas realizadas com parceiros externos a

comunidade

Data

Ferramenta

Assuntos

Entrevistado

Sintese

28/07/16

Descoberta
orientada pela
comunidade
(pessoal)

Vivéncias com os
individuos cegos;

Relacdo dos cegos
com a fotografia;

Vivéncia na Ajidevi.

Luiz Hille

As fotos produzidas pelos alunos
cegos configuravam-se em
instrumentos de comunicagao e
interacdo familiar;

O pesquisador alongava-se demais
nas perguntas;

As principais dificuldades dos
alunos cegos relacionavam-se a
tarefas como descarregar as fotos
da camera para o computador;

A pratica fotogréafica promovia a
socializacéo entre o fotdégrafo cego
e os familiares que Ihe descreviam
as imagens produzidas durante o
curso.

A audicao e o tato sdo os principais
sensores de entendimento
imagético e localizagdo espacial
dos cegos.

A tecnologia fascina os cegos.

Os alunos da Ajidevi tém muitas
atividades na institui¢éo.

O ensino de fotografia promovia a
autonomia e o desenvolvimento
pessoal e social dos alunos cegos.

A fotografia promovia a incluséao
familiar dos cegos.

O acesso a producéo fotogréfica
promovia a expansao do universo
existencial dos alunos cegos.

E preciso ter paciéncia, carinho,
conversa, respeitar os limites dos
cegos e ter ouvidos.

O WhatsApp é um meio de
comunicagdo eficiente e de
interacdo com 0s cegos.

E preciso levar em consideracéo
as dificuldades dos usuarios.

24/06/17

Entrevista com
especialista
(virtual)

Contextualizacéo
dos objetivos da
pesquisa;

Ensino de conceitos
visuais para 0s
cegos.

Professora
Janaina
Gomes

Os cegos impressionam-se quando
descobrem os efeitos causados
pela perspectiva na visdo.

Nem todos os cegos se interessam
pela perspectiva.

Entendimento da perspectiva pode
ndo ser imprescindivel para o
entendimento do contexto visual
pelos cegos.

04/07/17

Entrevista aberta
semiestruturada
(virtual)

Fotografia tatil.

Paulo

O nivel cultural e educacional do
cego interfere na sua capacidade
de entendimento tatil.
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Tamanho ideal da imagem seria
entre 10 x 15 e 20 x 30 cm.

20/07/17

Entrevista aberta
semiestruturada
(virtual)

Panorama da
acessibilidade dos
€egos no turismo.

Paulo

Aplicativos de smartphones como
GPS do Google Maps e Uber
auxiliam na mobilidade.

Taxistas e outros prestadores de
servico ajudam.

Em viagens aéreas o atendimento
€ muito bom e as empresas
contam com equipes de terra e de
bordo preparadas para atender o
usuario cego.

Em Joinville somente o Mirante do
Boa Vista e o MNIC oferecem
recursos de acessibilidade
informacional.

28/07/17

Entrevista aberta
semiestruturada
(virtual)

Criacao do roteiro
de audiodescricdo
da foto tatil.

Professora
Janaina
Gomes

Foi solicitado o envio da foto que
seria descrita.

28/07/17

Entrevista aberta
semiestruturada
(virtual)

Panorama da
acessibilidade dos
€egos no turismo.

Osmar

O audio-guia do MNIC como Unico
espaco com algum recurso
assistivo direcionado aos cegos.

As placas em braile ndo resolvem
o problema de mobilidade das
pessoas cegas, que ainda
precisam de ajuda para se
locomover pelos espacos.

Acredita que a audiodescri¢ao por
guias capacitados promoveria a
acessibilidade de modo mais
amplo, atingindo cegos com
diferentes niveis culturais.

As pessoas cegas ndo conseguem
se locomover com autonomia no
mirante.

Os atendentes turisticos deveriam
ser capacitados para atender ao
turista cego.

As regras de tombamento
deveriam contemplar a
acessibilidade.

A Pinacoteca de Sdo Paulo é
exemplo de atendimento
diferenciado ao visitante cego.

Portugal e Espanha séo paises
com boa acessibilidade,
especialmente, o Museu
Tiflolégico, na Espanha, que
disponibiliza maquetes de
monumentos do mundo feitos em
material resistente para serem
tocados pelos cegos.

Joinville tem um patrimdnio
historico que faz jus a um espaco
aos moldes do museu espanhol.
Acredita no potencial das imagens

tateis para a acessibilidade
informacional dos cegos.
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Poucos cegos leem fluentemente o
braile, o que dificulta a leitura de
textos longos.

Acredita que nada é mais
importante que atendimento
treinado para atender
adequadamente ao cego no
turismo.

Os mapas tateis instalados em
Joinville ndo funcionam.

Muitos recursos de acessibilidade
instalados ndo servem ao seu
propésito.

Entrevista aberta

Recursos de
acessibilidade para
0s cegos disponiveis
em Joinville (mapas
e pisos tateis);

Mapas tateis instalados na cidade
n&o funcionam.

Aplicativos de smartphones
promovem a acessibilidade com
mais eficiéncia.

28/07/17 semiestruturada Zﬁgig?dtgsgﬁ 50 Paulo Audiodescricdo gravada da mais
(virtual) (humana oug autonomia ao cego.
gravada); Servicos de guias turisticos
Selecdo dos particulares séo caros.
participantes do Muitas pessoas da Ajidevi se
projeto na Ajidevi. interessariam em ajudar.
As opgdes ndo séo excludentes.
Sugere 0 uso de
Envevista.aberta | 400 rcesmoa T
08/08/17 Sem'(?/?rtt%'gﬁ)rada gue representa ou Paulo audiodescricéo.
em local fechado) Faz convite para pesquisador
participar do curso de
audiodescricdo na sede da Ajidevi.
Articulou a criag&o do roteiro da
Entrevista com Criacao do roteiro Professora audiodescricdo com uma aluna do
12/08/17 especialista de audiodescrigao Janaina professor Francisco Lima, um dos
(virtual) da foto tatil. Gomes expoentes da audiodescricdo no
Brasil.
N&o havia tido retorno da primeira
audiodescritora contatada.
Fez nova tentativa com outra
audiodescritora.
Havia conseguido a ajuda de um
consultor.
A audiodescritora Danielle Franca
Entrevista com Criacao do roteiro Professora propds-se a fazer o roteiro de
30/08/17 especialista de audiodescricao Janaina audiodescricéio e Leonard Sousa a
(virtual) da foto tatil. Gomes consultoria.
Foi solicitado que fossem enviadas
a versdo original da fotografia (sem
edicao) e também a versao
editada.
A audiodescritora pediu para que
seu nome fosse citado no trabalho
de mestrado.
Entrevista com Criacao do roteiro Professora 3;§gﬁgggeoiugfn‘?§ﬁgnpﬁﬂ a2 com
01/09/17 especialista de audiodescri¢cao Janaina consultoriapde Leonard Sousga foi
(virtual) da foto tatil. Gomes

entregue pela entrevistada.
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Descoberta Elaboragéo do Fez ponderag@es sobre o teor das
27/09/17 onentadg pela questionario on-line Paulo questdes e sugeriu a reallza(;ao~
comunidade sobre a pratica do presencial, pois muitos cegos nao

(virtual) turismo. dominam a informatica.

Conversa via Nraf;\;:ggg ga Repassado o roteiro da
28/09/17 aplicativo de gu diogescri 50 Tusi Helena audiodescri¢do criado por Danielle
mensagens o ¢ Franca.
roteirizada.
Sugeriu utilizar a divulgagéo da
existéncia do recurso de
Entrevista aberta | Visibilidade do acessibilidade nos 6rgaos de
29/09/17 semiestruturada produto no local de Paulo turismo e na internet.

(virtual) instalagdo. Sugeriu a instalag&o no local de
comunicagéo visual a respeito da
existéncia do recurso.

Aplicativos de Aplicativos que mais propiciam
smartphones que acessibilidade e inclusdo séo:
promovem Facebook; WhatsApp; camera
acessibilidade dos traseira self; dinheiro brasileiro; Be
cegos; My Eyes; Eyed (igual Be My Eyes,
) Servidores de s0 que para tarefas rapidas, como:
Entrevista com compartilhamento . ler uma péagina do computador);
03/11/17 especialista Ricardo . .
; para Sugeriu o Dropbox como servidor

(virtual) ; S . .

disponibilizac¢éo da de compartilhamento;
audlode-scngao O aplicativo de leitura de cédigo
gravada; QR ideal deveria ser compativel
Aplicativos de leitura com sistema operacional Android
de cédigo QR para em virtude do grande uso desse
smartphone. sistema pelos cegos.

O sentido de leitura do braile é da

direita para a esquerda.

A leitura é feita com as duas maos.
Leiaute (disposicao Demostrou preocupagio com o
e localizagéo dos tamanho que o texto braile
elementosdo ocuparia no produto.
igé?gg)aggxéo braile, Teve dificuldade sobre qual

Entrevista com fotografia tatil); aplicativo de leitura de cédigo QR
07/11/17 especialista Texto em braile: Ricardo baixar.

(pessoal) o Dos sites testados, 0 mais bem
Teste dos sites de avaliado foi 0 YouTube, no qual o
compartilhamento inicio da audiodescrigéo
da audiodescrigéo depositada € automatico.
2%‘9;;5‘23”\2&‘ Nos sites 4shared e SoundCloud

P ) foi preciso apertar o play para
iniciar a transmissao da
audiodescricdo depositada na
internet.
Descoberta Elabo_ra(;:aq do i Algumas funcionalidades do
orientada pela questionario on-line . guestionario, como obrigatoriedade
09/11/17 . gue seria aplicado Ricardo ’ ~
comunidade 20s participantes de resposta em todas as questdes,
(virtual) P P dificultavam o preenchimento.
cegos.
Poderia produzir o texto em braile.
511117 Entrews..talll com Producio do texto Thaii Existe a fonte Braile no Word.
especialista em braile. altta Demonstra preocupagio com o
(virtual) tamanho no texto em braile (pode
p

ficar muito grande).
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Entrevista com

Capacidades produtivas de cada
tipo de impressora disponivel na
empresa (dimensdes maximas da

16/11/17 especialista i'\r/xlqm:):sossag%D Fggtlgg?ts impressao; tempo de execugéo;
(pessoal) P ' resolucdo e acabamento;
resisténcia do material e custos de
producéo).
Req_uis_itos_ de ~ Usuérios podem ter dificuldades
geggn. ?r_len:a%oes para baixar o leitor de codigo QR;
. e uso; leiaute do . N
Entrevista aberta . iaiili O texto de orientacéo de uso deve
; produto; visibilidade . - S ~
18/11/17 semle_struturada dos elementos do Ricardo usar ||nguagem indicativa de acao
(virtual) produto (texto em (por exemplo:x DlreC|on§ oJeltpr y
braile, codigo QR e gara o] fponto a uma distancia
fotografia tatil). 0 artefato).
Texto deve ser claro e objetivo e
orientar o mapeamento do leiaute.
Divulgacgédo deve ser feita por
diversos canais, internet, 6rgaos de
turismo etc.
Deve ser feita a comunicacao
visual do recurso.
Cegos adquiridos tém mais
dificuldade com o braile e o
Orientacées de uso reconhecimento tatil.
e descri%éo em A unido do tato e da audi¢do pode
braile: facilitar o entendimento visual.
Leiaute: (0] conhecir_n_ento anterior c_;las
. .. formas facilita o reconhecimento
Entrevista em Tamanho da foto; Jéssica, tatil.
rupo aberta 5 Elisane, . s .
19/11/17 ar Interacao com a o Audiodescricdo deveria descrever
semiestruturada | fotografia tati Cristiane & 0 céu que agarece entre as arvores
(pessoal) impressa em Leonardo na foto
tamanho 10 x 15 o .
cm: Superficies asperas facilitam o
Vi ib'l'd de d tato.
isibilidade do L
produto. A escola néo é preparada para
receber o aluno cego.
O repertorio visual do cego ajuda
no entendimento espacial.
Tamanho 10 x 15 cm prejudica o
reconhecimento de detalhes da
fotografia tatil;
Audiodescri¢cdo humana facilita o
entendimento tatil a ponto de poder
se adequar melhor ao modelo
mental do usuario cego.
Teve contato com fotografias
convencionais quando crianga
(época em que ainda enxergava).
. Nao lembra se ja teve contato com
Entrevista aberta . s
21/11/17 semiestruturada Uso de fotografias Thalita fotos tateis.

(pessoal)

tateis.

Acredita que pelo fato de ja terem
enxergado os cegos adquiridos
tém mais facilidade para entender
imagens tateis que os cegos
congeénitos.
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Apéndice 4 — Artigo

Acessibilidade no lazer turistico: um estudo de caso
sobre 0 contexto e as potencialidades
socioecondOmicas, na cidade de Joinville, Santa

Catarina

Accessibility in leisure tourism: a case study on the context and socioeconomic
potentialities, in the city of Joinville, Santa Catarina

PORTO, Jonas; Graduagéo em Fotografia; UNIVILLE.
jonas.porto@udesc.br

SOBRAL, Joéo E.C.; Doutorado em Design; PUC/Rio; UNIVILLE.
sobral41@gmail.com

Resumo

A pratica do lazer turistico! € um direito garantido por lei as pessoas com deficiéncia.
Entretanto, entre o prescrito em lei, e a realidade dos espacos turisticos, percebe-se
gue, de modo geral, a estrutura de acessibilidade na experiéncia turismo ainda é
precaria. A partir desta observacdo, o artigo aqui proposto, traz um recorte da
pesquisa em desenvolvimento no programa de mestrado em design da Univille, onde
se investiga a acessibilidade dos deficientes visuais na fotografia. Deste modo,
realiza-se neste recorte, por meio da pesquisa documental e de campo, um estudo de
caso sobre a acessibilidade dos deficientes visuais nos pontos de lazer turistico de
Joinville, e sobre, as potencialidades socioecondmicas do turismo acessivel na
cidade.

Palavras-chave: Design e desenvolvimento; Deficiéntes visuais; Turismo e
acessibilidade; Potencialidades socioeconémicas.

Abstract

The practice of tourism leisure is a right guaranteed by law to people with disabilities.
However, between what is prescribed by law and the reality of tourism spaces, it is
generally perceived that the structure of accessibility in tourism is still precarious. From
this observation, the article proposed here, brings a cut of the research in development
in the master program in design of Univille, where the accessibility of the visually
impaired in the photography is investigated. Thus, a case study on the accessibility of
the visually impaired in the tourist leisure points of Joinville, and on the socioeconomic

! De acordo com Souza (2010), “o lazer como fenémeno historicamente constituido requer ser pensado
a partir de um dado contexto social”, neste sentido, entende-se por “lazer turistico”, aquele praticado
na estrutura de interesse turistico, por residentes e visitantes, de um determinado lugar.
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potential of accessible tourism in the city, is carried out through documentary and field
research.

Keywords: Design and development; Visual impairments; Tourism and accessibility;
Socioeconomic potentials.

1. Introducgéo

De acordo com Lanna Junior (2010), o movimento politico pela incluséo social
das pessoas com deficiéncia no Brasil, intensifica-se a partir de 1981, data em que se
comemorou o Ano Internacional da Pessoa Com Deficiéncia, decretado pela ONU em
1976. Desde entdo, muitas leis foram criadas para garantir o desenvolvimento do
processo inclusivo das pessoas com deficiéncia no Brasil. Neste sentido, o Governo
brasileiro promulgou em 2015, a Lei Brasileira de Incluséo-LBI (13.146/2015), com o
tema “Nada sobre n6s sem nés” (BRASIL, 2015. p.8) A LBI garante “a toda pessoa
com deficiéncia o direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas e néo
sofrera nenhuma espécie de discriminag¢do.” (lbidem, p.23), bem como, assevera a
pessoa com deficiéncia, entre outros direitos decorrentes da Constituicdo Federal, o
direito a cultura, esporte, lazer e turismo (Grifo nosso). De acordo com a LBI é “dever
do estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com deficiéncia, com
prioridade (grifo nosso), a efetivacéo dos direitos”. (Ibidem, p.24)

Portanto, a acessibilidade aos servi¢os e produtos de lazer e turismo, &, antes
de tudo, um direito assegurado por lei a pessoa com deficiéncia. Neste viés, o
fendbmeno da pratica do turismo pelas pessoas com deficiéncia, emerge como uma
tendéncia natural da sociedade contemporanea ao ponto que se estabelece o
“paradigma da inclusdo social” descrito por Sassaki (2003, p.2). Deste modo, no
intuito, de se entender as possiveis reverberacdes sociais e econdmicas do fendmeno
do turista com deficiéncia no contexto do projeto de mestrado do autor, realizou-se um
estudo de caso, sobre o cenario da acessibilidade pelas pessoas cegas e baixa visdo
(foco da pesquisa de mestrado), na pratica do lazer turistico na cidade de Joinville,
Santa Catarina.

Pretende-se, com o resultado deste estudo, aumentar o entendimento do

contexto abordado na pesquisa de mestrado do autor, e também, fomentar a reflexao,
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sobre a acessibilidade no lazer turistico e sobre as potencialidades socioeconémicas
do turismo acessivel em Joinville.

Neste sentido, por meio da pesquisa documental, aprofundou-se, inicialmente, o
entendimento tedrico dos conceitos abordados pelo estudo. Passo seguinte, a fim de
experimentar a acessibilidade, no que tange, a pratica do lazer turistico pela pessoa
cega ou baixa visdo na cidade no municipio foro do estudo, realizou-se, a aplicacéo
das ferramentas projetuais do design com foco usuario, jornada do usuario e do
registro fotogréfico, em pontos de interesse turistico da cidade, que segundo as
informacdes levantadas pela pesquisa documental, dispunham de algum recurso
assistivo, com vistas a acessibilidade da pessoa cega e baixa visdo. Para validar as
percepcdes obtidas pelo pesquisador de campo, efetuaram-se, entrevistas de audio
utilizando-se o aplicativo de mensagens do smartphone com deficientes visuais
joinvilenses, indagando os deficientes visuais entrevistados, a respeito, da relacao
destes individuos com o lazer turistico na cidade de Joinville e em outras cidades
visitadas pelos entrevistados.

Adota-se, no presente trabalho, a abordagem do “design para desenvolvimento”
descrito por Patrocinio e Nunes (2015), que aproxima o design e sua praxe das
politicas publicas e sociais, e do “design para um mundo complexo”, que, de acordo
com Cardoso (2012), posiciona o designer, diante da complexidade das problematicas
sociais, ndo mais, como o responsavel em “salvar o mundo como conclamavam as
vozes proféticas de 1960 e 71970”, (CARDOSO, 2012, p.352), mas, como participe dos
processos de reestruturacao e inovacado que demanda a sociedade contemporanea e

suas problematicas.

2. Turismo acessivel: Demandas e desafios.

O fenbmeno do turista com deficiéncia, advindo, com o fortalecimento do
paradigma da incluséo, trouxe consigo, novos usos e habitos. Como consequéncia,
deste processo evolutivo, surgem novas necessidades e novas demandas para o
segmento do turismo. Diante deste contexto, acredita-se, que a falta de acessibilidade
nos equipamentos de lazer turistico, configura-se, como barreiras que restrigem e
desmotivam a prética do turismo pelas pessoas com deficiéncia.

Para fins de entendimento, frisa-se de antemdo, que o0 conceito de turismo

adotado neste estudo, difere conceitualmente das definicbes usuais de turismo,
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referindo-se, quando aqui citado, ao lazer turistico praticado por residentes ou
visitantes da cidade em pontos de interesse turistico.

De acordo com o Guia Turismo e Sustentabilidade, do Ministério do Turismo

(MTUR, 2016) “O turismo €&, por esséncia, uma atividade que induz e, ao mesmo
tempo, depende do desenvolvimento regional sustentavel.” Neste sentido, o turismo
deve ser uma atividade que satisfaca, tanto, as necessidades dos consumidores,
guanto, as demandas socioecondmicas da regido receptora. No mesmo sentido, o
Ministério do Turismo lancou em 2014, o programa Turismo Acessivel, que se
“constitui em um conjunto de agbes para promover a inclusédo social e o acesso de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica com
segurancga e autonomia.”"(MTUR, 2014)
Deste modo, ainda que pese positivamente, o crescente numero de informacdes
levantadas pela pesquisa a respeito da pratica do turismo por pessoas com
deficiéncia, de maneira geral, as noticias encontradas demonstram mais uma
tendéncia promissora, do que, uma realidade consolidada no setor de turismo.

Nota-se, que os casos de turistas com deficiéncia que praticam ativamente o
turismo, originam-se, do posicionamento ativo e resiliente da pessoa com deficiéncia
frente as barreiras impostas pelo contexto, do que, em virtude, de uma estrutura de
turistica adequada as suas capacidades. Neste sentido, compartilha-se a priori, do
entendimento de Gehl (2010) sobre o modelo urbanizacéo voltado as pessoas que
deve ser adotado pelas cidades, visto que “acumulou-se razoavel conhecimento em
relacdo a conexdo entre forma fisica e comportamento humano.”, deste modo, tém-
se, “uma amplitude de informacdes sobre o que pode e deve ser feito”. (GEHL, 2013,
X1V)

O fato que se tem, é que, de modo geral - a despeito do prescrito nas politicas
publicas e na legislacdo sobre a acessibilidade, é que o setor de turismo (visdo macro),
tal qual a sociedade com um todo, ndo esta preparado para atender adequadamente
as demandas especificas do turista com deficiéncia. Diante da dimensao econémica
do setor turistico, que em 2015 movimentou 10 bilhdes de reais, nota-se que pouco é
oferecido, no que se refere a servicos e destinos de lazer turistico acessivel a pessoa
com deficiéncia, especialmente, para os deficientes visuais, foco central deste estudo.

As noticias encontradas durante a pesquisa, ddo conta de uma demanda latente

no setor, e da necessidade urgente de se ampliar as ofertas de atrativos turisticos



90

acessiveis aos diferentes tipos de pessoas com deficiéncia (senséria, motora ou
cognitiva.). Um dos pioneiros no turismo inclusivo no Brasil, o bacharel em turismo, e
palestrante sobre o turismo adaptado, Ricardo Shimosakai, que é paraplégico, afirma
gue os servicos e produtos de turismo, devem adotar os preceitos do desenho
universal, que preconiza que as coisas sejam desenhadas, para atender, as
necessidades de todos os tipos de usuério com ou sem deficiéncia.

Segundo o anuério 2017 da Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo
(BRAZTOA) o faturamento das empresas de turismo em 2016 foi de R$ 11,33 bilhdes,
com um crescimento de 2,9% em relacdo a 2015. Entretanto, nota-se, que o
crescimento do setor, ndo se reflete na estrutura disponivel para o turista com
deficiéncia. De acordo com a diretoria técnica da BRAZTOA, de modo geral, as
dificuldades encontradas pelo turista com deficiéncia, come¢cam no momento do
traslado até o destino turistico e continuam na hospedagem em virtude da falta de
acessibilidade comum em avides de linha, fretamentos, vans e hotéis. Ainda, segundo
a diretoria técnica da associacdo das operadoras de turismo, afirma que
infraestruturas adequadas para o recebimento do turista com deficiéncia inexistem na
maioria dos destinos turisticos brasileiros.

Para a diretoria da BRAZTOA, os empresarios do setor, comecam a
conscientizar-se para a questdo das pessoas com deficiéncia, bem como, o turista
com deficiéncia, representa para entidade, uma importante fatia do mercado a ser
explorada. Entretanto, o que se percebe, a despeito da alegada importancia que o
turismo acessivel ocupa nas politicas internas da BRAZTOA, nenhuma informacé&o ou
dado relevante foram encontrados sobre este segmento do turismo no anuério 2017
da entidade. (BRAZTOA, WEB, 2017)

De modo geral, o que se pode perceber no decorrer dos estudos que norteiam a
elaboracdo deste artigo, € que, existem duas realidades claras quando se fala de
turismo acessivel ou acessibilidade no turismo, a primeira é a realidade prescrita nas
leis, politicas e normas, e a segunda, a realidade das “coisas como sao de fato”. A
guestdo da acessibilidade € usualmente abordada pela perspectiva social, como a
“coisa certa a ser feita”, no entanto, entende-se que, lancar um olhar pela perspectiva
da viabilidade econdémica €, do mesmo modo, importante para o desenvolvimento

sustentavel deste novo segmento que emerge no setor de turismo.
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A respeito a baixa procura de turistas com deficiéncia em equipamentos de lazer
turistico percebido durante a pesquisa, entende-se, de acordo com Faria &
Motta(2012), que a falta de acessibilidade na estrutura de lazer turistico, pode, do
mesmo modo, justificar, a falta de interesse da pessoa com deficiéncia pela pratica do
lazer turistico, num circulo vicioso do “Nao tem, porque ninguém vem.”, e, “Nao vou,
porque ndo tem.” que naturaliza, tanto, a falta de acessibilidade nos equipamentos,
guanto, a baixa participacdo das pessoas com deficiéncia no lazer turistico.

Segundo Faria e Motta (2012) tornar os pontos turisticos acessiveis configura-
se num diferencial de escolha e compra para as pessoas com deficiéncia que
planejam viajar, seu estudo, publicado da revista cientifica Turismo em Analise da
USP, descreve sete fatores de restricdo ao consumo do lazer turistico pelos
deficientes visuais - foco desta pesquisa: “Tempo, Recursos Financeiros, Questdes
Pessoais, Importancia da Companhia, Barreiras Atitudinais, Barreiras Arquitetonicas
e Atendimento.” (FARIA & MOTTA, 2012, p.691).

Os fatores restritivos apresentados acima sao entraves que o design pode,
enquanto disciplina criativa, ajudar a solucionar, impulsionando deste modo os

processos de inclusdo e desenvolvimento social, como veremos adiante.

3. Design e Desenvolvimento: uma abordagem social.

As informacdes reveladas pelo estudo, trazem a tona, uma necessidade urgente
de participacdo do design na concepcdo de produtos e servicos que visem a
efetivacdo de politicas sociais, neste caso, aquelas relacionadas a acessibilidade e
inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Sobre a atuacdo dos designers em
politicas de desenvolvimento social, Brigitte Borja (2003) afirma que, 0 “design nao é
neutro nem apolitico”, esta afirmacao, citada por Gabriel Patrocinio (2003) em seu
artigo Design e os paises em desenvolvimento: dialética entre o design para a
necessidade e o design para o desenvolvimento - reforca a afirmacdo de Stefano
Marzano (2003), para quem, o “Design € um ato politico.”, visto que, ‘toda vez que
desenhamos um produto, fazemos uma afirmacéo sobre a direcdo em que 0 mundo
ird se mover.” (PATROCINIO E NUNES et al.,2015, p.55)

Desta forma, diante da complexidade da questdo apresentada pelo artigo,
entende-se que, o designer enquanto agente social pode (e deve) aliar-se aos agentes

de outros campos da sociedade, no formato de equipes, a rede de luta, pela causa
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acessibilidade e da inclusdo social. Sobre a atuagdo contemporanea do designer

Cardoso (2012) afirma que:

“os designers precisam se libertar do legado profissional que os estimula
a trabalharem isoladamente, de modo autoral, como se um bom designer
fosse capaz de resolver tudo sozinho. No mundo complexo em que
vivemos, as melhores solu¢gfes costumam vir do trabalho em equipe e em
redes.” (CARDOSO, 2012, p.142)

Vislumbra-se, desta maneira, o design como “uma forma de colaboracgao social.”
(Patrocinio e Nunes et al, 2015, p. 25) e vetor de desenvolvimento dos processos
abordados pela pesquisa. Deste modo, entende-se que, o design ao unir-se a
estrutura assistencial existente, possa vir a atuar, como ferramenta da acessibilidade
no lazer turistico, e numa visao holistica, como elemento catalisador da inclusao social
da pessoa com deficiéncia e do desenvolvimento social sustentavel no territorio do

projeto.

4. Acessibilidade no lazer turistico de Joinville: Contexto e Potencialidades.

Joinville € a maior cidade do Estado de Santa Catarina e a terceira da Regiao
Sul do Brasil com uma populacéo de 562 mil habitantes. Reconhecida por sua pujanca
econdmica e pelos bons indices sociais a cidade possui um elevado indice de
Desenvolvimento Humano. Localizada no norte do estado, as margens da BR 101,
entre a Serra Dona Francisca e a Baia da Babitonga, Joinville dispde de um bioma
rico e diversificado e notoriamente reconhecido pelas belezas naturais.

A cidade ostenta os titulos de “Cidade dos Principes”, “Manchester Catarinense”,
“Cidade das Bicicletas”, “Cidade das Flores” e recentemente recebeu o titulo de
“Capital Nacional da Danga”, na cidade, funciona a Unica Escola do Teatro Bolshoi
fora da RuUssia, e, é onde acontece anualmente, O Festival de Danca de Joinville,
considerado o maior festival de danca do mundo em namero de participantes.

O perimetro urbano de Joinville é predominantemente plano, com poucas ruas
sem grandes elevacdes. Com uma economia diversificada, Joinville € responsavel por
cerca de 20% das exportacdes do Estado de Santa Catarina, sendo o terceiro polo
industrial da Regido Sul do pais. Joinville possui um rico e variado patriménio cultural
formado por bens histéricos, arqueoldgicos, artisticos e naturais contando atualmente

com 105 imoveis tombados e outros em processo de tombamento.
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O patriménio cultural de Joinville estd resguardado em sitios, monumentos
publicos, e, num conjunto de museus teméticos, onde se destaca: O Museu Nacional
de Imigracdo e Colonizacdo; Museu Arqueolbgico de Sambaqui; Museu de Arte de
Joinville; Museu de Fundicdo; Museu Nacional do Bombeiro e Museu “Casa Fitz Alt”.

A infraestrutura de recebimento de passageiros de Joinville compde-se
essencialmente do Terminal Rodoviario, o principal ponto de chegada a Joinville e
pelo Aeroporto de Joinville com capacidade para receber até 600 mil passageiros por
ano, que atualmente, atende principalmente o setor turistico e empresarial.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE, WEB, 2016).

Entretanto, a despeito dos bons indicadores do municipio, percebeu-se no
decorrer da pesquisa, que, em relacdo, a acessibilidade no lazer turistico, o cenario

joinvilense néo difere do panorama geral do pais.

5. Imergindo no contexto: ver e ouvir para perceber.

A jornada do usuario e o registro fotografico foram as ferramentas escolhidas
para se realizar a imerséo no contexto pesquisado, acredita-se, que estas ferramentas
possibilitam por meio da experimentacao e da observacao direcionada a um objetivo,
0 aumento da empatia com o0 sujeito da pesquisa - deficientes visuais - e 0
entendimento tacito dos obstaculos enfrentados por este grupo social durante a
préatica do lazer turistico em Joinville.

Deste modo, da perspectiva do turista com deficiéncia visual, foi possivel testar
0S recursos assistivos existentes em alguns espacos de lazer turistico de Joinville. Os
locais escolhidos para a aplicacdo das ferramentas foram o Museu Nacional de
Imigracdo, que dispbe do recurso do audio-guia e o Parque da Cidade (Setor
Guanabara), um espaco publico multiuso, que dispde de mapa tétil e de piso podotatil,
gue ao menos na teoria, servem para orientar o turista deficiente visual em seu
deslocamento espacial.

Para verificar, se as percepcdes obtidas pelo pesquisador durante a imersao nos
espacos experimentados convergiam com as percepcdes dos deficientes visuais, a
respeito, dos espacos testados, realizaram-se, entrevistas empaticas néo
estruturadas, com dois individuos cegos residentes na cidade via mensagens de audio

do aplicativo whattsapp.
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Localizado no centro da cidade em frente & Rua da Palmeiras, 0 museu conta
além do Casarao principal, com outras atracdes de cunho histérico que remetem ao
periodo de colonizacao da cidade. A entrada no casardo onde se localiza a recepgao
do museu nao é acessivel, um degrau impede a entrada autbnoma de cadeirantes. A
equipe do museu € acolhedora, 0 movimento no museu era intenso, com muitos
turistas de fora em virtude do festival de danca, que acontecia na cidade na data da
visita ao museu, 0 equipamento de audioguia consiste de um tocador digital de audio
tipo “MP3”. A audiodescri¢do inicia pela contextualizacdo histérica do casardo e a
descricao arquitetbnica do imovel, e prossegue, com a descricdo dos pavimentos
internos do museu e do acervo exposto.

Neste ponto, salienta-se que, a movimentacdo possivel durante a visita ao
primeiro pavimento consiste basicamente em percorrer um pequeno corredor e
observa-los através das vitrines instaladas nas portas de acesso aos comodos. O
audio-guia prossegue descrevendo os ambientes dos pavimentos superiores, que nao
sdo acessiveis a cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida, em virtude das
escadas serem o Unico acesso aos andares superiores. Neste ponto, chama a
atencao para a temporalidade das informacdes contidas no audio-guia, exemplo disto,
€ que o terceiro pavimento, descrito normalmente pelo audioguia durante a visitacao,
encontrava-se interditado.

O gue se pode perceber com a realizacao da jornada do usuario deficiente visual
no Museu, foi que, o Unico canal de informacao disponivel para a contextualizacdo do
espaco as pessoas cegas € a audiodescricao, visto que, pelas regras do museu, nédo
€ permitido tocar nos objetos expostos a fim de se realizar o reconhecimento tatil.

Neste sentido um dos entrevistados, relata que, para compensar a falta de
acessibilidade, e equalizar as oportunidades perceptivas, deveriam ser realizadas
discussfes acerca da criagcdo de regras especiais de visitacdo para os deficientes
visuais, como por exemplo, o uso de luvas cirurgicas, que possibilitassem o toque sem
comprometer a preservacdo do acervo. Ainda segundo ele, em paises como a
Espanha e Franca, existem regras diferenciadas para os diferentes tipos de pessoas,
gue visam equalizar as oportunidades de observacédo e entendimento a respeito dos
acervos expostos.

O Parque da cidade, segundo local pesquisado, conta com: Trilhas; Quadras de

esporte; Pistas de caminhada e corrida; Academia da Melhor Idade; Centro de
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convivéncia; Parque infantil; Area de preservagdo ambiental; Mirante; Monumento as
Forgas de Paz da ONU; Palco; Pista de skate. Os recursos assistivos implantados no
parque que visam proporcionar acessibilidade aos deficientes visuais durante o uso
do parque, sdo o piso podotatil e 0 mapa tatil de localizacao.

Entretanto, o que se percebeu durante a imersédo no parque, convergiu com a
opinido de um dos deficientes visuais entrevistados. Segundo o deficiente visual
entrevsitado, alguns recursos inclusivos, como é o caso do mapa tatil instalado no
parque, parecem feitos para “inglés ver”, visto que, sdo ilegiveis aos deficientes
visuais. O entrevistado ainda levantou a questdo do gasto publico desnecessario
aplicado em recursos sem nenhuma eficacia para a acessibilidade dos deficientes
visual, e reclamou da falta de envolvimento dos usuarios com deficiéncia no processo
de concepcao dos artefatos a eles dirigidos.

Ambos entrevistados foram taxativos quanto ao cenario da acessibilidade em
Joinville, onde para eles, muito pouco existe, e 0 que existe, de pouco serve ao
proposito da acessibilidade devido a falhas de projeto. Em comparacdo com outros
lugares, a opiniao de ambos, € que no Brasil a grande maioria dos destinos turisticos,
tal qual Joinville, ainda tratam a questdo da acessibilidade no lazer turistico como uma
obrigacao legal, e ndo como uma oportunidade econdmica e social, com coisas que
parecem ser feitas, para se mostrar a quem nao interessam e ndo para prover, de
fato, a acessibilidade das pessoas com deficiencia. Uma clara prova disto,
encontramos no parque da cidade, onde o piso tatil que deveria orientar o caminhar
da pessoa cega pelo espaco do parque, direciona o deficiente visual do mapa a lugar
algum, chegando inclusive, a oferecer risco a seguranca do usuario, visto que, uma
das vias do piso podotatil, devido a um erro de projeto ou mudanca no transito,
direciona perigosamente o usuario a uma via de intenso movimento de carros(Rua

Graciosa).

6. Concluséo

Diante do exposto pela pesquisa, conclui-se gue, a0 menos no quesito
acessibilidade na estrutura de lazer turistico, a realidade de Joinville, se assemelha
ao panorama geral de acessibilidade do Brasil. O estudo deixa claro, que quando se
trata de acessibilidade, existem dois cenérios bem definidos, o prescrito e o real. O

estudo mostrou também, que o assunto ndo é tratado como deveria, por todas as
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esferas sociais. E que, apesar da lei garantir o acesso irrestrito e equanime a todos
os individuos sociais, independente das suas capacidades cognitivas, perceptivas e
motoras, no que tange a acessibilidade na experiéncia turismo especialmente, tem-se
ainda um longo caminho a percorrer. A inclusdo social € um processo dinamico que
requer um envolvimento constante da sociedade. No que se refere, a acessibilidade
na estrutura de lazer turistico, acredita-se que, tornar a pratica do turismo pelas
pessoas com deficiencia economicamente interessante é um importante passo a ser
dado, para que, a partir da viabilidade e sustentabilidade econémica, desenvolvam-se
estratégias em prol do crescimento e consolidacdo deste segmento do turismo, tal
qual, ocorre em outros paises. Neste ponto, diante dos bons indices sociais e do
potencial turistico que dispde a cidade de Joinville e o Estado de Santa Catarina,
acredita-se, na potencialidadade econdémica que o turista com deficiéncia, pode vir, a
representar para a sociedade joinvilense. Entende-se, que o sucesso econémico
deste tipo de turismo — acessivel - na cidade acarretaria no provimento de mais
espacos de lazer e turismo acessiveis, contribuindo desta maneira, para uma cidade
mais equanime, com melhores e mais oportunidades de entretenimento as pessoas
com deficiencia. Em virtude dos nimeros que esta parcela da populacao representa,
nota-se, que muito ha para se fazer, e que, as conquistas oriundas do processo de
desenvolvimento da acessibilidade na estrutura de lazer turistico, se configurariam,
num diferencial de escolha para o turista com deficiencia, bem como, para a imagem
da cidade perante toda a sociedade. Neste sentido, a participacdo do design na
criacdo de produtos e servicos com foco no usuario, se faz imprescindivel, visto que,
a pratica do lazer turistico €, antes de tudo, uma experiéncia humana, que depende,
entre outros fatores, da inovacao tecnolOgica, para acontecer de forma adequada e
justa. Tém-se, deste modo, o entendimento que o designer pode assumir o papel de
co-criador de interfaces eficientes entre o usuario com deficiéncia e os artefatos que
visam promover a acessibilidade nos equipamentos de lazer turistico. Contribuindo

deste modo para o desenvolvimento social sustentavel.

Referéncias Bibliogréficas.

BRASIL. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Brasilia: Presidéncia da Republica, 2015. 115p. Disponivel



97

em http://maragabrilli.com.br/wp-content/uploads/2016/03/Guia-sobre-a-LBlI-
digital.pdf. Acessado em 21 jul 2017.

BRAZTOA. Anuério 2017. WEB, 2017. 63p. Disponivel em http://braztoa.com.br/wp-
content/uploads/2017/04/anuario-final.pdf. Acessado em 25 jul 2017.

CARDOSO, Rafael. Design para Um Mundo Complexo. S&o Paulo: Cosac naify,
2012. p.268. E-book Kindle.

FARIA, Marina Dias de; MOTTA, Paulo César. Pessoas com Deficiéncia Visual:
barreiras para o lazer turistico. Revista Turismo em Analise, Brasil, v. 23, n. 3, p.
691-717, dec. 2012. ISSN 1984-4867. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rta/article/view/52440>. Acesso em: 24 july 2017.
doi:http://dx.doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v23i3p691-717.

GEHL, lan. Cidade para Pessoas. Sao Paulo: Perspectiva, 2013. 280 p.

LANNA JUNIOR, Mério Cléber Martins (Comp.). Historia do Movimento Politico
das Pessoas com Deficiéncia no Brasil - Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos.
Secretaria Nacional de Promocéao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2010.
443p. : il.28x24 cm.

MTUR. Guia Turismo e Sustentabilidade. Brasilia: Ministério do Turismo, 2016.
32p. Disponivel em

http://www.turismo.gov.br/images/pdf/06 06 2016 mtur guia turismo_sustentabilid
ade.pdf. Acessado em 20/07/2017.

MTUR. Cartilha Programa Turismo Acessivel. Brasilia: Ministério do Turismo,
2014. Disponivel em
http://www.turismoacessivel.gov.br/ta/downloads/CartilhaPrograma.pdf. Acessado
em 19 jul 2017.

PATROCINIO, Gabriel; NUNES, José Mauro; [et al]. Design & desenvolvimento:
40 anos depois. Sao Paulo: Blucher, 2015. 260 p.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE. Joinville: Cidade em Dados, Joinville:
IPPUJ, 2016, 158p. Disponivel em https://www.joinville.sc.gov.br/wp-
content/uploads/2016/01/Joinville-Cidade-em-Dados-2016.pdf acessado em 28 jun
2017.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Panorama Geral da Inclusdo Social (Artigo). Limeira:
Céamara Municipal, 2003. Disponivel em
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ah
UKEwiG65 7t7zZVAhUDK5AKHACuCVMOFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ces
et.unicamp.br%2F~joaquiml%2FST%2520019%2FPanorama%2520Geral%2520da
%2520Inclus%25E30%2520Social.doc&usg=AFQ|CNELVtVNVyyYuo04SJvdimUO-

HpcOyQ



http://maragabrilli.com.br/wp-content/uploads/2016/03/Guia-sobre-a-LBI-digital.pdf
http://maragabrilli.com.br/wp-content/uploads/2016/03/Guia-sobre-a-LBI-digital.pdf
http://braztoa.com.br/wp-content/uploads/2017/04/anuario-final.pdf
http://braztoa.com.br/wp-content/uploads/2017/04/anuario-final.pdf
http://www.revistas.usp.br/rta/article/view/52440
http://dx.doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v23i3p691-717
http://www.turismo.gov.br/images/pdf/06_06_2016_mtur_guia_turismo_sustentabilidade.pdf
http://www.turismo.gov.br/images/pdf/06_06_2016_mtur_guia_turismo_sustentabilidade.pdf
http://www.turismoacessivel.gov.br/ta/downloads/CartilhaPrograma.pdf
https://www.joinville.sc.gov.br/wp-content/uploads/2016/01/Joinville-Cidade-em-Dados-2016.pdf
https://www.joinville.sc.gov.br/wp-content/uploads/2016/01/Joinville-Cidade-em-Dados-2016.pdf
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiG65_7t7zVAhUDk5AKHdCuCVMQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ceset.unicamp.br%2F~joaquiml%2FST%2520019%2FPanorama%2520Geral%2520da%2520Inclus%25E3o%2520Social.doc&usg=AFQjCNELvtVNVyyYuo4SJvdImU0-HpcOyQ
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiG65_7t7zVAhUDk5AKHdCuCVMQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ceset.unicamp.br%2F~joaquiml%2FST%2520019%2FPanorama%2520Geral%2520da%2520Inclus%25E3o%2520Social.doc&usg=AFQjCNELvtVNVyyYuo4SJvdImU0-HpcOyQ
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiG65_7t7zVAhUDk5AKHdCuCVMQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ceset.unicamp.br%2F~joaquiml%2FST%2520019%2FPanorama%2520Geral%2520da%2520Inclus%25E3o%2520Social.doc&usg=AFQjCNELvtVNVyyYuo4SJvdImU0-HpcOyQ
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiG65_7t7zVAhUDk5AKHdCuCVMQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ceset.unicamp.br%2F~joaquiml%2FST%2520019%2FPanorama%2520Geral%2520da%2520Inclus%25E3o%2520Social.doc&usg=AFQjCNELvtVNVyyYuo4SJvdImU0-HpcOyQ
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiG65_7t7zVAhUDk5AKHdCuCVMQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ceset.unicamp.br%2F~joaquiml%2FST%2520019%2FPanorama%2520Geral%2520da%2520Inclus%25E3o%2520Social.doc&usg=AFQjCNELvtVNVyyYuo4SJvdImU0-HpcOyQ

98

SOUZA, Tatiana Roberta. Lazer e Turismo: Reflexées Sobre Suas Interfaces.
Artigo. Anais do VI Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL. Caxias do
Sul: UCS, 2010.



99

Apéndice 5 — Relacdo dos participantes cegos abordados pelo projeto

10

Leonardo Apolinario Inécio, 28 anos, cego congénito, formado em Ddireito e
atualmente presidente da Ajidevi

Jéssica Pereira, 25 anos, cega congénita, professora de braile da Ajidevi
Elisane Telles Roque, 30 anos, cega adquirida, funcionaria da Ajidevi

Ricardo Méario Stulther, 28 anos, cego congénito, professor de informatica na
Ajidevi

Osmar Pavesi, 50 anos, cego congénito, pedagogo, servidor publico

Paulo Sérgio Suldévski, 40 anos, cego adquirido, servidor publico, ex-
presidente da Ajidevi

Sueli Cristina Carvalho de Souza Muller, 35 anos, cega congénita, servidora
publica

Talita Fernanda Silva Bolduan, 25 anos, cega adquirida, graduada em Letras,
professora de braile

Leandro Freitas Pereira, 37 anos, cego adquirido, estudante de Museologia
na Universidade Federal de Pelotas (UFPel)

Cristiano Abrantes, 38 anos, baixa viséo, historiador, servidor publico
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Apéndice 6 — Resumo do Questionario qualitativo a respeito da pratica do turismo

pelas pessoas cegas

< 0 does.google.com & © h I

Infogréifico da Patr... Filosofia Patristica.. 20. Filosofia patrist. ohristian icon png - senal sul joinvilie pr. Entrada (229) - jon. +

Todos os seus desi.

Formulrios Google Questionario a resp...

Questionario a respeito da pratica do
turismo pelas pessoas cegas

5 respostas

Publicar analise

Qual sua faixa etdria?

5 respostas
Oa20anos 0 (0%)
20 a 30 anos 3 (60%)
30 a 40 anos
40 a 50 anos 2 (40%)
acima de 50 anos [0 (0%)
0 1 2 3
Qual seu grau de instrugdo?
5 respostas
Analfabeto [0 (0%)
Ensino Fundamental 0 (0%)
Ensino Médio 0 (0%)
Graduagao 3 (60%)
Pos-Graduagéo 2 (40%)
0 1 2 3
Qual seu tipo de deficiéncia visual?
5 respostas
Cegueira congénita 3 (60%)

Cegueira Adguirida 1 (20%)

Baixa-Visdo 1 (20%)



Qual seu gasto médio durante a pratica do turismo?

5 respostas

Até 50 Reais |0 (0%)

De 50 a 100 Reais 3 (60%)

De 100 a 200 Reais 1 (20%)

De 200 a 500 Reais 0 (0%)

‘Acima de 500 Reais 1 (20%)

0 quanto vocé se considera independente para a prética do
turismo?

S respostas

Nada independente [0 (0%)
Pouco indspendents 3 (60%)
Muito independente

2 (40%)

Totalmente independente

0 (0%)

Caso vocé ndo pratique o turismo, quais sdo os motivos para
isso?

3 respostas

Falta de acessibilidade

arquitetonica e

Faita de acessiildade 1(33.3%
comunicacional

Falta de acessibiidade 1(33.3%
atitudinal

Falta de acessibilidade 1(33.3%
generalizada

Motivos particulares 1(33,3%

00 10

Como vocé avalia a questdo da acessibilidade arquitetdnica
no turismo?

5 respostas

Inacessivel 0 (0%)

Muito pouco acessivel 3 (60%)
Pouco acessivel 2 (40%)
Muito Acessivel [0 (0%)

Totalmente acessivel [0 (0%)
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Como vocé avalia a questdo da acessibilidade comunicacional
no turismo?

5 respostas

Inacessivel 2 (40%)
Muito pouce acessivel
Pouco acessivel 2 (40%)

Muito Acessivel

Totalmente acessivel

Como vocé avalia a questdo da acessibilidade atitudinal no
turismo?

5 respostas
Inacessivel

Muito pouce acessivel
Pouco acessivel 3 (60%)

Muito Acessivel

Totalmente acessivel

Quais sdo suas as atragdes ou atividades turisticas
preferidas?

§ respostas

@ Passelos em parques,
pragas, e outros pontos
turisticos a céu aberto.

® Visita a museus, galerias de
arte, prédios historicos, etc
Espetéculos, shows
musicais, eventos culturais.

Quais espagos de turismo e |lazer de Joinville vocé ja visitou?

3 respostas

@ Parque Zoobotanico
@ Mirante
Museu de Imigragao
® Rua das Paimeiras
@ Estraca Bonita
@ Portal do Mar
® Parque da Cidade(Guanab...
® WMuseu de Arte de Joinville

1m2v



No que se refere & cidade de Joinville, quais os pontos
turisticos que vocé mais gosta, e por qué?

3 respostas

Parque da cidade; pela organizacéo e limpeza.

Gosto muito do jardins ou Botanico , Do mirante, do Museu de imigragéo e da rua das
palmeiras, pois nas vezes que fui me sentir bastante contemplado, apesar de estar

em todos estes ambi as pessoas que se encontravam por |4, estavam
preparadas com a acessibilidade. Pelo menos tentaram trazer um pouguinho do gue estava
se mostrando 14 nestes lugares, E faltava um pouco de consciéncia das demais pessoas do
Pporque eu me encentrava 4. Mesmo assim me sentir parte da visitagdo turistica.

Mirante. Acessibilidade, dudio descrigo da paisagem

Como vocé avalia a questdo da acessibilidade no turismo de
lazer em Joinville?

3 respostas

Inacessivel [0 (0%)

Muito pouco acessivel 1(33,3%)
Pouco acessivel 2(66,7%
Muito Acessivel [0 (0%)

Totalmente acessivel (0 (0%)

Para vocé qual a importancia da audicdescrigéo para o
entendimento do contexto visual durante o turismo?

5 respostas
Nenhuma importancia |0 (0%)
Pouea imporiancia [0 (0%)
Importante 0 (0%)

Muito importante [0 (0%)

Imprescindivel 5 (100%)

0 1 2 3 4 5 6

Para voceé qual a importancia em conhecer o contexto visual
das cidades e de seus pontos turisticos?

5 respostas

Nenhuma 0 (0%)

Pouca importancia |0 (0%)
Importante [0 (0%)
Muito Importante 3 (60%)

Imprescindivel 2 (40%)
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Vocé acredita que unir o reconhecimento tétil e a
audiodescrigdo pode facilitar o entendimento a respeito do
contexto visual?

5 respostas

Nao facilitaria em nada |0 (0%)

Facilitaria um poueo [0 (0%)
Facilitaria 1(20%)

Facilitaria muito 3 (60%)

Seria inovador 1(20%)

Para vocé qual a importancia em ter acesso as imagens de
conhecimento publico da populagdo em geral?

5 respostas

Nenhuma |0 (0%)

Pouca impontancia 0 (0%)

Importante [0 (0%)

Muito Importante 3(60%)

Imprescindivel 2 (40%)
0 1 2 3
Vocé utiliza o celular como ferramenta de acessibilidade?

S respostas

sim 5(100%)

Nao 0 (0%)

Imaginando que vocé estivesse desenvolvendo um produto
inclusivo com relevo e som, projetado para promover a
acessibilidade a contextos visual, que outros recursos vocé
adicionaria ao projeto para torna-lo ainda mais eficiente em
seu propésito?

5 respostas

Munitores

Sistema braille.

Maquete tétil com botées para ouvir explicagéio sobre a obra

Acho imprescindivel sempre ter uma representag&o tridimensional e uma prancha tatil, para

6 depois mostrar o aplicativo desenvolvida no celular. O app poderia vibrar, dependendo do
que o usuério quisesse localizar: cor, forma geométrica, uma determinada imagem. Seria il

poder perguntar algo a0 app, usando o reconhecimento de voz.

Deve-se colocar o sistema braille e os mapas téteis.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Fonte: priméria
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Apéndice 7 — Relagéo de parceiros da pesquisa externos a comunidade

Parceiro/atuacao/frente

Participacdo no projeto

Técnica de abordagem

Luiz Hille/fotégrafo/usuérios

Consultoria sobre a
vivéncia e o
relacionamento com a
comunidade abordada

Aplicativo de mensagens
Conversa pessoal

Janaina Gomes/professora
da UFSM/audiodescricéo

Especialista em ensino de
fotografia a cegos.
Articulou com seus pares
a criacdo do roteiro de
audiodescricédo

Aplicativo de mensagens

Danielle
Franca/audiodescricao

Roteirista da
audiodescricédo

Via professora Janaina
Gomes

Leonard
Sousa/audiodescri¢cao

Consultor da
audiodescricédo

Via professora Janaina
Gomes

Carlos Eduardo
Costa/empresario/fotografia
3D

Viabilizou a impresséo 3D
da fotografia tatil

Aplicativo de mensagens
Conversa pessoal

Carlos Eduardo
Aenishaenslin/técnico em
impressao 3D/fotografia 3D

Consultoria técnica sobre
0s métodos de impressao
3D e producéo da
fotografia tatil

Conversa pessoal
E-mail

Tusi Helena/locutora e
produtora/audiodescricao

Narracao e gravacao da
Audiodescricao

Conversa pessoal
Aplicativo de mensagens
E-malil

Raphael Tavares/designer
grafico/fotografia 3D

Modelagem 3D da
fotografia

Aplicativo de mensagens
E-malil
Conversa pessoal

Henrique Rodrigues de
Oliveira/ISI Senai/fotografia
3D

Consultoria sobre
impressao 3D

Aplicativo de mensagens
Conversa pessoal
E-malil

Luiz Melo Roméao/Professor
do
Inovaparg/audiodescricédo

Consultoria sobre acesso
via QRCode

Aplicativo de mensagens
Conversa pessoal

Ricardo Lucas da
Silva/fotografia 3D

Teste de impressao 3D
FDM

Conversa pessoal
Aplicativo de mensagens
E-malil
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Apéndice 8 — Versao original do roteiro de audiodescricéo e editada de acordo com

os interesses do projeto

Roteiro original. (criado por Danielle Franca e Leonard Sousa)

Foto colorida na horizontal em um dia ensolarado. De costas, um homem de cabelos
grisalhos caminha a esquerda de uma longa rua com chéo de pedras. Ele usa camisa
xadrez de mangas curtas, calca e sapatos pretos, segura um casaco marrom no brago
esquerdo. A direita, ha seis bancos de praca verdes. A rua é ladeada por dois
canteiros gramados, com flores coloridas e dezenas de palmeiras imperiais. Apos 0s

canteiros, ha algumas casas. As palmeiras e os bancos formam sombras na rua.

Roteiro editado. (Edicao realizada pelo autor)

Foto colorida na horizontal em um dia ensolarado. De costas, um homem caminha a
esquerda da Rua das Palmeiras. A rua tem o chdo pavimentado com pedras. A direita,
h&d bancos de praca verdes. A rua € ladeada em ambos os lados por canteiros
gramados, com flores coloridas e dezenas de palmeiras imperiais que remontam ao

tempo da colonizacao de Joinville.
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Apéndice 9 — Texto com orientacdes de uso e descricdo da imagem usado no projeto

Como usar

A fotografia multissensorial € composta de trés elementos:

1) Foto tatil da Rua das Palmeiras a direita deste texto.

2) Descricao em braile da foto tatil embaixo dessas orientacoes.

3) Cdédigo QR para acesso a audiodescri¢ao via celular embaixo da foto tatil.

Importante:
Para acesso a audiodescricdo via smartphone, aponte a camera para cédigo QR do

produto. Pode ser necessario instalar o aplicativo de leitura no aparelho celular.

Descricdo da imagem:

De costas, um homem caminha a esquerda da Rua das Palmeiras. A rua tem o chéo
pavimentado com pedras. A direita, ha bancos de praca verdes. A rua é ladeada em
ambos os lados por canteiros gramados, com flores coloridas e dezenas de palmeiras

imperiais que remontam ao tempo da colonizacao de Joinville.
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