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RESUMO

Em funcdo do crescimento populacional urbano acelerado, areas sdo ocupadas
inapropriadamente gerando conflitos socioambientais. Nesse sentido, algumas
consequéncias desse fato estdo se tornando cada vez mais constantes, como, por
exemplo, as inundacdes e alagamentos. Verifica-se que na maioria das cidades ndo
existe um sistema de circulagdo e avisos para dias de chuva com possibilidade de
alagamentos e inundacdes. O Municipio de Joinville, localizada no norte do estado
de Santa Catarina, tracou uma Rota Segura para Dias de Inundacdes (RSDI),
contudo, observa-se que ndo ha uma sinalizacdo especifica que contribua para a
localizacéo, circulacdo e alertas a populagédo sobre tais eventos. Dessa forma, o
presente projeto de pesquisa teve como objetivo desenvolver alguns elementos
visuais para a RSDI, a partir de seu trajeto, mapa e utilizacdo de tecnologias
disponiveis na Defesa Civil do municipio, possibilitando uma locomocéo mais segura
da populacao, visitantes e 6rgdos de defesa, durante as ocorréncias de inundacdes
na area central do municipio, correspondente a Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira
(BHRC). A pesquisa foi organizada dentro do método de Sistema de Informacao
para Wayfinding (SIW) proposto por Chris Calori (2007). Pesquisas bibliograficas
voltadas para os problemas socioambientais urbanos relacionados aos riscos de
inundacdo no municipio do Joinville — SC, bem como conceitos de Wayfinding,
Sinalética, Sinalizacdo (Normativas), foram efetuadas para fundamentar a pesquisa.
Posteriormente foram analisados mapas do Sistema Municipal de Informacdes
Georreferenciadas de Joinville (SIMGeo), com o intuito de verificar e definir pontos a
serem sinalizados, bem como quais sinais poderiam ser aplicados nos mesmos.
Este processo teve o acompanhamento, supervisdo e aprovacado de diferentes
o0rgdos municipais envolvidos com o planejamento, a seguranca, emergéncia,
mobilidade e transito no municipio. Por fim, o método de David Gibson (2009) para
criacdo de elementos para sistemas de Wayfinding foi aplicado para o
desenvolvimento das propostas que poderdo contribuir para a locomocao, alertas e
localizacdo mais segura da populacdo nos momentos de inundagdes no municipio
de Joinville.

Palavras-chave: Inundagfes. Sinalizagdo. Sinalética. Wayfinding.



ABSTRACT

Due to the rapid urban population growth areas are occupied inappropriately
generating environmental conflicts. Thus, some consequences of this fact are
becoming increasingly constant, for example, floods and flooding. It appears that in
most cities there is no circulation system and warnings for rainy days with the
possibility of flooding and flooding. The city of Joinville, located in the northern state
of Santa Catarina, drew a Safe Route to Days Flood (ISDN), however, it is observed
that there is a specific signaling that contributes to the location, movement and alert
the public about such events. Thus, this research project was to develop some visual
elements to the ISDN from your path, map and use of available technologies in civil
defense of the city, enabling a safer mobility of the population, visitors and defense
agencies during the occurrence of floods in the central area of the city, corresponding
to the River Basin Waterfall (BHRC). The research was organized within the
Information System method for Wayfinding (SIW) proposed by Chris Calori (2007).
Library research focused on urban social and environmental problems related to
flood risk in the city of Joinville - SC, as well as concepts of Wayfinding, Signs, Signs
(Normative), were taken to support the research. Subsequently were analyzed maps
wich depicted the Municipal System of Geo-referenced Information about the city
(SIMGEO), in order to check and set points to be marked and which signals could be
applied in them. This process had monitoring, supervision and approval of different
municipal agencies involved with the planning, safety, emergency, mobility and traffic
in the city. Finally, the method of David Gibson (2009) for creating elements for
Wayfinding systems was applied to the development of proposals that could
contribute to locomotion, alerts and safest location of the population in times of
flooding in the city of Joinville.

Keywords: Floods. Signs. Signage. Wayfinding.



Figura 01:
Figura 02:
Figura 03:
Figura 04:
do Sul. .....
Figura 05:
Figura 06:
—2008. ....
Figura 07:
Figura 08:
Figura 09:
Figura 10:

LISTA DE ILUSTRACOES

[ (o Tet=3S{To N a 1= o T0 (o] (oo |o o FAmu RSN 23
Perfil esquematico do processo de enchente e inundacao. ..................... 25
Imagens das cheias em 2008 no estado de Santa Catarina. ................... 30
Enchente em Santa Catarina 2014 — Municipios de Guaramirim e Jaragua
.................................................................................................................. 31
Inundacdes historicas de Joinville em — SC........cooiiiiiiiiiiiiiciiie e, 34
Frequéncia de inundacéo e evolucdo da &rea urbanizada no periodo 1851
.................................................................................................................. 36
Rio Cachoeira - Vista do Centro de Joinville ...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiennnn. 37
Localizacao da Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira..............c...ceeeeeennns 38
Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira e seus principais rios. .................... 39

Mancha de inundacédo (em azul) da Bacia Hidrogréafica do Rio Cachoeira

gerada por um nivel de maré de 1,60 MEetroS.........ooovvviiiiiieeeeieeeeecee e, 40

Figura 11:

Mancha de inundacéo (em azul) da Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira

gerada por um nivel de maré de 2,53 MetroS.........ccoeeeeeeeeeee e, 41

Figura 12: Bacia hidrogréfica do rio Cachoeira. ..........cccooeuviiiiiiiieiiiiiiiiiceeeeeees 42
Figura 13: Recorte do Mapa Rota Segura demonstrando a area central de Joinville e

Bacia do Rio Cachoeira — Defesa CiVil.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennes 45
Figura 14: Exemplos de sistemas de Wayfinding.................uuuuuemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee 51
Figura 15: Sinalética (pictogramas) utilizada para orientar as decisdes e as acdes
(o [0 ST o 117 T [0 o 1< 56
Figura 16: Signos linguisticos, cromaticos e icdnicos no ambiente urbano............... 59
Figura 17: Contraste, legibilidade e relacdo com cores complementares. ................ 60
Figura 18: Caracteristicas de uma fonte adequada ao uso em sinalizacéo. ............. 61
Figura 19: Levantamento das familias tipograficas. ..........ccccoceceiiiiiiiiii s 62
Figura 20: Analise das familias tipograficas. .............ccovvviiiiiiii e, 63
Figura 21: Teste de Frutiger simulando leitura a distancias progressivas. ................ 64
o 18] = I (U110 =T gl AN S 65
Figura 23: Gravuras de Gerd AMMTZ. ...........uueuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 67

Figura 24: Pictogramas desenvolvidos pelo American Institute of Graphic Arts
(AN 7 TSP 67
Figura 25: Percepgao do campo visual N0 SPAGCO. .........uuuururriiriiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 68


http://pt.wikipedia.org/wiki/Gerd_Arntz

Figura 26:

Testes de legibilidade de pictogramas (AIGA). ........uveiiieieeiiieiiiiienee e, 69

Figura 27: Tipos de elementos de sinalizagdo e suas relagbes de tamanho e

distancia em relaCao A0 USUANO. ..........oeeuuuiiiiiiieeeeeeeeeitie e e e e e e e e e e eeaaaa s 70
Figura 28: Setas utilizadas pela Federal Highway Administration (FHWA). .............. 71
Figura 29: Proporcéo e posicao de pictogramas (setas) em relacdo a tipografia...... 72
Figura 30: Infogréafico do Transporte Publico de Londres..........cccccoovviiiiiiiiienneeennnns 73
Figura 31: Alcance visual e reconhecimento das COresS. .........cccccvvvvvvvvviiiiiieeeeeennnnns 75
Figura 32: Sinalizacdo dos aeroportos de New York e New Jersey. ......ccceeeeeeeeeennnnns 76
Figura 33: Projeto de sinalizagéo para loja de departamentos ISPT / AU................. 77
Figura 34: Sinalizagédo do aeroporto Frankfurt/ UK. .............cccccuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 78
Figura 35: Onze Lieve Vrouwe Gasthuis — Hospital — Amsterdam..................cccoee. 79
Figura 36: Onze Lieve Vrouwe Gasthuis — Hospital — Amsterdam..................cccoee. 80
Figura 37: Wayfinding St Michael’s Hospital Toront.. ............cccooiiiiiiiii, 80
Figura 38: Sinalizag80 de ProibiGAO0. ..........uuuuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 85
Figura 39: Sinalizac8o de alerta. ..........cccceiiiiiiiiiie e 86
Figura 40: Sinalizacdo de orientac8o e salvamento. ...........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiicee e, 87
Figura 41: Setas Indicativas para Rota de Fuga. ...............eeuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene 88
Figura 42: Exemplos de faixa para indicagdo de obStaculos. ............occvvviiiieeeeennnnns 88
Figura 43: Exemplos de sinalizacdes verticais de regulamentacdo, adverténcia e
0 [Tor= o= Lo PSR 91
Figura 44: Sinalizacdo horizontal: Marcacéao de ciclofaixa ao longo da via (MCI).....92
Figura 45: Semaforos para sinalizacdo semaforica de regulamentacéo. .................. 93
Figura 46: Dispositivo Auxiliar Fita Zebrada. .................uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 94
Figura 47: Sinalizac8o de ODIras. .......coiiiiiiiiieeecce e e e eeaaans 94
Figura 48: Elementos das Placas. ..........ccoovviiiiiiiiiiie e 95
Figura 49: Caracteristicas dos Sinais de Regulamentagao. .................uuvvvveviiiiinnnnnne 96
Figura 50: Sinal de Proibicdo Transito de Pedestres. ..........cccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinine 97
Figura 51: Suporte das placas fixagao das placas. .............ueeiiiieiiiiiiiiiiiiii e, 98
Figura 52: Suporte das placas. .........cooovviiiiiiiiie e 99
Figura 53: Inclinacao para aplacas SUSPENSAS. .........uuuuuuuurrruiuuiiiiiiiiiiiieiiiiienieninnnnanee 99
Figura 54: Altura e o afastamento lateral de colocacéo das placas de sinalizac&o. 100
Figura 55: Altura e o afastamento lateral de colocacao das placas de sinalizacdo —
AIEA TUTAL. ..o 101
Figura 56: Caracteristicas dos Sinais de advertencia. .............cccccccevvvvvevmmeennnnnnnnn. 101



Figura 57: Sinal de adeverténcia de area de desmoronamento. ............ccccceeeeeeennne 102

Figura 58: Suportes para sinalizacao de iNdiCAGE0. .............uuuvuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinae 104
Figura 59: Altura e afastamento de placas: area urbana...............ccccccceeeeiiiieeniennnns 105
Figura 60: Altura e afastamento de placas: vias ruais. ............cccceeeevevvviiiiieeeeeeeennnns 106
Figura 61: Finalidade, objetivo e areas de aplicag@o dos SIG...........ccccvveeeeeeeennnns 109
Figura 62: Exemplo de sobreposicdo de camadas pelo sistema SIG. .................... 110

Figura 63: Detalhe da area de estudo — regido central da cidade — sub-bacia Rio

Y= 11 ] = T 112
Figura 64: Detalhe da area de estudo — niveis de inundagao. ............cccccceeeeennnnns 114
Figura 65: Recorte da area central pelo Google Earth e Open Street Map............. 116

Figura 66: Recorte da area central e o comportamento da mancha de inundacéo. 117

Figura 67: Pontos de sinalizacdo vertical de regulamentacdo (PINs vermelhos) e

AdVerteNCia (PINS QZUIS). .oooee e 120
Figura 68: Sinalizadores Rotatorios com Lampadas (giroflex) de Adverténcia. ...... 121
Figura 69: Pontos de sinalizacdo por mapas e infogréaficos (PINs azuis). ............... 122
Figura 70: Pontos de sinalizac&o vertical — direcional................ccccevviviiiiiieeeeceeenns 124

Figura 71. Pontos de sinalizacdo auxiliar (painéis luminosos) na zona norte de
0 [0} 1/ RPN 126
Figura 72: Pontos de sinalizacao auxiliar (painéis de LED) em torno da mancha de

1 U] o F= Tor> Lo JA O SSPPPPPRPN 127
Figura 73: Sistemas de informacao adaptados. ................vcveeiiiieeiiiiiiiiciie e, 129
Figura 74: Sinalizag&o de locais de enchentes em S&o Paulo. ............cccccvvviiinnnne. 130
Figura 75: Elementos criados sem normativas para momento de inundacdes. ...... 131
Figura 76: Sinal de PONte MOVEL. ........cccooiiiiiiiicie e 131
Figura 77: Sinalizagbes Turisticas com elemento “agua” em suas placas. ............. 132
Figura 78: Painel SIMDOICO. .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 133
Figura 79: Novos sinais com base N0 CTB. ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeenes 133
Figura 80: Sinal de regulamentacédo de area de inundacdo com base no CTB. ..... 135
Figura 81: Sinal de regulamentac&o para Proibido Circular em Areas de Inundacg&o
(o0 g I o F= TST= 0 o (o TN O I TS 135
Figura 82: Sinal de adverténcia para Area Sujeita & Inundagio com base no CTB.136
Figura 83: Placas Verticais de regulamentacéo e adverténcia com base no CTB. .136
Figura 84: Identidade visual da empresa Melkerampa. .............ccccuvviiimiiiiiiiiinnnnnnn. 137

Figura 85:

Diferentes l0gotiPOS. .......civiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 138



Figura 86: LOgOtiPO Para RSDI..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiis e 141

Figura 87: Totens de informagdes regulatorias. ............occuvvieieeiiieiniiiiiiiiieee e 145
Figura 88: Totens de informacdes regulatérias: caixa e compartimento de
armazenamento de energia € tranNSMISSA0. .......cccevvvrrruiiiieieeeeeeeeier e e e e e e eeena 146
Figura 89: Totem de orientagdo com mapas e infograficos em 3D. .........ccccceeeennne 148
Figura 90: Aplicacdo de totem de orientacdo com mapas e infograficos em pontos de
ONIDUS . e 149
Figura 91: Totens orientacado — N80 IlUMINAdOS............ccovvviiiiiiiieeiieeee e, 150
Figura 92: Totens de orientacdo para niveis de inundacao — iluminados — 2D. ...... 151
Figura 93: Totens de orientacdo para niveis de inundagdo — iluminados 3D........... 153
Figura 94: Totens de orientacdo para niveis de inundacao — detalhe de luz internal53
Figura 95: Totem de direcionamento COM Placas..............uuveeiiieeeeeeieiiiiiiiieeeeeeeeeennns 155
Figura 96: Totem de direcionamento COM SELaS. ...........uuuuurmrimimmiimiiiiiiiiiiiiiiiineeiaanns 158
Figura 97: Totem de direcionamento com setas em 3D. .............eevviiiiiiiiiiiiiiiininnnn. 159
Figura 98: Elementos de indicacdes: placas com base técnica do CTB. ................ 160
Figura 99: Elementos de indicacfes: placas € pOrtiCoS. ........ccoeeeevvvvvvviiiiiieeeeeeeennnns 160
Figura 100: Totens de sinalizag8o auxiliar. ...................euueiiiiiiiiiiiiiiiii. 162
Figura 101: Outdoor informativo (LED). ............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieees 163
Quadro 01: Comparacao entre Sinalizacao e Sinalética. ...............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeee. 57
Quadro 02: Dimensodes das placas de sinalizacao. ..........ccceeeevvvveeiiiiiiieeeeeeeeeeen, 83

Quadro 03: Altura minima das letras em placas de sinalizacdo em funcdo da

(o153 =g To = W0 (= 1T (F | VP 84
Quadro 04: Cores de SeguranGa € CONraSte.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 84
Quadro 05: Cores para sinalizacdo de INdiCacao. .........ccceeeeeeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen, 103
Quadro 06: Principais autores e cconteudos utilizados para criacdo dos elementos
1S = T3S 144
Quadro 07: Totens Regulatorios — luminados. ............eveeeeieieiiiiiiiieee e 145
Quadro 08: Totens de Orientagdo — luMINAdOS. ..........oooeeeieiiiiiiieeee e, 147
Quadro 09: Totens de Orientacdo NA0 IHUMINAOS. .......uviiiieiiiiiiiii e 150
Quadro 10: Totens de orientacdo para niveis de inundagao — iluminados.............. 152
Quadro 11: Totens direcionais — iluminados e compostos por placas..................... 155
Quadro 12: Totens direcionais (iluminados) cCompostos por setas. .......cccceeeeeevvnnnnn. 157
Quadro 13: Sinalizactes de INAICAGAD. ........ovveieeiiiiiiiiiiie et 159

Quadro 14:

Totens de sinalizagao auXIliar. ................eeeeeiiiiiieiiiiiiiis 161



LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacédo Brasileira de Normas Técnicas.
ADG - Associacao dos Designers Graficos.

AIGA - American Institute of Graphic Arts.

BHRC - Bacia Hidrogréfica do Rio Cachoeira.

CET - Companhia de Engenharia de Trafego.
CONTRAN - Conselho Nacional de Transito.

CTB - Cédigo de transito Brasileiro.

DENATRAN - Departamento Nacional de Transito.
DETRANS - Departamento Municipal de Transito de Joinville (DETRANS - antigo
Instituto de Transito e Transporte de Joinville - ITTRAN).

DETRANS - Departamentos Estaduais de Transito.

DI - Design de Informagé&o.

DG - Design Grafico.

DGA - Design Grafico Ambiental.

DS - Design de Sinalizagéo.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

ICMS - Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias de
Servicos.

IDEIA - Center for Inclusive Design and Environmental Access.

IDH - indice de Desenvolvimento Humano.

IPPUJ - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Joinville.

LED - Light Emitting Diode (emissor de luz).

MLP - Memodria de Longo Prazo.

NBR - Normas Brasileiras.

ONU - Organizacéo das Nac¢des Unidas.

PDDU - Plano Diretor de Drenagem Urbana da Bacia Hidrografica do Rio
Cachoeira.

PIB - Produto Interno Bruto.

PIN - Identificacéo, broche ou alfinete.

PNPDEC - Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil.
RSI - Rota Segura de Inundacdes.

RSDI - Rota Segura para Dias de Inundagoes.



SBDI
SIG
SIMGeo
SIW
SNT
UN/ISDIR

Desastres.

- Sociedade Brasileira de Design da Informagéo.

- Sistemas de Informacao Geograéfica.

- Sistema Municipal de Informacdes Georreferenciadas.
- Sistema de Informagéao para Wayfinding.

- Sistema Nacional de Transito.

- Estratégia Internacional das Nac¢des Unidas para a Reducdo de
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1 INTRODUCAO

O crescimento urbano & um fendmeno mundial. Nesse contexto, a constante
ocupacao das cidades por suas diferentes estruturas artificiais (estradas, ruas, casa,
edificios, industrias, etc.), em areas que anteriormente eram reservadas ao meio
ambiente natural, gera diversos problemas socioambientais tais como poluicéo,
doencas, falta de agua, calor excessivo, inundacdes, entre outros.

O municipio de Joinville, localizado no Norte do Estado de Santa Catarina, foi
ocupado pelos imigrantes a partir das margens da Bacia Hidrografica do Rio
Cachoeira (BHRC), hoje area central do municipio. Desde entdo, o crescimento
populacional e econdmico do municipio promoveram grandes mudancas has
estruturas de seus rios, com aterros, canalizacdes, entre outros. Joinville foi erguida
em uma area de regido adversa do ponto de vista urbanistico, em uma area de
mangue e baia, com altos indices pluviométricos e com rios de baixa altitude de
margem. Esses fatores, somados, fazem com que inunda¢des e alagamentos sejam
frequentes, gerando perdas econdémicas e colocando a populacdo em situacdes de
risco.

Observando tais fatos, a Defesa Civil de Joinville, juntamente com outros
o0rgdos municipais, estabeleceu uma rota segura para dias de ocorréncia de
inundacdes e tracou um mapa da mesma, com o intuido de possibilitar um trajeto
livre de inundacfes para a populacéo e visitantes. Essa acao visou auxiliar e orientar
a populacao, prevenindo e reduzindo os riscos nos momentos das ocorréncias de
fendmenos adversos que atingem a regiao todos 0s anos.

Dentre as cidades brasileiras, o projeto Rota Segura para Dias de Inundacdes
(RSDI) é inovador, sendo o Gnico no pais, que apresenta uma rota tanto para area
urbana quanto para a area rural no pais. O projeto, porém, ndo possui sinalizacdes
ou elementos visuais que identifiquem o trajeto da rota, nem tampouco que orientem
ou indiqguem como chegar até a mesma, sendo esse o grande motivador para a
definicdo de Joinville como foco para o presente projeto de pesquisa.

A partir do cenario apresentado, o desenvolvimento de uma proposta de
Sistema de Informagé&o por meio de elementos visuais se mostrou necessario como
parte integrante do projeto da RSDI. A orientacdo feita por meio de elementos

visuais torna o percurso mais claro e objetivo, fazendo com que os envolvidos se
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encontrem e se desloquem mais rapidamente nos momentos de risco de
inundacodes, facilitando a orientagdo sem a necessidade de utilizacdo de um mapa.

Para que fosse possivel alcancar tal objetivo, foram realizadas reuniées com
O0rgaos municipais responsaveis pelo planejamento, transito, mobilidade, seguranca
e emergéncia nos momentos de inundac¢des. O intuito de tais encontros foi o de
desenvolver o projeto de forma colaborativa, adequando-o as necessidades
municipais desde as etapas de planejamento e operacdo. Dessa forma, puderam ser
tomadas decisdes mais especificas sobre a RSDI, ao mesmo tempo em que se
definiram com maior pontualidade os caminhos a serem seguidos pelo projeto de
pesquisa em questao.

Para o conhecimento da area de estudo, foram feitas analises de diferentes
mapas georreferenciados (hidrolégico, sistema viario, topograficos, entre outros)
para identificacdo dos pontos a serem sinalizados. O processo foi acompanhado
pela Defesa Civil de Joinville, sendo revisado por outros 6rgaos publicos.

Estudos atrelados aos conceitos de Wayfinding, sinalética, design (informacao
e sinalizacdo) e sinalizacao (normas e leis) foram necessarios durante 0s processos
metodoldgicos e técnicos para a criagdo de um projeto de sinalizacdo no contexto
urbano. Além disso, foram avaliados os riscos socioambientais, em especial as
inundagBes no ambiente urbano, especificamente no recorte estabelecido na area
da BHRC, objeto deste projeto.

Com base nesses estudos, alguns elementos visuais foram propostos com o
de intuito de identificar pontos de inundagdes, auxiliando e orientando a populacéo e
visitantes para um deslocamento mais seguro nas areas de risco, indicando-lhes

caminhos livres de inundacdes e sinalizando o trajeto para se chegar até a RSDI.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

A presente pesquisa baseou-se no projeto RSDI, o qual, apesar de visar uma
melhoria social, prevenindo a populacdo contra tragédias e evitando perdas
econdmicas ao disponibilizar um deslocamento seguro dos individuos nos
momentos de risco de inundacbes, carece de sinalizacdo especifica que o
identifiqgue e que lhe permita ser utilizado em sua plenitude.

Levando-se em consideracdo essa perspectiva, o problema de pesquisa

delineado para o presente estudo configurou-se na seguinte pergunta: Como auxiliar



19

a locomocgdo segura da populacdo, visitantes e 6érgaos de defesa, por meio de
elementos visuais, durante as ocorréncias de inundacdes na éarea central do
Municipio de Joinville — SC, correspondente a Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira,

tendo como base o Projeto Rota Segura em Dias de Inundacdes?

1.2 JUSTIFICATIVA

No ano de 2013, a Estratégia Internacional das Nacdes Unidas para a
Reducdo de Desastres (UN/ISDIR, 2013) estimou que cerca de 250 milhdes de
pessoas foram afetadas nos ultimos dez anos por desastres naturais em todo o
mundo. As inundacfes configuraram-se como sendo 0 processo que mais causou
perdas econdémicas e tragédias para a populacdo, sendo agravadas quando se
manifestam nos ambientes urbanos. No Brasil as ocorréncias de desastres naturais
tiveram um aumento de 268% no ano 2000, em comparagdo com o0s dez anos
anteriores (SCHADECK, 2013). Na lista dos dez maiores desastres naturais do
Brasil, o Estado de Santa Catarina (SC) aparece quatro vezes, entre inundacdes e
deslizamentos, contabilizando 30 mil mortes (SAUSEN; NARVAES, 2013).

Desde a sua fundacdo o municipio de Joinville sofre com inundacdes
corriqueiras, tendo sido registradas 118 ocorréncias nos ultimos 164 anos, segundo
informacBes da Defesa Civil (Apéndice E). As inundacbes sao causadas por
diversos fatores, dentre os quais pode-se mencionar a posicdo geografica, as
mudancgas estruturais dos rios, as ocupacgOes irregulares e o0 crescimento
populacional verificado, principalmente, na éarea central da cidade e que hoje
correspondente a Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira (BHRC). Tais fatores, em
consonancia com altos indices pluviométricos da regido e com a tardia
implementag&o de planos urbanisticos e estruturais no municipio, causam diversos
prejuizos (econdmicos, sociais e ambientais), gerando, por exemplo, situacdes de
risco no deslocamento urbano por parte da populagdo nos momentos de inundagdes
no municipio (SILVEIRA, et al. 2009).

1.3 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo desta pesquisa é o desenvolvimento de elementos visuais

para a Rota Segura para Dias de Inundacdes (RSDI), a partir do seu mapa e de
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contextos tedricos e técnicos, com intuido de auxiliar os individuos a se locomover
em de forma segura nos momentos de risco de inundagbes no Municipio de
Joinville-SC.

1.4 OBJETIVO GERAL

Desenvolver elementos visuais que possibilitem uma locomoc&o mais segura
da populacgéo, visitantes e 6rgaos de defesa, durante a ocorréncia de inundacdes na
area central do Municipio de Joinville — SC, correspondente a Bacia Hidrogréfica do
Rio Cachoeira, tendo como base o Projeto Rota Segura em Dias de Inundacgdes.

1.4.1 Objetivos Especificos

- Apresentar conceitos relacionados ao Wayfinding, Sinalética e Sinalizacao
(transito, seguranca e emergéncia, bem como suas normas e leis);

- Identificar problemas socioambientais urbanos relacionados aos riscos de
inundacgéo, descrevendo como 0s mesmos se manifestam no municipio de Joinville
- SC;

- Definir a area de estudo dentro da Bacia Hidrogréfica do Rio Cachoeira,
tomando como base no mapa da Rota Segura para Dias de Inundac¢des (RSDI);

- Comparar diferentes mapas do Sistema Municipal de Informacfes
Georreferenciadas (SIMGeo) com o mapa da RSDI, a fim de definir os pontos a
serem sinalizados, bem como as sinalizagdes a serem empregadas;

- Propor elementos visuais para o projeto RSDI e area de estudo definida
(BHRC), com o objetivo de orientar e auxiliar os individuos (populacéo, visitantes e

orgdos de defesa), nos momentos de inundac¢des no municipio de Joinville-SC.
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2 METODOLOGIA DE DESIGN APLICADA AO PROJETO

Para alcancar os objetivos propostos neste projeto, o processo de pesquisa
foi organizado conforme a metodologia para Sistema de Informagéo para Wayfinding
(SIW) proposta por Calori (2007). Essa metodologia foi adaptada para atender ao
estudo em questdo. Na descricdo que segue, especifica-se 0 caminho percorrido
com o escopo de solucionar a problematica de pesquisa proposta.

O método consiste em trés etapas basicas: o pré-design, design e pos-design.
Para o presente projeto de pesquisa foram utilizadas as etapas de Pré-design e
Design, uma vez que a etapa de Pds-design implica a criacao fisica e realizacéo de
testes dos elementos desenvolvidos, o que nao seria possivel em fungéo do tempo e
dos recursos financeiros disponiveis.

Segundo Scariot (2013, p. 70), o Pré-design consiste na coleta de todas as
informacdes necessarias para o aprendizado e descoberta de aspectos especificos
do projeto, “[...] filtrando estas informacdes e transformando-as em um plano de
acOes para as proximas etapas”. Essas informacdes podem estar atreladas a limites
de tempo, contextos formais e fisicos do local, perfil dos usuérios, entre outros. As
informagdes devem ser coletadas e analisadas, para discussdes com o0s envolvidos
no estudo, com intuito de verificar se o entendimento esta ao alcance de todos, bem
como se 0s requisitos estdo de acordo com os objetivos do projeto. Por fim séo
tomadas decisbes do plano de acdo a ser seguido e quais os procedimentos
necessarios. A partir disso, pode-se gerar eshocos, listas, diagramas, entre outros,
dependendo das decisdes tomadas nas discussoes realizadas pelos participantes da
pesquisa.

Assim sendo, o Pré- design se caracteriza pela fundamentacao tedrica deste
projeto, apresentando primeiramente 0s contextos relacionados aos riscos
socioambientais e inundagdes no ambiente urbano, de que forma esses eventos
afetam o municipio de Joinville (especificamente a area da BHRC), além de como
surgiu e funciona o projeto RSDI. Num segundo momento sdo contextualizados os
assuntos relativos a Wayfinding, sinalética, design (informagcdo e sinalizacdo) e
sinalizacao (normas e leis), os quais contribuem para reflexdes acerca do tema em
estudo.

Na sequéncia, partiu-se para a etapa de Design, a qual apresenta duas

subdivisdes: o Design Esquematico e Desenvolvimento de Design. O Design
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Esquemaético consiste na determinacdo de locais a serem sinalizados e da funcéo
que se deseja com cada elemento da sinalizagdo, gerando um esquema ou
inventario preliminar do sistema. Nesse sentido € possivel ter uma visado geral do
projeto, plano de localizacdo dos elementos de sinalizacdo (pecas), hierarquia das
mensagens, opc¢des de tipografia, simbolos, contexto visual de cada peca, estudos
bésicos de modelos, formas e formatos, entre outros (SCARIOT, 2013).

Neste projeto, o Design Esquematico analisou tanto a RSDI desenvolvida pela
Defesa Civil, quanto a BHRC a fim de chegar a um entendimento sobre como se
comporta a mancha de inundagé@o nesta area. Por meio dessa analise definiu-se o
recorte da BHRC que seria a area de estudo para a aplicacdo da proposta de
sinalizacdo. Depois disso, diferentes mapas do Sistema Municipal de Informacdes
Georreferenciadas (SIMGeo) foram cruzados (focados no recorte pré-estabelecido e
no mapa da RSDI) e assim foram definidos os pontos a serem sinalizados, bem
como quais seriam as sinalizacbes adequadas para cada situagéo. Esse processo
foi acompanhado pela Defesa Civil de Joinville e apresentado ao Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Joinville (IPPUJ) e Departamento Municipal de
Transito de Joinville (DETRANS - antigo Instituto de Transito e Transporte
de Joinville - ITTRAN), os quais contribuiram com apontamentos e sugestdes a partir
de experiéncias técnicas/campo, possibilitando novas visualizacfes, alterando certos
aspectos anteriormente definidos. A partir de tais andlises foi iniciada a geracdo de
alternativas e, ao final, alguns elementos foram propostos para representar
visualmente o projeto de sinalizacado da RSDI.

A subdivisdo nomeada de Desenvolvimento de Design segundo Scariot
(2013) corresponde a geracao de alternativas, a partir da qual os fundamentos e
informacdes visuais sdo formatados. Posteriormente as melhores alternativas séo
definidas e refinadas para representar o SIW. O Desenvolvimento de Design tem
como objetivo apresentar o plano de localizacédo final das pecas, o inventario final de
mensagens, 0s desenhos finais das pecas graficas e fisicas e as especificagbes
técnicas, entre outros (SCARIOT, 2013).

A Figura 1 apresenta a metodologia empregada no projeto de forma dinamica
e simplificada.
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Figura 1: Processo metodolégico.

Fundamentacao tedrica - Riscos socioambienais e inundacdes
no ambiente urbano;
- Inundacdes no municipio de Joinville —-SC
(em especifico na area da BHRC);
- Apresentacgao do projeto RSDI.

- Wayfinding;

- Sinalética;

- Sinalizagéo;

- Normativas para Sinalizagao

Design esquematico Analises:

- Analise do Mapa da RSDI;

- Definicdo da area de estudo na BHRC;

- Definicéo de pontos a serem sinalizados;
- Definicéo dos tipos de sinalizacao.

- Apresentacéao juntos a Defesa Civil, IPPUJ
e DETRANS;

- Contribuicdes;

- Alteracdes.

- Processo criativo (geracao de alternativas).

PV BIMIEIEE  _ Refinamento das propostas
de Design

Fonte: O autor (2015).

O documento final contendo todos os elementos apresentados nas
subdivisdes da figura anterior serd organizado nesta escrita. Assim, a partir dos
estudos mencionados apresentar-se-a a proposta de desenvolvimento de elementos

visuais que poderao ser implantados na area definida para a pesquisa.
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3 PRE-DESIGN

A etapa de pré-design sera apresentada no capitulo trés, nele sendo
apresentados os contextos tedricos fundamentais para o projeto em questao: riscos
socioambientais e inunda¢des no ambiente urbano e no Municipio de Joinville-SC,
em especifico na BHRC; projeto da RSDI; Wayfinding, Sinalética e Sinalizac&o
(Normativas e Leis). O objetivo que se delineia para este capitulo é o de orientar a

pesquisa no processo de resolucdo do problema em questao.

3.1 RISCOS SOCIOAMBIENTAIS RELACIONADOS AS INUNDACOES NO
AMBIENTE URBANO

O mundo esta se tornando cada vez mais urbano, principalmente em razéo do
desenvolvimento econémico dos grandes centros. Em 1900, 13% da populacao
mundial era urbana. Atualmente, este percentual chega a 50% (MULLER et al.
2012a). O Censo Demografico de 2010 divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) mostra que as areas urbanas brasileiras possuem 23
milhdes de habitantes e comportam 84,4% da populacdo do pais (SOUZA, 2013).
No Brasil, o crescimento do sistema urbano tem se caracterizado pela expanséo
irregular das periferias nas cidades de grande e médio porte. Estas areas muitas
vezes sdo construidas sobre locais inadequados do ponto de vista urbanistico e
ecolégico, mantendo seu crescimento sem obedecer as regulamentacées e normas
urbanisticas do governo federal, estadual e municipal. Em geral os sistemas urbanos
sdo primordialmente areas de consumo, comércio e moradia, com diferentes
dimensdes ou integracdes de varias areas como as regibes metropolitanas.
Situagcbes como estas dificultam o ordenamento das acdes e de projetos voltados ao
controle ambiental e ordenamento territorial urbano (MULLER et al. 2012a).

A esse respeito, Barbosa (2013) aponta que desastres naturais como
enchentes, inundacdes e deslizamentos, tém aumentado consideravelmente nas
tltimas décadas, principalmente em areas onde a densidade demografica € elevada
e esta atrelada a processos de urbanizacdo desordenada. O autor salienta que o
processo de ocupacdo urbana ndo respeita o meio ambiente natural, englobando
rios (aterrados ou canalizados), vegetacao (derrubada), terrenos

(impermeabilizados), encostas (ocupadas de maneira irregular), sem mencionar a
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poluicdo que contamina o solo e leito de diversas formas. A invasdo das margens
de rios e da calha fluvial, por exemplo, que antes eram reservadas apenas para o
escoamento dos cursos d’agua e para a diversidade natural, agora nao estdo sendo
interceptadas pela vegetacao natural, desta forma os escoamentos superficiais nao
mais encontram as condi¢Bes propicias para infiltracdo, nem espac¢os que outrora se
acomodavam para cumprir sua funcao na natureza. (MULLER, 2012).

Em virtude de tais processos, observa-se um aumento consideravel de
inundacdes, enchentes e deslizamentos nos ambientes urbanos (MULLER, p.20,
2012). Travassos (2011) ressalta que, em todo o mundo, vérias cidades estdo
sofrendo com eventos criticos de enchentes, inundacfes e alagamentos. Tais
fendbmenos estdo, geralmente, ligados a fortes chuvas, mas sao também causados,
principalmente, pela impermeabilizacdo excessiva do solo, o0 que multiplica as areas
inundaveis.

Com intuito de definir uma homogeneizacdo de termos empregados a
teméatica de desastres naturais ligadas a razdes hidrograficas e pluviométricas no
ambiente urbano e natural, o Ministério das Cidades (2007) estabeleceu a diferenca
entre enchente e inundagéo (Figura 2), resumindo 0s mesmos em confinamento ou

ndo das aguas de um curso d’agua no seu canal de drenagem (MULLER, 2012).

Figura 2: Perfil esquematico do processo de enchente e inundacao.
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Fonte: Brasil (2007).

No Manual de Desastres Naturais, publicado pelo Ministério da Integracdo
Nacional (Brasil, 2003a), sdo apresentados os diversos tipos de desastres naturais
descritos pelo Sistema Nacional de Defesa Civil. Os mesmos sao classificados como

sendo de origem sideral, geodindmica terrestre (externas e internas), eolica,
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temperaturas extremas, incremento ou reducdo externa das precipita¢cdes hidricas,
sismologia, vulcanologia, desequilibrios na biocenose, pragas vegetais e
geomorfologia, o intemperismo, a erosdo e a acomodacédo do solo. No presente
estudo, serdo apresentados o0s conceitos e consideracdes relacionadas a hidrologia
e precipitacdes, visando delimitar o foco da pesquisa e alcancar uma possivel
resposta ao problema proposto.

As inundacbes tém como causa a precipitacdo pluviométrica anormal
(intensa), que transborda leitos de rios, lagos, canais e areas represadas, invade os
terrenos adjacentes e provoca danos. A classificagdo das inundagfes é feita em
funcdo de sua magnitude (por meio de dados comparativos de longo prazo), como
excepcionais, de grande magnitude, normais ou regulares e de pequena magnitude.

Em funcéo de sua evolucéo, as inundacdes séo classificadas como enchentes
ou inundagbes graduais, enxurradas ou inundagdes bruscas, alagamentos e
inundacdes litoraneas (brusca invasdao do mar) (BRASIL, 2003b). O degelo, a
elevacdo dos leitos dos rios por assoreamento e a inversao de aguas, entre outras,
também sdo fatores que podem causar inundacdes. Entretanto, na maioria das
vezes sdo as altas precipitacdes, associadas a acdo humana, os fatores que
causam tais eventos.

Atualmente, as inundagdes sao Iintensificadas pelos problemas
socioambientais, terminologia que deve ser adotada, segundo Carvalho e Galvao
(2013), quando as acdes do homem aceleram 0s processos naturais de qualquer
espécie, causando ndo somente danos ao meio ambiente, mas também a si proprio.

Nesse sentido, é possivel perceber que:

Os problemas gerados na natureza refletem diretamente no homem,
portanto existe uma relacdo sociedade-natureza, quando o homem ocupa
de forma descontrolada um espago da natureza, estd contribuindo para
gerar problemas para si mesmo. Atualmente o foco das discussdes sobre a
deterioracdo do meio ambiente esta voltada para os grandes centros, mas o
gue se observa sdo cidades de pequeno e médio porte, que possuem
situacdes criticas no que se diz respeito a planejamento urbano.
Desconsiderar as caracteristicas do meio ambiente no planejamento urbano
tem sido uma acao constante, isso acaba criando uma frequéncia maior de
deslizamentos, cheias, inundag¢des, entre outros problemas (SOARES,
2012, p 24).

Sem considerar 0 meio ambiente que envolve as comunidades ( urbana e
rural), pode-se dizer que, em sua grande maioria, 0s desastres e riscos sao

causados por problemas socioambientais, principalmente na falta ou falha de
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planejamento nessas areas. Segundo a Estratégia Internacional das Na¢des Unidas
para a Reducgéo de Desastres (UN/ISDR, 2013), o termo “desastre” representa uma
grave perturbacdo do funcionamento de uma comunidade ou de uma sociedade,
envolvendo perdas humanas, econémicas ou ambientais de ampla extensao, cujos
impetos excedem a capacidade da comunidade afetada de arcar com seus proprios
recursos.

Ja o termo “risco” é utilizado em diversas areas do conhecimento, sendo
possivel citar os riscos econdmicos, sociais, industriais, tecnolégicos, naturais e
ambientais. O risco seria a probabilidade de ocorréncia de consequéncias
prejudiciais ou perdas previstas (mortes, ferimentos, propriedade, meios de
subsisténcia, interrupcdo de atividade econdmica ou destruicio ambiental)
resultando das interacbes entre perigos naturais ou sociais e circunstancias
vulneraveis. O risco é a relacdo entre a possibilidade de ocorréncia de um dado
processo ou fendbmeno e a magnitude de danos ou consequéncias sociais e/ou
econdmicas sobre um dado elemento, grupo ou comunidade (GUIMARAES, et al,
2012).

A UN/ISDR (2013) classifica os riscos de desastres como sendo geoldgicos,
hidrometereoldgicos, biolégicos e tecnoldgicos, ampliando essa abordagem para os
estudos de vulnerabilidade e subdividindo-a em quatro grandes areas, nas quais 0s
diferentes tensores inerentes a situacdes de risco podem ser agrupados. Esses
seriam os fatores sociais, fatores econdmicos, fatores ecoldgicos e fatores fisicos.
Nesse sentido, quanto maior a vulnerabilidade, maior o risco.

No processo de avaliagdo do risco, dois elementos sdo essenciais para seu
entendimento: a probabilidade de ocorréncia de uma determinada ameaca/perigo e
o0 grau de suscetibilidade do elemento exposto a referida fonte de ameaca —
vulnerabilidade (UN/ISDR, 2013). Para o Ministério das Cidades (2006), o termo
“suscetibilidade” indica a potencialidade de ocorréncia de processos naturais e
induzidos em uma dada area, expressando-se segundo classes de probabilidade de
ocorréncia. Ja a “vulnerabilidade” seria 0 grau de perda para um dado elemento,
grupo ou comunidade dentro de uma determinada area passivel de ser afetada por
um fendbmeno ou processo. O Sistema Nacional de Defesa Civil aborda a
vulnerabilidade como sendo o grau de interferéncia em determinada area em virtude

da ocorréncia de um evento, constituindo-se como a relacdo existente entre a
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magnitude da ameaca, caso ela se concretize, e a intensidade do dano consequente
(MULLER et al. 2012a).

A vulnerabilidade dos centros urbanos brasileiros & evidente. Esse fato esta
associado a incapacidade historica do ser humano no que diz respeito ao processo
de urbanizacdo e no sentido de “[...] promover moradia adequada para populacao,
ordenamento territorial que imponha o interesse social sobre o interesse privado dos
proprietarios de terras” (CARVALHO; GALVAO, 2013, p. 16-18). Dessa forma, a
vulnerabilidade € um reflexo do estado das condi¢des fisicas individuais, coletivas,
sociais, econbmicas e ambientais as quais sdo construidas continuamente por
atitudes, comportamentos, influéncias culturais, socioecondémicas e politicas dos
individuos, comunidades e paises (UN/ISDR, 2013). Marino et al. (2011) ressaltam
gue os desastres nos ambientes urbanos tém muitas faces e muitos aspectos,os
quais tém evoluido desde o inicio da industrializacdo macica e da concentracdo nas
cidades.

Segundo os estudos de Pizza (2013), 33 milhdes de pessoas no Brasil sdo
exposta aos riscos de inunda¢des, um numero que podera chegar as 43 milhdes até
2030. Salienta-se, ainda, nos estudos, que as perdas econdémicas promovidas por
tais ocorréncias poderao aumentar de US$ 1,4 bilhdo para US$ 4 bilhées por ano,
em menos de 20 anos, no Brasil.

Especialistas em gestdo de riscos do Banco Mundial e da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) apontam que as inundagcbes Vvém aumentando
significativamente nos ultimos 30 anos no mundo tendo atingido, apenas em 2010,
178 milhdes de pessoas e causando perdas econdmicas de US$ 3,5 trilhdes (PIZZA,
2013).

Cerca de 250 milhdes de pessoas foram afetadas por inundacdes e
enchentes nos Uultimos dez anos, sendo esses 0s riscos socioambientais mais
generalizados e crescentes nas cidades ou assentamentos urbanos de diferentes
tamanhos (UN/ISDR, 2013). Conorath (2012, p.18) destaca que, ao redor do mundo,
as inundacdes sdo responsaveis por 55% de todos os desastres registrados e por

72.5% das perdas econdmicas.

De 2002 a setembro de 2011 aconteceram no minimo 55 desastres
naturais, citando situacdes de inundacdes, tempestades, secas,
deslizamentos de encostas. Foram 2334 6bitos, 7,5 milhGes de atingidos, e
um montante em prejuizo de US$ 4,9 bilhdes.
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Comparadas com os dez anos anteriores, as ocorréncias de desastres
naturais no Brasil cresceram 268% na década de 2000. As inundacdes foram o
evento cuja frequéncia mais aumentou, sendo que as inundacgdes bruscas tiveram
72% e as inundacbes graduais 80% de aumento. Sausen e Narvaes (2013)
destacam que o estado de Santa Catarina aparece quatro vezes na lista dos
maiores desastres naturais do Brasil, em 1911, 1974, 1983 e 2008. Esses eventos
totalizaram um numero de 30 mil mortos, entre inundacgdes e deslizamentos.

No ano de 2008, segundo Ribeiro et al. (2014), os eventos ocorridos em
Santa Catarina mostraram a fragilidade ambiental de algumas é&reas ocupadas
(cidades e assentamentos) diante das cheias. Regibes como a da Grande
Florianopolis, Litoral Norte e principalmente o Vale do Itajai, sofreram com altos
indices pluviométricos, os quais foram enquadrados pelo Sistema Nacional de
Defesa Civil como sendo um desastre natural. A alta frequéncia de chuvas durou
quase quatro meses (outubro, novembro, dezembro e janeiro), ocasionando
deslizamentos, alagamentos, inundacfes, enchentes, enxurradas e erosdo em
centros urbanos, rurais, rodovias entre outros. Os autores ressaltam que o més de
novembro de 2008 foi registrado como tendo o maior indice pluviométrico ja
registrado desde 1961, segundo o Instituto Nacional de Meteorologia (2008). Ribeiro
(et al. 2014) indicam que, dentre as cidades atingidas naquele ano, Joinville, Itajai e
Blumenau merecem destaque, pois estdo entre 0s quatro municipios responsaveis
por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) do estado, segundo os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE).

Também em dezembro de 2008, a Defesa Civil de Santa Catarina apresentou
um relatério com os principais danos ocorridos. 32.853 pessoas foram desalojadas
e, destas, 5.617 ficaram desabrigadas. Deslizamentos, enxurradas e inundacfes
haviam deixado 135 vitimas fatais, 63 municipios em situacdo de emergéncia e 14
em estado de calamidade publica (RIBEIRO, et al. 2014). Na Figura 3 visualizam-se
algumas imagens das cidades atingidas em 2008 no estado de Santa Catarina: 1 -
marginal do rio Itajai na BR 101; 2 - vista parcial da cidade de Itajai; 3 - deslizamento

de encosta no centro de Blumenau; 4 area central de Joinville.
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Figura 3: Imagens das cheias em 2008 no estado de Santa Catarina.

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de imagens disponiveis no Google (2013).

Seis anos depois, no ano de 2013, a Defesa Civil de Santa Catarina registrou
82 cidades atingidas pelos altos indices pluviométricos. Na ocasidao, 6 mil
residéncias e 28,9 mil habitantes foram atingidos por inundacgfes, alagamentos e
deslizamentos (DEFESA CIVIL, 2014).

Em junho de 2014 Santa Catarina registrou novamente altos indices
pluviométricos. Dessa vez os danos foram causados principalmente nas regifes do
Vale do Itajai e Planalto Norte, registrando-se 42 cidades afetadas, 457 mil pessoas
atingidas e 7,5 mil desabrigadas (DEFESA CIVIL, 2014). O municipio de Corupa
registrou mais de 460 milimetros de precipitacgdo no més de junho, um volume
qguatro vezes maior que o esperado para o0 més inteiro. Guaramirim teve 90% do seu
municipio afetado por inundacfes (Figura 4), sendo que 15 mil pessoas ficaram
desalojadas. A Defesa Civil da cidade de Jaragua do Sul apontou que o rio Itapocu,
gue corta o centro da cidade, esteva a 7 metros acima do normal (Figura 4), sendo
registrados 130 pontos de alagamentos e 70 mil pessoas afetadas pelos eventos
(DEFESA CIVIL, 2014).
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Figura 4: Enchente em Santa Catarina 2014 — Municipios de
Guaramirim e Jaragué do Sul.

Jaragua do Sul '

Fonte: Adaptado de Norte (2014).

Observando-se 0s contextos relacionados aos desastres naturais, em
especifico as inundagbes e suas ocorréncias no Brasil, mas principalmente no
Estado de Santa Catarina, fica evidente que as politicas publicas aplicadas nas
areas de desastres naturais devem ter carater preventivo e néo corretivo.

Projetos de interferéncia para a seguranca das comunidades localizadas em
areas inundaveis, por exemplo, devem ser desenvolvidos para minimizar os eventos
futuros os quais tendem a piorar com o0 avan¢go da ocupacdo desordenada nos
centros urbanos (BARBOSA, 2013). Travassos (2012b) aponta que interferéncias e
iniciativas no sentido de identificacdo dos riscos, publicacdo de mapas dessas areas,
conselhos para a protecdo da vida e do patriménio, planos de evacuagdo em
eventos extremos, controle da urbanizagdo, melhorias dos sistemas de alarme ou
alerta e estudos e implantacbes de alternativas a construcdo de barragens, diques

ou sistemas que auxiliem ao controle da agua (rios), entre outras iniciativas, devem
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ser estudados e aplicados pelo poder publico. O Ministério do Meio Ambiente
(BRASIL, 2014b) salienta que “E importante a participacdo das comunidades na
elaboracdo dos projetos e acompanhamento das intervencbes para a sua

valorizacéo e sustentabilidade.”.

3.2 RISCOS DE INUNDACOES NO MUNICIPIO DE JOINVILLE - SC

O municipio de Joinville, situado na regido norte do estado de Santa Catarina,
possui uma area total de 1.135,05 km? (212,6 km? de area urbana), quase trés vezes
o tamanho territorial da capital do estado, Florian6polis. Com aproximadamente 554
mil habitantes, o municipio teve um aumento populacional de 1,39% (7.620 pessoas)
em relacdo ao ano de 2013. No comparativo com o ultimo Censo, em 2010, o
acréscimo é de 7% (39.313) (JOINVILLE CIDADE EM DADCOS, 2014).

E a maior cidade do estado em populacéo, com uma densidade demogréfica
de 453 hab./km? comportando aproximadamente 13,4 mil comércios e 1,6 mil
industrias. E o mais importante polo econdmico, tecnoldgico e industrial do estado,
com produtos ligados ao setor de metalmecanica, plastico, madeireira, tecnologia de
informacgao e téxtil e possui 0 maior parque fabril dentre as cidades catarinenses.
Joinville também é lider no nimero de empresas exportadoras, sendo o segundo
municipio em volume de exportagdes (US$ 1,676 bilhdo) e importagdes (US$ 1,648
bilhdo) e o terceiro principal arrecadador de ICMS (Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias de Servi¢cos) do estado em 2011. Atualmente
tem o maior PIB dentre as cidades catarinenses com valor de R$ 18,4 bilhdes e uma
renda per capita de R$ 35,8 mil, sendo o 13° melhor IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) do Brasil com 0,857, e a sexta cidade que mais cresceu no Brasil nos
altimos dez anos (JOINVILLE CIDADE EM DADOQS, 2014).

A histéria de Joinville comecou em 1850 com a chegada dos imigrantes
alemaes, vindos da segunda Revolucdo Industrial da Europa. Os imigrantes
adentravam a regido pelo rio Mathias (afluente do Rio Cachoeira) e desembarcavam
na area onde hoje se situa a Prefeitura Municipal. Em um ano, essa éarea ja se
tornava o centro de todo o vilarejo (CORONATH, 2012). Dessa forma, o crescimento
econdbmico, populacional e industrial da cidade evoluiu rapidamente, sendo

necessario iniciar, ja naquela época, alguns processos de canalizacdo de afluentes e
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trechos do Rio Cachoeira, o que provocou grandes mudancas no fluxo de vazéo e

acelerou o processo de inundacdo em varias se¢des do rio.

A descaracterizacdo natural do Rio Cachoeira ao longo da histéria de
ocupacdo do seu leito foi decorrente do crescimento econdémico e
populacional de Joinville, pois buscavam vantagens econdmicas para
escoamento de mercadorias ou mesmo recebimentos de produtos advindos
do porto de Sé&o Francisco do Sul, tendo em vista que a comunicacao
terrestre nesta época era ainda precaria (CORONATH, 2012, p. 59).

O municipio de Joinville se desenvolveu numa regido adversa, do ponto de
vista urbanistico, uma vez que estd localizado na microrregido nordeste
do estado de Santa Catarina em fundo de baia, tendo a leste 0s manguezais e a 20
km para oeste os contrafortes da Serra do Mar (SILVEIRA et al. 2009). O municipio
apresenta clima tropical e subtroprical superumido, com umidade relativa do ar
atingindo uma média acima de 78%, temperatura média anual de 22 graus
centigrados, média pluviométrica mensal 190,08 mm. Em 12 anos (2000 - 2012) o
indice pluviométrico registrou uma precipitacdo média anual de 2.298,09 mm
(JOINVILLE CIDADE EM DADOS, 2014). Conorath (2012) evidencia que a
somatoria dos fatores como o clima, acdo do homem, e construcdo sobre o
mangue tem favorecido a ocorréncia de inundacées desde que Joinville foi fundada.

Além de todos esses fatos ja mencionados, durante os periodos de amplitude
da maré verifica-se a inversdo do fluxo da agua do Rio Cachoeira, principal bacia
urbana da cidade, até quase a metade de seu percurso, causada pelo ingresso de
agua salgada vinda através do canal da Baia da Babitonga. Essa ocorréncia pode
causar inundacdes mesmo em dias sem chuvas, principalmente no centro da cidade,
pois parte das margens do Rio Cachoeira est4 h& apenas dois metros acima do nivel
do mar. Tais caracteristicas fazem com que a cada trés ou quatro anos (no periodo
da lua cheia ou lua nova), ocorra no minimo uma forte cheia, fazendo com que a
cidade fique inundada tanto com a cheia do rio quanto pelo nivel das marés
(SILVEIRA, et al. 2009).

O crescimento populacional desordenado na regido do Rio Cacheira faz com
que a populagéo de Joinville e a estrutura urbana corram riscos continuos, tornando-
os vulneraveis. Apesar da vulnerabilidade, o Estado demora a agir e organizar
planos eficazes e preventivos (CORONATH, 2012).
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Em consonancia com outras cidades brasileiras, a auséncia de um
planejamento territorial efetivo e comprometido com a realidade e a
fragilidade ambiental na qual se insere, fez com que a malha urbana
decorrente da explosdo demografica de Joinville se expandisse de forma
desordenada e, por vezes, em locais ndo apropriados ao assentamento
humano, como margens de rios e encostas (MULLER, et al. 2013b, p. 13-
18).

Na Figura 5 observam-se fotos das inundacfes em Joinville em diferentes
momentos de sua histéria: 1 - Inundacéo de 9 de fevereiro de 1995 - Rompimento da
barragem do Rio Cubatdo do Norte. Fonte: Acervo Iconografico de “A Noticia”. Foto:
Arquivo AN. Joinville, SC. 06 fev. 2005; 2 - Inundacdo de 1929 — Rua do Principe,
imediacbes do edificio Manchester Fonte: Iconografico de Dalmazio Conrado
Miranda (in memoriam). Joinville, SC. 12 dez. 2006; 3 - Inundacao de 05 de Maio de
1929 - Moradia do Dr. Lange, Rua Jeronimo Coelho esquina com a Rua Rio Branco.
Fonte: Acervo Iconografico de Dalmazio Conrado Miranda (in memoriam). Joinville,
SC. 12 dez. 2006; 4 - Inundacéo de 1946 — Rua do Principe, Instituto Nacional do
Pinho — Hotel Palacio. Fonte: Acervo Iconografico de Dalmazio Conrado Miranda (in
memoriam). Joinville, SC. 12 dez. 2006; 5 — Inundacdo de 1929 - Rua Jerdnimo
Coelho: residéncia da familia Max Beckmann e cartério Valdemiro Onofre Rosa.
Fonte: Acervo Iconografico de Dalmazio Conrado Miranda (in memoriam). Joinville,
SC. 12 dez. 2006.

Figura 5: Inundacdes histéricas de Joinville em — SC.
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Fonte: Adaptado de Silveira et al. (2009, 16 -18 p. ; 27 - 28 p).
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Apenas em 1965 (115 anos depois da fundacdo da cidade), o poder
legislativo langcou o “Plano Basico de Urbanismo”, que levou a modificacbes da
infraestrutura existente e, consequentemente, a necessidade de desenvolvimento de
novos instrumentos de gestdo do territério. Naquela época o0 crescimento
populacional na area urbana de Joinville ja atingia 78,56% (MULLER et al. 2012a, p.
23-39). Depois disso, o primeiro “Plano Diretor” municipal foi criado em 1973, ja com
registros da grande ocupacédo na regidao da Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira
(BHRC). Em 1987 foi criado o “Plano de Estruturagéo Urbana (PEU)”, que descrevia
e previa futuros desastres naturais. Nele ha registros de areas susceptiveis a
alagamentos, bem como o0s vetores de pressao urbana sobre o meio ambiente da
regido. “Este plano analisou a morfologia e distribuicdo espacial das atividades
econbmicas, resgate historico da evolucdo da malha urbana e a forma como a
cidade se organiza.” (MULLER et al. 2012a,p. 23-39). Em 157 anos de histéria, 111
inundacdes atingiram a populacdo de Joinville. Nesse sentido, Silveira et al. (2009),
apontam que a bacia do rio Cachoeira foi a regido em que se registrou a maior
frequéncia (30%) das inundacoes.

No periodo entre 1851 e 2008, segundo Silveira (et al. 2009), o processo de
urbanizacdo pode ter gerado o aumento da frequéncia de inundagcbes mais do que

as proprias ocorréncias pluviométricas (Figura 6), pois

[...] ndo houve significativas alteragfes nas médias analisadas, onde se
observa um decréscimo na tendéncia da precipitacdo ao passo que nota-se
um aumento nas inundagfes, fendbmeno este fortemente relacionado com
as chuvas. Observa-se entdo que neste caso a precipitagdo acumulada tem
apresentado pouca variacdo, enquanto a frequéncia das inundagbes
aumenta. (SILVEIRA, et al. 2009, p. 129).
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Figura 6: Frequéncia de inundagéo e evolugdo da &rea urbanizada no periodo 1851 — 2008.
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Fonte: Silveira et al. (2009, p.129).

As chuvas ocorridas entre novembro de 2008 e fevereiro de 2009 provocaram
diversos desastres naturais, a exemplo de deslizamentos e inundacées em diversas
regides do Estado. Sperfeld (2009) aponta que a chuva do dia 22 novembro de 2008
teve o maior indice pluviométrico ja registrado em Joinville em um Unico dia.
Segundo as informacfes da estacdo meteorolégica da UDESC/UNIVILLE, foi um
total de 247,3 mm. Dessa forma, foi ultrapassado o evento de 1998, quando havia
chovido 144,6 mm. Nessa ocorréncia, a cidade de Joinville teve sua maior area

tomada pelas inundacdes ja registradas oficialmente pela Defesa Civil da cidade.

3.2.1 Area de estudo — Bacia Hidrogréafica do Rio Cachoeira (BHRC)

Uma bacia hidrografica se caracteriza por ser um conjunto de terras
drenadas por um rio principal, seus afluentes e subafluentes. Essa definicdo esta
associada a nocdo da existéncia de nascentes, divisores de &guas e das
caracteristicas dos cursos principais e secundarios (afluentes e subafluentes).

As bacias hidrograficas estao ligadas a varios segmentos de interesse de uma
sociedade, principalmente para abastecimento de agua e geracdo de energia.
Existem, atualmente, diversas bacias hidrograficas totalmente urbanizadas. Nesse

sentido, o clico hidrologico fica prejudicado pela falta de impermeabilizagdo do solo
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dificultando a infiltracdo e aumentando o escoamento superficial da agua, sendo
esses os fatos que favorecem o acontecimento de um desastre natural ou
socioambiental, gerado muitas vezes por inunda¢des ou movimento de massa. As
transformacdes bruscas feitas pelo homem nestas bacias urbanas sé aceleram e
quantificam tais processos (CONORATH, 2012).

As ocupacdes préximas aos rios trazem problemas recorrentes a
populacéo, principalmente nas bacias hidrograficas urbanas. As mudancas
feitas nestas areas mudam o ciclo hidrologico, pois a cobertura vegetal é
alterada e com a pavimentacdo e construcdes diversas, o solo fica
impermeével, agravando a situagdo diante de um fendémeno atmosférico
adverso (CONORATH, 2012, p. 18-24).

De acordo com Muller et al. (2013b), a Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira
(BHRC) localiza-se na regido urbana de Joinville (Santa Catarina), tendo sua foz na
baia da Babitonga, representando 7,3% de area da regido onde vive 49% da
populacdo (aproximadamente 234.405 habitantes). Na Figura 07 vé-se o Rio
Cachoeira cortando a area central de Joinville.

Figura 7: Rio Cachoeira - Vista do Centro de Joinville.

r

5 3'_
Fonte: Viva (2014).
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Conorath (2012) destaca que BHRC (Figura 8) subloca 11 sub-bacias. Sua
nascente estéd localizada na regido do bairro Costa e Silva, passando pela area
central do municipio e terminando na Lagoa do Saguacu. O espaco da bacia € plano
e as nascentes estdo em uma altitude de 40m. A maior parte do canal, entretanto,

esta localizada entre 5 a 15 m de altitude.

Figura 8: Localizacao da Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira.
Localizagdo da Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira
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Fonte: Carletto (2012, p.23).

A BHRC pode ser dividida nas suas sec¢des norte e sul (Figura 9). A sesséo
norte possui 22 sub-bacias: Agua Marinha, Alvino Vohl, Bom Retiro, Canal Aracaju,
Canal Salvador, Leito Antigo, Luiz Tonnemann, Mathias, Mirandinha, Morro Alto,
Nascente, Parque de France, Vertente Buschle & Lepper, Vertente Lagoa Saguacu,
Vertente Ponta Grossa, Vertente Rua Matilde Amim, Vertente Rua Noruega e
Cachoeira, Vertente Rua Pedro Alvares Cabral, Vertente Unidade de Obras,
Vertente Vick, Walter Brandt. A sessdo sul é composta pelas bacias dos rios
Bucarein, Bupeva, Itaum e Jaguarédo (CARLETTO, 2012).
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Figura 9: Bacia Hidrogréafica do Rio Cachoeira e seus principais rios.
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O Plano Diretor de Drenagem Urbana da Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira

(PDDU) apresenta uma seérie de estudos e propostas de intervencbes para
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solucionar os problemas relacionados as inundacdes. Além de diagnosticar o
Quadro atual, o Plano Diretor oferece prognésticos de como ficard a vida dos
joinvilenses no futuro, caso as intervencdes sejam implementadas e caso ndo o
sejam (JOINVILLE, 2011a). A Figura 10 apresenta a mancha de inundacao na area
urbana de 4,66 km? com tempo de retorno (tempo que leva para um evento se
repetir, em média) de dois anos, gerado em fung¢do da urbanizacdo de Joinville ter
se dado nas areas de planicie a cerca de 1,60 metros acima do nivel médio da baia
da Babitonga) e sobre um aterramento (JOINVILLE, 2011a).

Figura 10: Mancha de inundagédo (em azul) da Bacia Hidrogréafica do Rio Cachoeira gerada
por um nivel de mare de 1,60 metros.
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Eventos meteorologicos associados as marés astrondmicas (marés altas),
geram grandes inundacdes a cada dez anos, com uma média de 2,53 metros,
podendo inundar 10,73km2 da area urbanizada (Figura 11). Nesses eventos, o
centro correspondendo & BHRC tem 29,4 % de sua &rea tomada pela inundacéo
(JOINVILLE, 2011a).
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Figura 11: Mancha de inundagédo (em azul) da Bacia Hidrogréafica do Rio Cachoeira gerada
~_por um nivel de maré de 2,53 metros

&
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011, p.7).

Os estudos alertam para o fato de que os avanc¢os da ocupacdo urbana nas
sub-bacias do rio Cachoeira provocam a impermeabilizacdo do solo, podendo vir a
causar o aumento da média da area inundada nessa regido (Figura 12), “Para um
evento com probabilidade de ocorréncia de uma vez a cada 50 anos, essa area
passaria de 16,17 km? para mais de 20 km? ou seja, um aumento de 25%.”
(JOINVILLE, 20114, p. 11).



Figura 12: Bacia hidrogréafica do rio Cachoeira.
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Fonte: JOINVILLE (2011, p.11).
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Muller (2012), em seus estudos, aponta que a BHRC tem 56% de sua area
situada em uma regido suscetivel a inundacdes categorizadas como altas e muito

altas.

O indice elevado de suscetibilidade a inundagdo na area urbana da bacia
hidrografica do Rio Cachoeira correlaciona-se diretamente a geomorfologia
da regido, cujas feicdes geomorfolégicas apresentam alta suscetibilidade a
inundacdes (planicie de maré, terraco fluvial, terraco lagunar e planicie
colavio aluvionar, configurando as feicdes encontradas no fundo dos vales),
associadas a altas taxas de impermeabilizacao do solo (areas urbanizadas)
e baixas declividades (< 12%). Além disso, estas areas apresentam solos
hidromorficos (gleissolo, solos indiscriminados de mangue, cambissolos
flavicos), os quais ndo permitem muita infiltracdo de agua e até pode ocorrer
de o lencol fredtico extravasar na superficie, contribuindo para as
inundagdes. (MULLER, 2012, p. 84).

Observando-se esses estudos, constata-se que Joinville tem grande parte de
sua area urbana situada em areas de risco de inundacdes, sendo a BHRC uma das

areas mais afetadas desde a sua fundacéo.

3.3 PROJETO ROTA SEGURA EM DIAS DE INUNDACOES DO MUNICIPIO DE
JOINVILLE-SC (RSDI)

Sdo muitos os paises que sofrem com diferentes desastres naturais. De
acordo com os apontamentos de Moraes (2013), o Brasil ocupa o sexto lugar entre
as areas do globo que sofrem constantemente com situacdes de desastres naturais
nos continentes. Visualizando tais cenarios, a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) realiza acdes de prevencao para que esses problemas sejam amenizados,
uma vez que, como a propria organizacdo aponta, € impossivel sanar acbes da
natureza (MORAES, 2013).

Grande parte das instituicdes envolvidas com desastres naturais tem
observado que o dano causado por estes fenbmenos muitas vezes poderia
ser prevenido, reduzido ou minimizado, se a populacdo, os tomadores de
decisdo, os formadores de politicas e os formadores de opinido, tivessem a
correta nocao do que sdo estes eventos, de como diferencia-los e com isto
tomar medidas adequadas para cada situacdo. (MULLER et al. 2012a, p.
13).

No Brasil, em 2012, a Lei Federal n°® 12.608 estabeleceu a Politica Nacional
de Protecéo e Defesa Civil (PNPDEC, 2014). Na ocasiao, foram definidos quinze

objetivos, sendo que onze deles remetem a prevencado e reducdo de riscos de
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tragédias. Desde entdo tornou-se obrigatoério, por parte dos municipios da
confederacdo, o mapeamento bem como a identificacdo, localizacdo e registro das
areas de risco, por meio de suas Defesas Civis, criando-se, assim, um sistema de
incorporacdo das acbes de protecdo. Dessa maneira, atitudes de reducdo,
prevencdo, resposta e preparacdo, estardo organizadas para uma acao de
ordenamento territorial e dindmica (BRASIL, 2012c).

Além de preservar vidas, os objetivos da PNPDEC (2014) também tém
caracteristicas de diminuir as perdas econdmicas por parte do poder publico.
Segundo Antbnio Edésio (Coordenador do Centro Universitario de Estudos e
Pesquisas sobre Desastres da Universidade Federal de Santa Catarina),

Para cada 1 real investido em prevencao, vocé deixa de gastar 7 reais na
resposta. E faz sentido. A prevencéo se faz em tempo de normalidade, sem
atropelo, com projetos, transparéncia, e vocé ao fazer apés o desastre, vocé
tem a preparacdo de resposta do desastre, a mitigacdo, durante a
ocorréncia. (EDESIO apud MORAES, 2013).

Analisando a PNPDEC, assim como o0s eventos historicos relacionados as
inundacdes no Municipio de Joinville - SC, dentre outros estudos, a Defesa Civil de
Joinville, juntamente com 6rgdos municipais, em especial a Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPLAN), estabeleceram, com base nos
dados do SIMGeo (Sistema Municipal de Informacdes Georreferenciadas), o qual
integra todas as informacfes cartogréficas (mapas) do Municipio, uma Rota Segura
para Dias de Inundac¢des (RSDI), bem como um mapa da mesma, a fim de auxiliar a
populacdo nos momentos de risco ou ocorréncia de inundacoes.

O projeto, conhecido popularmente como “Rota Segura”, visa a prevencao e
reducdo de riscos de tragédias em momento de inundacdes e fortes chuvas,
auxiliando e orientando a populagéo (pedestres, ciclistas, motoristas, etc.), turistas,
empresas de transportes publicos e os érgaos de resposta de emergéncia, nos
momentos mais criticos destas ocorréncias no municipio de Joinville (JOINVILLE,
2013b). Segundo a Defesa Civil, a RSDI foi criada a partir do cruzamento do mapa
da Mancha de Inundacdo com o mapa das Vias Urbanas e assim chegou-se ao
caminho, ou “rota”, que serd a mais adequada a ser percorrida nos momentos de
inundac6es. E importante salientar que a “Rota Segura” foi criada para a situagéo

mais critica de inundacdo no municipio de Joinville. Sendo assim, em alguns
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eventos de inundagéo, vias que ndo sao apontadas como seguras na rota poderéo
estar liberadas para trafegar (JOINVILLE, 2013b).

A Figura 13 apresenta um detalhe do mapa da RSDI na area central de
Joinville (0o mapa completo esta disponivel para visualizacdo no Anexo 1 pagina
213), cortada pela BHRC.

Figura 13: Recorte do Mapa Rota Segura demonstrando a area central de Joinville e Bacia do Rio
Cachoeira — Defesa Civil.
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Fonte: Mapa (2013).

No caso de duvidas quanto ao trajeto a ser seguido no momento das ocorréncias
de inundacdes, a populacdo deve se dirigir aos locais seguros (pontos verdes) indicados
no mapa. Ao contrario do que é apresentado pelo mapa, a mancha de inundacéo é
dindmica, e ndo estatica. Assim sendo, a Defesa Civil alerta para o fato de que novos
pontos de inundagBes podem surgir com 0 aumento da urbanizacéo ao longo dos anos
ou pelo assoreamento e obstrugéo do sistema de drenagem (JOINVILLE, 2013b).

O mapa da RSDI é uma inovagao entre municipios brasileiros e Joinville € um dos
primeiros municipios a ter uma base cartografica nesse sentido, tanto para a area
urbana quando para a area rural. Por esse motivo, 0 municipio serve de base para o
presente estudo. O projeto apresenta pontos que podem ser melhorados como, por
exemplo, a disponibilizacdo do mapa a populacdo. Atualmente, o mapa sO6 pode ser
encontrado em meios virtuais, 0 que restringe a informacgéo a quem possui internet fixa
ou movel. Além disso, o formato ou extensdo eletrbnica em que o mapa é

disponibilizado, uma vez que o mesmo sO é encontrado em PDF (Portable Document
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Format (Formato Portatii de Documento)! ou JPG (Joint Photographics Experts
Group - método de compressdo de imagens)® também podem se configurar como
dificultadores de visualizacdo para quem utiliza o celular como meio de informacéo, pois
este dois formatos sdo pouco interativos com tais equipamentos e também com o
usuario. Para sanar esses aspectos, a Defesa Civil orienta a comunidade para que (a)
imprima o mapa, levando-o sempre consigo, ou (b) que, a partir do mesmo, simule rotas
de utlizacdo nos momentos sem inundacfes, organizando um mapa mental das
possiveis rotas a serem utilizadas nos momentos de inundacoes.

Esse é outro fato que pode ser explorado e melhorado: a impressao do mapa. O
mapa atualmente disponibilizado apresenta toda a area do municipio, 0 que gera um
formato grande ao final da impresséo, forcando o individuo a imprimi-lo em partes,
usando uma impressora comum (pois ndo € possivel visualizar os detalhes em uma
folha padrdo A4), ou imprimindo-o em casas especializadas de impressdo onde €
possivel imprimir quase todos os formatos. A impresséo fisica do mapa ainda pode
acarretar outra dificuldade: o transporte por parte de pedestres e ciclistas. A
memorizacdo de caminhos ou rotas por meios mapas mentais pode ocasionar outras
situacdes de dificuldades pois, em momentos de risco, emergéncia ou panico, é preciso
recorrer & Memoria de Longo Prazo (MLP) e, como sabe-se, 0s processos intelectuais e
psicologicos dos individuos podem n&o corresponder ao esperado, causando o
esqguecimento do mapa mental. Segundo Norman (1990), na MLP, as informacdes
demoram mais a serem recuperadas, ou seja, demoram mais para serem lembradas
pelos individuos e geralmente sdo acompanhadas de erros.

A partir desses contextos, o desenvolvimento de elementos visuais especificos
para RSDI, se mostra um meio que ir4 favorecé-la e complementa-la, tornando o
processo mais dinamico ao ser vivenciado pela populacdo por meio de sinais e placas

disponibilizados in loco.

! O formato PDF é um padréo aberto para troca de documentos eletrdnicos mantido pela International
Standards Organization (ISO). SOBRE o Adobe PDF. Adobe, Brasil. Disponivel em:
<http://www.adobe.com/br/products/acrobat/adobepdf.htmI> Acesso em: 10 Jan. 2015.

2 £ um dos padrdes mais populares da internet por aliar duas caracteristicas importantes: oferece
niveis razoaveis de qualidade de imagem e gera arquivos de tamanho pequeno quando comparado a
outros formatos, facilitando o seu armazenamento e a sua distribuicdo. FORMATOS de imagens:
JPEG, GIF, PNG e outros. Disponivel em: <http://www.infowester.com/imagens.php#jpeg> Acesso
em: 10 jan. 2015.


http://www.adobe.com/br/products/acrobat/adobepdf.html
http://www.infowester.com/imagens.php
http://www.infowester.com/imagens.php
http://www.infowester.com/imagens.php#jpeg
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3.4 WAYFINDING

Com a evolucdo do homem e da tecnologia, as distancias foram minimizadas.
O aumento da populacédo nas cidades passou a ser algo continuo, gerando grandes
centros, tornando a locomogao complicada, independente do meio que se utiliza
para tal processo (bicicleta, transporte publico, carro, ou a pé, entre outros.). Esse
fato é agravado pelas estruturas das cidades que se deparam com questdes
socioambientais até entdo nao visualizadas ou néo levadas em consideracao pelos
seus construtores e planejadores.

Nesse sentido, quanto menor for o tempo utilizado para encontrar ou
encontrar-se no meio dos ambientes artificiais como pracas, edificios, cidades entre
outros, melhor sera para o individuo e para os sistemas construidos como um todo.
Visando desenvolver ferramentas que auxiliem neste processo, surge o Wayfinding,
0 qual assimila espaco, tempo e destino.

Segundo Scherer e Uriartt (2012), o termo Wayfinding surgiu em 1960 com
Kevin Lynch e mais tarde foi retomado por Paul Arthur e Romedi Passini. Segundo
0S autores, o termo representa a relagdo dinamica de uma pessoa com 0 espaco,
constituindo-se como uma nova abordagem para estudar o processo de alcangar ou
chegar a um destino, seja em um ambiente familiar ou ndo (ARTHUR; PASSINI,
2002).

Desde o surgimento do Wayfinding, diversas areas do conhecimento como a
psicologia cognitiva, a arquitetura, o design (grafico, produtos e interiores), o
paisagismo, a engenharia, entre outros, incluiram-no em seus estudos.

Com a evolucdo da arquitetura urbana, dos transportes, dos meios de
comunicacdo visual e do design, o Wayfinding possui caracteristicas especificas
para compreensao e auxilio das pessoas em seu processo de locomocao por meio
de um ambiente fisico ou de livre circulacdo, por meio de elementos visuais, sejam
eles naturais ou artificiais. Scariot (2013) evidencia que o Wayfinding € “[...] uma
nova abordagem no estudo da movimentacdo do homem e de sua relacdo com o
espaco, tendo em vista que o termo anterior, ‘orientacdo espacial’ descrevia uma
relacdo mais estatica, enquanto Wayfinding descreve uma relagdo dindmica deste
processo”. Esse processo de percepgao do ambiente e uso da informacgado para a
orientacdo do individuo no espaco € atualmente o foco dos estudos atrelados ao

Wayfinding. Capitdo (2013) complementa que o Wayfinding orienta, comunica, indica
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e direciona gerando, assim, um processo dindmico e se adaptando as
caracteristicas do ambiente.

E importante salientar, como observou Almeida (2010), que o ser humano
desorienta-se em diferentes tipos de locais quer sejam eles abertos, fechados,
pequenos, grandes, complexos ou simples, independentemente de sexo, idade,
profissdo ou escolaridade. Nesse sentido, Baumann (2013) destaca que o
Wayfinding tem a funcéo de informar as pessoas sobre o que as rodeia em um am-
biente construido ndo familiar. Além disso, ele é importante por mostrar informacdes
em pontos estratégicos e também por guiar as pessoas na dire¢ao correta.

De acordo com Carpman e Grant (2002), um projeto de Wayfinding deve
analisar trés aspectos em especial. O primeiro deles € 0 comportamento,
caracterizado como sendo a manifestacdo externa, a resposta como fendémeno
observavel de processos vivenciados pelos individuos que utilizam o sistema. O
segundo aspecto é o design, que equivale aos elementos proprios do ambiente
construido e as solucbes que sdo produzidas e que influenciam diretamente a
navegacao espacial da pessoa. Por fim, o Ultimo aspecto € a operacado, que consiste
nas iniciativas tomadas por parte dos individuos nos ambientes construidos e que
condicionardo parte dos dois subsistemas anteriores. Para que tais processos
ocorram de forma eficaz, Arthur e Passini (2002) apontam trés procedimentos chave
a serem observados:

1) Tomada de deciséo: quando € decidido projetar um sistema para auxiliar o
usuario no seu deslocamento, um plano de acdo deve ser desenvolvido para que o
mesmo consiga percorrer o trajeto, observando uma série de decisGes (sinais ou
elementos visuais) que devem ser relacionadas durante o percurso;

2) Executar a decisdo: colocar o plano em acao, estabelecendo o percurso,
prevendo fatores que possam afetar nas decisdes e que se encontrem ao longo do
trajeto. Ter clareza de que os individuos (utilizadores do projeto) vao recorrer a
informacgé&o do local a fim de criar um modelo mental do mesmo;

3) Processamento de informacédo: Etapa em que o utilizador processa a
informacdo, fazendo uso de todos os sentidos disponiveis. Nesse sentido, 0
utilizador tem a necessidade de compreender a informacado e ser capaz de utiliza-la
no contexto existente.

Scariot (2013) afirma que o individuo precisa orientar-se recebendo

informacédo do ambiente, tanto por meio de sua arquitetura quanto por mensagens
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adicionais, tratando essa informac&o por meio de um processo cognitivo complexo e
agindo (tomada de decisdes) em funcdo da informacao recebida. Ainda segundo o
autor, um projeto bem executado de Wayfinding, ndo sé unifica visualmente um
local, mas também auxilia no entendimento e utilizacdo desse espaco. Conjuntos de
artefatos graficos (e.g., placas, totens, mapas) devem ser implantados com a funcao
de dar suporte ao deslocamento, orientando em diferentes ambientes, abertos ou
fechados, visando a utilizacdo adequada de servicos disponibilizados nesses locais
e a seguranca dos individuos.

Para tal, Arthur e Passini (2002) apontam para trés formas de interpretacao
do Wayfinding pelos usuarios, em um processo de orientacdo intencional no espaco:
(a) o mapa mental individual, formado pela observacédo do espaco arquitetonico e de
pontos de referéncia do ambiente, somada a experiéncia anterior, as informacfes
conseguidas fora da rota (em pesquisas prévias) e a capacidade de orientacdo do
usuario; (b) a capacidade de definir um plano de acdo para alcancar seu objetivo
(criacdo de um itinerario, seguir um mapa ou comportamento dos outros usuarios) e
(c) a capacidade de seguir e concretizar o plano de acao fisicamente. Capitdo (2013)
complementa que, para que os individuos se localizem espacialmente, os mesmos
precisam ter a capacidade de desenvolver um mapa cognitivo ou uma imagem
mental do local. Para tal processo, o Wayfinding por meio de artefatos gréaficos
demarca pontos sugerindo alguns caminhos, auxiliando as pessoas a vivenciarem e
demarcarem 0s processos em sua memoria. Para Padovani (2008), a organizacao
do local perante o conhecimento espacial € aliada ao espago que 0 USUArio possui
para trabalhar com sua imaginacao (inteligéncia visual), com a representacdo mental
e com o conhecimento adquirido através dos mapas cognitivos. De acordo com
Lewis e Miller (2005), um modelo mental (também designado como “imagem
mental”, “mapa mental” ou “mapa cognitivo”) consiste em uma simplificagcdo do
ambiente criada pelos utilizadores em suas mentes, com base nas informagdes
Wayfinding disponiveis no local.

Nesse sentido, Scariot (2013) complementa que a formacdo dos mapas
cognitivos € promovida através do mapeamento cognitivo, a partir do qual o homem
decodifica no centro cerebral de armazenamento de informacdes a relacdo de
objetos e localizagcdo no ambiente. O conhecimento espacial € adquirido por meio do
resultado da soma de elementos de Wayfinding com 0s processos cognitivos. A

aprendizagem e aquisicdo de conhecimento espacial por parte do homem resultam
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na formag¢do do mapa cognitivo e, sendo assim, através das informacdes que ganha
sobre o ambiente, ele consegue se movimentar de uma forma mais eficiente pelos
ambientes.

Para Darken e Peterson (2001), a aprendizagem acontece por meio da coleta
de informacdes do sistema (Wayfinding), para saber como utilizar e compreender
esses dados, resultando assim no conhecimento operacional. Dessa forma, o
homem é capaz de aprender diretamente na pratica, ou através da exploracdo de

erros e acertos. Neste sentido, Malta (2013, p.23) destaca:

Se a informacgéo wayfinding do local entrar em conflito com os modelos
mentais dos utilizadores, este fator pode criar problemas para o0s
utilizadores chegarem ao seu destino. Os mapas informativos s&o as
ferramentas wayfinding que melhor auxiliam na criacdo de modelos mentais
dos espacgos.

Segundo Scariot (2013, p. 24), “No intuito de auxiliar o deslocamento em
ambientes fisicos e, portanto, a construgcdo dos mapas cognitivos, arquitetos,
designers e outros profissionais, constroem e organizam 0S espacos, e introduzem
sistemas de informacéo para Wayfinding proprios para cada ambiente.”

Capitdo (2013) destaca que o individuo deve possuir habilidades préprias
como a percepg¢do, memorizacdo e interpretacdo. Além disso, ele precisa conseguir
criar um mapa mental do ambiente. Tais habilidades estdo intrinsecas na
movimentacao da pessoa pelo espaco, sendo que cada individuo segue o seu plano
de acdo estratégico. O Wayfinding, portanto, requer certo dominio ou habilidade
cognitiva que pode ser facilitada por meio da sinalizacdo em areas estratégicas no
local de navegacéao (PEZZIN, 2013).

Nesse sentido, diversos artefatos (mapas, placas, totens, sinais, luzes entre
outros) (Figura 14) podem ser utilizados para facilitar o processo de orientacdo do
individuo. Tais artefatos, contudo, serdo eficazes somente se o individuo conseguir
interpretar as informacdes e relaciona-las com o ambiente em questdo. O
Wayfinding deve ser um meio eficiente no momento de englobar as informagdes,
incluindo, textos, pictogramas, mapas, fotografias, esquemas e diagramas e 0s
individuos devem observar, ler, aprender e compreender esses elementos para que

possam concretizar sua movimentagao (SCARIOT, 2013).
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Figural4: Exemplos de sistemas de Wgyfi_nding.

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de imagens disponiveis no
Google (2014).

Aspectos de aparéncia fisica visivel, passando pela arquitetura, sinalizacéo,
equipamentos, paisagem, layout entre outros fatores, devem ser trabalhados em
conformidade, transmitindo ao usuario os meios para uma navegagao intuitiva e
consistente, definindo com clareza os espacos de informacéo, delimitando e
orientando o individuo de forma confortavel, fazendo-o sentir que esta seguindo um

processo natural, e ndo imposto. (CAPITAO, 2013).

A mobilidade é importante nos ambientes como forma de melhorar o seu
uso, tendo o auxilio da sinalizacdo. Em conformidade pensa-se nas
necessidades de deslocamento das pessoas tentando garantir o acesso, 0
bem estar e os servicos. De entender que a orientacdo pode ser facilitada
ou dificultada dependendo das experiéncias e caracteristicas do usuario
perante o espaco de informacéo, seus elementos e sistemas. (ALMEIDA,
2013, p. 37).
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Segundo o Center for Inclusive Design and Environmental Access (IDEIA,
2013), o Sistema de Informacao para Wayfinding (SIW) deve identificar, marcar e
agrupar espacos, relacionando-os e organizando-os por meio da arquitetura e de
sinais graficos, sendo parte importante de qualquer ambiente, permitindo que os
usuérios alcancem seu destino com facilidade, rapidez e conforto.

Gibson (2009, p. 47) indica quatro principais categorias para que O0S
elementos do sistema de Wayfinding sejam adequados aos apontamentos acima
mencionados por Capitdo (2013), Almeida (2013) e IDEIA (2013):

1) Orientacédo: dispositivos como mapas, plantas do local, construcdes e
diretérios sdo utilizados normalmente para auxiliar os usuarios no desenvolvimento
de um mapa cognitivo de um complexo maior. Esse €, tipicamente, o primeiro nivel
de informacdes graficas dadas para a tomada de decisdes em um local ndo familiar;

2) Informacdao direcional: esse tipo de sinalizagdo guia as pessoas durante a
rota até seu destino, sendo dada apdés elas tentarem se orientar com as informacdes
gerais. Geralmente apresentam sinais com setas;

3) Identificacdo: esse tipo de informacdo grafica € fornecida no ponto de
destino e geralmente inclui a sinalizacdo do préprio ambiente. No caso de um
edificio por exemplo, podem ser o piso, numeros identificadores das salas, entre
outros;

4) Informacéo regulatéria: sinais graficos que informam os visitantes sobre a
situacdo do local quanto aos perigos e mudancas, bem como identificam objetos
como extintores de incéndio.

Dessa forma, os projetos de Wayfinding podem englobar diversos meios para
comunicar além da sinalizacdo ou sinais graficos “...] podendo abranger:
paisagismo, arquitetura e topografia; design de interiores, iluminagdo, cores e
texturas [...]", considerando as necessidades individuais, operacionais e
administrativas dos envolvidos (SCARIOT, 2013, p. 25). A autora salienta que “[...]
todo o sistema usado para manipular e prover informacédo (incluindo o seu
processamento), qualquer que seja a tecnologia utilizada ou o uso feito dessa
informacéo pode ser entdo considerado como um sistema de informagéo.”

Nesse sentindo, Scariot e Spinillo (2012) apontam o SIW como um sistema
complexo, pois se caracteriza pela presenca de varios niveis de informacdes a
serem percebidas e compreendidas por meio de diversos artefatos, muitas vezes

aplicados por diferentes areas profissionais.
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Diante desse contexto, Hunter (2013, p. 4-5) elencou alguns aspectos que
devem ser levados em consideracéo pelo designer no momento de projetar um SIW:
- Facilitar o sistema para todos os individuos, independente das habilidades, a fim de
expandir o grupo de usuarios potenciais de qualquer ambiente;

- Projetar o sistema para os visitantes novatos, pois visitantes frequentes podem
utilizar suas experiéncias passadas para a navegacao;

- Utilizar ferramentas especializadas, incluindo pesquisa participativa, envolvimento
do usuario no projeto, bem como pesquisa avaliativa e ferramentas para medicao
projetual;

- Fornecer informagbes de modo que estas sejam facilmente atualizadas e
ampliadas;

- Fornecer ao usuario um ambiente ordenado, que permita escolhas, bem como
pontos de partida para aquisi¢do de informagdes adicionais;

- Fornecer aos usuarios uma clara varredura visual do local ou da construcao,
proporcionando-lhes uma viséo geral das redondezas, de modo que possam ver um
amplo numero de elementos e suas relacbes ao mesmo tempo em que desenvolvem
seu senso de relagdo com o todo em seus mapas mentais;

- Dar dominancia visual para os caminhos, com suas prOprias caracteristicas de
espaco, vista e movimento, pois sao a influéncia principal na formacado de mapas
cognitivos de um espaco;

- Usar o design para reforcar significados sociais pré-existentes, ao invés de nega-
los.

Considerar os aspectos acima mencionados possivelmente possibilita e
capacita o usuario a se deslocar de forma rapida e eficiente para seu destino. Cada
experiéncia positiva gerada pelo SIW contribui para “[...] a construgdo de mapas
cognitivos coerentes com as informacfes ambientais e seu contetdo, permitindo que
0S usuarios se tornem cada vez mais efetivos em preencher suas necessidades
informacionais toda vez que navega pelo ambiente”. (SCARIOT, 2013, p.32).
Capitdo (2013) ressalta que o Design de Informacdo € o caminho mais curto entre a
juncao dos dados abstratos integrantes da mensagem e a transformacéo da mesma
em uma forma grafica visual e compreensiva ao usuario.

Quando um SIW aplica, no ambiente, os elementos visuais focados nos
usuarios, esses passam a incorpora-los no seu processo cognitivo. Gera-se, assim,

0 “conhecimento” e isso implica processos de deslocamento mais adequados por
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parte dos usuarios. Nesse sentido, a sinalizagcdo e sinalética passam a ser
elementos primordiais para facilitar o entendimento do usuario junto ao sistema de

informacgao para Wayfinding.

3.5 DESIGN DE INFORMACAO

O termo Design de Informacdo (DI) ndo possui uma Unica definicdo e os
limites para seus estudos ainda sdo discutidos. A esta area compete analisar 0s
processos de visualizacdo da informacao pelo usuério. Seu surgimento tem relagéo
com o inicio da comunicacdo do homem com o mundo, por meio dos grifos em
cavernas, 0s quais ja sinalizavam as tentativas do homem de se comunicar de forma
eficaz e eficiente por meio da apresentacdo do conteddo textual e imagético
(OLIVEIRA, 2013). Pettersson (2002) define o DI como a compreensdo, andlise,
planejamento, entendimento e apresentacdo de uma mensagem para satisfazer as
necessidades dos usuarios, independente do meio de transmisséo.

Segundo a Sociedade Brasileira de Design da Informacéo (SBDI), o DI € uma
segmentacdo do Design Grafico (DG) que equaciona 0s sinais pragmaticos,
semanticos e sintaticos envolvidos no contexto, na producéo e planejamento da face
grafica informada ao publico. A otimizacdo é o principio basico de qualquer projeto
de DI para que a informacao seja facilmente compreendida pelo usuario (SBDI,
2014).

Para Caldeira (2013, p. 3), o DI deve ser chamado de Design de Sinalizacao
(DS) quando tem o intuido de criar informacdes para os individuos em meios
urbanos ou arquitetdénicos, entrando no grupo do chamado Design Grafico Ambiental
(DGA). Ha de se observar que ele ndo esta ligado somente a uma Unica area de
conhecimento, pois envolve “[...] a intersec¢do entre design grafico, design de
produto, arquitetura, urbanismo e comunicag¢do, com o intuito de informar, orientar,
identificar e ambientar”. Para a Associacdo dos Designers Gréficos (ADG, 2000) o
DS procura aperfeicoar e, por vezes, até viabilizar a utilizagdo e o funcionamento
dos espacos, sejam eles abertos ou construidos.

Dentro do espaco publico (aberto) a reducédo da informacdo € essencial.
Nesse contexto, o0 dominio de formas de linguagem basica prevalece e se mostram
como um meio a ser estudado para o0 momento de projetar sinais ou sistemas de

sinalizacdo para tais ambientes.
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3.5.1 Sinalética e Sinaliza¢ao

A sinalética estuda o emprego de signos graficos com a finalidade de orientar
as pessoas num determinado espaco, informando-as sobre o0s servicos que se
encontram a sua disposicdo (OROZCO, 2006). Costa (2011a, p.99) aponta a

sinalética como sendo

[..] uma das suas facetas do design da informacdo. E informac&o
instantanea, inequivoca, utilitaria, de usar e deitar fora, porque assim que
encontramos um determinado sinal que nos guia esquecemo-lo e fixam -nos
no seguinte. Ela é resultado do desenvolvimento da area de servicos, em
um periodo em que o ritmo de vida e o desenvolvimento da tecnologia
implicam comunica¢des breves e instantaneas.

E importante ressaltar que, de forma alguma, o DI ou DS devem se confundir
com a sinalética (CALDEIRA, 2013). Em um DI, segundo Costa (2011a),
especificamente no DS, a sinalética surge como uma disciplina da comunicagéo
ambiental, cujo objetivo é o de orientar as decisdes e as a¢bes dos individuos em
diferentes ambientes.

A sinalética deve ser aliada impreterivelmente a uma linguagem universal, a
partir da qual os usuarios consigam interpretar a mensagem da maneira mais
simples possivel, principalmente em ambientes onde haja grande fluxo de pessoas.
Os pictogramas (Figura 15) podem ser um grande elo nessa linguagem que
pretende orientar a mobilidade em centros urbanos, fazendo com que o individuo
perca menos tempo para chegar a um destino e permitindo também o trafego com
seguranca (OROZCO, 2006).
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Figura 15: Sinalética (pictogramas) utilizada para orientar as
decisOes e as agdes dos individuos.

Fonte: Behance (2014).

Caldeira (2013, p. 57) enfatiza que uma das logicas da sinalética centra-se
em sua presenga silenciosa, sendo a “estética algo n&o tdo valorizado”, pelo
contrario, “[...] limitam-se a formas simples que, de maneira direta, direcionam o
olhar dos que passam, sem que para iSso seja necessario parar ou dedicar mais do
que uns breves segundos para a sua leitura”. Sendo assim, é verdade que se pode
atribuir a eficacia da sinalética a responsabilidade pela imagem geral do espaco em
gue esta inserida. O autor salienta que o designer responsavel pelo projeto sinalético

deve, portanto, ter uma

[...] elevada capacidade de abstracdo para dispor, de forma clara, a
informac&o dtil ao utilizador do espaco publico. E o chamado design de
utilidade publica onde, mais do que a criatividade, o que importa é a forma
I6gica e pragmatica de simbolizar o real. (CALDEIRA, 2013, p.57).

A sinalética nos espacos publicos e os sistemas de sinalizacdo urbana e
viaria coexistem, mas ndo sdo equivalentes. Os objetivos de um e de outro sistema
sdo diferentes. A sinalética € um sistema criado para servir aos individuos,
adaptando-se a cada ambiente ou problema especifico. Sem exercer a forca de leis
e normativas,ela apresenta uma opc¢ao, com coédigos de leitura parcialmente
conhecidos, reforcando ou criando uma identidade para o ambiente. Ja a si-

nalizacdo objetiva regulamentar o fluxo de pessoas e veiculos por meio de um
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sistema normativo e restrito, uniformizando todo o ambiente em que esta inserida
como, por exemplo, a sinalizacao viaria e de seguranca (CALDEIRA, 2013).

Hunter (2013) reforca a ideia de que nos espacos publicos a sinalizacéo deve
ser organizada para transmitir informacdes aos individuos, considerando suas
capacidades e permitindo que se locomovam e se localizem com facilidade. A
sinalizacdo deve, por principio, comunicar aos individuos da forma mais eficiente
possivel, por meios de sinais visuais.

Desta forma a sinalizacdo se torna um processo de veiculacdo de
informagdes com o objetivo da transmissdo das mesmas, por meio de sinais ou
elementos visuais, orientando e guiando os individuos nos diferentes espacos
construidos. (CARDOSO et al. 2014c).

O Quadro 01, desenvolvido por Costa (1987b, p. 120), apresenta mais

objetivamente a relacdo e as diferencas entre a sinalizacéo e a sinalética.

Quadro 01: Comparacgédo entre Sinalizacdo e Sinalética.

SINALIZACAO

SINALETICA

A sinalizag&o tem como objetivo
a regulamentacéo do fluxo de pessoas
e veiculos.

A sinalética tem como objetivo identificar, regula-
mentar e facilitar o acesso das pessoas em um
espago existente (interno ou externo).

E um sistema que determina condutas.

E um sistema que oferece opc¢des de acgoes,
as necessidades determinam a conduta.

E um sistema universal, criado como tal.

E um sistema que deve ser criado ou adaptado
a cada situacéo.

Os sinais impedem os problemas de itinerario.

Os sinais, e as informacgdes escritas,
sdo consequéncias de problemas especificos.

O cabdigo de leitura é conhecido a priori.

O cédigo de leitura é parcialmente conhecido.

As placas sédo normatizadas e padronizadas
e encontram-se disponiveis na inddstria.

As placas sdo normatizadas e padronizadas pelo
projetista, e sdo fabricadas especialmente.

E indiferente as caracteristicas do entorno.

Esté sujeita as caracteristicas do entorno.

Fornece ao entorno caracteristicas
de uniformidade.

Fornece ao entorno caracteristicas de identidade
e diferenciacéo.

N&o influi na imagem do entorno.

Refor¢ca a marca ou imagem.

E restrita a ela mesma.

Pode se desdobrar em sistemas de identidade
visual ou ser derivada deles.

Fonte: Costa (1987b, p.120).

Segundo Almeida (2010), o sistema de sinalizagdo ajuda as pessoas a
descobrirem o seu caminho num espago. Por isso, quando os componentes graficos
do projeto sdo bem articulados entre si, eles conseguem gerar reagcbes com 0S
utilizadores do espaco, provocando sensacdes de empatia e identificacdo. Para que
as pessoas nao se sintam perdidas, frustradas, inseguras, perdendo tempo ou em

perigo, € preciso criar um bom projeto de DS, que fagca com que a informacéo seja,
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segundo Frascara (2011, p.10), acessivel, apropriadas e compreensiveis, dentre

outras:

[...] acessivel (disponivel de forma facil), apropriada (ao contetdo e ao
usudrio), atrativa (que convide a leitura ou compreenséo), confiavel (que
ndo gere dlvidas), concisa (clara, sem adornos inuteis), completa (nem de
mais nem de menos), relevante (ligada ao objetivo do usuario), oportuna
(que esteja quando e onde o usuario precisar), compreensivel (que néo
crie ambiguidades) e apreciada (por sua utilidade).

Nos espacos publicos o DS pode ser considerado como um sistema de
mensagens cujo objetivo € informar, dar um conselho, ordem ou proibicdo aos
individuos, permitindo-lhes, assim, uma facil mobilidade no espaco e gerando uma
maior compreensao dos individuos sobre aquilo que os rodeia (ROSA, 2010).

Seguindo essa perspectiva, Orozco (2006) e Pereira (2009a) apontam
algumas das principais caracteristicas que devem ser levadas em conta pelos
projetistas de DS dos espagcos publicos: a regulacdo de fluxos
(humanos/motorizados) no espaco tanto para 0s moradores quanto para O0S
visitantes; ser um sistema determinante de condutas (prestar orientacdo aos
pequenos e grandes destinos); ter como base a padronizacdo (vocabulario
consistente e conciso e em que cada parte sirva a um papel especifico); utilizar de
sinais preexistentes aos problemas itinerarios; possuir codigos de leitura
conhecidos (apropriados aos usuarios e que facam parte da identidade da
arquitetura (cidade ou construcdo); implementar sinais materialmente organizados
(homologados e disponiveis), indiferentes as caracteristicas do entorno e que, por
fim, se concluam por si mesmos.

Apesar da complexidade das caracteristicas apresentadas, Rosa (2010)
enfatiza que o DS deve ser, de um modo geral, simplificado, constituindo-se como
um conjunto de elementos fechados e relacionados entre si.

Diante desse fato, Cardoso (2013, p.18) aponta que o DS deve utilizar a
sinalética com a funcédo de determinar e representar o resultado da escolha de uma
acdo, através de representacdes graficas simplificadas de objetos, espacos ou
pessoas, ficando atento as “[...] normais e leis estabelecidas para os projetos de
sinalizagao, principalmente em meios regulamentados como o ambiente urbano.” O
autor complementa que para 0s propositos mencionados por Orozco (2006) e

Pereira (2009a) sejam cumpridos, é importante que se estabeleca um consenso
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quanto a uma linguagem pictografica, cumprindo caracteristicas univocas e
monossémicas (que contenham apenas um significado), sendo universalmente
compreendidas.

A linguagem visual universal corresponde a simbolos que pontuam o espaco.
Ela é composta por um cddigo padronizado de signos e sinais que gera uma leitura
instantdnea e que interliga 0 mesmo visualmente. Esse processo se da, segundo
Costa (1987b), por meio de signos linguisticos, cromaticos e iconicos. A Figura

16 apresenta como tais signos se comportam no ambiente urbano.

Figura 16: Signos linguisticos, crométicos e icdnicos no ambiente urbano.

Simbolos

Linguisticos lconicos Cromaticos

&
0
L LB

Signos Signos Sinais
grafico-alfabéticos graficos

O@®

Fonte: Cardoso (2013, p.35).

Uma relacdo entre esses signos deve ser criada, cabendo esse processo ao
designer (COSTA, 1987b) que deve, além disso, estar atento tanto as normas e leis
estabelecidas quanto as caracteristicas especificas de cada projeto.

3.5.1.1 Signo linguistico

A formacédo de enunciados por meio de suas combinacdes semanticas gera

familias tipograficas, que se configuram como sendo o0s signos linguisticos nos
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projetos de design. Tais combina¢des entrelacam o codigo semiotico, sendo toda a
palavra ou conjunto de palavras que transmitem uma informacéo precisa atraves da
leitura. “As palavras possuem uma maior capacidade semantica dado que, por meio
delas, € possivel referir-se a todas as coisas, designando-as.” (NEVES, 2014, p.3).

E importante que o designer utilize a tipografia de forma correta em seus
projetos de DS, intercalando fonte e imagem de forma a gerar uma mensagem que
resulte concisa e eficiente para os individuos.

Segundo Perrota (2005), a tipografia ndo é somente importante pelos
desenhos das formas das letras e pelo espacamento entre as mesmas, mas também
pela adequada aplicacao de cada estilo de fonte, para diferentes projetos visuais. Ou
seja, além de criar boas fontes, o designer deve fazer bom uso delas. Uma palavra
bem ajustada € o ponto inicial de toda a tipografia. Para Pezzin (2013), contextos
tipograficos aplicados em diferentes suportes e contextos projetuais exigem
determinacdes para tamanhos (distancia de leitura), quantidade de texto necessaria,
contrastes de cores e espagamento entre letras e palavras.

Nesse sentindo, no ambiente a ser aplicada a tipografia, seus aspectos
técnicos como legibilidade (aspectos como o tamanho e o contraste Figura-fundo
(Figura 17) em relagdo ao seu suporte sdo essenciais, pois permitem aos individuos
reconhecer caracteres individuais e distingui-los uns dos outros) e leiturabilidade
(facilidade de leitura, no que diz respeito a composicdo e a diagramacao do texto no
suporte), sdo importantes para gerar uma leitura rapida, de facil compreenséo e

assimilacao da informacao por parte do observador (CARDOSO et al. 2012a).

Figura 17: Contraste, legibilidade e relagdo com cores complementares.

@

Contraste : + Contraste

Contraste « + pContraste

Contraste

legibilidade

Fonte: Scherer e Uriartt (2012, p. 4).
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Para Calori (2007), a adequacdo formal, a longevidade estilistica e a
legibilidade, sdo elementos chave na selecdo e definicdo da aparéncia grafica da
tipografia para o DS. Bastos (2004) apud (CARDOSO et al. 2012a, p. 5), aponta que
para selecionar uma determinada tipografia para o projeto, deve-se levar em conta
0S seguinte requisitos (Figura 18): 1 e 2 - a “[...] altura da maiuscula ou versal, que
deve ser proporcional a largura da letra”; 3 - o “desenho, que deve ser o mais
robusto possivel, com pouco contraste de hastes”; 4 - a “descendente, que deve ser
o menor possivel’; 5 - a “ascendente, que deve ser, preferencialmente, mais alta
que a maiuscula”; 6 - a “forma interna (também conhecida como olho ou oco), que
deve ser o mais aberta possivel” e 7 - a “altura-x, deve ser grande, de preferéncia

sem serifa® ou com serifa forte [...]”

Figura 18: Caracteristicas de uma fonte adequada ao uso em sinalizacao.

1
écLectjaia x Jnadequada

Fonte: Cardoso et al. (2012a).

A escolha de uma familia versatil, possuindo bold, itdlico e nameros, por
exemplo, € outro ponto importante, pois existe a necessidade de variantes,
dependendo da complexidade do sistema de sinalizacdo (CARDOSO et al. 2012a, p.
5-6). Os autores salientam que “Uma fonte normal padronizada tera simbolos e
personagens suficientes para realizar o trabalho de sinalizagdo da média.”, sendo
que a “[...] hierarquia pode ser conferida apenas alterando-se tamanho.”

Cardoso et al. (2012a, p.13), em estudos feitos com base em diversas
bibliografias, as quais investigavam tipografias aplicadas a projetos de DS, apontam
que as ‘[...] orientacbes para a definicdo de uma tipografica para projetos de
sinalizacao se diferem”. Segundo os autores, entre as recomendadas, algumas
familias produzidas tém o propésito de atender ao mercado de livros ou de

periodicos impressos — “[...] 0 que, por si sO, deveria exclui-las da lista”. A tipografia

® Serifa é uma haste perpendicular que termina os principais tracos de algumas letras. Este recurso
facilita a leitura de textos impressos, aglutiando as letras em palavras (ideal para textos longos).
SERIFA. Disponivel em: <http://www.dicio.com.br/serifa/>Acesso em: 19 fev. 2015.


http://www.dicio.com.br/serifa/
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mais adequada para projetos de sinalizacdo deve ser robusta e sem serifa, de
altura-x grande, com baixo contraste de espessura das hastes, tendo um desenho
aberto (propor¢cdes entre forma e contra-forma/espacos brancos internos, sejam
proporcionais) e que se mantenha proporcional se observada a distancia. “Estas sao
recomenda¢Bes minimas para a correta funcionalidade de uma tipografia em um
projeto de sinalizagdo”. (CARDOSO et al. 2012a, p. 13).

seguir, pode-se verificar como Cardoso et al. (2012a, p.13) analisaram 0s aspectos

Nas Figuras 19 e 20, a

mencionados anteriormente.

Figura 19: Levantamento das familias tipograficas.
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Fonte: Cardoso et al. (2012a, p. 7-11).
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Figura 20: Analise das familias tipograficas.

Akzidenz Grotesk
Franklin Gothic

Frutiger
Futura
Gill Sans
Helvetica
Interstate
Univers

Proporgdo

altura x largura 13:1 R 4 | 1,8:1 18:1 1831 14:1 351 1,6:1
da maidseula
Com Com Com Com Com
Com pouco Com algum P - Com pouco S e
Desenho robusto pouguissimo pougquissimo pouguissimo pouguissimo pouquissimo
contraste contraste contraste
contraste contraste contraste contraste contraste
Descendente
emrelagdo a Menor lgual Menor Menor Igual Igual Menor Menor

ascendente

Ascendente em
relagdo a altura Igual Igual Mais alta Mais alta Igual lgual Igual Igual
da maidscula

Propor¢ao da

i 13:1 14:1 1,05:1 105:1 3 i 13:1 125:1 1,251
forma interna

Altura-x (modulos) 6,8 7.5 7,2 6,5 6.5 7.2 7,5 7,0

Fonte: Cardoso et al. (2012a, p.11).

Para Cardoso et al. (2012a, p.12), ainda conforme a figura 19 na pagina 62,
aponta que é preciso se atentar para caracteristicas como as que dizem respeito ao
(3) desenho (descendente, que deve ser o menor possivel), em que todas as fontes
podem ser classificadas como robustas com pouco ou pouquissimo contraste de
hastes, exceto a Franklin Gothic; na relacdo entre (4) descendente e ascendente
(ascendente, que deve ser, preferencialmente, mais alta que a maiuscula), em que
as fontes Akzidenz Grotesk / Frutiger / Futura / Interstate / Univers apresentam a
descente menor, configurando boa legibilidade; no que se refere a relacdo das (5)
ascendentes (forma interna deve ser o mais aberta possivel, ou maiores que as
mailsculas), neste sentido se destacam as fontes Frutiger / Futura; e na altura-x (7)
sem serifa ou com serifa forte, do tipo slab ou egipcia, em que se sobressaem as
fontes Interstate e Franklin Gothic.

Na Figura 21 pode-se observar a aplicacdo de desfoque gradativo dos
caracteres para simular o efeito de distanciamento do observador em relagdo aos
mesmos, aplicado por Cardoso et al. (2012a, p.13, grifo dos autores). Segundo 0s

autores, o teste revelou a

[...] necessidade de “abrir” terminais arredondados que na Helvética /
Univers, por exemplo, tendem a “fechar” @ medida que nos distanciamos.
Como podemos observar, a fonte Frutiger resiste a um
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desfoque/afastamento superior a da Akzidenz Grotesk / Helvetica / Univers.
Percebe-se também que seu desenho levemente condensado ndo prejudica
a legibilidade, e a0 mesmo tempo permite um espagcamento mais generoso
entre os caracteres, o que é benéfico, pois evita a fusdo de uma letra com
as suas vizinhas. Essa tendéncia de caracteres com espacos internos mais
abertos tem sido amplamente adotada pelos tipos contemporaneos.

Figura 21: Teste de Frutiger simulando leitura a distancias progressivas.

GERavan . Medum . GORemm . Metam
Silhueta Silhueta Silhueta Silhueta
Silhueta Silhueta Silhueta Silhueta
Silhueta Silhueta Silhueta Silhuveto
Séhueta Silhueta Sihueta Sidhueto
. e 56 Roman
Silhueta Silhueta Silhueta Silhueta
Silhueta Silhueta Silhueta Silhueta
Sitlhueta Silhueta Silhueta Silhueta
Shueta Sihueta Silhuets Sidhueta

Fonte: Cardoso et al. (2012a, p.12).

Cardoso et al. (2012, p.12a) apontam ainda que a tipografia deve possuir a
dimensédo das letras e numeros, proporcional a distancia de leitura, obedecendo a
relacdo entre distancia de leitura/tamanho da letra de 1/200. Assim, segundo a NBR
9050:2004 deve-se seguir as medidas: 15 mm em distancia de 3 m (informativas
(internas e externas) e adverténcia), 30 mm em distancia de 6 m (identificacao
interna), 60 mm em distancia de 12 m (ambientacdo, aproximacéo, direcional
(interno e externo) e identificacdo de acessos), 90 mm em distancia de 18 m
(ambientacdao, aproximacgao, direcional (interno e externo) e identificacdo de

acessos), 120 mm em distancia de 24 m (ambientacdo, aproximagéo, direcional
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(interno e externo) e identificagdo de acessos e 150 mm em distancia de 30 m
(identificacao)).

Ao final das analises, Cardoso et al. (2012a) definiram a fonte Frutiger Next,
(Figura 22) como sendo a mais interessante a ser aplicada em criacbes para

projetos de sinalizagdes.

Figura 22: Frutiger Next.

Linotype Frutiger NEXT Light

Linotype Frutiger NEXT Light Italic

Linotype Frutiger NEXT Light Condensed
Linotype Frutiger NEXT Regular

Linotype Frutiger NEXT Italic

Linotype Frutiger NEXT Condensed

Linotype Frutiger NEXT Medium
Linotype Frutiger NEXT Medium Italic
Linotype Frutiger NEXT Medium Condensed
Linotype Frutiger NEXT Bold

Linotype Frutiger NEXT Bold Italic
Linotype Frutiger NEXT Bold Condensed
Linotype Frutiger NEXT Heavy
inotype Frutiger NEXT Heavy Italic
Linotype Frutiger NEXT Heavy Condensed
Finotype Frutiger NEXT Black

inotype Frutiger NEXT Black Italic
Linotype Frutiger NEXT Black Condensed

Fonte: Familia (2014).

No ano de 1976, Adrian Frutiger criou a Frutiger LT Std 55 Romande . Essa
fonte surgiu a partir do refinamento da fonte “Roissy”, a qual havia sido criada para
a sinalizacao do aeroporto Charles de Gaulle de Paris em 1968. Em 2001, a Frutiger
LT Std 55 Romande foi redesenhada por Akira Kobayashi (Linotype), gerando a

Frutiger Next , com novos pesos e italicas.
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3.5.1.2 Signo iconico

Quando se representa por meio de grafismos aquilo que se vé na realidade,
comeca-se a entrar no contexto do signo icénico, apresentado na sinalética,
como a méxima iconicidade de um grafismo, correspondendo aos pictogramas
figurativos, os quais representam objetos e pessoas (NEVES, 2014). Para Velho
(2007), os principios estilisticos dos pictogramas sao a reducdo (concisdo) e a
consisténcia. A reducéo relaciona-se a simplificacdo do traco, utilizando-se a técnica
do desenho de silhuetas, enquanto que a consisténcia remete a a padronizacdo e
uniformidade estilistica. O American Institute of Graphic Arts (AIGA, 2014) defende
gque o desenho de pictogramas deve seguir trés caracteristicas basicas: (a)
Semantica: relacdo entre a imagem e seu significado; (b) Sintatica: relacdo entre
todos os desenhos do conjunto de pictogramas; (c) Pragmética: relacdo entre a
imagem visual e o usuario do ambiente.

Segundo Pezzin (2013), os grafismos pictograficos tém a funcdo de
universalizar a linguagem visual de certos elementos em um contexto mundial,

criando um padrdo. Esse € um processo continuo e ainda ndo completamente

estabelecido, uma vez que

Eles derivam da criagdo de sinais e simbolos, como os hierdglifos e
ideogramas, e tem a capacidade de sintetizar até mesmo frases inteiras
(como “ndo fume”) em um espacgo reduzido, de maneira concisa e de rapido
entendimento. Apesar do carater democratizante no entendimento da
mensagem (j& que ndo é preciso ler no idioma local), é recomendavel usar,
junto ao pictograma, a frase verbal a qual ele se refere, pois ndo ha uma
real universalizagdo. (PEZZIN, 2013, p. 32).

O primeiro sistema de representagdo pictorica internacional foi desenvolvido
pelo movimento grupo ISOTYPE nos anos 20, encabegado por Otto Neurath. Os
pictogramas modernos que conhecemos sdo uma evolucdo das gravuras de Gerd
Arntz, que participou do grupo (Figura 23) (DAL PRA, 2013).


http://pt.wikipedia.org/wiki/ISOTYPE
http://pt.wikipedia.org/wiki/Otto_Neurath
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gerd_Arntz
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gerd_Arntz
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Figura 23: Gravuras de Gerd Arntz.
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Fonte: Gerd (2014).

- e

Em 1974 a AIGA desenvolveu um conjunto de simbolos para o Departamento
de Transporte Americano (United States Department of Transportatio), com o
objetivo de normatizar a comunicacdo através de pictogramas. Posteriormente esse

conjunto de pictogramas tornou-se padrao universal, como se apresenta na Figura
24 (AIGA, 2014).

Figura 24: Pictogramas desenvolvidos pelo American Institute of Graphic Arts (AIGA).

BE& 4 & (+
T IMVZNES R IR R
Faw T tPXRE

Fonte: AIGA (2014).
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Os pictogramas para o0 publico em geral devem transmitir a informacéo de
forma interrupta, de modo claro e rpido, sem que haja a necessidade de
treinamento por parte dos mesmos para o entendimento da informacdo (PEZZIN,
2013). Para Gibson (2009), enquanto centenas de sinais direcionais sao utilizados,
alguns simbolos poderiam eliminar o excesso. Ou seja, a representacao grafica
transmite uma informacdo sem que ela precise ser explicitada tipograficamente,
facilitando a sistematizacdo do espaco. Dal Pra (2013) salienta que, além dos
conceitos estéticos para a criacdo dos pictogramas, é indispensavel utilizar critérios
técnicos que indiquem sua legibilidade.

Testes realizados pela AIGA em 1976 indicaram que algumas regras devem
ser assumidas para evitar a distorcdo da imagem do pictograma quando 0 mesmo
for implantado como sinalizacdo. Esses testes foram criados a partir de estudos
relacionados ao campo visual humano que, segundo Cardoso (2012), € a por¢éo do
espaco que o olho é capaz de ver. Na Figura 25 pode-se entender melhor como

funciona esse processo de percepcao.

Figura 25: Percepc¢éo do campo visual no espaco.
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Fonte: Adaptado de Cardoso et al. (2014b).
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A AIGA (Figura 26) determinou que a distancia maxima entre um sinal de 30
centimetros de altura e o individuo que o Ié deve ser de 47 metros e, em uma
distancia menor, perto dos 6 metros. O sinal deve ser disposto a uma altura de, no

méaximo, 10° da linha de visdo do observador, para ambientes externos (DAL PRA,

2013).

Figura 26: Testes de legibilidade de pictogramas (AIGA).
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Fonte: Sings (2014).

Cardoso (2012, p.12) complementa os processos da AIGA quando apresenta
os diferentes distanciamentos e posi¢cdes que os elementos visuais (Figura 27) de
um sistema de sinalizacdo devem ter ao serem aplicados perante 0S Usuarios nos

ambientes construidos.
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Figura 27: Tipos de elementos de sinalizacdo e suas relacdes de tamanho e distancia em relacdo ao
usuario.

ADVERTENCIA

Distancia Distancia Distancia Distancia Distancia Distancia
3 6m 12m 18m 24m 30m

m
Tamanho daLetra Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra
15mm 30 mm 60 mm 90 mm 120 mm 150 mm

Fonte: Adaptado de Cardoso et al. (2014c).

E importante enfatizar que, além de pictogramas e tipos, temos, no DS, setas
cuja funcéo é indicar uma direcdo a ser seguida. Segundo Cardoso et al. (2014c), o
New Font and Arrow for National Park Service Guide Signs (2004) definiu e
classificou a eficacia de 12 das setas comumente usadas em funcéo da distancia de
visualizagdo e legibilidade (clareza visual), havendo diferengca estatisticamente
significativa na relagéo distancia e legibilidade entre as vérias formas de seta. Por
fim, as setas utilizadas pela Federal Highway Administration (FHWA) foram

recomendadas para uso em estradas e ambientes urbanos (Figura 28).


http://trb.metapress.com/content/l141347822603461/
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Figura 28: Setas utilizadas pela Federal Highway Administration (FHWA).

© a0¢ (2 PTEY © 482 O 482

SHWA Doan Eria-ded Trakc Segrl Haad Cebor Dutent | Rourded Crow's Soet

a4 458 453 440’
Sert Nertrmed apo Ceder Dwtonsr § aver
0O ae D 409 D are D a2

HViA EHWA Stardn-d FHWA Dowr Wged Deba

Fonte: Cardoso et al. (2014c).

Segundo Dal Pra (2013), a relacdo que o triangulo gera com a seta (sua
inerente tendéncia de direcdo), juntamente com o0s pictogramas indicativos de
localizac&o, deve formar um sistema l6gico e que siga a mesma padronizacao.

Frascara (2011) aponta que o sistema pictografico é especialmente benéfico
em espacos multiculturais (aeroportos, meio urbano, terminais de transporte, etc.),
pois se mostra mais eficiente que a palavra escrita, sendo um atalho
comunicacional por meios ndo verbais, de alto valor iconico que, além de auxiliar na
memorizacdo de informacdo e facilitar o entendimento da mensagem, traz a
sensacao de maior seguranca e confianca para o usuario. Segundo o autor, novos
pictogramas, quando criados para uma familia ja estabelecida, ndo devem criar
conflito com os ja existentes. Nesse caso, € importante se basear em sistemas ja
estabelecidos dentro de padrdes e normativas.

Na Figura 29, Cardoso (2014d), apresenta alguns pontos que devem ser
levados em consideracdo no que diz respeito a utilizacdo e composicédo de setas,

tipos e pictogramas para o DS.
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Figura 29: Proporcao e posicdo de pictogramas (setas) em relacdo a tipografia.

Proporc¢ao dos pictogramas com relacao a tipografia:
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Fonte: Adaptado de Cardoso et al. (2014d).

Ainda dentro do contexto iconico, Pezzin (2013, p. 32) aponta que mapas
(Figura 30), planos e desenhos técnicos podem ser inseridos como meios de
informacdo aos seres humanos “[...] ajudando-os assim, a prever suas acles e
certificar-se de que esta no caminho certo”. O sistema visual chamado de
“‘infografico” estd sendo muito utilizado no DI e no DS para apresentar ou definir
esse conjunto de meios de informacdo (mapas, planos e desenhos técnicos), 0s

guais, segundo Fetter e Scherer (2011, p.3),

[...] s&o Quadros informativos que usam simultaneamente texto e elementos
visuais (fotos, gréficos, mapas ou ilustracbes) para transmitir uma
informacdo ao leitor. (...) LocalizagBes, funcionamento de mecanismos,
gréficos, interiores de prédios, mapas e linhas-de-tempo tem nesta tipologia
informativo-comunicacional sua forma ideal de narrativa.
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Os infograficos trazem uma visdo ampliada do territdério onde se encontra o
usuario, apresentando informacdes gerais e relevantes sobre a localizagdo e marcos
referenciais, além da posicéo atual do usuario (sentido, direcéo, “vocé esta aqui”) de
forma sintética (PEZZIN, 2013).

Figura 30: Infogréfico do Transporte Publico de Londres.

MAYOR OF LONDON tigovuk [ 06,

A
Transport for London  UEEENH
-

Fonte: Infografia (2014).

Segundo Fetter e Scherer (2011), os infograficos com grande capacidade de
substituicdo de um texto sdo de grande funcionalidade podendo, inclusive, ter vida
prépria. Nesse caso, ndo ha necessidade de um texto principal que o torne elemento

secundario ou coadjuvante no processo de informar.
3.5.1.3 Signos cromaticos
O DS se torna completo quando os signos linguisticos e icbnicos encontram-

se com 0s signos cromaticos que nao tém capacidade de representar coisas nem

objetos, mas evocam e provocam sensacfes. Na sinalética e na sinalizacao tais
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signos estao relacionados a cor utilizada, sendo um “sinal” no seu estado puro
(NEVES, 2008).

As cores possuem mais relacdes e interacBes imediatas com o entorno que
as formas graficas. Isto se deve a instantaneidade perceptiva das cores
(puro sinal 6tico) e a sua natureza conotativa (seu valor abstrato e estético),
gue contrasta com a funcédo denotativa dos textos e pictogramas. (COSTA,
2011a, p. 104).

Segundo Gibson (2009), as cores podem ajudar as pessoas a identificar,
orientar-se e conectar-se emocionalmente a um lugar. Para Pereira e Goncalves

(2010b, p. 6), a cor refor¢a a informacéo visual. Seu uso € vital para o DS, pois ela é

[...] um fator preponderante a legibilidade e a visibilidade de certos detalhes
e, consequentemente, de sua memorizacao. Tendo em vista seu conteddo
emocional, forga e impacto e por sua expressividade facilmente assimilada,
a cor é o elemento que mais contribui para a transmissdo de uma
mensagem idealizada, captando rapidamente sob um dominio emotivo a
atencao.

Moroni (2010), em estudos relacionados a aplicacdo da cor em DS, define,
com base nos apontamentos de Dreyfuss (2005), o limite visivel das cores conforme
a linha de visdo humana. Segundo o autor, no sentido de rotacdo do globo ocular
(Figura 31),

As rotagbes dos olhos aumentam de limite a inclinagdo da cabeca. Os
limites para discriminagdo de cores variam conforme o tom, a area, o
contraste e a iluminacdo. Padrdes irregulares de visdo de cores causam
discrepéncia das posi¢Bes do amarelo e do azul. A idade entre 16-35 anos é
a melhor para discriminacdo de cores, acima de 66 anos a diferenciacao
como a ficar pior (MORONI, 2010, p.4).

Pereira e Gongalves (2010b) mencionam que o DS deve considerar as cores
basicas (ou mais conhecidas pelo publico) no projeto, pois as mesmas geram
maiores significados para as mensagens, fazendo com que alguns elementos se
destaquem. Em virtude disso, e também das percep¢des dos individuos com 0s
outros elementos (tipograficos e pictogréaficos), além da cor, Moroni (2010) decidiu
registrar por meio de fotografia o alcance visual (ajuste otico) das placas de

sinalizacao urbana (Figura 31).
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Figura 31: Alcance visual e reconhecimento das cores.
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Segundo Moroni (2010, p.5), ao observar-se a Figura 32, pode-se notar que
na linha horizontal de visdo (LH) do campo visual, tem-se um &angulo 46° graus
(chamado pela autora de adaptagcdo), podendo assim se dizer que as cores
predominantes percebidas neste raio sdo o verde, o vermelho, o azul e o amarelo.
Na situacdo evidenciada a 32°, porém, gera-se o desconforto, em consequéncia do
movimento que o individuo faz para tras com cabeca. A autora complementa que o
angulo 30° (conforto) é o mais indicado a ser aplicado em placas de sinalizagdo
urbana. Nada impede, entretanto, que se utilize o angulo de 46° (adaptacéo) para
tal processo. Moroni (2010) alerta para o fato de que quando o designer aplicar a cor
e 0s demais elementos iconicos no angulo de 46° (adaptagdo) com intuido
informativo, o individuo terd que se afastar da sinalizacdo para entender melhor
cada elemento. Tal agdo pode dificultar a interpretacéo e leitura, fazendo com que o
individuo perca mais tempo no processo de assimilagdo da sinalizacdo. Para Pezzin
(2013), um bom exemplo de aplicacdo das cores pode ser visto no projeto do estidio
holandés Mijksenaar (Figura 32) para o aeroporto de Nova York o “JFK”.
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Em um aeroporto, o usudrio geralmente realiza trés tipos de acgdo: entrar
para viajar, sair ap0s uma viagem ou usar os servicos do aeroporto. Assim,
0 usuario se depara com a separacdo das funcdes, sinalizada de acordo
com a cor: preto para os servicos (telefone, escadas rolantes, banheiros),
amarelo para embarque (compra de bilhetes, check-in, portdes) e verde
para desembarques (estacionamento, transporte publico). O grande
diferencial desse sistema € o fato de que, apesar de realizar trés tipos de
acdo no aeroporto, 0 usuario geralmente realiza apenas uma de cada vez e
a informacdo de portbes de embarque se torna poluicdo visual para quem
desembarca. Desse modo, a hierarquizagdo com o uso de cores, tornou
mais simples e rapido o deslocamento de quem quer, por exemplo, apenas
desembarcar, bastando seguir a sinalizagdo verde (PEZZIN, 2013, p. 31-
32).

0 721 Information Gates 820 to 831

w Baggage Claim

Fonte: New York (2014).

Para Scherer e Uriartt (2012, p. 5), os sistemas de sinalizacdo baseados
unicamente na codificagdo cromatica (cores) podem ter baixa eficiéncia, pois a
informacgéo precisa ser aprendida e/ou interpretada e, nesse sentindo, as formas
auxiliam no processo. Os autores ressaltam que os “[...] seres humanos tendem a
guardar melhor uma cor quando essa esta associada a uma forma, pois a forma e a

cor combinadas seguram/retém a atencao e por isso sdo mais eficientes.” A partir
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dessas informacdes pode-se observar essa relagdo na Figura 33, que demonstra a
repeticdo de formas (retangulares / verticais) e a proximidade dos tons das cores,

bem como elementos com cores distintas que destacam uma informacao.

Figura 33: Projeto de sinalizaco para loja de departamentos ISPT / AU.

-
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B BEER

Fonte: Enex 100 (2014).

Scherer e Uriartt (2012, p.3) complementam que “[...] a significagdo néao fica
presa a sua forma [...]", sendo capaz de “[...] influenciar na direcdo do olhar [...]",
permitindo, através da percepgao, “[...] associar e dissociar objetos entre si [...]". “A
cor possui propriedades associativas/dissociativas e seletivas que sdo, na verdade,
complementares.” Os estudos dos autores apontam, ainda, que os objetivos basicos
do uso da cor em sistemas de sinalizacdo, de uma maneira geral, séo identificar,
setorizar e hierarquizar.

“A cor identifica, ndo € somente um meio de simplificar a percepcdo dos
usuarios de um lugar ou fornecer instrucbes para guia-los, mas também pode
colaborar na ambientacdo de um espago dando vida a um projeto.” (SCHERER,;
URIARTT, 2012, p.6). Padronizar a cor dos elementos € iniciativa importante em
projetos de sinalizacdo como ja mencionado. Normativas devem ser consultadas e
as cores de uma marca/empresal/instituicdo também devem ser mantidas quando
esse critério for estabelecido. Nos demais tipos de projeto, tem-se a liberdade de

explorar os efeitos da cor (SCHERER; URIARTT, 2012, p.6). Nesse sentido, pode-se


http://visualunity.com.au/
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observar, na Figura 34, o exemplo do uso da cor da marca do Aeroporto de
Frankfurt/ UK, amplamente explorada nas criagdes da sinalizagdo para 0os espagos
do aeroporto.

Figura 34: Sinalizacdo do aeroporto Frankfurt/ UK.
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Fonte: Frankfurt (2014).

A cor pode diferenciar elementos em relacdo ao ambiente (externo/interno)
auxiliando na identificacdo, localizacdo e deslocamento dos usudrios, criando
também fronteiras ou zoneamento para cada espaco/area e agrupando funcdes no
sistema de sinalizagdo. A esse processo da-se a denominacéo de setorizagdo da
Cor (SCHERER; URIARTT, 2012). Na Figura 35 pode-se observar a separacao
(setorizacdo) das areas do Hospital Onze Lieve Vrouwe Gasthuis , em Amsterdam.
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Figura 35: Onze Lieve Vrouwe Gasthuis — Hospital — Amsterdam.

Fonte: OLVG (2014).

A cor hierarquiza, segundo Scherer e Uriartt (2012, p.6), quando
separa/diferencia (transmitindo ou reforcando) os distintos tipos de mensagens no
mesmo elemento de uma familia de sinalizacdo (cumprindo o seu papel funcional),
considerando o mais importante em primeiro lugar, “[...] sem deixar de dar a ideia do
todo ou de passar informacdes que podem ser necessarias, em um segundo
momento”.

Na Figura 36 tem-se o complexo TKACHI, um centro polivalente, com cinco
andares com escritérios, lojas de grife, showrooms, cafés e espacos para eventos
culturais, exposicbes, festivais, concertos, conferéncias, féruns, workshops,
desfiles de moda, exibicbes de filmes, performances e instalacdes. As cores

informam o que esta situado em cada pavimento.
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Figura 36: Onze Lieve Vrouwe Gasthuis — Hospital — Amsterdam.
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Fonte: OLVG (2014).

Além de indicar o que estd situado em cada pavimento, o sistema de
sinalizagdo do St Michael’s Hospital Toront esclarece ao usuario como funciona o
processo de circulacao vertical do edificio, utilizando uma hierarquia de cores

estabelecidas em relag&o ao tipo de tratamento, Figura 37.

Figura 37: Wayfinding St Michael's Hospital Toront.
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81

Scherer e Uriartt (2012, p.10) concluem que “...] a cor possui papel
fundamental em um sistema de sinalizagdo.” Quando se cria um projeto para um
sistema com esse fim, devem-se estabelecer critérios que tenham como base o “[...]
estudo da relacéo entre forma e cor através dos substratos e das diagramacdes em
conjunto com tipografias, pictogramas e setas [...]". Frascara (2011, p. 12)
complementa que todos os signos (linguisticos, cromaticos e icénicos) devem ser
adaptados para cada espaco construido, tendo-se em mente que “[...] quanto mais
unidades de informacao [codigos] se deve processar, maior € o esforgo cognitivo.”

Nesse sentido, 0os projetos de sinalizacdo podem variar em tamanho e
complexidade. Segundo Cardoso et al. (2014d):

Estes projetos precisam ser desenvolvidos com uma visdo mais global e
interdisciplinar, ndo somente definindo os conceitos graficos (tipografia,
pictogramas, setas, imagens, grafismos, diagramacéo e cor) e formais, mas
considerando também as demais relacdes espaciais.

Analisando todos os estudos relacionados a legibilidade e a leiturabilidade
dos elementos de sinalizacdo (iconogréaficos, cromaticos ou linguisticos) até o
momento apresentados, pode-se ressaltar que € interessante que o designer
entenda ndo s6é as relacbes basicas entre eles, mas também o significado e a
aplicacao de cada um para determinadas funcoées.

Na sinalizacdo urbana, por exemplo, é preciso considerar as normas
estabelecidas pelos 6rgédos de regulamentacao de transito. No caso das sinalizacdes
de seguranca e emergéncias, as Normas Brasileiras (NBR) estabelecidas pela ABNT
devem ser levadas em consideracéo.

Para que tal processo seja bem sucedido no ambiente urbano, mostrando-se
realmente eficiente dentro do que se pretende com ele, normativas e experiéncias

de outras areas do conhecimento (cientifico-técnico) devem ser consultadas.

3.6 NORMATIVAS E SINALIZACAO

O presente subcapitulo foi organizado para a compreensao das normas e leis
nacionais relacionadas a sinalizagdo de transito, emergéncia e seguranca. Nessa
etapa do trabalho serdo apresentados os principais conteudos que fazem parte do

Caodigo de Transito Brasileiro — CTB (2008), bem como dos manuais de sinalizacéo



82

desenvolvidos pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN (2007). Além disso,
sera também analisada a NBR 13434-2 (2004) para sistemas de sinalizacdo de
seguranca e emergéncia, estabelecida pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

3.6.1 Seguranca e Emergéncia

O sistema de sinalizacdo de seguranca e emergéncia tem a funcdo de
mobilizar e minimizar o risco de acidentes no cotidiano da populacdo, além de
preveni-la sobre certos riscos existentes ou que podem ocorrer no ambiente em que
vivem e convivem (trabalho, casa, cidade, areas lazer, etc.). Os processos foram
estabelecidos pela ABNT, cujo conteddo é de responsabilidade dos Comités
Brasileiros (CB), Organismos de Normalizagéo Setorial (ONS) e das Comissdes de
Estudo Especiais Temporérias (CEET), sendo elaborados por Comissées de Estudo
(CE), formadas por representantes de diversos dos setores, como produtores,
consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros) (NBR 13434-2, 2004).

A Norma Brasileira (NBR) 13434-2 substitui as normas da NBR 13434 (1995)
e a NBR 7195 (1995) com o intuito de integrar todos os processos relacionados a
sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico (simbolos e suas formas,
dimensdes e cores) (NBR 13434-2, 2004). Seguindo essa perspectiva, sera
apresentada a classificacdo de requisitos que devem ser observados para o correto
desenvolvimento da sinalizacdo de seguranga e emergéncia. As principais
categorias estabelecidas pela NBR 13434-2 (2004, p.5) sdo dimensdes, formas,
cores (contraste e seguranca), sinalizacdo de seguranca (basica, complementar,
alerta, equipamentos, orientacédo e salvamento e proibicao).

Dimens®fes basicas da sinalizacao sao estabelecidas por certo parametros e
calculos, sendo a letra A (a area da placa - metros quadrados), L (a distancia do
observador até a placa - em metros), H (a altura da letra - em metros), D (dimensé&o
da placa). Por determinagcao, cada placa deve ser percebida e observada a uma
distdncia minima de 4 m pelos individuos. O Quadro 02 apresenta valores de
referéncia para algumas distancias predefinidas (NBR 13434-2, 2004).

As formas da sinalizacdo também podem ser percebidas no Quadro 2, sendo
circulares (utilizadas para implantar simbolos de proibicdo e acdo de comando),

triangulares (utilizadas para implantar simbolos de alerta) e quadradas e
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retangulares (utilizadas para implantar simbolos de orientacdo, socorro, emergéncia
e identificacdo de equipamentos utilizados no combate a incéndio e alarme) (NBR
13434-2, 2004).

Quadro 2: Dimensdes das placas de sinalizagao".

Distancia maxima de visibilidade
) L Cota m
Sinal Formma geometrica
mim
4 6 8 10 12 14 16 18 20 24 | 26| 30
Proibigdo D 101 | 151 | 202 | 252 | 303 | 353 | 404 454 505 | 606G [706| 757
« D
Alerta L 136 | 204 | 272 | 340 | 408 [ 476 | 544 | 612 | 680 | 816 |951| 1019
« Lt _»
L 89 | 134 [ 179 | 224 | 268 | 313 | 358 | 402 | 447 | 537 |626| 671
Orientagdo,
salvamento e < L »
equipamentos
[ Y
E H
| ¥ 63 | 95 [ 126 | 158 | 190 [ 221 | 253 | 285 | 316 | 379 |443| 474
. L » (L=2H)
' As dimensdes (cotas) apresentadas sdo valores minimos de referéncia para as distincias dadas.

Fonte: NBR 13434-2 (2004, p.3).

O Quadro 3, “...] apresenta valores de altura de letra para distancias
predefinidas pela ABNT- NBR 13434-2 (2004) Todas as palavras e sentencas
devem apresentar letras em caixa alta, fonte Univers 65 ou Helvetica Bold.”



84

Quadro 3: Altura minima das letras em placas de sinalizacdo em funcao da distancia de leitura.

Altura minima Distancia dfe leitura com maior Altura minima Disiénci; d? leitura com
impacto maior impacto

mm o mm -

30 4 300 36
50 ] 350 42
65 8 400 48
75 9 500 60
85 10 600 72
100 12 700 84
135 16 750 90
150 18 800 96
200 24 900 108
210 25 1000 120
225 27 1500 180
250 30 1000 120

Fonte: NBR 13434-2 (2004, p.4).

As cores de sinalizacdo de seguranca devem cobrir, no minimo, 50% da
area do simbolo, exceto no simbolo de proibicdo, onde esse valor deve ser no
minimo de 35%. O Quadro 4 apresenta alguns valores e contrastes para as cores
estabelecidas pela NBR 13434-2 (2004).

Quadro 4: Cores de seguranca e contraste.
Denominacao das cores

Referéncia
Munsell Book of Colors® " 5R 4/14 5Y 8/12 ‘ 2.5G % N 1.0/ N 9.5/
Pantone® ? 485C 108C 350C 419C .
CMYK ¥ CO M100 Y91 KO | CO M9 Y94 KO | C79 MO Y87 K76 | CO MO Y0 K100 .
RGB R255 G0 B23 | R255 G255 B0 RO G61 BO RO GO BO -

Do padrdo de cores basico € o Munsell Book of Colors®.

2 As cores Pantone® foram convertidas do sistema Munsell Book of Colors®.

% 0s valores das tabelas CMYK e RGB para impresséo grafica foram convertidos do sistema Pantone®.

Fonte: Adaptado de NBR 13434-2 (2004, p.5).

7

A cor vermelha é utlizada para simbolos de proibicdo e identificacdo de
equipamentos de combate a incéndio e alarme; a cor verde é aplicada em simbolos
de orientacdo de socorro; a cor preta € utilizada em simbolos de alerta e sinais de

perigo; as cores de contraste sdo as brancas ou amarelas, com o intuito de
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sinalizar proibicdo ou alerta, respectivamente, devendo ser fotoluminescentes para a
sinalizacao de orientacdo (NBR 13434-2, 2004).

As sinalizagcbes basicas sao constituidas de formas geométricas e
desenvolvidas de acordo com as cores estabelecidas nas sinalizac6es de proibicao
e em equipamentos, com a finalidade de obter cinco tipos basicos de sinalizacao de
seguranca NBR 13434-2 (2004).

A sinalizacdo de proibicdo consiste em formas circulares, na cor de
contraste branca, com barra diametral e faixa circular (cor de seguranca) em
vermelho, simbolo na cor preta e a margem em branco, sendo a margem um

elemento opcional (Figura 38).

Figura 38: Sinalizacdo de proibicdo

Codige Simbolo Significado Forma e cor Aplicagio
Simbolo: circular
Fundo: branca Todo local onde o fumo
1 Proibido fumar Pictograma: preta passa au r!'lentar o risco
de incéndic
Faixa circular & barra
diametral: vermelhas
Todo local onde a
. . utilizagio de chama
2 Proibido produzir chama t .
pode aumentar o risco
de incéndic
Simbolo: circular
Fundo- branca Qualgquer situagio onde
3 Proibido utilizar agua para o uso de Agua seja
apagar o fogo Fictograma: preta improprio para extinguir
Faixa circular & barra ofoge
diametral: vermelhas
Mos locais de acesso
aos elevadores
comuns. Pode ser
4 Proibido wtilizar elevador complementada pela
em caso de incéndio mensagem "em caso
de incéndio ndo use o
elevador®, quando for o
CAS0

Fonte: NBR 13434-2 (2004, p.7).




86

A sinalizag&o de alerta deve possuir formas triangulares, com a cor de fundo

em amarelo (cor contraste), moldura e simbolo (cor de seguranga) na cor preta e as

margens (opcional) na cor amarela (Figura 39).

Figura 39: Sinalizacao de alerta.

Caodigo

Simbolo

Significado

Forma e cor

Aplicagio

Alerta gera

Cuidado, risco de ncéndio

Simibolo: triangular
Funde: amarela
Pictograma: preta

Faixa triangular: preta

Toda vez que nic
houver simbolo
especifico de alerta,
deve sempre estar
acompanhado de
mensagam escrita
especifica

Praxime a materiais ou
areas com presenca de
produtos altamente
inflamaveis

Cuidado, risco de
explosdo

Cuidado, risco de
COmosdn

raldl dlidl>e

Cuidado, risco de choque
elétrico

Simbolo: triangular
Fundo: amarela
Pictograma: preta

Faixa triangular: preta

Préxime a materiais ou
areas com presenca de
produtos (solidos,
Jases OU VApores) com
risco de explosao

Préxime a materiais ou
areas com presenca de
produtos comosives

Préxime a instalagbes
eletricas que oferecam
risco de chogue

Fonte: NBR 13434-2 (2004, p.8).

Para a sinalizacdo de orientacdo e salvamento as formas devem ser

quadradas ou retangulares, com o verde como cor de fundo (cor de segurancga), com

o simbolo na cor de contraste (fotoluminescente) e com margens (opcionais)

também fotoluminescentes (Figura 40).



Figura 40: Sinalizagdo de orientacdo e salvamento.

Comgo Simboio Significado Forma & cor Aplicagdo
a) hacagdo 00
sentico 0o acesso
3 uma salda que
n&o est3
aparente
b) Indcagdo do
SImdoio: retanguiar sentico do uma
53lda por rampas
15 Salga de emergéncia P — ¢) nacagio o
Piclograma: sentico 03 salda
Stoluminescente na dregdo vertical
(subindo ou
gescendo)
NOTA - A zeta Indicative
deve ser posicionads de
acordo com o sentido 3
ser sinaizado.
Indicac3o do sentido ge
fuga no Interior das
SImdolo: retanguiar £603038
Fundo: verge Indica direfta ou
esquerda, 0escendo ou
16 Escaca 02 emergéncia Ditograma; b
ooumnescents
O desenho Indicativo
OSVE S8 POSIioNadto
ge acordo com 0
sentido a ser sinalzacto
SAIDA ———
Exempio 1 Fundo: verge Indicagdo da salda de
emergancia, Wizaca
z F Mensagem “SAIDA" e U | somo complementago
o
L SAIDA J y f| 53103 0= emergencia pictograma e ou seta do pictograma
%'emm“ fotoluminescente (seta
Exempio 2 SORNrinescenis, Com ou Imagem, ou ambos)
altura oe letra sempre
SAIDA =

Fonte: NBR 13434-2 (2004, p.10).

87

Por fim, as sinalizacbes complementares sdo compostas por mensagens

escritas que atendem aos requisitos estabelecidos das dimensdes das placas de

sinalizacdo e das alturas minimas das letras em placas de sinalizacdo em funcéo da

distancia de leitura, descritas anteriormente. Segundo a NBR 13434-2 “A indicagao

continuada de rotas de fuga deve ser realizada através de setas indicativas, de

acordo com os critérios especificados na ABNT NBR 13434-1 e instaladas nas

saidas.” (grifo nosso) (Figura 41).
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Figura 41: Setas Indicativas para Rota de Fuga.

Cadigo Simbolo Significado Forma e cor

Simbolo: retangular

Sentido da rota de saida Fundo: verde

28

|—70mm—|

Pictograma:
fotoluminescente

| 200 mm

Fonte: NBR 13434-2 (2004, p. 13).

As sinalizacbes complementares utilizam de indicacdo de obstaculo nas
rotas de saida através de uma “[...] faixa continua de largura minima de 100 mm,
constituida de listras inclinadas a 45° e com largura minima de 50% da largura da
faixa. Em ambientes externos ou internos com iluminacdo de emergéncia, deve ser
utilizada uma faixa amarela e preta (A1 e A2 demonstrados na Figura 42). “Nos
ambientes com iluminagédo artificial, quando em situacdo normal, mas sem
iluminacdo de emergéncia, deve ser utilizada a faixa vermelha e fotoluminescente
(B1 e B 2 demonstrados na Figura 42). (NBR 13434 -2, 2004, p. 13).

Figura 42: Exemplos de faixa para indica¢do de obstaculos.

MNP . " TITTITTTS.
A2 ANV NN a2 WV VRN

Fonte: NBR 13434-2 (2004, p. 14).

E importante evidenciar que as normas da NBR 13434-2, foram as normas
gue apresentaram as melhores conotacdes para auxiliar no processo construtivo
desse projeto de pesquisa, uma vez que a ABNT ndo possui normativas para o risco
ou emergéncias relacionadas a desastres ambientais ou socioambientais, como
deslizamentos, inundac¢des, enxurradas, enchentes ou tornados. A NBR 13434
apresenta uma perspectiva de como as cores e formas podem ser empregadas em
elementos e sinais, deixando em aberto como esse processo deve ser aplicado em
espacos aberto ou externo. Nesse sentido, € importante investigar como tais regras

se dao no ambiente de transito.
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3.6.2 Cbdigo de Transito Brasileiro (CTB)

Com o intuito da universalidade da linguagem visual das sinalizacGes urbanas
e seguranca no transito, o Brasil, por meio do Ministério das Cidades, Camara
Interministerial de Transito e Sistema Nacional de Transito (SNT), estabelecem no
Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB), os padrdes, normas, regras e simbolos que
devem ser aplicadas a esse meio (DENATRAN, 2014). Além disso, foram criados
pela Camara Tematica de Engenharia de Trafego e CONTRAN, os Manuais
Brasileiros de Sinalizacdo de Transito, com a funcdo de especificar cada tipo de
sinalizacdo. Os manuais sdo divididos em cinco volumes: Volume | — Sinalizagéo
Vertical de Regulamentacdo, Volume Il — Sinalizacdo Vertical de Adverténcia,
Volume lIl — Sinalizacéo Vertical de Indicacdo, Volume IV — Sinalizacdo Horizontal,
Volume V — Sinalizacdo Semaférica e Volume VI — Sinalizacdo de Obras e
Dispositivos Auxiliares (CONTRAN, 2007a).

As regulamentacbes complementares ficam a cargo do Departamento
Nacional de Transito (DENATRAN), que determina a responsabilidade de gerir o
transito ao poder publico nas suas esferas de poder federal, estadual e municipal.
Outros 6rgaos como Ministério das Cidades (MCid), Conselhos Estaduais de
Transito (CETRAN), Conselho de Transito do Distrito Federal (CONTRANDIFE) e os
Departamentos Estaduais de Transito (DETRANS), dentre outras entidades, também
compdem o SNT, fortificando, assim, as acdes que compdem o CTB (DENATRAN,
2014).

A concepcao e a implantacdo da sinalizacao de transito no meio urbano deve
ter como principio basico dar condicdo a percep¢do dos usuarios sobre vias,
garantindo a sua real eficicia. Para tal, € preciso assegurar legalidade, suficiéncia,
padronizacao, uniformidade, clareza, precisao/confiabilidade,
visibilidade/legibilidade, manutencéo e conservacdo (CONTRAN, 2007a, p.5).

Segundo o CONTRAN, a sinalizagdo possui quatro funcdes principais
(identificar, orientar, informar e advertir) e pode ser classificada como sinalizacao
vertical, horizontal, semafdrica, de obras e dispositivos auxiliares (CONTRAN,
2007f).

A sinalizacdo vertical de regulamentacdo é um subsistema da sinalizacdo
viaria tendo como finalidade fornecer informag¢des que permitam aos usuarios das

vias adotarem comportamentos adequados, de modo a aumentar sua seguranca e
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ordenar os fluxos de trafego, bem como orientar os mesmos nas vias. Os sinais que
compdem essa sinalizagcdo sdo postos sobre placas fixadas na posicéo vertical, ao
lado ou suspensas sobre a pista, transmitindo mensagens de carater permanente
ou, eventualmente, variavel, mediante simbolos e/ou legendas preestabelecidas e
legalmente instituidas (CONTRAN, 2007b).

A sinalizagao vertical tem a funcao de regulamentar as obrigacdes, limitacdes,
proibicdes/restricbes que governam o uso da via, advertindo os condutores sobre
condicbes com potencial risco existentes na via ou nas suas proximidades (tais
como escolas e passagens de pedestres). Além disso, essa sinalizacdo procura
também indicar dire¢bes, localizacdes, pontos de interesse turistico ou de servigos e
transmitir mensagens educativas, dentre outras, de maneira a ajudar o condutor em
seu deslocamento (CONTRAN, 2007b).

Os sinais da sinalizacao vertical (Figura 43) possuem formas padronizadas,
associadas ao tipo de mensagem que se pretende transmitir. A Sinalizagcdo de
regulamentacédo (vertical) tem a fungdo de “[...] regulamentar as obrigacoes,
limitacGes, proibicdes ou restricdes que governam o uso da via.” (CONTRAN, v.1,
p.21, 2007 a), utilizando a cor vermelha na composicdo de seus elementos. Ja a
sinalizacao vertical de adverténcia tem o objetivo de “...] advertir os condutores
sobre condi¢cdes com potencial risco existentes na via ou nas suas proximidades,
tais como escolas e passagens de pedestres.”, utilizando as cores laranja e amarelo
na composicao de seus elementos. A sinalizacédo indicacao (vertical), por fim, tem
o intuito de “[...] indicar dire¢des, localizagdes, pontos de interesse turistico ou de
servigos e transmitir mensagens educativas, dentre outras, de maneira a ajudar o
condutor em seu deslocamento, utilizando as cores verde e azul ha composicdo de
seus elementos.” (CONTRAN, v.3,p.21, 2007c).



91

Figura 43: Exemplos de sinalizag8es verticais de regulamentacao, adverténcia e indicacao.
Sinalizagao Vertical de Regulamentagao

I VOO®

Sinalizagao Vertical de Adverténcia

Sinalizagao Vertical de Indicagao

Louveira

Jd. Flamboyant
Souzas
i

7 wm Centro

RETORNO

Av. Anchieta
Prefeitura

Fonte: Adaptado de DENATRAN (2007).

O objetivo da sinalizacao horizontal € o de orientar sobre a utilizacao correta
da via. Objetiva-se, dessa forma, contribuir para que os usuarios compreendam as
proibicoes, restricbes e informacgdes, permitindo um comportamento adequado por
parte dos mesmos e aumentando a seguranga e ordem dos fluxos de trafego. “Em
algumas situacdes a sinalizacdo horizontal atua, por si s6, como controladora de
fluxos. Podendo ser empregada como refor¢co da sinalizacdo vertical, bem como ser
complementada com dispositivos auxiliares.” (CONTRAN, v.4, 2007b, p.5).

O Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito estabelece como funcdo da
sinalizagdo horizontal o ato de ordenar e canalizar o fluxo de veiculos, orientar o
fluxo de pedestres e deslocamentos de veiculos em funcéo das condic¢fes fisicas da
via (geometria, topografia e obstaculos), complementar os sinais verticais de
regulamentacdo de adverténcia ou indicacdo, visando enfatizar a mensagem que o
sinal transmite. A Figura 44 apresenta a sinalizacdo horizontal aplicada na ciclofaixa
ao longo de uma via segundo o CONTRAN (2007d, v. 4).
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Figura 44: Sinalizacdo horizontal: Marcagdo de
ciclofaixa ao longo da via (MCI).

N
\{
\ITTZuia rebaixada \

IMOVEL \‘\

X

Fonte: Adaptado de DENATRAN (2007).

A sinalizacdo semaforica (subsistema da sinalizacdo viaria) é composta,
basicamente, indicacfes luminosas (semaforo ou grupo focal) acionadas alternada
ou intermitentemente por meio de sistema elétrico/eletrbnico (controlador). Sua
finalidade estd em transmitir diferentes mensagens aos usuarios da via publica,
regulamentando o direito de passagem ou advertindo sobre situacdes especiais nas
vias (Figura 45). A cor vermelha indica perigo ou “parada obrigatéria”, a cor amarela
indica atencdo e conducdo em velocidades baixas, jA o0 verde demonstra que a via
estd livre para conducéo, segundo o CONTRAN (2007e, v.5, p. 9).

A sinalizacdo semaférica possui a funcdo de regulamentar o direito de
passagem dos varios fluxos de veiculos (motorizados e ndo motorizados) e/ou
pedestres numa intersecdo ou secdo de via; advertir condutores, de veiculos
motorizados ou ndo motorizados, e/ou pedestres sobre a existéncia de obstaculo ou
situagao perigosa na via. “A operagao da sinalizagdo semaférica deve ser continua e
criteriosamente avaliada quanto a sua real necessidade e adequacdo de sua
programacao.” (CONTRAN, 2007e, v.5, p. 9).



Figura 45: Semaforos para sinalizagdo semaférica de regulamentacéo.

TIPO DO SEMAFORO

POSICAO VERTICAL

POSICAO HORIZONTAL

Veicular

Observagdo: O grupo focal pode

ser configurado com vermelho

300mm e amarelo/verde 200mm

Observagdo: So utilizar quando
projetado sobre a via

Veicular Direcional

Observagdo: Opcionalmente,

pode-se utilizar foco amarelo com

seta.

Observagdes:

v" S6 utilizar quando projetado
sobre a via.

v Opcionalmente, pode-se utilizar
foco amarelo com seta.

Pedestre

Ciclista

Fonte: Adaptado de CONTRAN (2007e, v.5, p. 9).
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Os dispositivos auxiliares sao elementos aplicados junto ao pavimento das

vias ou em obstaculos proximos, de forma a tornar mais eficiente e segura a

operacdo nas mesmas. Suas funcdes sdo de incrementar a percepcdo da

sinalizacao (alinhamento da via ou de obstaculos a circulacdo), reduzir a velocidade

praticada, oferecer protecao aos usuarios e alertar os condutores quanto a situacdes

de perigo potencial ou que requeiram maior atengao.

Os dispositivos exercem a fungao de delimitador, canalizar e sinalizar os

alertas e as alteragcbes nas caracteristicas do pavimento, protecdo continua,

luminosos, protecdo a areas de pedestres e/ou ciclistas e uso temporario como
demonstrado na Figura 46 (EDUCACAO PARA O TRANSITO, 2014).
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Figura 46: Dispositivo Auxiliar Fita Zebrada.

Laranja
_branca_

/

Fonte: Educacéo para o Transito (2014).

A sinalizacdo de obras tem como caracteristica a utilizacdo dos sinais e
elementos de todas as sinalizacbes apresentadas até o momento de forma
combinada, a fim de informar os usuarios sobre uma ou mais intervencdes
realizadas na via. Seu objetivo € preservar as condicfes de seguranca, a fluidez do
transito e a acessibilidade, orientando os usuarios sobre caminhos alternativos.
Normalmente esse tipo de sinalizacéo fica isolada nas areas de obras (Figura 47),
de forma a evitar a deposicdo e/ou lancamento de materiais sobre a via
(EDUCACAO PARA O TRANSITO, 2014).

Figura 47: Sinalizacdo de obras.

laranja laranja / \ Franja

PROXINOS Utilize Desvio
300m | y,

Fonte: Educacéo para o Transito (2014).

O CONTRAN (2007f, v.6) enfatiza que todos os simbolos e legendas das
sinalizacbes (Vertical, Horizontal, Semaférica, Obras e Dispositivos Auxiliares),
devem obedecer a diagramacao contida no Manual Brasileiro de Sinalizacdo de
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Transito (Figura 48), o qual apresenta padrbes de formas, cores, dimensodes,
materiais, aplicacdo, manutencao, importancia, classificacdo e aspectos legais para
cada estilo de sinalizacao.

Dentro do contexto de diagramacédo, todas as sinalizacbes possuem seus
requisitos especificos. Todas possuem elementos de composi¢cdo basica, sendo
esses a legenda, orla e tarja, setas, pictogramas, simbolos e diagramas (Figura 48).

Figura 48: Elementos das placas.

simbolo orla externa orla interna

\ \

tarja
pictograma ?
| 'I
| seta | legenda
diagrama
diagrama

Fonte: CONTRAN (2007f, v.3).

Pezzin (2013) aponta que as sinalizagbes padronizadas de transito estédo
disponiveis no mercado, sendo de suma importancia verificar se as mesmas estao
dentro das normas vistas anteriormente estabelecidas pelo governo.

Nesse sentido, segundo Caldeira (2013), pode-se definir a sinalizacdo de
transito como sendo um modo técnico de comunicacgdo visual, distribuida em varios
espacos de forma pontual, a fim de determinar certos processos para essa
comunicacao visual, seja no meio urbano, rodoviario, maritimo, ambiental (espacos
fechados), entre outros. A sinalizacdo de transito pressupde uma linguagem
universal, dentro de padrbes pré-estabelecidos por lei, auxiliando na locomocéao de
todos os envolvidos no ambiente urbano independendo de sua classe, origem ou
grau educacional, com pouca ou nenhuma interferéncia do designer nos processos

construtivos das mesmas.
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Considerando-se a complexidade inerente ao desenvolvimento das demais
sinalizacdes, foram definidas as sinaliza¢des verticais e auxiliares para a criagao dos
elementos visuais, observando-se o tempo disponivel para a conclusédo do presente

projeto.

3.6.2.1 Sinalizagéo Vertical de Regulamentacéo

A Sinalizacéo Vertical de Regulamentacéo tem a finalidade de transmitir aos
usuarios as condi¢es, proibicdes, obrigacdes ou restricbes no uso das vias ou
locais (Figura 49). “A forma padrdo do sinal de regulamentacdo é a circular, e as
cores sao vermelha, preta e branca.” (CONTRAN, 2007a, v.1 p.26), salvo algumas
excecBes como, no caso do octégono, que é utilizado somente para sinalizar a
parada obrigatéria dois veiculos e do triangulo, cuja funcdo € evidenciar a
preferéncia de passagem (CONTRAN, 2007a, v.1).

Figura 49: Caracteristicas dos Sinais de Regulamentacao.

Forma Cor
Fundo Branca
Simbolo Preta
Tarja Vermelha
Ora Vermelha
i‘EFé'FE l'.,::?:u PROIBICAD Letras Preta

Fonte: CONTRAN (20074, V.1, p. 26).

As caracteristicas da cor nas informac6es complementares tém no fundo o
branco, na orla interna (opcional) e na tarja o vermelho, na orla externa o branco e
nas legendas o preto. As dimensdes no formato circular devem ter um diametro de
0,75 (m) e o seu minimo de 0,40 (m), para a tarja 0,075 (m) e um minimo de 0,040
(m) e para orla diametro de 0,075 e um minimo de 0,040 (m) para as vias urbanas. A
Figura 50 demonstra como essas caracteristicas séo incluidas em um sinal, como
s&o trabalhadas as dimens6es e vistas do mesmo. E importante observar que cada
simbolo e sinal possuem suas fun¢des e dimensdes estabelecidas pelo CONTRAN
(20074, v.1).
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Figura 50: Sinal de Proibi¢cdo Transito de Pedestres.

CORES:

Fundo: Branco

Orla e Tarja: Vermelho
Simbolo: Preto

Verso: Preto Fosco

- NOTA:
- DIMENSOES (mm As dimensées dos sinais
deverao ser definidas
Sinal Makha - b € conforme o tipo de via,
& 400 0 x20 ad | 120 1140 especificado no item

4.6 “dimensdes”.

25X25 |117[150]175
$750 [37.50 X37.50 176 | 225|263

URBANA
2

$500 | 25x25 |17|150[175
¢ 750 |37.50 X37.50 (176 [ 225 | 263
61000 | S0XS50 |234|300 (350
$1200 | 60X80  |281)380 420

RURAL

Fonte: Adaptado de CONTRAN (2007a, v.1, p. 206).

Os padrbes alfanuméricos estabelecidos pelo CTB (2008) tém como base
diversas familias tipograficas estudadas por Cardoso et al. (2012), conforme o
demonstrado no subcapitulo, Design: Informacédo, Sinalética e sinalizacdo. Dessa
forma, o presente projeto terd como base a fonte Frutiger Next, pois os estudos
apontam que essa fonte tem melhores funcdes de leiturabilidade e legibilidade que
as demais, quando utilizada em sinalizacdes.

As sinalizacbes de regulamentacdo podem ser retrorrefletivas ou luminosas,
auxiliando em “[...] em vias com deficiéncia de iluminagdo ou situagdes climaticas
adversas.” (CONTRAN, 2007a, v.1, p. 30). Os materiais mais empregados e
adequados para as placas de sinalizacdo sdo o ago, aluminio, plastico reforcado e
madeira imunizada. Ja para a confeccdo dos sinais (pictogramas, setas, legendas,
entre outros), devem ser utilizadas tintas e peliculas (plasticas néo retrorrefletivas ou

retrorrefletivas dos seguintes tipos: de esferas inclusas, de esferas encapsuladas ou
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de lentes prismaticas, a serem definidas de acordo com as necessidades de projeto)
(CONTRAN, 2007a).

Segundo o CONTRAN (2007a, v.1, p.30), “Os suportes devem ser
dimensionados e fixados de modo a suportar as cargas proprias das placas e os
esforgos sob a agado do vento, garantindo a correta posigdo do sinal.” (Figura 51),
sendo “[...] fixados de modo a manter rigidamente as placas em sua posi¢cao
permanente e apropriada, evitando que sejam giradas ou deslocadas.” (CONTRAN,
2007a, v.1, p. 30). Para a fixacao das placas devem ser utilizados fixadores e meios

adequados, impedindo, assim, deslocamentos e solturas.

Figura 51: Suporte das placas (fixacédo das placas).

O

coluna dupla

Fonte: CONTRAN (2007a, v.1, p. 32).

No sentindo de organizar o posicionamento das placas, 0o CONTRAN (2007a,
v.1, p.32) determina que as mesmas sejam inseridas sempre do lado direito das vias
(Figura 52), salvo algumas excecoes:

As placas de sinalizacdo devem ser colocadas na posicéo vertical, fazendo
um angulo de 93° a 95° em relagdo ao sentido do fluxo de trafego, voltadas
para o lado externo da via. Esta inclinacao tem por objetivos assegurar boa
visibilidade e leitura dos sinais, evitando o reflexo especular que pode
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ocorrer com a incidéncia de faréis de veiculos ou de raios solares sobre a
placa.

Figura 52: Suporte das placas.

4, 932950

< - 1) i =
> EIB i =

93° a 95°"‘b

Fonte: CONTRAN (2007a, v.1, p. 32).

Essa angulacdo deve ser aplicada para placas suspensas, inclinando-as 3° a
5° para cima, conforme apresentado na Figura 53. “Em situagdes especificas que

impecam essa rotacao, a placa pode ser colocada na posigéo vertical.” (CONTRAN
(2007a, v.1, p. 7).

Figura 53: Inclinagéo para aplacas suspensas.

| Brago projetado

Vista lateral

Fonte: CONTRAN (2007a, v.3, p. 7).

A distancia minima entre as placas deve ser de 50 metros, principalmente em
vias de transito rapido, permitindo aos condutores de veiculos uma leitura completa
da placa. Compreende-se que essa aplicacdo pode ser utilizada visando os demais

envolvidos no processo de locomocdao, pois as dificuldades de percepcéo e reacao
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dos motoristas sdao maiores do que as dificuldades dos pedestres e ciclistas
(CONTRAN, 2007a, v.1).

A altura da placa/conjunto de placas deve ficar com uma altura livre a partir da
borda inferior, com 2,0 e 2,50 metros em relacdo ao solo (incluido este processo
para mensagens complementares) para vias urbanas, para vias rurais é de 1,2 m,
para “[...] as placas suspensas a altura livre minima deve ser de 4,60 metros.” na
area urbana e 5,5 m na rural. Dessa forma, segundo o CONTRAN (2007a, v.1, p.
33), “[...] se beneficiam da iluminacdo publica e provocam menor impacto na
circulacdo dos pedestres, assim como ficam livres do encobrimento causado pelos
veiculos.” Ainda, “O afastamento lateral das placas, medido entre a borda lateral da
mesma e da pista, deve ser, no minimo, de 0,30 metros para trechos retos da via, e
0,40 metros nos trechos em curva.” CONTRAN (2007a, v.1, p. 34), conforme se

apresenta na Figura 54:
Figura 54: Altura e o afastamento lateral de colocacdo das placas de sinalizacéo.

h>46 m

20<h>25m

CALCADA CALCADA CALCADA CALCADA PISTA CALCADA
p/ trechos retos: > 0,30m p/ trechos retos: > 0,30m
7 p/ trechos em curva: >,0,40 % p/ trechos em curva: >,0,40

p/ trechos retos: > 0,30m

p/ trechos em curva: >,0,40

—

CALCADA i PISTA ' CALCADA CALCADA ' PISTA

Fonte: Adaptado CONTRAN (20074, v.1, p. 33-34).

As regras se aplicam as vias rurais a ndo ser que a via possua protecao
continua, sistema de drenagem. Nesse caso, o afastamento lateral deve ser de 0,80
m (Figura 55). Nas placas suspensas, os valores devem ser considerados e medidos
entre o suporte e a borda da pista (CONTRAN, 2007a, v.1, p.32-33).
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Figura 55: Altura e o afastamento lateral de colocacado das placas de sinalizagdo — area rural.

bordo | externo ——__ dispositivo de
drenagem

bordo |externo

Fonte: CONTRAN (20074, v.1, p. 34).

A fim de auxiliar no processo construtivo dos elementos visuais da RSDI os
contextos apresentados evidenciam as principais caracteristicas das sinalizacdes

verticais

3.6.2.2 Sinalizacao Vertical de Adverténcia

Os contextos técnicos e normativos relacionados as sinalizages verticais tém
a “[...] finalidade de alertar aos usuarios as condigdes potencialmente perigosas,
obstaculos ou restricbes existentes na via [...]” (CONTRAN, v.2, 2007b, p. 15),
podendo indicar situa¢cdes permanentes ou eventuais, que podem ocorrer a frente no
trajeto. “A forma padrao dos sinais de adverténcia é a quadrada, devendo uma das
diagonais ficar na posicao vertical, e as cores sao: amarela e preta.” (Figura 56). As
excecOes a essa regra se configuram somente nos sinais de “semaforo a frente” e

“obras”, com fundo e orla externa na cor laranja (CONTRAN, v.2, 2007b, p. 15).

Figura 56: Caracteristicas dos Sinais de adverténcia.

Forma Cor
Fundo Amarela
Simbolo Preta
Orla interna Preta
Orla externa Amarela
Legenda Preta

Fonte: CONTRAN (2007b, v.2, p. 15).

As caracteristicas da cor nas informagdes complementares (Figura 56) tém no
fundo a cor amarela, orla interna (opcional), tarja e legenda a cor preta e orla externa

a cor amarela. As dimensfes no formato quadrado devem possuir 0,450 (m) do lado
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minimo, 0,009 (m) para orla externa minima e 0,018 para orla interna minima para
as vias urbanas.

Na Figura 57 podemos visualizar o processo de dimensionamento da malha
no sinal que antes era de 20 x 20 mm nas sinalizacbes de regulamentacéo,
passando agora ter 30 m x 30, existindo também uma rotacdo da mesma de 45

graus devido a caracteristica destas sinalizagdes.

Figura 57: Sinal de adeverténcia de area de desmoronamento.

CORES:

Fundo: Amarelo

Orla externa: Amarelo
Orla intena: Preto
Simbolo: Preto
Verso: Preto Fosco

OBS.: MEDIDAS RECOMENDADAS
MEDIDAS EM MILIMETROS

VIA MALHA LADO(I;ﬂ)INIMO ORNI];:“E::::;NA OR“:l: :;;E(F:lNA
Urbana 30 450 09 18
Rural (Estrada) 33,34 500 10 20
Rural (Rodovia) 40 600 12 24
o 20 o0 - i

Fonte: Adaptado de CONTRAN (2007b, v.2, p. 15).

Os padrdes alfanuméricos, retrorrefletivas (luminosas), materiais, estilo de
suportes (fixacdes), organizagdes, posicionamento, altura e afastamento lateral nas
vias (suporte e placas), sdo iguais aos das sinalizacbes de regulamentacéo

anteriormente apresentados. O que difere entre eles € a distancia minima para

inserir cada placa na via, passando de 50 metros para 100 metros. Ainda no sentido



103

de posicionamento das placas nas vias, as mesmas devem ser “[...] colocadas antes
dos pontos onde ocorre o perigo ou situagcdo inesperada.”, tanto para pedestre,
ciclistas e condutores de automéveis. Acredita-se que em relacao a distancia, estas
sinalizacbes deveriam permanecer entre 50 metros, para assim facilitar a
visualizagéo de ciclistas e pedestres, que se locomovem mais lentamente do que
veiculos e necessitam de informacdes continuas e proximas entre si (CONTRAN,
2007b, v.2, p. 24).

3.6.2.3 Sinalizagéo Vertical de indicagéo

Por meio de conjuntos de placas (identificacdo, orientacdo de destinos,
educativas, servicos auxiliares, atrativos turisticos e postos de fiscalizacdo), a
sinalizagao vertical de indicagcao tem a funcao de “[...] identificar as vias e os locais
de interesse, bem como orientar os condutores e pedestres quanto aos percursos,
destinos, acessos, distancias, servicos auxiliares e atrativos turisticos [...]”
(CONTRAN, 2007c, v.3, p. 1), podendo também, ser uma ferramenta pra educacao
do usuario do sistema de transito.

A sinalizagéo de indicagdo possui as mesmas normas das sinalizagdes de
regulamentacdo e de adverténcia no que diz respeito a padrbes alfanuméricos, a
organizacdo das placas na via (posicionamento), a materiais e retrorrefletividade e
iluminacédo. Os demais itens séo diferentes, cada qual observando regras proprias.

O nuamero de cores utilizadas é maior do que nas das demais sinalizaces,

conforme se apresenta no Quadro 5.

Quadro 5: Cores para sinalizagéo de Indicacao.

Cor Padrao Caddigo
Branca Munsell N 9,5
Preta Munsell NO0,5
Verde Munsell 10 G 3/8
Azul Munsell 5 PB 2/8
Amarela Munsell 10 YR 7,5/14
Marrom Munsell 5YR6/14

Fonte: Adaptado de CONTRAN (2007c, v.3, p. 2).
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Os suportes também possuem caracteristicas especificas (Figura 58), sendo

que,

Em determinados casos, as placas podem ser fixadas em suportes
existentes usados para outros fins, tais como postes de concreto (energia
elétrica, telefonia, iluminagéo), colunas ou bracos de sustenta¢do de grupos
semaforicos, desde que garantida & sustentacdo das cargas adicionais.
CONTRAN (2007c, v.3, p. 4).

A Figura 58 apresenta 0s suportes para sinalizacdo de indicacéo

anteriormente mencionada, de acordo com CONTRAN (2007c, v.3, p.4).

Figura 58: Suportes para sinalizacdo de indicacao.

| SO  SSNezzy |

SN RGN AN

Brago projetado simples Brago projetado duplo - -

Suporte de fixagao
< da placa

Placa

Brago projetado em poste o ri
st Coluna semaforica Vista frontal Vista lateral

Fonte: Adaptado de CONTRAN (2007c, v.3, p. 4-5).

As alturas de posicionamento sdo equivalentes a maior das sinalizacfes ja
apresentadas nas vias urbanas, diferenciando-se somente nas placas demonstradas
na Figura 59 (CONTRAN, 2007c, v.3).



Figura 59: Altura e afastamento de placas: area urbana.

Trechos retos

vanteire

calgada canteiro [EE]

Trechos retos Trechos em curva

canteiro pista canteiro

>0,40m ! >NADm ! >0,40m
| '

calgada

Fonte: Adaptado de CONTRAN (2007c, v.3, p. 5-7).
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No que diz respeito as vias rurais, os afastamentos e posicionamentos se

diferenciam totalmente das demais sinalizagbes conforme pode ser observado na

Figura 60 (CONTRAN, 2007c, v.3).
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Figura 60: Altura e afastamento de placas: vias ruais.

pista acostamento

| 1,20<d<3,0m ! 1,20<d<3,0m

‘borda externa 'borda externa

acostamento pista acostamento pista

‘borda externa ‘borda externa ! limite externo

! limite externo

Fonte: Adaptado de CONTRAN (2007c, v.3. p. 8-12).

Os contextos técnicos apresentados neste subcapitulo sdo importantes para a
construcdo dos elementos visuais que fardo parte de um sistema de sinalizagao
urbana ja constituido por normas e regras. Ressalta-se que, mesmo nao
correspondendo as caracteristicas estéticas do CTB (2008), um projeto de
sinalizacdo deve considerar essas regras e normas para que nao ocorram
divergéncias na compreensao da informacéo e para que a prépria sinalizacdo nao
torne dificil a circulacédo da populagéo (distanciamento e altura dos sinais).
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4 DESIGN

A etapa de design teve inicio com a realizacéo de reuniées com a Defesa Civil
de Joinville e, posteriormente, com o IPPUJ e DETRANS para a apresentacédo do
projeto e obtencdo de informacdes e opinides sobre o tema em estudo. Como
resultado de tais encontros, foram estabelecidos os seguintes objetivos:

- definir uma area dentro da BHRC (area mais atingida pelas inundac¢des no
municipio) para demonstracdo dos pontos a serem sinalizados;

- apontar que sinais empregar em cada ponto, tendo como base os conceitos
estudados de Wayfinding, sinalética e sinalizacdo (normativas nacionais do CTB);

- criar uma identidade visual (marca ou elemento pictogréfico) para
representar a RSDI, a qual pudesse servir de base para a criacdo de alguns
elementos visuais especificos como placas, totens, luminosos, entre outros, a serem
posicionados na rota e fora dela (orientando a populacdo com seguranca até a RSDI
e, posteriormente, durante o trajeto da mesma);

- desenvolver pictogramas especificos para algumas &areas a serem
sinalizadas, como por exemplo, a “area de inundacado”, com base nos dados
técnicos do CTB (manuais) e normativas (NBR’s), devido a falta de representacéo
dos mesmos nestes documentos nacionais;

- desenhar totens com sistemas luminosos (alerta/emergéncia) para identificar
os locais de alta, média e baixa (ou nenhuma) inundacédo dentro da area definida
para o estudo na BHRC;

- criar elementos visuais auxiliares em alguns pontos estratégicos da cidade,
como painéis luminosos dinédmicos (LED’s™), a exemplo daqueles utilizados em
rodovias, para orientar a populacdo antecipadamente sobre os locais inundados e
quais as rotas livres de inundacao.

A partir desses objetivos tracou-se um esboco do projeto, o qual foi

apresentado no X Forum Nacional da Defesa Civil do ano de 2013. Dessa forma, foi

“LlEDéa sigla para Light Emitting Diode, que significa diodo emissor de luz. O LED tem a funcgéo de
emitir luz em locais e instrumentos, como lampadas, lanternas e etc. O LED é muito utilizado em
produtos eletrdnicos, como sinalizador de avisos, mas também em instrumentos de tamanho maior,
como semaforos de transito, além de painéis e cortinas de LED para outdoors. O LED é usado
apenas por industrias, geralmente em sinalizacdo de equipamentos e iluminagao de telas de cristal
liquido e lanternas portateis. SIGNIFICADO de LED. Disponivel em:
<http://www.significados.com.br/led/>. Acesso em: jan. 2015.


http://www.significados.com.br/led/
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possivel, a partir da conversa informal sobre o assunto, obter sugestdes de
diferentes agentes e técnicos dos diversos servicos de Defesa Civil. Além disso, foi
possivel identificar junto aos mesmos a falta de projetos de sinalizagdo com
caracteristicas voltadas aos processos de inundacfes no territorio brasileiro. Nesse
mesmo evento foi feita a primeira apresentagéo do projeto ao prefeito de Joinville,
Udo Do6hler. Na ocasiéo, o prefeito nomeou as pessoas que deveriam ser contatadas
na Prefeitura Municipal de Joinville (PMJ) para que se fizessem o0s
encaminhamentos. Por meio de tais contatos foi possivel ter acesso aos diversos
mapas do Sistema Municipal de Informacfes Georreferenciadas (SIMGeo), material
de suma importancia para as analises da regidao da BHRC e da RSDI.

A partir de entdo organizou-se este capitulo, no qual serdo apresentados 0s
processos de Design esguematico, que se deu pela andalise dos mapas, e 0
Desenvolvimento de design, ou seja, da criagdo de algumas propostas (geragao
de alternativas) dos elementos visuais para o RSDI. E importante salientar que as
propostas foram desenvolvidas em 2D (bidimensional) e 3D (tridimensional)® , sem a

criacao fisica dos elementos.

4.1 DESIGN ESQUEMATICO

Para o inicio desta etapa foram analisados diferentes mapas utilizando
Sistemas de Informacdo Geografica (SIG, SIG’s ou GIS) e mapas gerados no
municipio de Joinville, como parte do Sistema Municipal de Informacgbes
Georreferenciadas (SIMGeo), os quais foram disponibilizados por diferentes 6rgaos
publicos do municipio de Joinville-SC (Defesa Civil, IPPUJ, Ministério da Fazenda
entre outros). Para a visualizacdo da area da BHRC foram realizadas sobreposicoes
dos mapas com as diferentes informacdes de interesse, o que possibilitou uma
delimitagcéo (recorte) mais especifica dentro desta area. Assim, foram identificados e
definidos ndo apenas os pontos a serem sinalizados, mas também que sinalizagbes

deveriam ser utilizadas para cada situagao.

® Os termos tridimensional e bidimensional sdo mais comumente usados em referéncia a fotografia e
outras tecnologias de imagem grafica, como animacao e computacao grafica. A diferenga entre 3D e
2D é que as imagens 3D tem percepcao de profundidade. Uma imagem 2D, por outro lado, tem
apenas altura e largura. QUAL a diferenca entre 3d e 2d? DIHTT, Jun. 2013. Disponivel em:
<http://mundodanoticia.dihitt.com/n/tecnologia-ciencia/2013/06/12/qual-a-diferenca-entre-3d-e-2d>.
Acesso em: dez. 2014.


http://mundodanoticia.com.br/qual-a-diferenca-entre-3d-e-2d/
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Segundo o Ministério dos Transportes (2014) o SIG oportuniza uma

visualizacdo espacial de facil compreensdo e clareza para o analista dos mapas.

Tais mapas sao interligados por ferramentas computacionais de geoprocessamento

as quais permitem a realizacdo de andlises complexas, integrando dados de

diversas fontes e criando bancos de dados georreferenciados (geograficamente

referenciadas). Francisco (2014), em seus estudos acerca do SIG, apresenta as

principais finalidades, objetivos e éareas de aplicagdo do mesmo, conforme é

demonstrado na Figura 61.

Além disso, o autor também apresenta trés grupos que se destacam entre as

multiplas operacg6es desenvolvidas pelo SIG:

Gerenciamento de banco de dados geogréficos — armazenamento,
integracéo e recuperagdo de dados de diferentes fontes, formatos e temas
dispostos em um Unico banco de dados; Andlises espaciais — a partir de
um banco de dados geograficos, sdo efetuadas combinacdes e
cruzamentos de dados por meio de operacdes geométricas e topoldgicas
cujo resultado é a geracdo de novos dados; Producdo cartogréfica —
operacdo de edicdo e configuracdo da representacdo grafica dos dados
visando a visualizacdo através da tela ou na forma impressa. (FRANCISCO,
p.2, 2014)

Figura 61: Finalidade, objetivo e areas de aplicagdo dos SIG.
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Fonte: Francisco (p.2, 2014).

As multiplas operagbes mencionadas sdo estruturadas como planos de

informacdo (camadas) georreferenciados dentro de um sistema de coordenadas


http://www.professores.uff.br/cristiane/Estudodirigido/SIG.htm#georreferenciadas
http://www.professores.uff.br/cristiane
http://www.professores.uff.br/cristiane
http://www.professores.uff.br/cristiane/Estudodirigido/SIG.htm#georreferenciadas
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terrestres (topograficas, geogréficas, geodésicas ou cartesianas), representando o
mundo real, possibilitando também que o pesquisador ou analista possa sobrep6é-las
(Figura 62).

Figura 62: Exemplo de sobreposi¢cdo de camadas pelo sistema SIG.
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Fonte: BRASIL (2014d).

Por meio da tecnologia do SIG, fazendo uso de diferentes formas de
manipulagéo e visualizacdo de dados, o pesquisador ou analista tem a possibilidade
de adequar ou agrupar informacdes que se adequem as caracteristicas dos seus
estudos. Assim, torna-se mais facil a identificacdo de dados técnicos e visuais
necessarios para os seus resultados finais aos quais se almeja.

Com base nos apontamentos de Francisco (2014), os quais séo apresentados
na Figura 62, aplicaram-se a este estudo os conceitos de aspectos logisticos para a
definicdo do recorte dentro da area da BHRC a ser avaliada (area de aplicacédo) e
posteriormente na identificacdo das zonas com alto, médio e baixo (ou nenhum)
risco inundacdo dentro da mesma, tendo como objetivo definir os pontos a serem
sinalizados, bem como suas sinaliza¢gGes especificas e quais 0s possiveis caminhos

alternativos para a populacdo. Tratando-se da sinalizacdo especifica para o trajeto
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da RSDI, os contextos de logistica permanecem sendo a delimitacdo da area (area
de aplicacdo) o proprio trajeto da rota, tendo como objetivo demonstrar alguns
elementos de sinalizacdo que podem ser aplicados na mesma.

O software ARCGIS® foi utilizado com o acompanhamento do coordenador da
Defesa Civil em Joinville, Maiko Richter, sendo, nesse momento, apontadas
predefinicbes de pontos a serem sinalizados, bem como suas caracteristicas visuais
e informacionais.

Os mapas (ou camadas) utilizados para visualizacdo da area a ser estudada
foram o Rota Segura para Dias de Inundacdes, Limite de Bairros, Vias Urbanas e o
da mapa da Mancha de Inundac6es da Bacia Hidrogréfica do Rio Cachoeira (Sub-
bacia do Rio Mathias) com tempo de reincidéncia de cinco anos. Este ultimo pode
ser visualizado no Anexo 2.

Apbs a andlise e definicdo da area de estudo, bem como dos pontos a serem
sinalizados, foram feitas reunides com a Defesa Civil, DETRANS e IPPUJ, para a
efetivacdo das escolhas (area de estudos e pontos a serem sinalizados) por parte
dos mesmos. Dessa forma foi possivel ter um respaldo técnico, cientifico e pratico
(vivenciado no campo, nos momentos de inundacdes) para uma finalizacado formal
desse processo. No Apéndice E encontram-se os documentos cedidos pelos 6rgaos
publicos, oficializando a participacdo dos mesmos nesse projeto. Destaca-se que 0
presente estudo foi desenvolvido com base nas situacdes atuais dos sentidos das
vias na area central de Joinville, pois, segundo os representantes do IPPUJ, um
novo plano de mobilidade esta previsto para ser implementado nesta area entre
2018 e 2019, o que alterara alguns sentidos de vias e regulamentara outras somente

para o trafego de transporte urbano.

® O ArcGIS Online é uma plataforma colaborativa, baseada no sistema de nuvem que permite aos
membros de uma organizacdo utilizar, criar e compartilhar mapas, aplicativos e dados e

acessar mapas base autorizados e aplicativos ArcGIS. Pelo ArcGIS Online, vocé consegue acessar o
sistema de nuvem seguro da Esri, onde é possivel administrar, criar e armazenar dados como
camadas da web publicadas. Pelo fato do ArcGIS Online ser uma parte integral do sistema ArcGIS,
vocé pode utiliza-lo para estender os recursos do ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ArcGIS Web
APIs e ArcGIS Runtime SDKs. Com o ArcGIS Online, vocé pode criar mapas, acessar ferramentas e
camadas prontas para uso, publicar dados como camadas da web, colaborar e compartilhar, acessar
mapas de qualquer dispositivo, criar mapas com seus dados do Microsoft Excel, personalizar o site
da web ArcGIS Online e visualizar relatorios de status. Vocé também pode utilizar o ArcGIS Online
como uma plataforma para construir aplicativos baseados na localizacdo personalizados. ARCGIS.
Disponivel em: <http://doc.arcgis.com/pt-br/arcgis-online/reference/what-is-agol.htmcom)>. Acesso
em: jan. 2014.


http://links.esri.com/livingatlasbasemaps
http://doc.arcgis.com/pt-br/arcgis-online/reference/arcgis-apps.htm
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4.1.1 Definicdo e delimitacéo (recorte) de area de estudo na BHRC

Com a sobreposicdo das camadas de informacdes, dos mapas e dos
conhecimentos técnicos e de campo da Defesa Civil de Joinville foi possivel delimitar
uma area na BHRC, onde a incidéncia de inundac¢des é frequente. Assim sendo, foi
delimitada uma regido no centro da cidade na sub-bacia do Rio Mathias. Na Figura
63, visualiza-se, na cor azul, a area delimitada para o estudo. Na cor verde, &
indicado percurso da RSDI mais proximo desta area, sendo que esta faz parte do
percurso completo da rota. O apéndice A demonstra todo o trajeto da RSDI em torno
da area delimitada para o estudo.

Figura 63: Detalhe da area de estudo — regido central da cidade — sub-bacia Rio Mathias.
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Na Figura 64 sao apresentados os diferentes niveis de inundacdo que
atingem a area de estudos definida para o presente projeto. Na cor vermelha sao
demonstradas as areas com maior incidéncia de inundacgdes; nas cores laranja e
amarelo é possivel visualizar as areas que merecem atencao por parte da populacéo
e visitantes no seu deslocamento, pois as mesmas poderdo apresentar focos de
inundagbes em alguns momentos, devido a flexibilidade da mancha; na cor azul
claro tém-se as areas seguras e, na cor verde, o trajeto da RSDI.

A visualizacdo desses niveis foi feita a partir da sobreposicdo do mapa das
vias urbanas com as imagens da aerofotogrametria’ feitas no ano de 2011 por

ocasido do desenvolvimento PDDU no municipio de Joinville.

! Aerofotogrametria € o nome dado ao método de obtencao de dados topograficos por meio de
fotografias aéreas, geralmente, com o fim de mapeamento. Assim como na foto-interpretacao as
informacdes quantitativas estao registradas em cores (bandas) captadas através de uma camera
fotografica ou métrica que capta a energia irradiada/refletida pelos objetos. FONTES, Luiz Carlos A.
De A.; Fundamentos da Aerofotogrametria. Bahia, 2005. Disponivel em:
<http://www.topografia.ufba.br/nocoes%20de%20aerofotogrametriapdf.pdf>. Acesso em: Fev. 2015.


http://www.topografia.ufba.br/nocoes%20de%20aerofotogrametriapdf.pdf

Figura 64: Detalhe da area de estudo — niveis de inundacéo.
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Observa-se, a partir da anélise de mapas anteriormente apresentados, o alto
indice de ruas no centro da cidade (aproximadamente 50 ruas), que situam-se em
locais de risco, tendo cerca de 29,4% de sua area afetada pelas inundacbes
(JOINVILLE, 2011a).

Em funcdo da grande amplitude da area central, conforme demonstrado
anteriormente na Figura 65, foi delimitada uma nova area dentro da sub-bacia do Rio
Mathias, a fim de demonstrar onde os elementos visuais poderiam ser alocados.
Trata-se de uma area com elevado fluxo de veiculos e movimentacdo de pessoas,
onde estdo localizados diversos setores do comércio e gestdo publica como, por
exemplo, a Secretaria Municipal de Educacdo e a Prefeitura, além do terminal
urbano central de transporte publico.

Na Figura 65 a referida area é apresentada, inicialmente, com recursos do
Google Earth® o que facilita a sua visualizacdo real e, posteriormente, pelo Open
Street Map®, em funcao de sua fidelidade na apresentacdo dos espacos por cores e
formas, o que facilita a visualizacdo dos locais a serem sinalizados. Essa acéo foi
necessaria uma vez que as caracteristicas mencionadas ndo sao apontadas

visualmente nos outros mapas utilizados para analise.

.0 Google Earth permite que vocé viaje pelo mundo por meio de um globo virtual e visualize
imagens, mapas, terrenos, constru¢des em 3D e muito mais via satélite. Com o rico contetdo
geogréfico do Google Earth, vocé pode ter uma experiéncia muito mais realista de visualiza¢éo do
mundo. Vocé pode voar até seu lugar favorito, procurar empresas e até mesmo navegar pelas rotas.
VISAO geral do Google Earth. Disponivel em:
<https://support.google.com/earth/answer/176145?hl=pt-BR>. Acesso em: jan. 2015.

° OpenStreetMap (OSM) é um projeto de mapeamento colaborativo para criar um mapa livre e
editavel do mundo, inspirado por sites como a Wikipédia. Traduzindo para portugués o nome
significa Mapa Aberto de Ruas. Os mapas séo criados usando dados de

receptores GPS portatéis, fotografias aéreas e outras fontes livres. Tanto as imagens obtidas por
processamento dos dados e os dados estédo disponiveis sob uma licenga Open Data base

License. Utilizadores registrados podem carregar os histéricos dos GPS e editar os dados usando as
ferramentas disponiveis. OPEN street map. Disponivel em: <http://www.openstreetmap.org/>. Acesso
em: jan. 2015.


https://support.google.com/earth/answer/176145?hl=pt-BR
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mapeamento_colaborativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mapa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Copyleft
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mundo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia
http://pt.wikipedia.org/wiki/GPS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aerofotografia
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Open_Database_License&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Open_Database_License&action=edit&redlink=1
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Figura 65: Recorte da area central pelo Google Earth e Open Street Map.
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Na Figura 66 observa-se como a mancha de inundacéo afeta essa éarea e
como os niveis de inundacdo se comportam (nivel vermelho: area de inundacao;

niveis amarelo e laranja: area de atencao; nivel azul: area livre de inundacdes).
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rea central e o comportamento da mancha de inundacao.

- .

Figura 66: Recorte da ai

As anadlises demonstram o0 risco dessa area e a real importancia da
implementacdo de processos que gerem um deslocamento seguro dos individuos

nos momentos de inundagéo.
4.2 ELEMENTOS PARA UM SISTEMA DE WAYFINDING

Os elementos principais para um sistema de Wayfinding (Orientacéo,
Informacdo direcional, Identificacdo e Informacdo regulatéria) mencionados
anteriormente no item 3.4 pégina 42, onde abordaram-se o0s conceitos de
Wayfinding, foram aplicados para relacionar oS mesmos aos meios técnicos das
analises dos mapas e normativas estabelecidas pela CTB (2008) para as
sinalizacdes (sinalizagbes regulamentagéo, adverténcia, auxiliares entre outras, no
sentido vertical ou horizontal). Foi aplicado o processo de Gibson (2009) uma vez
gue este se aproxima da nomenclatura da CTB (2008), o que facilita a identificacdo
dos pontos a serem sinalizados, bem como as caracteristicas especificas de cada
um, sendo também, um meio para definir as estruturas fisicas de cada sinalizacédo
(totens, placas, artefatos luminosos, entre outros). Observa-se que 0 processo de
Gibson (2009) nao foi utilizado dentro da ordem por ele instituida, pois o projeto em
guestao possui caracteristicas peculiares e, a partir destas, foi necessario modificar
certas ordenacfes. Nos subcapitulos a seguir sera demonstrado como foram
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aplicadas cada uma das etapas do processo de Gibson (2009): Informacdes
Regulatodrias, Informac¢des Orientacédo, Informacdes Direcionais e Informagdes
de Indicacdo e como as mesmas se relacionam as analises dos mapas e
sinalizacdes estabelecidas pelo CTB (2008).

Todas as definicbes dos pontos a serem sinalizados foram apresentadas,
revistas e adequadas junto a Defesa Civil de Joinville, DETRANS e IPPUJ. Recorda-
se que todas as sinalizacées, mesmo aquelas que ndo sdo comuns ao CTB (2008),
devem manter suas regras basicas de posicionamento e diagramacéo, garantindo
assim a sua eficacia e regularizacao.

A partir da definicho dos pontos a serem sinalizados foram criados o0s
elementos visuais para compor tais espacos, 0s quais deverdo ser conectados ao
sistema pluviométrico on-line da Defesa Civil de Joinville, que detecta em tempo real
0 aumento do nivel das aguas, e que sera o responsavel por acionar os elementos
automaticamente, tornando o sistema dinamico e imediato no que se refere ao

fornecimento de informacéo.

4.2.1 Informagdes Regulatorias

O Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito, no seu terceiro volume,
apresenta o item Planejamento de Sistema de Sinalizacdo de Orientacdo e Destino.

Segundo o CONTRAN (2007), a funcdo do Manual € a de informar e possibilitar

[...] viagens pelos melhores trajetos, orientando o usuéario até o local de
destino e permitindo uma compreensdo global do sistema adotado. A
sinalizacdo de orientagdo de destino deve atender as principais demandas
de deslocamento dos usuérios da via, com diferentes niveis de abrangéncia
geografica, através de um conjunto de informacdes integradas.

Para tanto, o manual apresenta etapas para a estratégia de planejamento.
Uma delas se caracteriza pelo diagnéstico da situacao existente, o qual é “Obtido
através do levantamento e analise de todos os elementos referentes ao sistema
viario e aos marcos referenciais existentes, de interesse publico e conhecimento
consolidado (bairros, vias, edificios publicos, monumentos, rios, municipios,
rodovias, etc.).” (CONTRAN, 2007c).

Nesse sentido, foram identificados e estabelecidos os pontos onde poderiam

ser aplicadas as sinalizagcfes de informacé&o regulatoria dentro da area definida
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para o estudo, tendo como base nas reunides com a Defesa Civil e IPPUJ,
informando a situagao do local nos momentos de inundagéo e estabelecendo uma
vivéncia da populacdo com tais elementos e sinais mesmo em dias sem inundacéao.
Na Figura 67, os PINs'® na cor vermelha demonstram os pontos das
sinalizacdes de regulamentacao (vertical); na cor azul, sdo apontados os locais para
as sinalizacdes de adverténcia (vertical), as quais deverdo ser baseadas no CTB
(2008), seguindo seus padrdes técnicos e estéticos (simbolos, dimensdes, cores,
formas, entre outros). Para definicdo destes pontos foi utilizado o sistema Open
Street Map, sendo seu mapa comparado com outros mapas a fim de verificar
possiveis discordancias sobre a localizacao de vias urbanas ou de locais publicos,
entre outros. Na andlise realizada ndo foram encontradas divergéncias entre as

informacdes.

1% pin & um termo que admite diversas acepcdes. Pode tratar-se do adorno pequeno ou de uma
insignia que se prende na roupa. Neste sentido, pin € sinébnimo de prendedor (broche ou alfinete). O
pin pode prender-se como um alfinete ou um gancho num espaco visivel da indumentéaria, como o
bolso de uma camisa, uma gravata ou um gorro. Por norma, o pin apresenta algum tipo de
identificacdo de quem o usa, demostrando assim a sua adesdo a uma causa ou 0 seu gosto por
determinadas coisas. CONCEITO de Pin. Disponivel em:< http://conceito.de/pin>. Acesso em: 12 Jan.
2015.


http://conceito.de/pin
http://conceito.de/pin
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Figura 67: Pontos de sinalizacdo vertical de regulamentacéo (PINs vermelhos) e adverténcia
(PINs azuis).

DETALHE DA AREA REGIAO CENTRAL (SUB-BACIA RIO MATHIAS) - MUNICIPIO DE JOINVILLE/SC

A 9 o

'.'e‘ - » = _—
" L - - B .y | 3
{ sl € § Abel Prefeitura
° Urbano <o &n?x;’eus"%w%‘-/g 1._
: Central 9 g: .::- - 9

Cera Estaconamento
€ Lavacao

\ 8
Palace - useu
Hotel '9 . . o. g N':c:onal - °
s ‘3’ @ : :e mﬁ;‘c‘;
ko Ciser P}
e P
N .% -
O s
"9
s}
_— . a5 - Base: Open Street Map
Q Sinais de regulamentagao | Informagoes Regulatoérias ,
Data: jan/2015.
Detalhe da Mancha de Inundagdo da Bacia Hidrografica b s
° Sinais de adverténcia do Rio Cachoeira (Sub-bacia Rio Mathias) com tempo de i 6 m
recorréncia de 5 anos (Tr5) - Municipio de Joinville - SC. | Joinville TRAN

Fonte: o autor (2014).

Além das placas convencionais estabelecidas pelo CTB (2008), esta area
devera possuir alguns totens com sinalizadores rotatérios (lampadas giroflex). Na

Figura 68 os pontos vermelhos (PINs) representam os locais onde os totens

luminosos de regulamentagéo deverdo ser implantados.
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Figura 68: Sinalizadores Rotatérios com Lampadas (giroflex) de Adverténcia.
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Os totens terdo a funcéo de alertar e advertir sobre o inicio da subida no nivel
das aguas, antecipando a saida das pessoas dos locais de risco. Além disso, deve-
se regulamentar as areas mais inundaveis nos momentos sem inundagdo. Nos
momentos de necessidade, os totens também servirdo como um meio de alerta para

gue a populacéo e visitantes ndo se desloquem para as areas de riscos.

4.2.2 Informagdes de Orientagéo

Para a definicdo das informacdes de orientacao (vertical) foram utilizadas
novamente as especificacdes estabelecidas pelo CTB (2008) no item diagndstico da
situacdo existente. Na Figura 69, os PINs de cor azul, demarcam os pontos onde
poderdo ser implantados os totens n&o luminosos, com intuito de informar os

usuarios sobre os caminhos para a RSDI, bem como areas sem inundacgfes na area

central, por meio de mapas e infograficos.



Figura 69: Pontos de sinalizacdo por mapas e infogréaficos (PINs azuis).
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As sinalizacfes de orientagdo serdo compostas também por dois sistemas de
totens luminosos. O primeiro sistema deverd ser posicionado em locais publicos
abertos e em pontos de 06nibus, informando os usuarios por meio de mapas
infograficos que deverdo estar fixados dentro e fora da area de risco de inundacao
definida para o estudo.

O segundo sistema devera informar os usuarios sobre o nivel de inundacdo
de cada area, como apresentado na Figura 66 na pagina 118. Estes totens seréo
compostos por elementos coloridos (vermelhos, laranjas e azuis), sendo que cada
grupo destes totens deverd ser aplicado dentro da &rea correspondente a sua cor e
nivel de perigo de inundacéao.

4.2.3 Informacdes Direcionais

Dentro do contexto do Planejamento de Sistema de Sinalizacdo de
Orientacdo e Destino, a definicdo destas informacdes direcionais se da por meio da
Rede Viaria Principal, sendo selecionado um conjunto de vias para o deslocamento
até o destino de interesse, a definicdo das vias deve ser feita por meio de critérios
técnicos, levando em consideracéo a capacidade, extenséo, topografia, tracado, uso
do solo, entre outras. (CONTRAN, 2007a).

As informacdes direcionais, com a funcédo de auxiliar e indicar as direcbes e
caminhos para que a populacéo possa chegar a RSDI devem ser aplicadas ao longo
das quadras. As mesmas serdo aplicadas como placas verticais, seguindo 0s
padrées de diagramacao de simbolos, posicionamento e dimensionamento (altura)
estabelecidos pelos manuais do CTB (2008), mas com caracteristicas estéticas
voltadas a identidade visual que sera criada para RSDI.

Na Figura 70 os PINs na cor vermelha indicam os principais pontos para
localizacdo das informacdes de direcionamento e as flechas na cor azul

correspondem ao sentido das vias.
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Figura 70: Pontos de sinalizag&o vertical — direcional.
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Os pontos para implementacdo das sinalizagbes foram estabelecidos em
diversas areas uma vez que, de acordo com o IPPUJ, em reunido realizada no dia
29 de janeiro de 2015 (Apéndice E) a sinalizacédo favorecera o direcionamento da

populacao para a RSDI se for implantada no maior nimero de locais possiveis.

4.2.4 Informagdes de Indicagao

As informacdes de indicacdo serdo aplicadas ao longo do trajeto da RSDI
(Anexo 1), com placas e elementos visuais obedecendo as normas dos manuais do
CONTRAN (2007c). Em virtude do objetivo de se criar uma identidade visual
especifica para RSDI solicitado pelos 6rgdos publicos municipais, algumas das
sinalizacdes e elementos de indicacdo (pictogramas, placas e totens) serdo criados
especificamente para a rota, tendo como base esta identidade.

Para os dispositivos auxiliares de indicacdo foram definidas duas areas para
suas alocacfes. Na Figura 71, visualiza-se a primeira area. Os pontos em vermelho
(PINs) demonstram os locais onde podem ser inseridas as informacg6es de indicacao
na zona norte da cidade (area industrial). Os referidos pontos foram definidos
somente para esta area por sugestdio do DETRANS, devido ao grande
deslocamento de pessoas desta regido para os demais bairros da cidade.
Posteriormente os pontos poderao serdo definidos para outras regiées do municipio.
Além disso, é importante saber que na cor verde (Figura 71) tem-se o trajeto da
RSDI, na cor azul escuro a mancha de inundacao e no azul claro o curso das aguas.

As informacbes nestas éareas poderiam se feita por meio de outdoor
informativo com telas de LED, comunicando os individuos sobre a situacdo de
inundacdes, bem como possiveis problemas na cidade nos dias sem inundacdes
(trdfego, acidentes, concertos na via, etc.). Ressalta-se que as informacfes
transmitidas por estes dispositivos ndo devem ser de carater publicitario quando nédo
houver problemas na cidade, para que assim a populagdo ndo perca o vinculo de

carater informativo com 0s mesmos.



Figura 71: Pontos de sinalizagdo auxiliar (painéis luminosos) na zona norte de Joinville.
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A segunda parte dos dispositivos auxiliares de indicagdo é demonstrada na

Figura 72. Os pontos para alocacao de tais sinalizacdes devera ser em torno da area

de inundacédo delimitada para o estudo deste projeto. Estas sinalizacdes auxiliares

dindmicas por meio painéis de LED terdo a funcdo de orientar os individuos para

que ndo se desloquem em direcdo a area de inundacdo. Da mesma forma, as

sinalizacdes auxiliares buscam indicar vias seguras para o trafego e direcbes para

se chegar a RSDI.
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Figura 72: Pontos de sinalizacao auxiliar (painéis de LED) em torno da mancha de inundacéo.
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Estas sinalizacdes foram definidas principalmente visando os condutores de
veiculos, configurando-se como um meio de informa-los antecipadamente sobre as

ocorréncias de inundagéo na area central, possibilitando desvios ou retornos.
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4.3 DESENVOLVIMENTO DE DESIGN

A partir das andlises e definicbes sobre a area de estudo e os principais
conceitos que o tema aborda, teve inicio o processo criativo para o desenvolvimento
da sinalizagcdo para a RDSI. Primeiramente foram criados sinais visuais
(pictogramas) que representassem os locais com risco de inundagédo na BHRC com
base nas regras do CTB (2008) e alguns exemplos de placas. Posteriormente foi
criado um logotipo para RSDI em alguns elementos visuais (placas e totens) para
compor o conjunto do sistema de informacdo da mesma, orientando e auxiliando
usuarios e 6rgdos de emergéncia na area de estudo delimitada, regulamentando,
advertindo e indicando caminhos ou rotas para que oS mesmos possam se dirigir até
a RDSI. Esses processos brevemente apresentados sdo explorados e detalhados na

sequéncia.

4.3.1 Geracéao de pictograma com base nas normas do CTB

Como primeiro passo para o desenvolvimento dos pictogramas foram
efetuadas pesquisas com o intuito de encontrar possiveis projetos similares para a
obtencao de conhecimento e andlise dos mesmos.

Ocorre, porém, que até fevereiro de 2015, ndo foram encontrados projetos de
sinalizacdo que possuissem caracteristicas semelhantes aos do presente estudo. O
que muito se encontrou foram projetos cientificos e privados com o foco em
sinalizagcdo de emergéncia e risco, para ambientes fechados como industrias,
edificios publicos, edificios privados, entre outros. Geralmente as sinalizacbes de
emergéncia para momentos de inundacgdes, enchentes e deslizamentos no ambiente
urbano, séo elementos de informacao isolados, adaptados e organizados conforme
as necessidades da cidade ou problema em questdo. Conforme retrata a Figura 73,
a maior parte desses projetos nao seguem padrdes, normativas ou leis

estabelecidos pelos governos para tais elementos.
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Figura 73: Sistemas de informacao adaptados.
L B

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de i |magens disponiveis no Google (2014).

A prefeitura de Sao Paulo, por meio da Companhia de Engenharia de Trafego
(CET) e da Secretaria Municipal dos Transportes (SMT), desenvolveu um sistema de
sinalizagdo de alerta para alagamentos nos pontos mais criticos destas ocorréncias
na cidade (Figura 74). Tais alertas séo fixados junto a semaforos e placas. Segundo
a CET “[...] tais mensagens futuramente poderdo estar acompanhadas de sugestdes
de rotas alternativas.” (TRANSITOSP, 2014).
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Figura 74: Sinalizagdo de locais de enchentes em S&o Paulo.
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Apesar do projeto da cidade de Sao Paulo ser interessante, tal processo visa
somente os motoristas e ndo aos demais membros da comunidade. Além disso, ndo
sao fornecidas para a populacéo informacfes sobre uma rota segura a ser adotada.

Em funcéo disso, pode-se apontar que a falta de referéncias ou estudos
similares reforcam a importancia da presente proposta ndo somente para O
municipio de Joinville, mas também para o desenvolvimento de futuros projetos com
este foco.

Apbs a investigacdo sobre a existéncia de estudos similares a este, partiu-se
para a analise de sinais visuais como pictogramas e simbolos de regulamentacéo,
adverténcia e identificacdo de areas de inundacdes, alagamentos ou enchentes ja
existentes, pois foi detectada a falta de tais elementos no CTB (2008). Foram
encontrados diversos elementos (Figura 75), mas todos de livre criagcao e sem bases

em normativas do CTB ou internacionais.
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Figura 75: Elementos criados sem normativas para momento de inundacgdes.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de imagens disponiveis no Google (2013).

A partir de entdo foi iniciada uma pesquisa com base na NBR 13434
(Sinalizacdo de seguranga contra incéndio e panico), bem como nos manuais do
CTB (2007), para identificacdo de elementos que trouxessem o elemento agua em
suas configuracgdes ilustrativas. Foi encontrado somente o sinal de “Ponte Moével”,

(Figura 76) com tal representacao.

Figura 76: Sinal de Ponte Moével.

Fonte: Adaptado de CONTRAN (2007b).
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Outros elementos com o grafismo de “agua” foram encontrados no Guia
Brasileiro de Sinalizacdo Turistica de 2001 (Figura 77). Esses mesmos elementos
também podem ser encontrados no Volume Ill do manual de Sinalizacao Vertical de
Indicacdo (CONTRAN, 2007).

Figura 77: Sinalizag6es Turisticas com elemento “agua” em suas placas.
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Fonte: Adaptado Guia Brasileiro de Sinaliza¢do Turistica (2001).

Constata-se, a partir da observacéo das imagens anteriores, que a criagédo de
sinais e elementos que alertem ou advirtam sobre &reas/ ou locais de alagamento e
inundacao, seguindo os padrdes de diagramacao das normativas dos manuais do
CTB (2007), se mostram importantes para gerar uma universalidade junto aos
demais sinais que jA compdem o cédigo. Dessa forma, também, os mesmos terdo
melhor aceitacdo e compreensao da populacao, que se familiarizar4 com os padrdes
dos sinais do CTB (2008).

Nesse sentido foi estabelecida a criacdo de trés elementos que poderiam
suprir grande parte das informacdes sobre locais de inundagéo, regulamentando e
advertindo a populacao sobre tal processo. Sendo assim, foram pensadas relagdes
entre os elementos que ja constituem o CTB (2008) e como 0s mesmos poderiam
gerar um pictograma para a informacéo area de perigo de inundacdo. A Figura 78,
apresenta como este processo se deu de forma simplificada, cruzando os elementos
ja existentes no CTB (2008).



Figura 78: Painel simbdlico.
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Na Figura 79 é apresentado o resultado do cruzamento das imagens

apresentadas anteriormente. Esse resultado apresenta mais trés elementos:

Figura 79: Novos sinais com base no CTB (2008).
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Os sinais criados possuem 0s pictogramas e elementos visuais estabelecidos
pelo CTB (2008), com pequenas alteracdes para que fosse possivel demonstrar o
contexto de inundacdo de forma visual. Nos proximos subcapitulos sé&o
apresentadas as construcdes dos sinais de regulamentacao e adverténcia com base
nas normativas do CTB (2008), bem como novos sinais para RSDI com

caracteristicas especificas para a mesma.

4.3.2 Criacao de sinais e placas com base no CTB

Com o conhecimento das bases técnicas estabelecidas para diagramacao
visual das placas e dos sinais apresentados no subcapitulo 2.6 Normativas e
Sinalizacéo, foram organizados, de forma descritiva, os simbolos linguisticos para os
novos sinais que poderdo regulamentar o uso da area de risco de inundagéo.
Estabeleceram-se duas formas descritivas para as sinaliza¢cdes de regulamentagéo:
Area de Inundacdo e Proibido Circular em Areas de Inundacdo. Para as
sinalizacdes de adverténcia, foi estabelecido somente um sinal Area Sujeita a
Inundagéo.

A construcdo de cada sinal foi estabelecida em acordo com os padrbes de
cor, forma e dimensdes sugeridas pelo CTB (2008) considerando o pedestre, 0
ciclista e o motorista. Nas Figuras 80, 81 e 82 visualiza-se um exemplo de cada
sinalizacdo de regulamentacdo e adverténcia com suas conota¢des simbdlicas
(linguistica, icbnica e cromatica). As demais construcbes sdo apresentadas no

Apéndice B.



Figura 80: Sinal de regulamentacao de area de inundacédo com base no CTB (2008).

Area de Inundacéo

Fundo: Branco
Orla: Vermelho
Simbolo: Preto
Verso: Preto Fosco

VIA URBANA
SINAL | MALHA a b c
_______________ e $400 | 20x20 | 140 | 134 | 134
: $500 | 25x25 | 200 |1875 | 1875
$750 | 37,56x37,5 | 237 | 225 | 225
‘ : ’ DIMENSOES (mm)
fropees 2 VIA RURAL
‘ : SINAL | MALHA a b c
" b $500 | 25x25 | 200 |1875 | 1875
: 6750 | 37,5x37,5 | 237 | 225 | 225
: $1000| 50x50 | 557 | 333 | 333
: $1200| 60x60 | 6488 | 399 | 399
& DIMENSOES (mm)
CORES:

Figura 81: Sinal de regulamentacéo para Proibido Circular em Areas de Inundag&o com base

I?roibido Circular em
Area de Inundacgéo

Fonte: O autor (2014).

no CTB (2008).

VIA URBANA
SINAL MALHA a b c
¢ 400 20x 20 140 134 134
¢ 500 25x 25 200 | 1875 | 1875
750 | 375x375 237 225 225
DIMENSOES (mm)
VIA RURAL
SINAL MALHA a b c
¢ 500 25x25 200 |187,5 | 1875
750 | 375x375 237 225 225
$1000| 50 x50 557 333 333
¢ 1200 60x 60 648,8 399 399
DIMENSOES (mm)
CORES:

Fundo: Branco
Orla: Vermelho
Simbolo: Preto
Verso: Preto Fosco

Fonte: O autor (2014).
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Figura 82: Sinal de adverténcia para Area Sujeita & Inundag&o com base no CTB (2008).

CORES:
Fundo: Amarelo
Orla extrema: Amarelo
Orla interna: Preto
Simbolo: Preto

Verso: Preto Fosco

DIMENSOES (mm)

VIA I MALHA | LADO MINIMO (a) ORLA EXTERNA MINIMA (b) | ORLA INTERNA MINIMA (c)
URBANA 30 450 09 18
RURAL (ESTRADA) 33,34 500 10 20
]
Area Sujeita | T | © e =
J AREAS PROTEGIDAS 20 300 06 12
A ~ POR LEGISLACAO
a Inundacao ESPEGAL)

(*) Relativa a patriménio histérico, artistico, cultural, arquitetdnico, arqueolégico e natural.
Obs: Nos casos de placas de advertencia desenha numa placa adicional, o lado minimo poder
ser 300 mm.

Fonte: O autor (2014).
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Na Figura 83 sdo demonstradas algumas aplicacdes dos sinais anteriormente

criados em placas padroes do CTB (2008):

Figura 83: Placas Verticais de regulamentagéo e adverténcia com base no CTB (2008).

PROIBIDO
C'ZCRlEJk?T)EM PROIBIDO CIRCULAR EM AREA DE
INUNDACAO AREAS DE INUNDACAO INUNDACAO

© 1®

> P

AREA SUJEITA AREA SUJEITA AREA SUJEITA
A INUNDACAO A INUNDACAO A INUNDACAO

Fonte: O autor (2014).
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Os materiais empregados nas placas devem obedecer as normas do CTB
(2008) como mencionado no capitulo 3.6, pagina 81. A fixacdo das placas nos
postes ou pilares, bem como no solo, varia, e cabe ao érgdo municipal responsavel

garantir a eficacia desta implementacéo.

4.3.3 Criacao de identidade para a RSDI

Ao final do processo de criacdo dos sinais técnicos e ndo existentes nas
normativas nacionais, deu-se inicio ao processo criativo para o desenvolvimento da
identidade visual para a RSDI. Segundo Clifton (2004) a identidade visual é o
conjunto de elementos formais que representa visualmente alguma coisa, de forma a
sintetizar uma ideia, nome, produto, empresa, instituicao, servico entre outros, sendo
0 ponto de contato de com os consumidores, publico, empregadores, populacao, etc.

Na Figura 84 vé-se como se da o processo de identidade visual da empresa
Melkerampa, que tem por objetivo criar uma experiéncia de estar em um ambiente
familiar, convidando os visitantes a se sentirem a vontade, como se estivessem em
suas casas ou na casa de amigos. Os layouts das embalagens remetem ao logotipo
da marca, assumindo a tarefa de levar a marca para outras pessoas e novas

geracoes, criando um padrao e uma continuidade a identidade visual da empresa.

Figura 84: Identidade visual da empresa Melkerampa.
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Fonte: Tine (2015).


https://www.behance.net/gallery/TINE-Melkerampa
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Tendo como base o apontamento de Cliftin (2004), foi estabelecido que
dentre os diversos elementos que constituem uma identidade visual, serd criado um
logotipo para a RSDI. Segundo Perez (2004) o logotipo (Figura 85) é algo que
representa a esséncia do que se quer comunicar, ou seja, € uma comunicagao
carregada de sentido semantico, que possibilita o didlogo e o relacionamento entre
produto, empresa, servigo, entre outros com seu publico. A maneira como sao
desenhadas as letras, 0 seu espacamento, a cor e a forma séo responsaveis pelo
entendimento e pelas conotacbes emocionais despertadas pelo logotipo nos
individuos (PEREZ, 2004).

Figura 85: Diferentes logotipos.
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Fonte: ¢ Por qué (2015).

Para o processo criativo do logotipo foi utilizado o método proposto por Baxter
(1998). A organizacdo de equipes e ferramentas criativas seguiram 0s preceitos
apresentados por Gomes (2000). Para Baxter (1998, p. 51), “A criatividade é uma
das mais misteriosas habilidades humanas [...]" e, apesar de os estudos sobre tal
processo se darem em diferentes areas, ainda ndo sao totalmente conhecidos.
Segundo Gomes (2000, p. 9), a criatividade € um “[...] conjunto de fatores e
processos, atitudes e comportamentos que estdo presentes no desenvolvimento do

pensamento produtivo.”, sendo a mesma apresentada por “[...] meio da ilusao
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(produto livremente fantasiavel), da invencao (produto exclusivamente funcional) e
da inovagéao (produto plenamente realizavel).”

No design, a criatividade ou processo criativo € o coracdo do processo em
todos o0s estagios tangiveis ou intangiveis, gerando projetos, inovadores,
redesenhos, ampliagdes de linhas de produtos e aperfeicoamento de produtos, entre
outros (GOMES, 2000). A criatividade pode ser estimulada se o designer ou a
equipe de projeto seguirem determinadas etapas (método ou processo). Tais etapas
sdo delimitadas por Baxter (1998) como sendo, inspiracdo inicial, preparacao,
incubacéo, iluminacdo e verificagdo. Gomes (2000, p.61) aponta que, para um
método criativo ser mais assertivo, é importante estabelecer uma equipe criativa ou
equipe de synectics. “Uma equipe de synectics é aquela que, envolvida em um
processo criativo deve ser composta por profissionais e especialistas de distintos
campos profissionais”. Sendo assim, os conhecimentos entre os membros da equipe
podem ser complementados por suas diferentes caracteristicas, transformando o
estranho em familiar (conservadorismo); e tonar o familiar estranho (inventividade).
(Gomes, 2000).

Levando-se tais ensinamentos em consideracgéo, foi estabelecida uma equipe
de synectics composta pelos seguintes profissionais: designers, Diogo Hornburg,
Nelson de Almeida Netto, Franco Giovanella; artista plastico e designer téxtil Charles
Klitzke e pelo publicitario Johnny Loewen, os quais aceitaram participar livremente
do projeto, a carta de anuéncia se encontra no Apéndice E.

A equipe teve como foco principal o desenvolvimento do logotipo para a
RSDI, pois se interpretou que este elemento seria a base para a criacdo dos demais
elementos visuais. Sendo assim, era importante uma visdo multidisciplinar para sua
criacdo. Dessa forma, os demais elementos visuais relacionados a RDSI possuem
caracteristicas estéticas relacionadas com o logotipo criado e com as normativas
técnicas estabelecidas pelos manuais do CTB (2008), sendo todo esse processo
desenvolvido por um Designer.

Posteriormente foi apresentado a cada individuo da equipe criativa o
problema e o projeto em si, pois como mencionado por Gomes (2000), os membros
da equipe de synectics devem ser conhecedores dos aspectos do problema a ser
resolvido. A partir de entdo a equipe teve liberdade para buscar suas referéncias
visuais sobre o assunto e criar alguns elementos, caso achasse necessario.

Segundo Gomes (2000) isso se da pela analogia pessoal, ou seja, cada individuo da
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equipe desenvolver suas criagbes com base em seus conhecimentos adquiridos em
diferentes processos (vida, estudos, experiéncias, etc.), e pela analogia simbdlica,
onde cada membro da equipe utiliza simbolismos dentro de certos contextos a partir
do problema exposto, mas ainda com cotacdes pessoais. E analogia fantasiosa, em
que cada membro da equipe criar ou comunica suas ideias por meios de ideias
ilusorias e até mesmo absurdas. (GOMES, 2000).

Tendo sido esses parametros estabelecidos, foi marcado um encontro com
todos os membros da equipe para a aplicacdo do método criativo de Baxter,
apresentado anteriormente. Os processos de inspiragdo inicial, preparagdo e
incubacéao, foram contemplados quando o processo foi apresentado aos membros
que iriam compor a equipe, e solicitado uma pesquisa visual e criacdes iniciais
individuais. Dessa forma, inicialmente foram apresentadas as pesquisas visuais e
desenhos feitos pelos diferentes membros da equipe (iluminagédo). Apés a definicdo
de ideias foram estabelecidas algumas alternativas (verificacdo) e, na sequéncia,
foi aplicada a ferramenta ou técnica de brainstorming, com intuito de gerar novas
ideias. Nessa etapa ndo se tinha o objetivo de gerar desenhos, somente de explorar
0 ambito linguistico e descritivo do processo. Segundo Baxter (1998, p.67), o
brainstorming, baseia-se no principio de que “[..] quanto mais ideias, melhor.”
podendo gerar diversas possibilidades em uma ou duas horas de aplicacdo desta
ferramenta.

Depois disso, o processo do método criativo foi aplicado novamente, desta
vez de maneira mais rapida, sendo a inspiracao inicial dada pelas ideias definidas
(verificadas); a preparacéo, tendo como base as discussbes sobre as mesmas; a
incubacado foi efetuada por uma pausa apds as discussdes, para que a equipe
pudesse relaxar e cada membro tivesse um tempo para refletir sobre as questbes
individualmente; a iluminacdo se deu pela geracdo de novas ideias fisicas
(desenhos) e por fim a verificagao teve como intuito definir as melhores alternativas
e posteriormente qual seria a mais interessante para representar a RSDI com o
respaldo de todos os envolvidos no processo criativo.

A Figura 86 apresenta o logotipo criado pela equipe criativa, ja refinada em

meios digitais.
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Figura 86: Logotipo para RSDI.

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

Fonte: O autor (2014).

O logotipo € composto por quatro formas basicas. A primeira delas foi o PIN,
elemento utilizado para demarcar mapas nos ambientes virtuais, sendo muito
conhecido atualmente em funcdo do aumento da popularidade dos APPs'! e
softwares para localizacdo de locais e lugares nos ambientes virtuais. O PIN foi
inserido sob um elemento que representa ondas de agua, como se 0 mesmo
estivesse emitindo um sinal ou estivesse sobre a 4gua, essa escolha representa a
segunda forma bésica. Abaixo dos mesmos, foi aplicada a terceira forma, um
grafismo em forma de “S”, para representar uma rota, trajeto, curva de um rio e o
préprio “S” da palavra “seguranca”. Esses elementos foram fechados pela quarta
forma, um circulo, gerando a ideia um trajeto seguro e bem delimitado.

As cores foram definidas em virtude do azul e suas varia¢des estarem ligadas
as representacbes de agua para a maioria das pessoas, quando associada a
elementos visuais que representam ondas, chuva e rios ou ideias com estes

contextos.

X App é a abreviatura de application, ou seja aplicacdo. Aplicacdo essa que é instalada

num smartphone. A funcéo das apps é facilitar a vida aos utilizadores, proporcionando-lhes um
acesso directo a servigos de noticias, informacgao meteorologica, jogos, servigos de mapas, com geo-
localizac&o através de GPS ou utilitarios do mais variado tipo de finalidades. O QUE SAO APPS?
26.0ut.2010. Disponivel em: <http://www.marketingtecnologico.com/Artigo/o-que-sao-apps>. Acesso
em: 04 fev. 2015.


http://www.marketingtecnologico.com/Artigo/o-que-sao-apps
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O nome Rota Segura para Dias de Inundacgdes foi alterado para Rota Segura
de Inundagbes (RSI), tornando a leitura da informacao mais rapida e simples para a
populacao e facilitando também a sua aplicacdo em placas e sinalizacdes. A fonte
utilizada foi a Frutiger Next em virtude da sua legibilidade e leiturabilidade, ambas
estudadas no item 3.5.1.1 Signo linguistico (pagina 59). Ainda, no Apéndice C
apresenta-se o manual de identidade visual b4sico para o logotipo desenvolvido. No

Apéndice G, esta o documento onde a Defesa Civil aprova o logotipo criado.
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5 CRIACAO ELEMENTOS VISUAIS

A partir da definicdo do logotipo para a RSDI foram criados os elementos
visuais com caracteristicas inspiradas no propria logotipo. Estabeleceu-se, assim,
um padréo visual que facilita a compreenséo por parte dos usuarios auxiliando de
forma mais efetiva em sua locomocdo com segurancga durante as ocorréncias de
inundacdes. Além disso, como mencionado anteriormente, os elementos estardo
conectados ao sistema online de detec¢do automatica (tempo real) do aumento dos
niveis das aguas da Defesa Civil (ja em funcionamento), tornando 0os mesmos mais
dindmicos e imediatos para informac&o.

Para a alimentacdo energética dos elementos (totens regulatérios de
orientacdo lluminados e néo iluminados, totens de orientacdo para niveis de inundacao
iluminados, totens direcionais iluminados compostos por placas e compostos por setas,
bem como sinalizacdes de indicacdo e sinalizacdo auxiliar), poderdo ser utilizados
futuramente, sistemas de painéis solares com baterias, implantados na base de
cada elemento, ou em instalacdes préximas. Esses requisitos técnicos ndo serao
aprofundados no presente estudo, uma vez que se trata de outra area do
conhecimento e para que tais explicacfes fossem efetivas, seria necessario enredar
em um processo que fugiria do foco principal desta pesquisa.

A todos os elementos criados foram aplicados o0s contextos tedricos e
técnicos apresentados na fundamentacao tedrica deste estudo, bem como as regras
do CTB (2008) e de seus manuais estabelecidos pelo CONTRAN em 2007. No
Quadro 6 sdo apresentados 0s principais autores, bem como os conteudos que

foram utilizados para a criagdo dos elementos.
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Quadro 6: Principais autores e ccontetidos utilizados para criagcdo dos elementos visuais.

Costa (1987 - 2011) - Sinalizacéo e Sinalética: Signos linguisticos, croméaticos
e iconicos.

Scherer e Uriartt (2012) | - Frutiger Next (tipografia);

- Percepcao do campo visual no espago (usuario);

- Tipos de elementos de sinalizacao - relacbes de
tamanho e distancia em relacdo ao usuario;

- Setas (Federal Highway Administration - FHWA);

- Proporcéao e posicao de pictogramas (setas) em relagéo

a tipografia.

Dal Pra (2013) - Legibilidade de pictogramas (AIGA) em relagéo aos
usuarios.

Moroni (2010) - Alcance visual e reconhecimento das cores pelos
usuérios perante as sinalizagbes urbanas.

CTB (2008) - Cédigo de Transito Brasileiro

- Manuais Brasileiros de Sinalizagdo de Transito:
Volume | — Sinalizacdo Vertical de Regulamentacéo;
Volume Il — Sinalizagdo Vertical de Adverténcia,;
Volume lll — Sinalizacdo Vertical de Indicacéo.

Fonte: O autor (2015).

E importante salientar que para um bom entendimento dos elementos criados,
campanhas publicitdrias por meio de fblderes, flyers, propagandas de TV,
campanhas educativas, entre outras, devem ser executadas, a fim de que a
populacdo tome conhecimento dos processos e do funcionamento de todos os
elementos que irdo compor 0 processo.

Nos quadros a seguir sdo apresentados os elementos visuais criados e as
explicacBes relacionadas as funcdes, materiais e composicdo de cada um deles. No
Apéndice D estdo os desenhos técnicos basicos dos totens, com um comparativo de
altura dos mesmos com a altura média dos brasileiros (homens e mulheres),
segundo ultima pesquisa de Orcamentos Familiares de 2002-2003 realizada pelo
IBGE (IBGE, 2014).

Seguindo cada quadro serdo apresentadas as imagens ilustrativas de cada
elemento. Destaca-se que os elementos aqui apresentados tém carater meramente
ilustrativo, sendo que para sua implementacdo em situagbes reais, desenhos
técnicos, processos de engenheira e testes com o0s usuarios deverdo ser

desenvolvidos.
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5.1 TOTENS REGULATORIOS — ILUMINADOS

Os totens regulatorios iluminados (Figura 87) tem a funcdo de alertar e

advertir pedestres, motoristas e ciclistas, sobre 0 aumento no nivel das aguas, bem

como, regulamentar as areas de riscos de inundagoes.

Figura 87: Totens de informacdes regulatorias.

Fonte: O autor (2015).

Quadro 07: Totens Regulatérios — lluminados.

MATERIAIS FORMATO COMPOSICAO

Plastico e Triedro Estes totens sdo compostos por duas partes:

acrilico. 1) Base — serd toda em plastico , com a func¢édo de sustentar o
Obs: estes totem. Comportando também em sua parte superior (no interior
materiais do totem, longe do alcance da agua e vandalismos) os sistemas
foram de energia e conexdo wi-fi com o sistema pluviométrico online da
definidos em Defesa Civil. Esta possui também demarcagfes na cor cinza (de
virtude do seu cima para baixo, do tom mais escuro para o mais claro), de meio
baixo custo, em meio metro, indicando o nivel da inundacdo. Obs: Este

resisténcia a
intempéries e
facil reposicéo
em caso de
danos fisicos.

sistema de demarcacao de nivel de inundagéo foi solicitado pela
Defesa Civil, pois a mesma compreende que esta medida é a
mais coerente para a visualizacdo dos usuarios no momento da
inundacao.

2) lluminagdo — na parte superior do totem se encontra o
elemento luminoso em acrilico na cor vermelha (transltcido), com
seus circulos transparentes, facilitando a saida da luminosidade.
No interior deste elemento fica o sistema de iluminacdo por
lampada giroflex, com a funcdo de emitir o sinal de alerta e
adverténcia. Essa parte deverAd ser encaixada no totem,
facilitando sua remocdo para manutengbes, limpezas ou
reposicoes.

Fonte: O autor (2015).
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A figura 88 representa a janela ou porta de entrada (na base), para parte
interna do totem onde serdo posicionados os sistemas de energia e conexao wi-fi. A
mesma demonstra também uma maneira de como pode ser encaixada a parte
luminosa com a base do totem. Fica evidenciado, também, o local em que podera

ficar posicionada a lampada.

Figura 88: Totens de informacdes regulatdrias: caixa e compartimento
de armazenamento de energia e transmissao.

Fonte: O autor (2015).

Os totens regulatorios iluminados deverdo ser posicionados nos locais
conforme demonstrado nas figuras 67 (p.120) e 68 (p.121). Na Figura 88 séo
demonstradas as ilustracbes dos totens regulatérios (iluminados) em 3D,
apresentado o elemento no periodo diurno (esquerda) e de que maneira a sua

luminosidade pode se comportar periodo noturno (direita).
5.2 TOTENS DE ORIENTACAO - ILUMINADOS

Os totens de orientacdo iluminados tem a funcdo de orientar os usuarios
(pedestres e ciclistas) sobre como se movimentar tanto na area de inundagdo, como
fora de inundacgdes, possibilitando aos mesmos um entendimento de como se
locomover de forma segura (Onde estou? Para onde vou? Onde devo permanecer?)

por meio de mapa ou infografico. Além disso, estes totens poderdo apresentar
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outras informagdes Uteis a populacdo como, contatos de emergéncia, alteracdo das
rotas do transporte publico nos momentos das ocorréncias de inundagdes, bem
como cuidados no caso de contato com a agua da inundacao (por necessidade ou

por acaso).

Quadro 08: Totens de Orientacdo — lluminados.

MATERIAIS FORMATO | COMPOSICAO
Plastico e | Retangular. | Estes totens sdo compostos por duas partes:
acrilico. 1) Base — sera toda em plastico, comportando em sua parte
superior (no interior do totem, longe do alcance da agua) os
sistemas de energia e conexao wi-fi com o sistema pluviométrico
online da Defesa Civil.
2) lluminagdo — na parte superior do totem se encontra o elemento
luminoso em acrilico na cor azul (translicido), com seus circulos
transparentes, facilitando a saida da luminosidade. No interior
desse elemento fica o sistema de iluminagdo por lampada fixa
(estética), com a funcédo de iluminar o totem e o mapa/infogréfico,
facilitando na visualizagdo das informagfes pelos usuarios nos
periodos noturnos e de fortes chuvas. Essa parte devera ser
encaixada no totem, facilitando sua remocdo para manutencdes,
limpezas ou reposicdes.

Fonte: O autor (2015).

Na Figura 89 sdo demonstradas as ilustracbes dos totens de Orientacao
(iluminados) em 3D. Na parte superior, apresenta-se 0 elemento em momentos
diurnos. Na parte inferior, por sua vez, evidencia-se 0 elemento em momentos

noturnos.
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Figura 89: Totem de orientacdo com mapas e infograficos em 3D.

Fonte: O autor (2015).

Na Figura 90 é possivel visualizar de que maneira o elemento de orientacao

iluminado por ser aplicado em pontos de 6nibus.
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Figura 90: Aplicacao de totem de orientagdo com mapas e infograficos em pontos de
Onibus.
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Fonte: O autor (2015).

Os totens de orientacdo iluminados deverdo ser posicionados em locais
publicos abertos em diferentes locais dentro e fora das é&reas de risco de

inundacdes, auxiliando no reconhecimento das regides pelos usuarios.
5.3 TOTENS DE ORIENTAGAO — NAO ILUMINADOS

Os totens orientacdo nao iluminados tem a funcdo de orientar os usuarios
sobre como se movimentar na area sujeita a inundacdo (Onde estou? Para onde
vou? Onde devo permanecer?) por meio de mapa ou infografico. E importante
mencionar que estes totens poderdo apresentar outras informacdes Uteis a
populacdo como contatos de emergéncia, alteracdo das rotas do transporte publico
nos momentos das ocorréncias de inundac¢des, bem como cuidados no caso de
contato com a agua da inundacao (por necessidade ou por acaso). Na figura 69, da
pagina 122, sdo demonstrados alguns pontos onde estes totens poderdo ser

aplicados.
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Quadro 09: Totens de Orienta¢do ndo iluminados.

MATERIAIS FORMATO COMPOSICAO

Plastico. Retangular na sua parte | Estes totens sdo compostos por uma pega Unica, fixada
superior e inferior | ao solo. Com uma altura de total de 1,20 m, altura para o
seguindo o formato do | acesso ao mapa de 0,76 m, e com um angulo de
PIN do logotipo da RSI. | inclinacdo de 120° que facilita na visualizacdo das
informacdes por parte dos usuarios.

Fonte: O autor (2015).

Na Figura 91 esta demonstrada a ilustracdo em 3D dos totens de orientacao

nao iluminados.

Figura 91: Totens orientacao — ndo iluminados.
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DEMUNDACAOSUA ygj0p

SEGURAYCA

Fonte: O autor (2015).

Estes totens além de ser posicionados em locais publicos abertos, deveréo
ser aplicados em locais fechados como shoppings, museus, reparticbes publicas,
entre outros, dentro e fora das areas de risco de inundacdes, auxiliando no

reconhecimento das regides pelos usuarios.
5.4 TOTENS DE ORIENTA(}AO PARA NIVEIS DE INUNDA(}AO — ILUMINADOS

Os totens de orientacdo para niveis de inundacado iluminados tem a funcdo de
informar e advertir sobre os niveis de inundagdo que atingem cada éarea. Estes
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totens deverdo ser implantados nas regides demonstradas na figura 64 (detalhe da
area de estudo — niveis de inundacao), pagina 114, seguindo a légica das cores para
cada regido:
e Totem de nivel 1 (iluminagcdo na cor azul): sinaliza as éareas livres de
inundacoes;
e Totem de nivel 2 (iluminacdo na cor laranja): sinaliza as areas que
merecem atencao, pois podem ser afetadas pelas inundagdes;
e Totem de nivel 3 (iluminag&o na cor vermelho): sinaliza as areas com alto
risco de inundacéo.
Na figura 92, sdo demonstrados os trés totens de orientacdo para niveis de
inundacéo (iluminados), em 2D.

Figura 92: Totens de orientacéo para niveis de inundacao —
iluminados — 2D.

Fonte: O autor (2015).
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Quadro 10: Totens de orientacdo para niveis de inundagdo — iluminados.

MATERIAIS

FORMATO

COMPOSICAO

Plastico e acrilico.

Triedro.

Estes totens sdo compostos por trés partes:

1) Base — sera toda em plastico , com a fungdo de
sustentar o totem e comportando também em sua parte
superior (no interior do totem, longe do alcance da agua e
vandalismos) os sistemas de energia e conexdo wi-fi com
0 sistema pluviométrico online da Defesa Civil. Deve
possuir também demarcacgdes (tracos) em seus cantos de
meio em meio metro, indicando o nivel da inundacao.
Obs: Este sistema de demarcacado de nivel de inundagéo
foi solicitado pela Defesa Civil, pois esta compreende que
tal medida é a mais coerente para a visualizacdo dos
usuarios no momento da inundagéo.

2) lluminag&@o — na parte superior do totem se encontram
os elementos Iluminosos em acrilico coloridos
(translucido), com seus circulos transparentes, facilitando
a saida da luminosidade. No interior deste elemento fica o
sistema de iluminagdo por lampada fixa (estatica). Este
possui iluminacdo estatica para nao entrar em conflito
com a informagcdo Iluminosa dos totens de
regulamentacdo que possuem um sistema de iluminacéo
por giroflex. O elemento luminoso devera ser encaixado
no totem, faciltando sua remocdo para manutengdes,
limpezas ou reposicdes.

3) Informagdes dos niveis de inundacdo — Na parte
superior do totem, abaixo da iluminacdo, ficam as
numerag¢des dos niveis de inunda¢des. Tanto 0os nimeros
quando os textos sao retrorrefletivos a luz, sendo
iluminados pela prépria luz do totem.

Fonte: O autor (2015).

Na figura 93 um dos elementos de orientacdo para niveis de inundacao, esta

demonstrado em 3D, sendo que do lado direito fica evidente de que maneira a

iluminagéo funciona no periodo noturno.
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Figura 93: Totens de orientacdo para niveis de inundagdo —
iluminados 3D.
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Fonte: O autor (2015).

Na figura 94, demonstrado o local onde ficara-a janela ou porta de entrada (na
base), para parte interna do totem onde serdo posicionados os sistemas de energia
e conexdo wi-fi. A mesma demonstra também uma maneira de como pode ser
encaixada a parte luminosa com a base do totem. Fica evidenciado, também, o local

em que podera ficar posicionada a lampada.

Figura 94: Totens de orientacdo para niveis de inundagédo — detalhe de luz interna.

Fonte: O autor (2015).
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Os totens de orientacdo para niveis de inundagdo iluminados deverdo ser
implantados proximos aos finais das quadras das ruas, obedecendo aos
posicionamentos e suas relacdes de distanciamento perante a via, estabelecidas
pelo CTB (2008). Dessa forma, os usuarios poderao visualizar a certa distancia se
estdo fora ou dentro de uma é&rea de risco, como também identificar, pela coloragcédo
luminosa dos totens, se estdo se locomovendo de encontro ou saindo da area de
risco.

O IPPUJ aponta que em virtude da grande variacdo de tamanhos das quadras,
os totens devem ser implantados também no meio das quadras longas. Sendo o
proprio IPPUJ quem determina se devem ou ndo ser aplicados mais ou menos
elementos de sinalizacdo na quadra, em virtude do distanciamento de uma quadra
para outra. Nesse sentido, se entende que é o IPPUJ quem devera analisar tais
fatores in loco, no momento da aplicacédo dos totens, determinando ou nédo se existe
a necessidade de aplicacéo de totens ao logo das quadras.

Os totens de nivel 1 poderéo ser implantados também ao longo do trajeto da RSI
(Anexo 1), auxiliando na visualizacdo desta area como sendo um area segura de
inundagdes por meio de sua luminosidade e padrdo visual com os demais totens

criados.

5.5 TOTENS DIRECIONAIS ILUMINADOS E COMPOSTOS POR PLACAS

Os totens direcionais iluminados e compostos por placas tem a fungcéo de
informar as direcbes e caminhos seguros para se chegar aos locais livres de
inundacdes, bem como a RSI. Na figura 70, da pagina 124, sdo demonstrados
alguns pontos onde estes totens poderdo ser aplicados. Segundo o IPPUJ esses
elementos devem ser aplicados em grande quantidade ao longo das ruas, para que
assim, 0s usuarios possam consultar constantemente ao longo de sua locomocéao se

estdo indo pelo caminho correto.
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Quadro 11: Totens direcionais — iluminados e compostos por placas.

MATERIAIS FORMATO COMPOSICAO
Plastico e | Triedro. Estes totens sdo compostos por trés partes:
acrilico. 1) Base — sera toda em plastico , com a funcdo de sustentar o

totem, comportando também em sua parte superior (no interior
do totem, longe do alcance da agua e vandalismos) os sistemas
de energia e conexao wi-fi com o sistema pluviométrico online
da Defesa Civil.

2) lluminacdo — na parte superior do totem se encontram o0s
elementos luminosos em acrilico coloridos (translicido), com
seus circulos transparentes, facilitando a saida da luminosidade.
No interior deste elemento fica o sistema de iluminagdo por
lampada fixa (estética). Este possui iluminacdo estatica para
ndo entrar em conflito com a informacédo luminosa dos totens de
regulamentacdo que possui um sistema de iluminacdo por
giroflex.

Essa parte deverd ser encaixada no totem, facilitando sua
remocao para manutencdes, limpezas ou reposicdes.

3) Placas — Na parte superior do totem, abaixo da iluminagéo,
ficam as placas com os nomes das ruas seguras de inundacoes,
suas direcdes sao indicadas por meio setas retrorrefletivas a
luz, que sédo iluminadas pela préprio luz do totem.

Fonte: O autor (2015).

Na figura 95, é demonstrado, em 3D, o totem direcional (iluminado) composto

por placas.

Figura 95: Totem de direcionamento com placas.

Fonte: O autor (2015).
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E importante salientar que o nimero de placas pode ser alterado em virtude
da quantidade de informacdo que for necessario comunicar aos usuarios nas

diferentes areas ou ruas.

5.6 TOTENS DIRECIONAIS ILUMINADOS E COMPOSTOS POR SETAS

Os totens direcionais iluminados e compostos por setas tem a funcdo de
Informar as direcbes e caminhos seguros para se chegar a locais livres de
inundacbes, bem como a RSI. Na figura 70, da pégina 124, sdo demonstrados
alguns pontos onde estes totens poderdo ser aplicados. Segundo o IPPUJ tais
elementos devem ser aplicados em grande quantidade ao longo das ruas, para que
assim, 0s usuarios possam consultar constantemente ao longo de sua locomocao se
estdo indo pelo caminho correto.

E importante salientar que estes totens devem ser aplicados em alternancia
com os totens direcionais (iluminados) compostos por placas, desta forma os
usuarios irdo receber informacdes mais completas (nome de ruas e por onde seguir)
e mais objetivas por meio das setas dos totens direcionais, facilitando assim sua
compreensao, agilizando o seu processo de movimentagdo no momento de risco de
inundacoes.

Os Totens direcionais (iluminados) compostos por setas poderdo ser
implantados também ao longo do trajeto da RSI (Apéndice A), indicando que se esta

seguindo por uma area segura e livre de inundacoes.
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Quadro 12: Totens direcionais (iluminados) compostos por setas.

MATERIAIS FORMATO COMPOSICAO
Plastico e | Retangular. Estes totens sdo compostos por trés partes:
acrilico. Obs: possui | 1) Base — sera toda em plastico , com a funcdo de sustentar o
somente totem, comportando também em sua parte superior (no interior
duas faces. do totem, longe do alcance da agua e vandalismos) os sistemas

de energia e conexao wi-fi com o sistema pluviométrico online
da Defesa Civil.

2) lluminacdo — na parte superior do totem se encontra o
elemento em acrilico na cor azul (translicido), onde as suas
setas sdo transparentes, facilitando a saida da luminosidade.
Conectado ao mesmo, pela sua parte inferior, fica um elemento
em acrilico fosco, que impede a passagem da luz naquela
regido do elemento, sendo a mesma emitida somente pelos
elementos circulas transparentes. No interior deste elemento
fica o sistema de iluminacdo por lampada fixa (estatica). Este
possui iluminagdo estética para ndo entrar em conflito com a
informacéo luminosa dos totens de regulamentacdo que possui
um sistema de iluminacéo por giroflex.

Esta parte devera ser encaixada no totem, facilitando sua
remocao para manutencgdes, limpezas ou reposicoes.

3) Texto informacional — Na parte superior do totem, abaixo da
iluminacao, fica a numeracéo de nivel de inundagéo, bem como
0 nome da RSI. Tanto os numeros quando os textos s&o
retrorrefletivos a luz, sendo iluminados pela propria luz do totem.

Fonte: O autor (2015).

Na figura 96, sdo demonstrados em 2D os totens direcionais ( iluminados)

compostos por setas. Salienta-se que as setas poderao ser alteradas em virtude de

do surgimento de alguma situacdo ou problema, a fim de orientar os usuarios em

Seu percurso seguro.
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Figura 96: Totem de direcionamento com setas.
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Fonte: O autor (2015).

Na figura 97, sdo demonstrados em 3D totens direcionais (iluminados)
compostos por setas, no lado esquerdo ilustrando seu funcionamento diurno e do
lado direito seu funcionamento noturno.



Figura 97: Totem de direcionamento com setas em 3D.
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As sinaliza¢gOes de indicacdo tem a funcdo de indicar os caminhos para se

chegar a RSI (destinos, acessos, distancias, entre outros), bem como sinalizar seu

trajeto.
Quadro 13: Sinalizacbes de indicagéo.
MATERIAIS FORMATO COMPOSIQAO
Placas: Formatos variados Estes sinais sdo compostos por diferentes
Aco, aluminio, plastico baseados nas bases, placas e sinais, especificados no
reforcado e madeira normativas do CTB CTB (2008).
imunizada. (2008).

Sinais:

Tintas e peliculas plasticas
- nao retrorrefletivas ou
retrorrefletivas.

Fonte: O autor (2015).

Nas Figuras 98 e 99, sdo demonstrados os sinais de indicagdo em 2D. Tais

sinais foram criados em acordo com as normativas estabelecidas no Manual de
Sinalizag&o Vertical de Indicacao (Vol. Ill)



Figura 98: Elementos de indicagbes: placas com base técnica do CTB.
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Figura 99: Elementos de indicagbes: placas e pérticos.
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As sinalizagfes de indicacédo deveréo ser aplicadas com o intuito de indicar e
orientar os usuarios sobre os percursos, destinos, acessos e distancias para se

chegar a RSI, como também sinalizar o trajeto da mesma.

5.8 TOTENS DE SINALIZACAO AUXILIAR

Os totens de sinalizacdo auxiliar tem a funcéo de alertar, advertir, orientar e
indicar caminhos para que a populacdo ndo se desloque em direcdo das
inundacdes. Estes deverdo ser fixados nos pontos demonstrados na figura 72,
pagina 127 em torno da area de inundacao, alertando antecipadamente 0s usuarios
para que ndo se desloquem em direcéo a ela. A tela de LED permite a comunicacéo
de diferentes informacdes em tempo real, sendo assim, podera estar conectada
também com o DETRANS, possibilitando que este altere as informac¢des em virtude

do nivel do problema de inunda¢édo de um terminando momento.

Quadro 14: Totens de sinalizacdo auxiliar.

MATERIAIS FORMATO COMPOSICAO
Aluminio reforcado e Retangular. Estes totens sdo compostos por duas partes:
telas de LED. 1) Base — sera toda em aluminio reforcado, com a

func@o de sustentar o totem, comportando também
em sua parte superior (no interior do totem, longe do
alcance da agua e vandalismos) os sistemas de
energia e conexao wi-fi com o sistema pluviométrico
online da Defesa Civil.

2) Tela de LED — esta se localiza na parte superior
do totem um pouco abaixo do elemento circular
luminoso, padrdo dos demais totens ja
apresentados. O elemento circular luminoso tera
uma luminosidade mais baixa que os demais totens
ja apresentados, bem como 90% de sua base na cor
preta em virtude da transmissdo da informacéo pela
tela de LED que deve ser a mais evidente neste
elemento.

A tela foi inserida na posicdo de losango, com a
funcé@o de fazer relacdo visual com as sinalizagfes
de adverténcia do CTB (2008), evidenciando sua cor
laranja no elemento luminoso superior e detalhe na
base na regido inferior.

Fonte: O autor (2015).

A figura 100 apresenta em 3D os totens de sinalizacdo auxiliar. A esquerda,

pode ser visualizada a sua versao diurna e a direita, sua versdo noturna.
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Figura 100: Totens de sinalizag&o auxiliar.

Fonte: O autor (2015).

Em virtude da solicitagdo do DETRANS para a criagdo de um sistema de
outdoors informativos, foi criado um layout ilustrativo (figura 101), demonstrando
como estes poderiam ser visualmente, suas informacfes poderdo ser alteradas
automaticamente, foram apresentadas informagdes meramente ilustrativas. Os
formatos e diagramagdes de tais elementos variam muito em virtude das
caracteristicas técnicas e tecnolégicas de cada fornecedor. Os fornecedores de
outdoors informativos, geralmente disponibilizam sistemas inteligentes, os quais
podem ser conectados ou interligados a outros sistemas ou centrais informativas,
possibilitando a transicdo de diferentes informacgfes, assim como a alteracdo da
mesma quando necessario.

Os outdoors informativos deverdo ser implantados em areas estratégicas do
municipio, a serem determinadas pelo DETRANS e IPPUJ, a fim de informar
antecipadamente aos usuarios sobre as inundacbes, bem como sobre outros
problemas (acidentes, trafego, deslizamentos, entre outros).

Para o presente estudo foram determinados dois pontos na zona norte da
cidade junto ao DETRANS (figura 71, pagina 126), para implantagdo dos outdoors
informativos. Esta regido comporta o maior niumero de industrias do municipio,

segundo o IPPUJ, a maioria dos funcionarios possui moradia em outras regiées. Por



163

esse motivo, é importante que eles recebam a informacdo sobre os problemas que
poderdo encontrar ao longo de seu deslocamento de forma antecipada. Dessa
forma, sera possivel escolher um caminho alternativo a seguir, desviando-se de tais

problemas.

Figura 101: Outdoor informativo (LED).
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A grande virtude dos outdoors informativos reside ndo em sua estética, mas
sim em sua fungdo uma vez que eles tornam possivel alterar as informagfes de

acordo com o momento em que elas sdo necessarias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os processos de inundacdes, dentre outros problemas socioambientais nos
ambientes urbanos, sdo uma realidade cada vez mais evidente em todo o mundo. A
falta de planejamento ou de iniciativas por parte dos governos e poder publico so
aceleram esses processos. Ainda que os Sistemas de Informagdo para Wayfinding
(SIW) possam propor alternativas virtuais e in loco para a orientacdo da populacéo
em diferentes ocasifes, sejam elas de emergéncia ou do cotidiano, eles ndo estao
previstos nos planos urbanos. Em se tratando de SIW para momentos de
emergéncia ou riscos com inundacdes, verificou-se a inexisténcia destes no Brasil.
Da mesma forma, sdo muito poucas as iniciativas em relacdo ao desenvolvimento e
manutencdo de rotas seguras ou sinalizacdes especificas para auxiliar nos eventos
de emergéncia ou de risco de inundacdes.

Nesse sentido, o presente estudo buscou desenvolver elementos visuais para
auxiliar os usuarios e os oOrgaos de defesa a se locomoverem com seguranca
durante as ocorréncias de inundac¢des na érea central do Municipio de Joinville —
SC, correspondente a Bacia Hidrografica do Rio Cachoeira (BHRC), tendo como
base o Projeto Rota Segura em Dias de Inundacfes (RSDI) elaborado pela Defesa
Civil Municipal.

Para que os elementos visuais fossem desenvolvidos, foi necessario explorar
cada um dos objetivos especificos tracados no inicio da pesquisa. Assim, na
sequéncia retoma-se de forma breve cada acdo desenvolvida visando apontar as
consideracdes do pesquisador em relagéo ao processo vivenciado.

A primeira agdo foi conhecer os problemas socioambientais urbanos
relacionados aos riscos de inundacdo e como 0S mesmos se manifestam no
municipio de Joinville. Esse processo foi possivel por meio de estudos bibliogréaficos
de autores como Silveira et al. (2009), Muller (2012), Coronath (2012), e Ribeiro et
al. (2015), dentre outros, que demonstraram a fragilidade dos ambientes urbanos
com relacdo ao problemas socioambientais e como especificamente um destes
problemas, as inundagdes, afetam o municipio de Joinville.

O entendimento teorico de conceitos de Wayfinding, Sinalética e Sinalizacdo
por meio dos estudos de Arthur e Passini (2002), Gibson (2009), Scherer (2010),
Cardoso et al. (2012), Caldeira (2013, Capitdo (2013), Scariot (2013), entre outros,

possibilitou conhecer as diferencgas e relagcdes de tais assuntos. Esse foi também um
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meio para o conhecimento de como caracteristicas de legibilidade, leiturabilidade,
diagramacao, posicionamento, entre outros aspectos devem ser empregadas na
construcdo de elementos visuais para SIW e sinalizagdes. Além disso estes estudos
proporcionaram a definicdo de um método focado em SIW para organizacdo geral
da pesquisa, bem como um método de SIW para o desenvolvimento dos elementos
visuais. Assim, foi possivel relacionar as pesquisa tedricas a respeito de Wayfinding
e Sinalética com os contextos técnicos das normativas do CTB (2008) focados em
sinalizacao.

Posteriormente a andlise de diferentes mapas do Sistema Municipal de
Informacdes Georreferenciadas (SIMGeo) com o mapa da RSDI, com a supervisao
da Defesa Civil, proporcionou uma visdo mais detalhada do problema de inundagfes
gue envolve a BHRC. Desta forma foi possivel definir uma regido na area central do
municipio no Rio Mathias (sub-bacia do Rio Cachoeira) com alta incidéncia de
inundacdes para os estudos do projeto de pesquisa. Esse processo possibilitou uma
definicdo mais especifica dos pontos a serem sinalizados, bem como quais
sinalizacdes poderiam ser empregadas em cada situacdo, tendo a aprovacao dos
pontos a serem sinalizados sido feita pelo DETRANS, IPPUJ e Defesa Civil.

Com os embasamentos teérico e técnico e com as opinides coletas em
campo com os membros do IPPUJ, DETRANS e Defesa Civil, foi possivel iniciar o
processo de criacdo dos elementos visuais para os momentos de inundacfes. Pela
falta de sinalizac6es que regulamentem e advirtam sobre locais e areas de risco de
inundacdes em normativas nacionais, alguns sinais foram criados, a partir do
relacionamento dos conceitos visuais e técnicos de sinais ja existentes no CTB
(2008). Estes possibilitam uma quantidade de informacdes consideravel, pois podem
ser atrelados a diversas formas linguisticas e formatacfes de placas dentro e fora do
CTB.

Posteriormente designers foram convidados para a criacdo do logotipo da
RSDI, fazendo com que o processo fosse mais assertivo em virtude das diferentes
visbes dos envolvidos. A partir da definicdo do logotipo, alguns elementos visuais
foram criados, sendo a maioria das mesmas compostas por contextos estéticos
relacionados ao logotipo, estabelecendo assim uma unidade visual entre os
mesmos.

Os elementos visuais desenvolvidos para RSI, bem como para os momentos

de inundacdes na BHRC (recorte), além de possibilitarem uma locomocdo mais
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segura por parte dos envolvidos, estabelecem uma vivéncia com 0S mesmos nos
dias sem inundacdes, em virtude de suas configuracdes visuais e fungbes. Dessa
forma, auxiliam também na visualizacdo de locais seguros e com riscos de
inundacdes antecipadamente, bem como nos momentos de inundacdes, alertando,
orientando e indicando os caminhos a serem seguidos por meio de seus elementos
luminosos.

Pode-se apontar que uma das caracteristicas mais marcantes do presente
estudo, esta ligada a sua interdisciplinaridade, a qual, segundo Fontoura (2011),
esta implicita no design, pois se trata de uma area propicia para o trabalho em
conjunto com outras éareas de conhecimento envolvendo, em suas praticas,
‘inimeros conhecimentos de dominios distintos”. O processo interdisciplinar
estabelecido junto ao DETRANS, IPPUJ e Defesa Civil de Joinville contribuiram para
uma visualizag&o voltada ao problema e objetivos do presente estudo, possibilitando
também o conhecimento da complexidade que envolve a gestdo do ambiente
urbano, com ou sem a presenca de inundacoes.

A vivéncia deste estudo possibilitou entender melhor como as inundacfes se
comportam na area central do municipio de Joinville, bem como, conhecer como o
DETRANS, IPPUJ e Defesa Civil de Joinville tratam este processo no campo tedrico
e na pratica. A partir destes conhecimentos e dos estudos teoricos realizados, foi
possivel contemplar todos os objetivos determinados para este trabalho.

Durante o processo da pesquisa foram encontradas duas dificuldades em
especifico. A primeira esta relacionada a falta de pesquisas sobre sinaliza¢cfes, ou
sobre como aplica-las no ambiente urbano em momentos de inundagfes. A segunda
se refere a complexidade em se desenvolver estudos como este, uma vez que séo
necessarios 0s saberes técnicos e especificos de diferentes areas do conhecimento,
0 que gera dificuldades ao pesquisador para contextualizar e processar todos o0s
assuntos.

A falta de pesquisas na area de sinalizacdo para momentos de inundac¢des no
ambiente urbano possibilita diferentes estudos futuros para area do design, bem
como para as demais areas do conhecimento. Nesse sentido, ressalta-se que a
relacdo entre os conhecimentos configura-se como um ponto nevralgico para a
construcdo de tais processos de estudo e pesquisas.

A relevancia social de projetos cujo foco € orientar e auxiliar as pessoas em

momentos de risco de inundagdes se mostra evidente em virtude do crescimento
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dos centros urbanos e do consequente aumento na incidéncia dos desastres
ambientais relacionados as inundagdes. Além disso, torna-se essencial suprir a falta
de estudos nesta area quanto de planos urbanos focados em sinalizacdes para este
fim.

Sabe-se que muito ainda deve ser pesquisado em relacdo aos sistemas de
sinalizacdo para momentos de emergéncia com inundagdes em ambientes urbanos,
principalmente pela inexisténcia de projetos nesta area em ambito mundial. Nesse
sentindo, o presente estudo também aponta a importancia da evolugdo de tais
estudos em diferentes areas do conhecimento, além de ser um passo importante
para o inicio de tais processos.

Espera-se que os elementos visuais desenvolvidos possam ser construidos,
testados e analisados in loco, possibilitando assim, alteracbes e adequacdes,
tornando os mesmos mais eficazes dentro das func¢des que Ihes foram estabelecidas

nessa pesquisa.
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APENDICE A — MAPA DO PERCURSO DA RSDI MAIS PROXIMO DESTA AREA
ESTUDO

DETALHE DA MANCHA DE INUNDAGAO DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO CACHOEIRA (SUB-BACIA RIO MATHIAS)

AE S|

ﬁ_

N
1

LT~

T

b ’
L3 e = 10
k! _E i L
1] L
-- ! be %
i —
# VA i E P
b by ICA Y
== 7 ;
i i A H ZONW INDUSTRIAL TUPY
= ) H ¥
R Pagh
E -
E
i
raitesy = W fem
ATIRADORE; i =
| i y = |
NE 3 ‘
f e = — g
] —-— =]
A Thee
/ { = ANl A0
T D, oYy
2 . |
- ~— S peoss 2
S ii . A ] o s /i
| i H ;__m =y 3 s
— [ =
~, (# >
H i Lr, ) P
s g / 4
- : %
-z - -
| e
¥ % ey
| LA s 4 < N \ N
| = _ i, X
o " a ) S
— ! e PARANAGUAMIRIM
e = i
=
Hi i
c 5 i
” HE
‘SANTA CATARINA o a i oT F
E|
— 207 - E
* i
1 i
H
H
ITING
e
- /¢ =
I | Mancha de inundagdo W%;@mx
1 | Trajeto da Rota Segura de Inundagdes Detalhe da Mancha de d. da Bacia Hidi afica do Rio l“ k (Sub-bacia Rio Mathias) | s vt i Asramager 2007-2010.
com tempo de recorréncia de 5 anos (TR5) -Municipio de Joinville - SC. bl it

.




APENDICE B - SINAIS CRIADOS COM BASE NO CTB (2008)

Area de Inundacéo

CORES:
Fundo: Branco
Orla: Vermelho
: Simbolo: Preto
b L : Verso: Preto Fosco

: “
............... / “ s 8 e s 8 s s e e .: .
a a
VIA URBANA VIA RURAL

SINAL MALHA a b c SINAL MALHA a b c

¢ 400 20x 20 140 134 134 ¢ 500 25x 25 200 | 1875 187,5

¢ 500 25:%:25 200 | 1875 187,5 ¢ 750 | 37,5%x37,5 237 225 225
0750 | 37,5x375 237 225 225 ¢ 1000 50 x 50 557 333 333

DIMENSOES (mm)
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Proibido Circular em Area de Inundacdo

CORES:

Fundo: Branco
Orla: Vermelho
Simbolo: Preto
Verso: Preto Fosco

............... / R
a a

VIA URBANA VIA RURAL
SINAL | MALHA a b c SINAL | MALHA a b c
$400 | 20x20 140 | 134 | 134 $500 | 25x25 200 (1875 | 1875
$500 | 25x25 200 (1875 | 1875 $750 | 375x375 | 237 | 225 | 225
$750 | 375x375 | 237 | 225 | 225 $1000( 50x 50 557 | 333 | 333

DIMENSOES (mm) $1200( 60x60 | 6488 | 399 | 399

DIMENSOES (mm)
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Area de Inundacéo

CORES:
Fundo: Branco
Orla: Vermelho
: ; Simbolo: Preto
=S i Verso: Preto Fosco

; Z
.......... /q
VIA URBANA VIA RURAL
SINAL | MALHA a b c SINAL | MALHA a b c
¢ 400 20 x 20 140 134 134 ¢ 500 25x 25 200 |187,5 | 1875
6 500 25x 25 200 |187,5 | 1875 $750 | 37,5x375 | 237 225 225
6750 | 37,5x375 | 237 225 225 $1000| 50 x50 557 333 333
DIMENSOES (mm) $1200| 60x60 | 6488 | 399 399

DIMENSOES (mm)
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Proibido Circular em Area de Inundacéo

CORES:
Fundo: Branco
) i y - Orla: Vermelho
Tt LA ' Simbolo: Preto

Verso: Preto Fosco

............... / R
a a

VIA URBANA VIA RURAL
SINAL | MALHA a b c SINAL | MALHA a b c
$400 | 20x20 | 140 | 134 | 134 ¢500 | 25x25 | 200 [1875 | 1875
$500 | 25x25 | 200 [1875 | 1875 ¢750 | 37,5x37,5 | 237 | 225 | 225
$750 | 375x375 | 237 | 225 | 225 $1000| 50x50 | 557 | 333 | 333

DIMENSOES (mm) $1200] 60x60 | 6488 | 399 | 399

DIMENSOES (mm)
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Area de Inundacéo

CORES:

Fundo: Branco
Orla: Vermelho
Simbolo: Preto
Verso: Preto Fosco

............... / R
a a

VIA URBANA VIA RURAL
SINAL | MALHA a b c SINAL | MALHA a b c
6400 | 20x20 140 134 134 $500 | 25x25 200 |187,5 | 1875
6500 | 25x25 200 |187,5 | 1875 6750 | 37,5x37,5 | 237 | 225 | 225
6750 | 375x375 | 237 | 225 | 225 $1000| 50x 50 557 | 333 | 333

DIMENSOES (mm) 61200 60x60 | 6488 | 399 | 399

DIMENSOES (mm)
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Proibido Circular em Area de Inundacéo

CORES:
Fundo: Branco
Orla: Vermelho
Simbolo: Preto
Verso: Preto Fosco

............... / N
a a

VIA URBANA VIA RURAL
SINAL | MALHA a b c SINAL | MALHA a b c
¢ 400 20x 20 140 134 134 $ 500 25x 25 200 (1875 | 1875
$500 | 25x25 200 (1875 | 1875 $750 | 375x375 | 237 | 225 | 225
$750 | 375x375 | 237 | 225 | 225 ¢ 1000 50x 50 557 | 333 | 333

DIMENSOES (mm) $1200| 60x60 | 6488 | 399 | 399

DIMENSOES (mm)
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Area Suijeita a Inundacéo

CORES:

Fundo: Amarelo

Orla extrema: Amarelo

Orla interna: Preto
Simbolo: Preto
Verso: Preto Fosco

DIMENSOQOES (mm)

VIA MALHA | LADO MINIMO (a) | ORLAEXTERNAMINIMA (b) | ORLA INTERNA MiNIMA (c)
URBANA 30 450 09 18
RURAL (ESTRADA) 33,34 500 10 20
RURAL (RODOVIA) 40 600 12 24
AREAS PROTEGIDAS 20 300 06 12
POR LEGISLACAO
ESPECIAL (%)

(*) Relativa a patrimoénio histérico, artistico, cultural, arquiteténico, arqueoldgico e natural.
Obs: Nos casos de placas de advertencia desenha numa placa adicional, o lado minimo poder

ser 300 mm.
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Area Suijeita a Inundacéo

CORES:

Fundo: Amarelo

Orla extrema: Amarelo
Orla interna: Preto
Simbolo: Preto

Verso: Preto Fosco

DIMENSOES (mm)

VIA MALHA LADO MINIMO (a) | ORLA EXTERNA MINIMA (b) | ORLA INTERNA MINIMA (c)
URBANA 30 450 09 18
RURAL (ESTRADA) 33,34 500 10 20
RURAL (RODOVIA) 40 600 12 24
AREAS PROTEGIDAS 20 300 06 12
POR LEGISLACAO
ESPECIAL (*)

(*) Relativa a patriménio histérico, artistico, cultural, arquitetdnico, arqueolégico e natural.
Obs: Nos casos de placas de advertencia desenha numa placa adicional, o lado minimo poder

ser 300 mm.
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Area Suijeita a Inundacéo

CORES:

Fundo: Amarelo

Orla extrema: Amarelo
Orla interna: Preto
Simbolo: Preto

Verso: Preto Fosco

DIMENSOES (mm)

VIA MALHA | LADO MINIMO (a) | ORLAEXTERNAMINIMA (b) | ORLA INTERNA MINIMA (c)
URBANA 30 450 09 18
RURAL (ESTRADA) 33,34 500 10 20
RURAL (RODOVIA) 40 600 12 24
AREAS PROTEGIDAS 20 300 06 12
POR LEGISLACAO
ESPECIAL (*)

(*) Relativa a patriménio histérico, artistico, cultural, arquiteténico, arqueolégico e natural.
Obs: Nos casos de placas de advertencia desenha numa placa adicional, o lado minimo poder
ser 300 mm.
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APENDICE C — MANUAL DA LOGO DA RSI

Manual de Identidade Visual | Rota Segura de Inundagdes
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Este manual tem como objetivo estabelecer parametros para

a correta utilizacao do logotipo da Rota Segura de Inundacdes.
O cuidado na aplicacéo de cada um de seus elementos graficos
€ fundamental para conferir unidade a comunicacgao.
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O logotipo € algo que representa a esséncia do que se
quer comunicar, ou seja, € uma comunicacao carregada
de sentido semantico, que possibilita o dialogo

e o relacionamento entre produto, empresa, servigo,
entre outros com seu publico. A maneira como séo
desenhadas as letras, o seu espacamento, a cor

e a forma séo responsaveis pelo entendimento e pelas
conotagdes emocionais despertadas pelo logotipo nos
individuos (PEREZ, 2004)*.

Seu desenho original ndo pode, sob nenhuma hipétese,
ser alterado, observando-se, para tanto, o uso dos originais
digitais autorizados. Apesar de haver uma alternativa

horizontal, a versao ao lado deve ser sempre priorizada.

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

*PEREZ, Clotilde. Signos da marca: expressividade e sensorialidade.
Séo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.
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A aplicacéo principal acontece sobre fundos constantes.

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

ROTA SEGURA ROTA SEGURA
DE INUNDACOES DE INUNDACOES
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A versao horizontal do logotipo, deve ser utilizada somente quando for

inviavel a aplicacdo vertical.

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES
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O diagrama abaixo define as propor¢cées da marca na grade. A unidade

de medida “x” & equivalente, em largura e altura, ao elemento “+”.

6 X

6 X

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES
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Para a integridade do logotipo, recomenda-se que seu tamanho

em meios impressos nao seja inferior a 27,5 mm de largura e 29,6 mm

de altura para a aplicacao principal.

27,5 mm

29,6 mm

ROTA SEGURA
DE INUNDAGOES
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A area de protecao define as distancias minimas que devem separar
o logotipo de outros elementos visuais, assegurando sua correta
percepcao e legibilidade. A area de protecdo tem como base a grade,
aumentando-se 2 x para cada lado.

10X

i )

N

ROTA SEGU
DE INUNDAC

e
B

1]

m
wn

2X

10X
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Para meios digitais, quando o espaco for muito restrito (ex.: altura
inferior a 100 px), prevé-se a aplicacdo com uma area de respiro

reduzida: 1/4 x.

7+1/2x

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

1/4 x

7+1/2x
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A familia tipografica escolhida para o conjunto da identidade visual

do logotipo foi a Frutiger Next, tambem nas versées bold e italico.

Aad

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Aa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Aag

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcaefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789
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As escalas de cores sao utilizadas para se controlar diversas

caracteristicas do material impresso, compostas por diversos elementos
graficos que possibilitam ao impressor ou ao produtor gréafico obter

informacdes objetivas sobre as condi¢des técnicas dos impressos.

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

CMYK RGB PANTONE

C: 100% R: 50

M: 87% 2

Y- 0 G:79 Pantone 2726 C
B 0 B:159
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Quando nédo for possivel aplicar cor ao logotipo, por limitacéo

de tecnologia de impressé&o, como em impressos a laser, jornais, fax etc.,

deve-se usar preferencialmente a versdo em escala de cinza.

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

‘ 100% Black (Preto) 20% Black (Preto)
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As versdes monocromaticas, em preto e branco, devem ser

usadas em meios onde houver limitagdes técnicas e/ou de visibilidade.

@©
<

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES
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A aplicacéo principal em fundo coloridos.

ROTA SEGURA RiieJr W1 3clV] V. ROTA SEGURA
DE INUNDACOES DAY XdeJ3W DE INUNDAGOES

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

ROTA SEGURA RA
DE INUNDACOES DE INUNDAGOES

(O]
v

S ===

ROTA SEGURA [l ROTA SEGURA
DE INUNDACOES DE INUNDACOES

ROTA SEGURA ROTA SEGURA
DE INUNDAGOES Ml DE INUNDACOES
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O logotipo nao pode ser modificado de forma indevida. Proporgdes,

espacamentos, formas e cores devem seguir as especificacdes deste
manual.

ROTA SEGURA
DE INUNDACOES

Original

) )

o ) 4
= (<2) S,
- A = b

GuF o . RO%A SEGLRA
TASESLes RO-A SEGURA . -

‘;,’é'\NU“DAc' D”. INUNDACG =S P INUNDAGCOLS
N&o rotacionar N&o distorcer

Na&o alterar cores

© € \Y
(&) =) L)

RC (A SEGURA RUTA SEGURA R7JTA SEGL]A
r.£ INUNDACOES JE INUNDACOSS JE INUNDAGOR.
Nao utilizar outline N&o alterar a tipografia Nao aplicar moldura

A >
\:>) )

B74TA SEGLRA RC A SEGL]A
JE INUNDAGOL < JE INUNDACOE:
N&o alterar a opacidade N&o inserir elementos nao previstos N&o desalinhar os elementos
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APENDICE D — DESENHOS TECNICOS DOS TOTENS

200

500

3000

Homens* Mulheres*

200

V

Titulo: Totens de informagdes regulatérias

Projeto: RSDI

Material: Plastico e acrilico

Escala: 1:20

A4 - Folha 1 de 1

*Altura média dos brasileiros - homens 1,72 m e mulheres 1,61m, segundo ultima pesquisa
de Orcamentos Familiares (POF) de 2002-2003 realizada pelo IBGE (IBGE, 2014).




205

1000
600

1300

1810
m

1,72 m

1,611

800 Homens* Mulheres®

800
590

90

1000

100

Titulo: Totem de orientagdo com mapas e infograficos

Projeto: RSDI

Material: Plastico e acrilico

Escala: 1:20

A4 - Folha 1de 1

*Altura média dos brasileiros - homens 1,72 m e mulheres 1,61m, segundo ultima pesquisa
de Orcamentos Familiares (POF) de 2002-2003 realizada pelo IBGE (IBGE, 2014).




700 396,83
o
o
N
38,24° 2
N
%
=
420 Homens”

Mulheres*

m

Titulo: Totens orientagéo — n&o iluminados

Projeto: RSDI

Material: Plastico

Escala: 1:20

A4 - Folha 1 de 1

*Altura média dos brasileiros - homens 1,72 m e mulheres 1,61m, segundo ultima pesquisa
de Orcamentos Familiares (POF) de 2002-2003 realizada pelo IBGE (IBGE, 2014).
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400

2500

61 m

Homens* Mulheres

400

Titulo: Totens de orientagédo para niveis de inundagao

Projeto: RSDI

Material: Plastico e acrilico

Escala: 1:20

A4 - Folha 1 de 1

*Altura média dos brasileiros - homens 1,72 m e mulheres 1,61m, segundo ultima pesquisa
de Orgcamentos Familiares (POF) de 2002-2003 realizada pelo IBGE (IBGE, 2014).
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200

200

100

600

2500

' m

A

1,72 m

Homens* Mulheres*

Titulo: Totem de direcionamento com placas

Projeto: RSDI

Material: Plastico e acrilico

Escala: 1:20

A4 - Folha 1 de 1

*Altura média dos brasileiros - homens 1,72 m e mulheres 1,61m, segundo ultima pesquisa
de Orcamentos Familiares (POF) de 2002-2003 realizada pelo IBGE (IBGE, 2014).
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150

600

O

2000

N =

Homens* Mulheres

300

Titulo: Totem de direcionamento com setas

Projeto: RSDI

Material: Plastico e acrilico

Escala: 1:20

A4 - Folha 1 de 1

*Altura média dos brasileiros - homens 1,72 m e mulheres 1,61m, segundo ultima pesquisa
de Orcamentos Familiares (POF) de 2002-2003 realizada pelo IBGE (IBGE, 2014).




2700

ZMm

1159,46

Homens* Mulheres*

Titulo: Totens de sinalizagéo auxiliar

Projeto: RSDI

Material: Plastico e acrilico

Escala: 1:20

A4 - Folha 1 de 1

*Altura média dos brasileiros - homens 1,72 m e mulheres 1,61m, segundo ultima pesquisa
de Orcamentos Familiares (POF) de 2002-2003 realizada pelo IBGE (IBGE, 2014).

210
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APENDICE E - DOCUMENTOS CEDIDOS PELOS ORGAOS PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE JOINVILLE-SC: DEFESA CIVIL, IPPUJ E DETRANS

.i%l’ H ~ 0::e
e Secretaria de Protecao Civil
Prefaitura o , 5

Jowaite e Seguranca Publica

Joinville, 30 de Janeiro de 2015

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins, que Jean Fabyano Andrighi,
apresentou-se nesta Secretaria, no ano de 2013, no intuito de realizar
levantamento junto a Geréncia de Protegcao Civil no que toca ao Projeto “Rota
Segura”, buscando a colaboragao para o desenvolvimento do “Projeto de Sinalizagao
da Rota Segura em Dias de Inundagoes”, do mestrando em Design da UNIVILLE.

Reunides de trabalho foram desenvolvidas por diversos momentos nos anos
de 2013 e 2014, inclusive, envolvendo outros setores da administragdo municipal, que
conjuntamente desenvolveram 0 mapa de “Rota Segura”, divulgado em janeiro de 2013.

Elencamos a seguir, nome e fungao dos servidores municipais desta
Secretaria, participantes das reunidées nos anos de 2013 e 2014:

Nome N ' Cargo ‘\
" Francisco Joseé da Silva Secretario (2013 - 2014) ;
"Gilberto Alexandre de Campos | Gerente de Protegao Civil (2013 —2014) }
Marnio Luiz Pereira Coordenador de Operagoes
Maiko Bindemann Richter | Coordenador de Prevencao L
[Marcos F. Kielwagen S " Engenheiro Civil
7
. Jxancer Bindermann Richter
Matricula 36.940

rgenador de Prevencao
, 2 Protecdo Civi e Sequeania PUbica
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Em 2015, na data de 8 de janeiro de 2015, realizou-se as 13:30 horas na
sede desta Secretaria, reunido de colaboragdo para a discussdo de detalhes finais do
Projeto de Sinalizagdo da Rota Segura em Dias de Inundagdes, do mestrando em Design
da UNIVILLE, com a participagdo do académico Jean Fabyano Andrighi e do
coordenador da Defesa Civil, Maiko Bindemann Richter.

O resultado desta reunido foi levado a analise e consideragdo da equipe da
Defesa Civil de Joinville, participando os seguintes servidores:

Nome ~ Cargo
| Marnio Luiz Pereira Gerente de Protegéo Civil
Maiko Bindemann Richter Coordenador de Prevengao
Marcos F. Kielwagen ~|Engenheiro Civil ;
| Jodo Carlos Vieira Sobrinho Agente de Defesa Civil 1
Fabene Kassia da Cruz Agente de Defesa Civil

No dia 22 de janeiro de 2015, as 13:30 horas na sede desta Secretaria, nova
reuniao foi realizada entre o Sr. Jean Fabyano Andrighi e o Sr. Maiko Bindemann
Richter, para apresentar as consideracdes apontadas pela equipe da Defesa Civil,
e assim finalizar a colaboracao deste 6rgao para o projeto de mestrado.

Atenciosamente,

naiko Alexander Bindermann Richter
Matricula 36.940
Coordenador de Prevengao

T Pﬂ%;é Civil e Seguranga Publica
Maiko B(Tn‘de ann Richter

Coordenador de Prevengéo




DETRANS - Departamento de Transito de Joinville

Joinville

Oficio n°. 016/2015 - GETRA

Joinville, 28 de Janeiro de 2015

Declaramos que na data de 28 de janeiro de 2015, realizou-se as 14:00 hs na
sede do Departamento de Transitc de Joinville - DETRANS, reuniao de colaboracao
sobre o Projeto de Sinalizacao da Rota Segura em Dias de Inundacoes, do mestrando
em Design da UNIVILLE Jean Fabyano Andrighi. Participaram da reuniao os Srs.
Marcelo Danner, Isaias da Silva Brim, Claudio Martin Netto, Carlos Eduardo da Cruz,
Jean Fabyano Andrighi e Virginia Grace Barros.

Atenciosamente,

L,}L; w); AN
-
Marcelo Danner

Gerente de Transito

Depariamento de Transito de Joinville
DETRANS,

—.a“‘;‘_'_ﬂ&—.»;_‘_.__/__;

CASSIA DE FAT Y

Apenie Adm

Rua XV de Novembro, 1383 - América - 89201-602 - Joinville - §

Telefones (47) 3431,1500 ¢ 34311501 - www.joinville.sc.gov.br
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Fundagao Instituto de Pesquisa e Planejamento i.-l :

jm. tura de para o Desenvolvimento Sustentavel de Joinville
oinville

Joinville, 04 de fevereiro de 2015.

Declaramos que o Sr. Jean Fabyano Andrighi, mestrando de Design da Univille, participou das sequintes
reunioes de cooperagao técnica nesta Fundagao:

18 de abril e 27 de junho de 2014 com o Sr. Diretor-Presidente,
Arquiteto Urbanista Viadimir Tavares Constante;

29 de janeiro de 2015, com os sequintes funciondrios;
Arquiteta Urbanista Amanda Carolina Maximo
Arquiteta Urbanista Carolina Stolf Silveira

Geogrago Jorge Luis Araujo de Campos

Arquiteto Urbanista Luiz Fernando Hagemann.

Sem mais.

1 mh.n 1
iy, g,}/uéd Jvfff‘

Gilberto Les
Diretor-Executive:ge-Rlaneiaments SANTO

Prédio Central - Av. Hermann August Lepper, 10 - 2° andar - Saquagu - 89.221-901 - Joinville/SC
Fone (47) 3431-3300/ (47) 3431-3446 - Fax (47) 3422-7333~ ippujoinville.sc.gov.br
Paginal|1
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APENDICE F - CARTA DE ANUENCIA
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CARTA DE ANUENCIA

Declaro, para os devidos fins, que concordo em liberar 0S direitos

autorais da criacdo do logotipo desenvolvido para o ROTA SEGURA PARA
DIAS DE INUNDAGCOES, junto a equipe criativa composta por, Diogo
Hornburg, Nelson de Almeida Netto, Franco Giovanella, Charles Klitzke,
Johnny Loewen e Jean Fabyano Andrighi, apresentada no projeto de
dissertacdo de mestrado, com titulo: ROTA SEGURA PARA DIAS DE
INUNDAGOES: DESENVOLVIMENTO DE ELEMENTOS VISUAIS PARA
AUXILIAR NA LOCOMOGAO,
POPULAGAO, sob a responsabilidade do pesquisador Jean Fabyano Andrighi,

ALERTAS E LOCALIZACAO DA

do Curso Mestrado Profissional em Design, da Universidade da Regidao de

Joinville — Univille.

|EQUIPE DECRIAGAG

‘ Diogo Hornb‘d‘rg

| S
| Nelson de Almeida Netto

| Franco Giovanella
' Charles Klitzke
| Johnny Loewen

| Jean Fabyano Andrighi

Qg€ s

_ ASSINATURA

o

d e -

e
/ / 3

-~ AAY S

Data: 21/04/2015
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APENDICE G — DOCUMENTO DE APROVAGCAO DE LOGOTIPO DA RSDI

CARTA DE APROVAGAO

Declaro, para os devidos fins, que o Logotipo criado para a BOT/
SEGURA PARA DIAS DE INUNDAGCOES, apresentada no  projeto e
dissertacao de mestrado, com titulo: ROTA SEGURA PARA DIAS DE
INUNDACOES: DESENVOLVIMENTO DE ELEMENTOS VISUAIS PARA
AUXILIAR NA LOCOMOGCAO, ALERTAS E LOCALIZACAO DA
POPULACAO, sob a responsabilidade do pesquisador Jean Fabyano Andrighi
do Curso Mestrado Profissional em Design, da Universidade da Regiao de
Joinville — Univille. Apresenta requisitos visuais suficientes para auxiliar na
comunicacao do projeto ROTA SEGURAS PARA DIAS DE INUNDACOES,

junto aos meios de comunicagao e da populacao em geral.

NOME - ' e

N - CARGO
Cesar Roberto Nedochetko o ’ Secretario
Marnio Luiz Pereira | Gerente de Protecéo Civil
Maiko B. Richter Coordenador de Prevencao

Marcos F. Klelwagen B | Engenheiro Civil

Atencionamente,

h/‘ ‘ \;r’}’-"f
! Vil L7 AN
Maiko B. Richter
Coordenador de Prevencao

Data: 27/05/2015

Maiko Alexander Bindermann Richte:
Matricula 36.940
Loordenador de Prevengéo
retana de Protecao Civil @ Seauranca PUS
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ANEXOS (S)

ANEXO 1 — MAPA DA RSDI
ANEXO 2 — MAPA DA MANCHA DE INUNDAGCOES DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO CACHOEIRA - (TR5)
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ANEXO 1 - MAPA DA RSDI
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ANEXO 2 — MAPA DA MANCHA DE INUNDACOES DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO CACHOEIRA - (TR5)

MANCHA DE INUNDACAO BH CACHOEIRA - TR 5 ANOS
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AUTORIZAGCAO

Nome do autor: JEAN FABYANO ANDRIGHI
RG: 3.146.614-1
Titulo da Dissertagao: “ROTA SEGURA PARA DIAS DE INUNDA(}()ES:

DESENVOLVIMENTO DE ELEMENTOS VISUAIS PARA AUXILIAR NA
LOCOMOGAO, ALERTAS E LOCALIZAGAO DA POPULAGAO”.

Autorizo a Universidade da Regido de Joinville — UNIVILLE, através da

Biblioteca Universitaria, disponibilizar cépias da dissertagdo de minha autoria.

Joinville, 26/05/2015.

JEAN FABYANO ANDRIGHI




