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RESUMO

Com o objetivo de desenvolver a Gestdo do Design em nivel estratégico, para uma
empresa do ramo de servicos de corte a laser em Joinville, desenvolveu-se a
presente pesquisa. Ap0s uma tentativa mal sucedida de langamento de produtos,
aproveitando a sucata do processo produtivo, a empresa procurou o Mestrado
Profissional em Design da Univille e, apdés uma pesquisa inicial, o processo foi
desenvolvido, tendo como base a metodologia do Design Thinking. Desta forma,
durante a imersdao, elaborou-se um diagnostico estratégico, detectando pontos fortes
e fracos, ameacas e oportunidades, que possibilitaram, na ideacédo, a elaboracdo de
definicbes e acdes estratégicas. Foi definido na ideacéo estratégicas recomendadas
para o desenvolvimento da gestdo do design na Grampel. Dentre as
recomendacdes, tém-se a divisdo de trés principais topicos: Definicdes estratégicas;
Acdes estratégicas e gerenciamento. No que diz respeito as definicbes estratégicas,
indicou-se de forma objetiva as definicbes acerca do produtos, preco, distribuicdo e
ponto. Quanto as acdes estratégicas evidencia-se as atividades de elaboracdo de
projeto de branding, parcerias com designers, projeto de embalagem e reformulagéao
continua de produtos. O gerenciamento apresenta a organizacdo da logistica de
transporte e o acompanhamento do canal de vendas online. Por fim, na
prototipacdo, por meio de um infografico, demonstrou-se para a organizacédo, todo o
processo de gestdo, em nivel estratégico, para que a mesma possa implementar e
gerenciar todas as etapas. Desta forma, pode-se considerar que 0s objetivos
propostos foram alcancados.

Palavras-Chaves: Gestdo do design; Diagnostico Estratégico; Acdes Estratégicas;

Inovacao Incremental.



ABSTRACT

In order to develop the Design Management at the strategic level, for a company in
the business of laser cutting services in Joinville, developed this research. After an
unsuccessful attempt to launch products, taking advantage of the scrap from the
production process, the company sought the Professional Masters in Design Univille
and, after an initial search, the process was developed, based on the methodology of
Design Thinking. Thus, during immersion, elaborated a strategic diagnosis, detecting
strengths and weaknesses, threats and opportunities, that made it possible in the
ideation, the development of definitions and strategic actions. Defined in strategic
ideation recommended for the development of Grampel in design management.
Among the recommendations, have been the three main topics of division: policy
settings; Strategic actions and management. As regards the strategic definitions,
indicated to objectively definitions about the product, price, distribution and point. As
for the strategic actions it is evident the activities of development of branding project,
partnerships with designers, package design and continuous product reformulation.
Management presents the organization of transportation logistics and monitoring the
online sales channel. Finally, the prototype through an infographic, it was
demonstrated for the organization, the entire process management in a strategic
level, so that it can deploy and manage all steps. Thus, it can be considered that the
proposed objectives were achieved.

Palavras-Chaves: Design management; Strategic Diagnosis; Strategic Actions;

Incremental Innovation.
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INTRODUCAO

Da constante busca pela inovacdo nas organizacbes emergem novas
atuacdes que vao além dos limites tradicionalmente estabelecidos em determinados
campos disciplinares da gestdo. Nesse sentido, o design vem se consolidando com
novas praticas e atuacdes mercadoldgicas. Observa-se que um projeto de design,
atualmente, ndo é mais considerado apenas como um resultado que contemple
solugdes praticas, estéticas e funcionais. Com a atual discussao das praticas do
Design como um servico, salienta-se a Gestdo do Design como crescente campo
exploratério e possibilidades de atuacédo, podendo enriquecer o modelo de gestéao
gue se tinha concebido previamente e tradicionalmente em areas administrativas.

A presente pesquisa apresenta a empresa Grampel, como foco de estudo a
fim de contribuir com a competitividade e produtividade da referida industria
joinvilense. A inddstria em questdo atua no ramo metal mecanico, realizando
prestacdo de servicos em solucbes de cortes a laser. Apos contato inicial com a
organizacao, percebeu-se uma interessante oportunidade para o designer operar em
parceria com a inddstria.

Tal situacdo decorre do fato da empresa ja ter tentado no passado recente
desenvolver produtos, aproveitando a sucata proveniente do processo produtivo e
assim, criar um novo ramo de atuacdo. O processo nao foi adiante, face a falta de
gestédo do processo, conhecimento de mercado e foco.

Diante do exposto, surge a indagacao da pesquisa, avaliando a contribuicao
do designer e seu papel junto a industria: Como desenvolver uma nova atuacao de
mercado para a industria Grampel? Nesse sentido, define-se como objetivo geral
desenvolver a gestdo do design em nivel estratégico na Grampel. Para tanto,
considera-se a realizacdo do diagnostico estratégico, definicAo de estratégias e
acoes e elaboracéo de infografico como maneira de prototipar os resultados.

O capitulo 1 relata o contato inicial da pesquisadora com a empresa, Sao
descritos 0s servigcos, pretensdes e histérico da industria. Dessa forma, tém-se o
compilado de informacdes relevantes ao inicio da pesquisa referentes a
problematizagcdo e objetivos, bem como dados da primeira entrevista semi

estruturada realizada.
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No que diz respeito a fundamentacdo teorica, no capitulo 2, expde-se o
embasamento dos autores estudados referentes a Gestdo e relacionados a
tematicas como, inovacdo, sustentabilidade, novos paradigmas e a gestdo do
design. Face ao exposto da gestdo do design, apresentam-se 0s conceitos das
definicbes de niveis da gestdo do design, os quais forneceram aporte para o
desenvolvimento da pesquisa em nivel estratégico.

No capitulo 3, sdo descritos os procedimentos metodologicos adotados para a
realizacdo do presente estudo. Este capitulo considera o desenvolvimento da
pesquisa explanando as ferramentas utilizadas para a realizacdo de cada etapa
desenvolvida. Explora-se a definicdo do método da pesquisa, campo de observacao,
instrumentos e coleta de dados, critérios para a andlise dos dados e analise e
interpretacdo dos mesmos.

Por fim, o capitulo 4 apresenta o desenvolvimento da gestdo do design em
nivel estratégico para a Grampel. Este capitulo subdivide-se nas fases amparadas
na metodologia do design thinking: Imersdo, em que se obtém o diagnéstico
estratégico; ldeacdo, em que se apresenta as consideracbes para a criacdo da
gestdo do design e as definicdes estratégicas; Prototipacdo, em que os resultados
séo ilustrados por um infogréfico.

Neste sentido, a pesquisa contribui para desenvolvimento da ciéncia e da
pratica no que diz respeito as areas de Design, gestdo e inovacdo na industria,
contemplando também um foco do Mestrado Profissional na qual visa atender
alguma demanda de mercado, aproximando, desta forma, a academia do mercado.

Quanto a relacdo da pesquisa com o Programa de Pds-graduacdo em Design
da Univille (Universidade da Regido de Joinville), dentre as areas de atuacao,
vincula-se a area de concentracdo da producédo do design e contexto sociocultural.
Esta area investiga as relacdes do design com a realidade social, considerando o
contexto urbano, o mercado, o comportamento do consumidor, o desenvolvimento

de produtos, além de questbes simbdlicas e estéticas.



1 UMA NOVA ATUACAO DE MERCADO PARA A GRAMPEL

Para discorrer de maneira clara sobre a pesquisa relativa a uma nova atuacao
de mercado para a industria Grampel, busca-se primeiramente relatar seu historico,
produtos e servicos. Sendo assim, inicia-se entdo a abordagem sobre a
problematica do estudo proposto na industria em questdo, dispondo também os
objetivos da pesquisa neste capitulo.

A Grampel é uma industria situada em Joinville-SC prestadora de servicos em
solucbes de Corte a Laser. A industria possui o certificado ABNT NBR 1SO?
9001/2008, que determina os requisitos minimos que a industria deve atender para
divulgar que possui um sistema de Gestdo da Qualidade e de alto padrao para fins
de servicos. Essa certificagcdo ISO baseia-se em 8 principios para medi¢cdo da
qualidade, séo eles: Foco no cliente; Lideranca; Envolvimento de todos; Abordagem
de processos; Abordagem sistémica; Melhoria continua e continuada; Decidir
baseado em fatores reais e concretos; Beneficios mutuos entre a organizacéo,
clientes e fornecedores.

Para a industria o ISO representa algumas vantagens que vao desde a
melhora da imagem da organizacdo com o mercado em que atua, como também a
reducdo dos numeros de auditorias dos clientes, os quais hormalmente exigem de
seus fornecedores antes da formalizacdo de alguma compra ou pedido. A reducéo
de custos por reclamacdes ou possiveis ineficiéncias também é outra vantagem que
a certificacdo contempla. Dessa maneira, a Grampel reforca a sua politica de
comprometimento e qualidade de servicos prestados, buscando sempre uma
melhoria continua de seus servigcos e processos.

Focada no ramo metal mecéanico, a Grampel atua no mercado desde 1982,
inicialmente em um galp&o alugado e tendo como razao social Funilaria XV Ltda. Em
1991 passou a ter sede propria com 300m2 de area construida e houve a troca da
razdo social para a atual marca Grampel Ind. E Com. Ltda. Ainda no periodo da
década de 90, a industria era especializada apenas em estamparia de metais e

produzia componentes para compressores; também prestava servico em expansao

11SO - International Organization for Standardization, empresa de desenvolvimento e publicacéo de
normas internacionais.
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de tela para antenas parabdlicas. Com o aumento de clientes, em 1998 a Grampel
adquiriu, com recursos proprios, um terreno de 7000m2, dos quais, 1100m2 sdo de
area construida. A figura 1 ilustra a area de galpdo da Grampel bem como sua

identidade visual atual.

Figura 1 - Sede Grampel

GRAMPE

Solucdes em corte a laser

R

B .
3 A
U W N
P

Fonte: GRAMPEL via e-mail (2014)

Com a nova sede e com a marca Grampel consolidando-se cada vez mais,
algumas empresas da regido tornaram-se clientes fidelizados. Esses clientes atuam
no segmento de eletrodomésticos, segmento alimenticio e industria odontologica.

De modo a contemplar o posicionamento da industria Grampel no cenario
atual de mercado em que opera, apresenta-se no quadro 1 o seu negdcio, visdo e

missao.
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Quadro 1 — Posicionamento atual Grampel

POSICIONAMENTQ ATUAL / GRAMPEL
(T | s

S
T

Fonte: Primaria (2014)

Para definir suas praticas e acdes, a industria Grampel sintetiza em seu
negécio (quadro 1) o foco: Solucbes de artefatos por corte a laser. Essa definicao
atende tanto na atuagdo de prestacdo de servicos, como também a ideia de
desenvolvimento de produtos préprios. Como forma de estar presente na atual
competitividade das industrias, a visdo da Grampel abrange ideais de uma proposta
idealizada no futuro, atribuindo comprometimento e exceléncia nos seus servigos e
atendimento ao cliente. Na missdo é explicitado objetivamente o que é produzido e

como a industria quer ser vista com a sua atuacao.

1.1 O Inicio do projeto

O inicio da pesquisa deu-se apoOs convite do diretor da industria, para uma

visita técnica de observacdo seguida de uma entrevista semiestruturada para fins de
diagnastico inicial. O diretor procurou o programa de Pés Graduagdo em Design da
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Univille com a pretensdo de criar produtos proprios além de buscar alternativas
vidveis para sua atual capacidade produtiva. Apds o convite, a visita de campo
ocorreu em julho de 2013, possibilitando um diagndstico inicial e coletando algumas
analises e levantamentos importantes para o desenvolvimento da pesquisa, levando
em consideracao suas expectativas, interesses e oportunidades aparentes.

Ainda nessa visita, percebeu-se que a industria gera um alto volume de
residuo, o qual impacta a necessidade de pesquisas que possibilitem minimizar seus
efeitos no meio social e ambiental, equilibrando também fatores econdémicos.

Conforme ilustra a figura 2, a empresa atualmente descarta uma cagcamba de
residuos por semana, 0 que resulta em 28 metros cubicos de residuos por més. A
Grampel utiliza, como matérias-primas principais, o aluminio e o aco, que
respectivamente rendem com o descarte o valor de R$ 2,90 e R$ 2,10 por kilograma

de sucata.

Figura 2 — Cacamba de descarte

/

Fonte: Primaria (2014)

A fim de equilibrar objetivos econbmicos e mercadolégicos com valores
ambientais e sociais, a industria considerou que os residuos metalicos poderiam
oportunizar, por meio do design, solu¢cbes inovadoras de produtos. Observa-se na

figura 3 a diversidade de formatos de material descartados pela industria na
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execucdo de seus processos produtivos, inutilizando materiais com formatos
diversos 0s quais instigam o desenvolvimento de novos produtos pelas

caracteristicas fisicas apresentadas.

Figura 3 - Descarte

Fonte: Priméria (2014)

Na figura 4 observa-se o grande volume de estocagem de todo material de
descarte. Esse material € depositado em recipientes verticais de maneira que ocupe
menos espaco fabril possivel, ainda assim este material ocupa um espaco
consideravel, o qual se pretende eliminar ou conceber uma lucratividade maior do
que a reciclagem, promovendo uma sustentabilidade mercadologica, além da

ambiental.

Figura 4 — Estoque de residuo para descarte

Fonte: Priméaria (2014)
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Mesmo com as informagdes cedidas informalmente durante a visita guiada
pelo diretor da Grampel, ainda sentiu-se a necessidade de aplicar o questionario
para esclarecimentos mais direcionados. As perguntas selecionadas bem como suas
respostas, estao transcritas fielmente e dispostas no Apéndice 1.

Com a demonstracdo constante de interesse pela inovagdo e mudanca de
cenario mercadolégico em sua induUstria, o diretor ainda insiste que possui
capacidade produtiva em seu espaco fabril para o desenvolvimento de “produtos de
design”. Com esse termo, ele explana que busca inovar seus processos e
posicionamento acerca de possiveis desenvolvimentos de novos produtos,
derivando sua empresa para uma nova area mercadologica comercializando
produtos, além de ser uma prestadora de servicos.

Pode-se constatar durante a visita que a industria em questao ndo contempla
o design em seus procedimentos e agcdes em nenhum setor. Fica evidente que a
intencdo de langcar um produto requer atencdo em muito mais aspectos a serem
considerados antes da concepcéo e o langamento de um artefato.

Percebeu-se, no decorrer da entrevista com as conversas paralelas, a falta de
planejamento e o0 pouco conhecimento na &rea do design, motivo que poderia
causar frustacdes futuramente. Nesse sentido foi colocado pela pesquisadora que
para lancar produtos é necessario considerar o planejamento e a gestdo como
pontos indispensaveis para o sucesso destes langcamentos de produtos. Para tanto
seria indispensavel gerir um processo coeso e estratégico que iria além do
desenvolvimento e criagdo de uma linha de produtos. Alguns aspectos foram
guestionados, tais como: Comercializagdo, marca, posicionamento, entre outros
fatores necessarios para atender o mercado. Sendo esclarecido pela pesquisadora
que o papel do design no cenério atual, de novas préaticas de atuacdo, € um
profissional capaz de executar um estudo de servicos na area da gestdo, com
ferramentas e metodologias que contribuam para viabilizar tal projeto com eficiéncia.
A intencdo foi demonstrar que apenas criar bons produtos ndo é seguranca de ter
um mercado promissor, conforme aponta Mozota (2011, p. 145) “... um bom produto
nao é suficiente para o sucesso da inovacado: Estudos anteriores enfatizam a
importancia da gestdo no desempenho da inovacao.”

Com tais informacdes coletadas e considerando a constatacao da inexistente

pratica do design na vivéncia atual da industria, a pesquisadora fez com que
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surgisse a indagagao: Como desenvolver uma nova atuacdo de mercado para a
indastria Grampel?

A aproximacdo com a empresa teve como objetivo realizar uma parceria que
possibilitasse criar produtos e um novo mercado para a inddstria. A intencdo de
desenvolver novos produtos, demonstrada pelo diretor, esta relacionada a
capacidade produtiva da empresa. Esta intencao levou ao proposito desta pesquisa,
com a premissa de criar um diferencial a partir de um estudo inicial do planejamento
de uma gestdo para organizar um processo coerente e relevante.

Percebe-se uma oportunidade de mercado promissora para o designer atuar
em parceria com a industria, surgindo a vertente da Gestdo do Design, como forma
de gerir um novo posicionamento e atuacdo da industria no mercado. Conforme
investigacdo preliminar, a area do design com suas novas praticas, tendo a gestao
como fator diferencial e de valor agregado, é latente e de grande importancia.

Para que a ideia inicial da Grampel no desenvolvimento de produtos obtenha
0 sucesso desejado, chega-se a conclusdo que a presente pesquisa precisa
contribuir de forma mercadolégica para a industria, possibilitando planejar este
lancamento de produtos com a Gestdo do Design guiando e organizando
estrategicamente este processo.

Como ja mencionado, a Grampel atua como uma indUstria prestadora de
servicos de Corte a Laser, tendo seus lucros na venda de servicos e producéo
provenientes de terceiros e ndo possuindo um produto para comercializacdo
independente. De maneira a apontar um lancamento de produto com um
planejamento mais criterioso, fica evidente a Gestdo do Design como uma questao
de embasamento para gerir e organizar essa intencdo de desenvolvimento de
produtos. Neste sentido, esta pesquisa visa contribuir para o incremento da ciéncia e
da prética no que diz respeito as areas de Design, gestao e inovagado na industria.

De maneira geral, pode-se caracterizar o designer como o profissional que
possui métodos eficientes, ndo apenas na area de projetos, mas também para
estratégias de inovagdo, concepcao de ideias e servicos. Estima-se que cerca de
75% do crescimento no volume de vendas do Brasil, para os proximos anos, vira de
novos produtos. Salienta-se ainda que esse dado inclui novas marcas e agrega
servicos que contemplem a execucdo dos mesmos. Aponta-se a inovagdo como

fator essencial para um programa bem sucedido no crescimento de uma
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organizacdo e no desenvolvimento de novos produtos guiados pelo Gestdao do
Design.

O alinhamento estratégico da Gestao do Design para a atuacdo da induastria
Grampel, viabiliza uma oportunidade atrativa de mercado, podendo ainda gerar uma
vantagem competitiva com 0s recursos e capacidade produtiva que a empresa ja
possui. Investir em gestéo guiada pelo Design requer certa ousadia da organizagao
gue demonstrou este interesse. Dentro deste contexto inclui-se a gestdo do design
como uma vertente necessaria para guiar o desenvolvimento de produtos, sendo
este um dos fatores primordiais para o0 sucesso e a inovagao. Busca-se dessa
maneira tornar evidente a importancia da Gestdo do Design atuando nos processos
e servicos para guiar a inovacao e o lancamento de produtos.

Para tanto, fez-se necessario um diagnostico prévio, com um levantamento
das expectativas, especificidades e limitacbes da industria em questdo, para assim
poder fomentar a parceria da pesquisa com a pratica profissional. Considerando a
gestdo do Design como um conjunto de atividades estruturadas e planejadas para
gue uma empresa alcance seus objetivos, tém-se o direcionamento dessa pesquisa:
A industria Grampel, como foco do estudo de caso; a premissa do mestrado
profissional buscar a prética aliada ao conhecimento cientifico, visando atender uma
demanda de mercado latente.

Contudo, apGs a visita a campo e com a primeira entrevista realizada, inicia-
se a pesquisa com a abordagem na temética da Gestdo do Design com um estudo
direcionado para aplicacdo dessa pratica na industria Grampel, a fim de atribuir
apelo mercadologico e econbmico, equilibrando valores sociais e ambientais.
Pretende-se assim formalizar a nova gestédo para a Grampel, bem como estabelecer
uma ferramenta para a indastria utilizar e gerir de forma organizada uma nova
atuacdo de mercado de modo efetivo e relevante. Por fim observa-se também
durante a pesquisa, como a Gestado do Design pode gerar resultados na otimizacéo
da industria trazendo para a empresa melhores solu¢cdes mercadoldgicas.

Esta pesquisa, portanto, apresenta possiveis interferéncias do design em uma
gestao direcionada, estipulando diretrizes de possibilidades no desenvolvimento de
estratégias. Mesmo a pesquisa néo tendo o foco no desenvolvimento de produtos, e
sim no desenvolvimento da Gestdo do Design, algumas alternativas iniciais foram

discutidas para serem consideradas. Para efeito deste estudo, sera examinado o
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residuo final que ndo é mais aproveitado pela indastria, afim de explorar como sera
mais adequado e relevante para a Grampel.

De maneira direta, aponta-se como objetivo geral a questdo central de
desenvolver, no nivel estratégico, a gestdo do design para a criacdo de uma nova
atuacdo de mercado para a industria Grampel. Esse objetivo desdobra-se
especificamente em realizar andlise interna de pontos fracos e fortes, avaliar as
ameacar e oportunidades, definir estratégias e elaborar um infografico para
apresentacdo de maneira fluida e com bom senso cognitivo das estratégias da

gestéao do design para empresa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Atualmente o Design vem sendo discutido quanto as suas metodologias e
acOes. A gestdo do design entra nesse contexto atual de novas préticas do design,

permitindo uma atuacéo inovadora em parceria com indastrias.

Fazer design significa observar necessidades e oportunidades, antecipar
cenarios e solucbes. Fazer design também significa desenvolver uma
linguagem projetual compativel com a empresa produtora tendo em conta
seu know how fabril e o repertério cultural de seus clientes (GRILLI, 2011, p.
61).

Com o Design obtendo diferentes préticas, tanto no campo da area de
conhecimento, como também como ferramenta, a necessidade de observar cenarios
mencionada por Grilli (2011) contempla sobretudo a importancia da observacéo do
contexto industrial que se pretende relatar na presente pesquisa, tendo em vista a
relevancia profissional de sua atuagcdo no mercado. Para tanto, este capitulo

pretende explorar a tematica da Gestéo, inovacédo, design e sustentabilidade.

2.1 Gestéo e Inovagéao

A gestéo é definida por Chiavenato (2008) como uma ciéncia que possibilita
uma organizacdo de préaticas administrativas e que possa gerir pessoas e coordenar
tarefas. Para uma organizacao obter inovacdo com a gestédo, faz-se necessario rever
praticas e dimensionar objetivos pretendidos, assim pode-se gerir um processo
voltado a inovacdo e guiado pelo design. Verganti (2009) € um dos autores que
aborda a ideia do design além de uma pratica de projeto com foco apenas na forma,
estética, fungdo, erroneamente formulada e implementada na profissdo de design,
sendo essa uma definicdo limitadora. O autor argumenta que diversos especialistas
tém reagido a este estigma, expandindo o conceito e englobando quaisquer
atividades inovadoras ao design. Sendo assim o autor aponta de maneira a validar
outras possiveis atuagdes do designer, “o primeiro passo foi associar o design a
inovacédo de produtos em geral.” (VERGANTI, 2009, p. 23). Nessa colocacgéo o autor

expde as vertentes possiveis de atuacdo do designer na inovacdo de produtos em
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geral que pode ir além do projeto. Exemplo disto sdo as pesquisas de usudrios
elaboradas pelos designers, planejamento de acdes de divulgacéo, entre outras
atividades relacionadas a competéncia do designer acima do desenho de projeto
fisico.

Segundo Kotler (2003), outrora as empresas ganhavam batalhas em
marketing sendo melhores em qualidade e eficacia, porém atualmente, com a
acirrada competicdo nas organizacdes, a arma decisiva para a vitoria é a
criatividade. E nessa vertente que o designer pode contribuir, na capacidade criativa
que se atribui as ferramentas e métodos da profissdo, em estudos cientificos e
obtendo pesquisas que propiciem aplicar métodos eficazes na criacdo do projetos e

Servicos.

O design fornece um conjunto de ferramentas e conceitos para o
desenvolvimento bem-sucedido de produtos e servicos. No entanto, poucos
gerentes reconhecem o valor do design(...) O estilo, ou aparéncia,
realmente desempenha papel muito importante em grande quantidade
produtos: computadores Apple, equipamentos estéreo Bang & Olufsen,
canetas Montblanc, a famosa garrafa da coca-cola, e assim por diante. Na
verdade o estilo pode ser um fator fundamental para a diferenciacdo de
produtos (KOTLER, 2003, p. 45).

Mesmo Kotler (2003) apontando o estilo como fator de grande importancia
para a diferenciacdo de produtos, a preocupacdo com o conjunto de ferramentas
para a producdo desses produtos torna-se fundamental para obter-se resultados
satisfatorios na organizacéo. A diferenciacdo de produtos passa a ser um ponto forte
e competitivo para as vendas e para o retorno de todo planejamento e gestéao
efetuado. Neste contexto tém-se o movimento moderno da arquitetura e design
(inicio do século XX), em que Giedion (apud Forty, 2007) apoiou e defendeu o
conceito de que a forma segue a funcdo, contrariando as teorias mencionadas
anteriormente por Verganti (2009) e Forty (2007), que também critica tal proposi¢ao.

Para demonstrar a inconsisténcia dessa afirmacdo, Forty (2007) aplica o
conceito a outros produtos, como o de uma linha de canivetes direcionados a
diversos publicos e segmentos, entre eles, homens, mulheres, meninos, caca,
cortes. Sobre essa criagdo, o autor questiona: “Seria possivel dizer que os 131
designs diferentes de canivete da Montgomery eram resultados da descoberta de
novas maneiras de cortar?” (FORTY, 2007, p. 126).
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Dessa maneira percebe-se que Kotler (2003) assim como Forty (2007)
apontam o fator de diferenciacdo em produtos como grande relevancia para 0s
resultados mercadolégicos que as empresas buscam, e para chegar a estes
produtos, € necessario a gestao do design a fim de aprimorar 0s processos e obter,
por meio de pesquisas e planejamentos, os dados necessarios para a criacdo de
produtos diferenciados. Portanto a inovagdo nem sempre condiz apenas com algo
exclusivo, o projeto de produto também sera eficiente se o designer conseguir
traduzir as expectativas de diferenciacdo e personalizacdo para a linguagem do
publico alvo do projeto em questao, e atribuindo assim, relevancia para o usuario.

Essa diferenciagéo ja no século XIX era o “principio dos negdcios e a chave
para o lucro” (FORTY, 2007, p. 123). Dessa maneira tinha-se a possibilidade de
estimular a compra nédo s6 de acordo com as necessidades individuais de possuir tal
produto, pois com o design diferenciado, atribuia-se tendéncia e moda. O autor
afirma que esses aspectos eram algumas das causas que contribuiam de maneira
significativa para o capitalismo, oferecendo bens de consumo e variedades de
produtos atrativos pela sua diferenciacéo.

‘O capitalismo pode ter sido muito ruim para muitos oficios e profissdes,
erodindo suas habilidades, seu status e suas recompensas, mas o0 design é uma
atividade que ele fez florescer.” (FORTY, 2007, p.124). Essa afirmacdo demonstra
sobretudo como o Design em ser um requisito de forte apelo mercadoldgico,
podendo contemplar estética, funcionalidade, diferenciacdo ou ainda outros
predicados para um langamento de produto de sucesso.

Com o capitalismo gerando lucro pelo volume de vendas, possibilitou-se uma
importante acumulacdo de capital, garantindo assim a possibilidade para os
designers criarem mais produtos e executarem suas ideias.

Apesar disto, atualmente constata-se ainda a pouca importancia, destinada ao
design como campo de estudo para criagdo de produtos inovadores e diferenciados,
participando no processo e na gestdo do Design e promovendo relevancia

mercadoldgica.

A cultura de inovacao que se propde atualmente ndo esté preparada para a
inovacdo propriamente dita; as organizacfes esperam respostas dos
funcionérios pela inovacao e ndo pela equipe toda. Com essa competicdo
pré-estabelecida acaba-se minando a troca de ideias que poderiam gerar
inovacdes (KELLEY, 2007, p.38).
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Aponta-se essa abordagem de Kelley (2007) como sendo um dos fatores,
pelos quais, diante da realidade atual das industrias e dos designers, a diferenciacdo

7

de produtos é reduzida pela falta de compreensdo da sua importancia na gestéo

“

deste processo. “...um bom produto ndo é suficiente para o sucesso da inovagao:
Estudos anteriores enfatizam a importancia da gestdo no desempenho da inovagéo.”
(MOZOTA, 2011, p. 145). De fato, percebe-se que poucas industrias possuem a
cultura e a gestdo do design incorporada nas suas atividades, contemplando o
Design apenas como a forma ou relacionado a funcionalidade de artefatos como
sendo o principal atrativo das pecas concebidas por designers. Com isso as
industrias estdo minando outras atuacdes da profissdo, as quais agregam inovacao
e planejam o desenvolvimento de produtos.

Nesse ponto de vista Mozzota (2011) aponta duas categorias de inovacao: A
Radical e a Incremental.

A Inovacao Radical compreende uma mudanca total da forma de atuagéo da
organizacao, alterando por completo a gestdo concebida anteriormente. Para uma
empresa tradicional e bem estabelecida, a inovacdo radical requer ousadia pois
segundo a autora, a inércia e a rotina tendem a limitar a visdo dos gerentes quanto
ao que realmente é possivel tecnologicamente.

Ja a Inovacéo Incremental, por sua vez, ndo € invasiva e tende a preservar 0s
ideais e a marca tradicional da empresa, além de poder ser implementada em um
curto prazo de tempo. Na inovacdo incremental pode-se formular um plano linear,
continuo e seguro, fatores que sdo de grande importancia para gerentes comecarem
a pensar em inovacdo sem o medo habitual de investimentos que podem ser
errbneos e trazer prejuizos. Contudo, a inovacdo incremental busca inovagdo sem
alterar drasticamente as habituais a¢bes quanto ao formato e contexto da

organizacao.

2.2 Gestao e Sustentabilidade

Mesmo a sustentabilidade ndo sendo o foco principal da pesquisa, a tematica
abordada pretende explorar os conceitos mercadoldgicos, além de equilibrar valores
ambientais. A sustentabilidade agregada ao conceito de um produto também oferece

uma diferenciacdo estratégica, quando se tém esta importancia implantada na
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concepg¢ao de um produto faz-se melhor o aproveitamento da peca no mercado bem
como sua capacidade atrativa de venda.

Para Manzini e Vezzoli (2008), a metodologia para desenvolvimento de
produto deve contribuir essencialmente com a sustentabilidade aplicada, apontando
0 processo do Life Cycle Design.

A sustentabilidade pelo processo do Life Cycle Design defende o
desenvolvimento de produtos considerando os impactos ambientais em toda sua
fase de concepcéao (ciclo de vida) avaliando os fatores do seu préprio ciclo de vida
tais como: “1- Pré-producdo, 2- Producado, 3- Distribuicdo, 4- Uso, 5- Descarte.
Visando assim minimizar todos os efeitos negativos possiveis dessas fases/ciclos.”
(MANZINI e VEZZOLI, 2008, p. 23).

Desenvolver produtos sustentaveis requer gerir todo um processo produtivo
(gestdo do design) com a clareza deste valor agregado. Dessa forma pode-se
atribuir um diferencial estratégico que ofereca ao mercado com o design sustentavel,
como Manzini e Vezzoli (2008, p. 24) apontam: “Em definitivo, o design para a
sustentabilidade pode ser reconhecido como uma espécie de design estratégico, ou
seja, o0 projeto de estratégias aplicadas pelas empresas que se impuseram
seriamente a prospectiva da sustentabilidade ambiental.”

Entretanto os autores também questionam de maneira direta que nem todo
produto que apresente alguma melhoria no viés ambiental pode ser considerado um
produto sustentavel. O quadro 2 aponta os requisitos que devem ser considerados

para essa temética:
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Quadro 2 — Requisitos para Sustentabilidade em Produtos

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE EM PRODUTOS

Basear-se fundamentalmente em recursos renovaveis (garantindo ao mesmo tempo a renovacao)

C Nao acumular lixo que o ecossistema nao seja capaz de renaturalizar (isto é,faze retornar as

E Otimizar o emprego dos recursos nao renovaveis (compreendidos como o ar,a agua, e o territorio)
I substancias minerais originais e,ndo menos importantes,as suas concentragoes originais);

nos limites de seu espaco ambiental e, que cada individuo e comunidade das sociedades “pobres”
possam efetivamente gozar do espaco ambiental ao qual potencialmente tém direito
(Holmberg, 1995)

m Agir de modo com que cada individuo, e cada comunidade das sociedades ricas’, permanecam

Fonte: Manzini e Vezzoli (2008, p. 28)

Ainda que os produtos ndo atendam aos requisitos apresentados no quadro 2,
tem-se a possibilidade de trabalhar a sustentabilidade com o residuo gerado e
descartado pela industria. Dessa forma tém-se algumas opc¢fes quanto ao destino
final desse residuo, dentre elas a recuperacdo para uma mesma funcao anterior,
venda para reciclagem, ou redesign para uma nova funcao, isto €, permitir um
projeto para conceber algo novo.

Contudo, aponta-se que a gestdo do Design pode contemplar também o viés
sustentavel como meio de grande impacto para diferenciacdo na atual competicao

no cendrio mercadoldgico.

Geralmente quando se fala em sustentabilidade, o tema logo migra para
ecologia. No entanto, sustentabilidade € uma questdo primordialmente
econdmica, afinal o respeito ao meio ambiente e as boas préticas sociais
ndo se justificam para uma empresa se ndo houver sustentabilidade
financeira que em boa parte é alcancada com eficiente gestdo de recursos e
a escolha correta de matérias-primas e tecnologia (GRILLI, 2011, p. 43).

O crescente uso da palavra sustentabilidade a fim de relaciona-la ao
desenvolvimento de produtos, fez com que o setor de marketing de algumas

empresas se apropriassem desse conceito para dar aparéncia de ecologicamente
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correto a um produto ou servigo que na realidade nédo é. Cabe ao designer a missédo
de assegurar a correta utilizacdo do termo para determinado produto, ou entdo a

diferenciacéo sera apenas um apelo enganoso de marketing.

Jéa foi destacado que os milhdes de produtos desenvolvidos para melhorar a
gualidade de vida das pessoas acabam impactando de alguma forma no
meio ambiente. Por isso, o grande desafio do design atualmente é analisar
e aplicar técnicas para o desenvolvimento de produtos e servicos, além de
buscar a minimizacdo de residuos e impedir ou reduzir os impactos
ambientais causados na fabricacdo dos mesmos. (SHIBATA, 2011, p. 53)

Com a premissa de o designer fomentar a gestdo e criar produtos
diferenciados em determinada industria, € necessario aliar objetivos sociais,
ambientais e econbémicos, sustentabilidade ndo alimenta praticas empresariais se

nao obtiver lucros.

2.3 Gestédo e Novos Paradigmas

O mundo empresarial, especificamente a industria, deve estar em constante
adaptacdes de novas praticas para assim se manterem competitivas no mercado
atual. Para Chiavenato (2008) as organiza¢cdes ainda adotam modelos de gestao
tipicos da década de 1930 a 1960 considerados ultrapassados e retrégrados em um
mundo de negécios de transformacdes continuas.

Chiavenato (2008) aborda que os novos paradigmas estdo surgindo com as
mudanc¢as que estdo ocorrendo nas empresas, sejam elas por forcas internas ou
pelas externas e demandas da acirrada competicdo atual. Para o autor, paradigma
pode ser compreendido como: “Um conjunto de regras que define fronteiras entre o
que é certo e errado, entre o que € verdadeiro e o que é falso, entre 0 que se deve
fazer e 0 que nao se deve fazer.” (CHIAVENATO, 2008, p. 08). Sob esse ponto de
vista, o paradigma das empresas, atualmente se depara com a duvida de como agir
de maneira correta e gerir uma mudanca com éxito. Os paradigmas definem como é
a cultura organizacional de uma empresa e segundo o autor “a mudanca dessa
cultura organizacional é quase sempre a mudanca de paradigmas.” (MARQUES
apud CHIAVENATO 2008, p.173).
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O autor ainda classifica essas mudancas nas organizacdes em: Fisicas;
Légicas; Estruturais e Comportamentais. Conforme demonstra a figura 5.

Figura 5 — Os quatro diferentes tipos de mudancas

/ FISICAS —
— LOGICAS —

— BRGNS —
COMPORTAMENTAIS  fomd

Fonte: Chiavenato (2008, p. 18)

A mudanca fisica apresenta aspectos do processo de transformacdo do
ambiente da organizagdo, essa mudanca sugere novos objetivos e métodos assim
como na mudanca ldgica, que difere da fisica no quesito estratégico, considerando
novos valores, missfes e visdes da organizacdo em questdo. Nas mudancas
estruturais a transformacdo visa redesenhar novos cargos e 6rgaos dentro da
organizacdo, reduzindo niveis hierarquicos e agregando novas redes de
comunicacdo. Para agregar novas habilidades €& necessaria a mudanca
comportamental, com a qual obtém-se novas tarefas e atividades nas relacfes
interpessoais e sociais.

Mesmo com tais conceitos de classificacdo das mudancas na gestdo das
organizacdes, Chiavenato (2008) aponta que as empresas precisam, primeiramente,

saber administrar as mudancas de maneira positiva, e, ndo de maneira reativa, pois
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no fundo acredita-se que atualmente, administrar empresas, é administrar

continuamente mudancas.

O sucesso empresarial reside na maneira de conduzir as mudancas de
forma melhor do que fazem os concorrentes, como se estivéssemos em
plena Férmula 1. Da mesma maneira como 0 esporte € movimento, é a¢ao,
€ mudanca, é competicdo, a administracdo contemporanea também se
caracteriza pela rapidez, pela inovacgao e pela criatividade nas solu¢cdes que
devem ser prontas e ageis. Essa agilidade é que permite as manobras
necessarias para ganhar o campeonato. (CHIAVENATO, 2008, p. 19).

O desenvolvimento organizacional para mudangas proposto pelo autor,
apresenta algumas caracteristicas necessarias para a gestao da empresa e entre
elas o agente de mudanca, que centraliza em uma pessoa o0 papel de estimular e
coordenar a mudanca dentro da organizacdo. Sugere-se ainda que esta pessoa seja
um profissional de fora da empresa, que possa atuar de forma independente e sem
hierarquias que possam vir a minar a geragao e conducao de ideias inovadoras. O
autor traz como exemplo um modelo que teve ampla aplicacdo. Trata-se de
desenvolvimento organizacional por meio dos seguintes fatores: “Diagndstico;
Planejamento da acdo; Implementacdo; Acdo.” (Lawrence e Lorsch apud
CHIAVENATO, 2008 p. 20).

No primeiro estagio, o diagndéstico, faz-se o processo de levantamento da
situacdo atual e primeiras ideias de intervencdes. E, portanto, diagnosticar a
situacdo real e atual e conceber a situacdo desejada. Na etapa seguinte,
planejamento da acédo, delineiam-se as acbes e intervencdes préaticas capazes de
modificar a organizacdo da maneira desejada. Na implementacdo, como o préprio
nome sugere, comeca-se a adotar e praticar as mudancas e acfes planejadas. E,
por fim, a avaliacdo finaliza o processo ponderando 0s aspectos positivos e
negativos da nova pratica da gestao.

Apesar destes estagios apresentados possuirem caracteristicas distintas, o
autor aponta que eles podem se sobrepor entre si, pois ndo é claro a delimitagédo
entre eles. Os estagios proporcionam um conjunto de conceitos e praticas que
permitem compreender quais 0S passos iniciais que a organizagcao deve seguir para

comecar uma nova gestao.
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De um modo mais amplo, o objetivo de uma organizacgao é atender as suas
proprias necessidades e, ao mesmo tempo, as necessidades da sociedade
por meio da producdo de bens ou de servicos, pelos quais recebe uma
compensacdo monetarias. (CHIAVENATO 2008, p. 188)

Assim como Manzini e Vezzoli (2008), Chiavenato (2008) também defende o
ponto de vista mercadolégico no qual a compensacdo monetaria deve ser
considerada para sustentar a organizacdo em um ciclo que envolve pessoas,
Manzine e Vezzoli (2008) ainda apontam que apenas a sustentabilidade como fator
de boas praticas ambientais, ainda ndo seja inteiramente suficiente para uma
empresa quando nao ha lucros.

Aponta-se que um novo modelo de gestdo de reestruturacado organizacional,
Chiavenato (2008) denomina como sendo reengenharia. “A reengenharia é a
mudanca radical dos processos de trabalho da empresa e a implementagédo de
novos projetos totalmente diferentes e inovadores.” (CHIAVENATO, 2008, p. 196). O
autor aborda que algumas empresas americanas no inicio da década de 1990,
desenvolveram um processo de mudangca organizacional extremamente
revoluciondrio, ao qual se deu o nome de reengenharia. Esse definicdo surgiu como
uma resposta ao crescente desafio japonés, criando assim uma nova arquitetura e
fisiologia para a empresa. O termo reengenharia utilizado pelo autor, sugere um
modelo de gestdo que altere as praticas habituais de uma organizacdo visando uma

inovacao.

2.4 Gestéo do Design

A Gestao do Design trata da implementacdo do design em uma empresa de
forma articulada e planejada. Mozota (2011), assim como Verganti (2009), afirmam
gue o design ndo é mais relacionado apenas como a forma de um produto mas
também como um processo criativo e uma ferramenta de gestdo inovadora e
eficiente.

Kistman (2007) aponta que inicialmente é preciso esclarecer que a gestao do
Design néo deve ser compreendida como a geréncia de um escritorio de Design,
nem vista como uma nova educacao de gerentes dentro da empresa. A gestdo do

Design deve ser entendida como uma competéncia central guiada pela coordenacgéo
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criativa de ferramentas e recursos pensados também pelo viés da inovacao.
Retomando Mozota (2011), a autora aponta que se pode englobar também aspectos
dos processos empresariais, com inovacao e desenvolvimento, modificando uma
estrutura tradicional de uma determinada empresa agregando ferramentas e
metodologias do design em seus processos a fim de propor melhorias
mercadoldgicas.

Para tanto destaca-se também o desenvolvimento de novos produtos por
meio da gestdo e inovacdo guiada pelo design. Importantes fatores séo listados no

qguadro 3 e de grande valia ao ser explorado o tema:

Quadro 3 — Fatores de Gestéo e Inovagéo

FATORES DE GESTAO E INOVAGAO

Vantagem competitiva do produto;

Compreensao das necessidades, desejos e preferéncias dos usudrios com forte orientacao ao mercado;
Forte esforco no lancamento;

Pontos relacionados com tecnologia e sinergia;

Sinergia de Marketing;

Mercado Atraente;

Apoio e comprometimento da alta administracao.

g ~Qcoflrof

Fonte: Mozota (2011, p.98)

O designer cria produtos compreendendo as necessidades e desejos dos
usuarios, conforme aponta o quadro 3. Consequentemente a esta questdo, pode-se
obter vantagem competitiva pela visdo mercadologica na exploracdo de um projeto
criado com as preferéncias do usuario. Para tanto o designer possui instrumentos
capazes de propor uma divulgacdo atraente ao mercado considerando diversos
fatores que fazem parte de um briefing de projeto, além das necessidades dos

usuarios, do mercado e da tecnologia disponivel.
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Desde a concepcdo de um produto até a fase de distribuicdo e vendas, o
design agrega valor em a conversdao de um projeto que envolva diversos
profissionais. O designer e o marketing sdo responsaveis pelas acfes estratégicas
comumente compartilhadas, fica aparente a alta expectativa de ser obter sucesso no
desenvolvimento e inovacdo da organizagdo guiada por essas duas &reas do
conhecimento.

Mozota (2011) aborda estudos com técnicas de observacdo e avaliacdo
sensorial, afirmando que o design traz novos métodos para a pesquisa de marketing,
0S quais combinam com a metodologia e teorias do estudo do design, dessa forma
demonstra-se a importancia de o design e o marketing realizar parcerias para um
projeto de sucesso.

Um exemplo no qual o design e o marketing sdo fortemente Gteis a fim de
fortalecer uma marca, pode ser visto no reposicionamento da marca de sapatos
Melissa. A Melissa surgiu em 1979, é uma marca de calcados de plasticos
produzidos pelo grupo Grendene. No mercado atual, a Melissa virou icone da moda
e referéncia de comportamento. A empresa com ideias inovadoras em marketing e
design, trouxe ao mercado um produto novo: Sapatos feitos de plastico. Trazendo
outra inovacéo para a venda de seus produtos, comecaram a comercializa-los com
um brinde vendo-se cada vez mais em um mercado competitivo, no qual apesar do
éxito obtido, comecaram a enfrentar problemas de valor percebido, sendo
necessario recuperar o prestigio e reposicionar a marca.

Uma das ac¢0Oes foi buscar parceria com diferentes designers renomados para
fornecer um impulso necesséario e agregar valor ao produto, consequentemente a
marca. Contudo ndo bastava ter produtos superiores se a distribuicdo, canais de
comunicacdo fossem os mesmos. Neste ponto demonstra-se o resultado de uma
boa parceria do design e marketing, com ambas as acdes e setores em um mesmo
refinamento e objetivo. A empresa entéo iniciou a distribuicdo em niveis de quase
exclusividade. Buscou também uma exposicdo de produtos diferenciada e valorizada
e logo a marca ja estava sendo vista por outro tipo de publico, conforme o
planejamento que se tinha.

Todas as a¢les implementadas buscaram solucionar o problema inicial de se
ter um produto de plastico com precos superiores e por vezes vistos como abusivos,
modificando o pensamento a partir do valor percebido superior que a marca trouxe

ao mercado. O lancamento de colecdes inovadoras de sapatos assinados por



36

designers destacou a marca, permitindo uma rentabilidade maior com esta
vantagem competitiva de mercado.

Pelo foco da empresa, buscou-se ideias diferenciadas para a aplicabilidade
da inovacao e gestdo. Entretanto, o processo criativo para obter ideias inovadoras
comecga, segundo Mozota (2011), com a existéncia de um problema ou material a
ser explorado para entdo poder destrinchar possiveis solugdes inovadoras acerca
das necessidades. Como a premissa do designer em seus métodos e acles € a
resolucdo de um problema, principalmente no que tange solucbes criativas, a
aplicacéo préatica do design na industria visa resolver determinado problema, que
pode ser tanto por meio dos materiais a serem explorados, a fim de criar produtos ou
projetos, como no desenvolvimento de um processo com foco na gestdo
empresarial. Mozota (2011), ainda aponta a substituicdo da criacdo de produtos para
a criacao de servigos, com o designer buscando solugbes por meio da Gestédo e
assim propor possiveis interferéncias relevantes mercadologicamente para a
industria.

Ainda nessa vertente de design e marketing como uma parceria entre setores,
relaciona-se também a inovacdo em design com o0 marketing estratégico, pois
ambos tem a premissa de um estudo planejado afim de acomodar um ambiente
empresarial orientado pela questdo mercadolbgica, equilibrio do desenvolvimento
seguro e lucrativo.

Mozota (2011) defende que o posicionamento da empresa bem como suas
pretensdes, devem ser levados em consideracdo para poder explorar da melhor
maneira possivel as tecnologias. Quanto mais radical for a inovagdo pretendida ou
proposta pelo designer, maior as interferéncias em seus processos tornando
proporcionalmente maior, para o designer ou para o profissional a frente desta
gestéo, a responsabilidade do sucesso.

Ao criar um produto melhor e/ou otimizar o processo da empresa, o0 designer
desenvolve uma inovacao que pode obter sucesso no desenvolvimento de produtos
implementados com as ac¢fes da Gestdo do Design.

“A gestdo do design esta diretamente relacionada ao processo de mudanca
de um modelo taylorista, hierarquico para um modelo organizacional plano e flexivel,
gue incentiva a iniciativa individual, a independéncia e a tomada de riscos.”
(MOZOTA, 2011, p. 91).
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Essa maneira atual de abordar a gestdo nas organizacdes, permite contribuir
com a visdo inovadora corporativa que caracteriza a profissédo do designer, assim a
criatividade torna-se um ponto forte como ferramenta potencial a ser explorada.

Mozota (2011, p. 95) também afirma que a gestdo do design vai além da
“realizacdo de tarefas administrativas rotineiras” a caracteristica diferenciadora é a
implementagcdo de maneiras pelas quais o design contribui com valor estratégico na
corporacdo por meio da coordenacdo dos recursos e organizacao sistémica das
atividades e atuacOes, tendo o profissional liberdade para atuar de acordo com as
necessidades da industria.

Em teoria, 0 modelo de gestdo administrativa baseia-se mais no controle e
planejamento do que na criatividade, que segundo Mozota (2011) este modelo é
visto como teylorista enraizado nas organizacdes tradicionais que buscam uma
hierarquizacao de cargos e func¢des limitando o profissional apenas na execuc¢ao de
suas tarefas destinadas. Os modelos propostos de gestdo guiada pelo Design,
favorecem uma estrutura mais leve e simples a qual apresenta o foco na
criatividade, facilitando a empresa desenvolver ideias inovadoras.

Para ilustrar tais conceitos, apresenta-se no quadro 4, uma abordagem

comparativa dos conceitos de gestao e do Design, individualmente.

Quadro 4 — Abordagem comparativa entre conceito da Gestéo e do Design

0 design é uma atividade de solugdo de Processo. Solugdo de problema.

problemas.

0 design é uma atividade criativa. Gerenciamento de ideias. Inovagao.

0 design € uma atividade sistémica. Sistemas empresariais. Informacao.

0 design € uma atividade de coordenacao. Comunicacao. Estrutura.

0 design € uma atividade cultural e artistica. Preferéncias do consumidor. Cultura
organizacional. |dentidade.

Fonte: Mozota (2011, p. 98)
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Pode-se considerar entdo, que 0s conceitos apresentados compartilham
competéncias comuns, entretanto a atuacdo do designer considera com maior
énfase a criatividade, desenvolvendo ferramentas amplamente estudadas para
poder aplicar em um processo de gestdo inovador.

Martins e Merino (2011) possuem o ponto de vista semelhante ao de Mozota
(2011) e Verganti (2009) considerando que atualmente o design é abordado em

conceitos que sao além de forma e funcéo.

Caracteriza-se “produto” ndo somente toda pecga fisica que possa ser
oferecida no mercado, como também processos e servi¢os, exemplo disto
seriam viagens, ou mesmo servigos de investimentos online, dentre tantos
outros que sdo dados como produtos. Estes exemplos citados apresentam
atividades que nao resultam em propriedade (MARTINS e MERINO, 2011.
p. 126).

No contexto da pratica do design na gestdo aponta-se algumas decisdes
estratégicas que fazem partem do processo em relacdo ao desenvolvimento de

produtos oferecidos no mercado, conforme listados no quadro 5 a seguir:

Quadro 5 — Relagéo de pontos estratégicos

Atributos do produto: definir um produto envolve definir os beneficios que ele oferecera
(envolve comunicacdo e entrega).

A qualidade também deve ser considerada, por ser uma das mais importantes ferramentas de
posicionamento. Qualidade é quando nosso clientes voltam e nosso produtos, ndo.

Caracteristicas: caracteristicas que podem ser acrescentadas sao ferramentas competitiva de
diferenciacao - ha que identifica-las por levantamentos periadicos.

Design: belo e bom,em toda sua complexidade.

Experiéncia do cliente (deve-se pensar além das especificagoes técnicas,em como as pessoas se
beneficiardo dele).

Branding: Criar e gerenciar marcas é uma tarefa importante na qual o design tem grande participacao.
E a base sobre a qual pode ser composta toda uma histéria relacionada a qualidade especiais de
produtos. Envolve protecdo legal e estratégias de produtos.

Embalagem: De conter a proteger produtos passou a ser,também, uma ferramenta de marketing.
Possui varias tarefas de vendas, desde atrair até descrever o produto para efetuar a venda, pelo
reconhecimento imediato. Em um supermercado que tem em média 16 mil itens, 0 consumidor
passa por 300 mil itens por minuto.

Fonte: Priméria (2014). Baseado em Martins e Merino (2011, p.127)
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Nesta abordagem aponta-se que a Gestdao do Design deve considerar como
fator essencial, o desenvolvimento acerca da comunicacdo visual e identidade
grafica da empresa. O autor também defende que a pretensédo a inovacdo que 0s
gestores de design devem contribuir, necessita contemplar a gestdo desde a
identidade gréfica e arquitetbnica permeando na construcdo de uma identidade
coletiva e organizacional.

Varios fatores podem contribuir na formacdo dessa imagem da empresa,
como por exemplo, pecas publicitarias, identidade visual e suas aplicagfes,
posicionamento de mercado, entre outros. Entretanto é recorrente a dificuldade de
integracdo e entendimento dos designers e 0s gerentes ja atuantes na organizacao.
Martins e Merino (2011) coloca, como principal motivo desse obstaculo as diferencas
cognitivas que ambos possuem:

e Os designers, em sua maioria veem na gestdo dos diretores os aspectos

racionais e financeiros;

e Os administradores, compreendem o0 design somente por qualidades

artisticas.

Mesmo com tais divergéncias, ambas as atuacdes de gestores citadas
apresentam grandes semelhancas, a integracao delas visa agregar muito na gestao
da organizacao e atribuir ideias inovadoras. Para tanto, faz-se necessario criar uma
relacdo entre o design e a identidade e cultura da empresa para dessa forma obter
uma parceria transformadora com a introducdo de novas estratégias na gestao
guiada pelo Design. Mozota (2011), Martins e Merino (2011), Verganti (2009),
definem a Gestao do Design como um programa de atividades de uma empresa com
o Design aplicado nas suas metas e na coordenacao dos recursos nos diversos
niveis de atividades.

Neste contexto € necessario esclarecer que “A gestdo de design ndo é
apenas um departamento ou instancia administrativa. E um recurso estratégico e um
poderoso processo organizacional” (PHILLIPS, 2008, p. 114). O autor ainda explica
a gestdo de Design como uma mentalidade de criagdo de atitudes, transmitindo
ética, responsabilidade social e profissionalismo, fatores esses que devem ser

planejados para a empresa que deseja destacar-se no mercado.
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2.4.1 Niveis da Gestao: Estratégica, Funcional e Operacional

Avendafo (2002) diz que o conjunto de atividades de diagndstico,
coordenacao, negociacdo sdo caracteristicas da Gestdao do Design e esse processo
interage com diversas etapas do processo projetual. Dessa maneira a gestao
envolve Varios niveis organizacionais e a pratica dessa gestdo sob o ponto de vista
organizacional €& abordada em trés diferentes niveis: Operacional, Tatico e
Estratégico. (MARTINS e MERINO, 2011; MOZOTA, 2011; AVENDANO 2002)

No nivel Estratégico, Mozota (2011) explica que €é onde ocorre 0
planejamento de metas e objetivos. Nivel de postura proativa que investe em
pesquisa e desenvolvimento. Decisdes e questdes a longo prazo visando
crescimento e sucesso do negdécio. Gimeno (2000) assim como Martins e Merino
(2011) apontam sobretudo a aplicacdo do design nessa estratégia, como produto,
comunicacao do produto e imagem corporativa.

Importante ressaltar que este nivel € complementar ao diagndstico
estratégico. Nesta fase as estratégias sdo pensadas como acgdes, diferentemente do
diagnostico estratégico no qual se tem um levantamento de dados e informacdes
que servirdo de subsidio para a estratégia do nivel relatado.

Com isso, faz-se necessario obter os dados do diagnéstico para entdo iniciar
o nivel estratégico quando ja se entende a necessidade de idealizar as acles
alinhadas as necessidades, oportunidades e fraquezas.

Ainda que se faca estratégias voltada para a organizacdo, para que este
servico seja realmente funcional e traga satisfacdo na sua vivéncia prética, Preece,
Rogers e Sharp (2005) sugerem que dois aspectos sejam considerados: O
gerenciamento da expectativa e o sentimento de apropriacdo. Mesmo com 0s
autores apontando aspectos pautados a produtos, relaciona-se com um ambiente
industrial e a organizacdes, tendo em vista diversos fatores pertinentes aos usuarios
(colaboradores) que configuram a industria como um todo no planejamento de seus
servigos.

O gerenciamento de expectativa € 0 processo de certificar-se que as
expectativas do usuario, neste caso sendo funcionarios, em relacdo ao servico a ser
implementado sejam realistas, sem que haja surpresas quando usuarios testarem,
pois se eles se sentem desconfortdveis por processos inviaveis podem oferecer

resisténcia ou rejeita-lo antes mesmo de sua implementacdo. Nesse sentido, a
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aproximacédo do ambiente industrial durante o desenvolvimento do projeto ajuda a
gerenciar esta expectativa, por meio de verificacdes constantes das funcdes e
necessidades e expectativas pertinentes.

O sentimento de apropriacdo consiste no envolvimento do usuario com o
produto/servico a partir do atendimento de suas expectativas, desejos e
necessidades. Caso eles sintam terem contribuido para o desenvolvimento da nova
gestdo que serd praticada ou sintam terem sido atendidos, provavelmente vao
sentir-se seus donos, mostrando-se mais receptivos e contribuindo para o sucesso
desta gestéo.

Contudo, entende-se esse nivel como o desenvolver de todas as estratégias
pretendidas, planejando atividades, acBes e praticas em diferentes setores da
industria e gerando possibilidades para Gestao do Design.

O nivel Funcional ou Tatico € responsavel por coordenacdo e execucao do
planejamento e decisdes. Este nivel promove a interacao entre os dois outros niveis.
Mozota (2011) ensina que nesse item deve-se integrar métodos e ferramentas de
design, sendo o nivel intermediario, o qual faz a ligacao entre o nivel estratégico e o
operacional. Visa, sobretudo organizar as ideias geradas para que se possa rever a
viabilidade e relevancia do processo. Tém-se entdo como principal atividade e
funcdo obter um direcionamento estruturado das acfGes pensadas no nivel
Estratégico. Desse modo organiza um escopo do processo para melhor definicdo
das etapas e direcionamento final da Gestédo do Design.

Ja no nivel Operacional, Mozota (2011) trata como nivel de implementacéo
das novas ideias. Reune informacdes e integra os colaboradores das atividades para
participarem do processo. Best (2006) nomeia esta etapa como Gestdo da
Implementacao de Design e afirma que o foco deste item é centrado na gestdo de
agendas, projetos e possibilidades.

O nivel operacional, fomenta toda acdo da Gestdo do Design, € importante
que esse nivel a organizagdo esteja completamente ciente das atividades
estipuladas, de modo que a industria consiga aplicar a gestdo corretamente. Este
altimo nivel, visa a coordenacao organizada de tudo que foi planejado, ja que se tem
definido todas as acbes e entdo se faz necessaria a prototipacdo da gestdo. Dessa
forma pode-se integrar os colaboradores corresponsaveis e assegurar informacoes
de todo o processo da Gestdo a ser implementada. Como forma de implementacéo

percebe-se que esse nivel exige ilustrar as atividades, como uma prototipacédo da
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gestédo do design. Atualmente se tem diferentes maneiras de conceber uma ideia em
prototipo de modo que os receptores compreendam de maneira pratica em sua
totalidade. Existe a possibilidade de protétipos por meio de croquis, painéis visuais,
maquetes eletrénicas, infograficos, entre outras opc¢des. Como 0 prototipo neste
caso visa representar um servigo, faz-se necessario a boa representacdo das
estratégias a fim de poder operacionaliza-las de maneira adequada.

As estratégias fomentadas em uma prototipacdo representam as atividades
necessarias para a realizacdo e implementacdo da Gestdo do Design. Ela oferece
um auxilio no planejamento do conteddo para a industria e possibilita que os
gestores e colaboradores visualizem a estrutura e conteldo para executarem as
acOes. Com a ferramenta prototipagem de servico pode-se também acompanhar o
processo e assegurar-se da correta viabilizacdo. Essa ferramenta auxilia a
compreensao de maneira fluida e com bom senso cognitivo, para entendimento e
aplicacdo sem ruido, ou duplas interpretacdes por parte da organizacao.

Percebe-se que o que os autores definem como niveis, pode-se compreender
como etapas de um processo de desenvolvimento e implementacdo da gestdo do
design, pois no nivel estratégico, sdo tomadas decisdes a partir de analises que, por
sua vez irdo gerar desdobramentos no nivel tatico e, por fim, a operacionalizacao no

nivel operacional.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacdo do desenvolvimento das andlises da Grampel e para que a
pesquisa pudesse contribuir de forma efetiva com a industria, descrevem-se 0s
procedimentos adotados, tais como a definicAo do método da pesquisa, campo de
observacao, instrumentos e coleta de dados, critérios para a analise dos dados e
analise e interpretacdo dos mesmos.

Optou-se como modalidade de pesquisa o estudo de caso com abordagem
qualitativa exploratéria por meio de instrumentos de observacdo e entrevistas. A
escolha do método de estudo de caso deu-se pela intencdo de investigar e
descrever o caso de uma industria da regido a qual procurou a pesquisadora com
interesse em novas atuacbes e propostas mercadoldgicas. O estudo de caso
contempla a pesquisa também pelo fato de relatar as observagfes e intervengdes
gue se pretende adotar para atender a demanda da industria em questéo.

Uma das caracteristicas do método estudo de caso € a “capacidade de lidar
com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observacdes” (YIN, 2001, p. 27). Dessa forma, conhecer em profundidade a situagao
(caso) que se pretende estudar e assim poder relatar possiveis intervencdes ou
solugbes. O Estudo de caso também caracteriza-se por apresentar uma “perspectiva
pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto
possivel, completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador” (FONSECA, 2002, p.33).

Segundo Gil (1995) um estudo de caso ndo necessariamente precisa ter um
roteiro de etapas para seu desenvolvimento, entretanto sugere-se quatro fases que
contemplem um delineamento deste modelo de pesquisa, as quais sdo: Delimitacao
do caso, Coleta de dados, Analise e interpretacdo dos dados, elaboracdo do
relatorio. Esse formato, porém, foi adaptado as necessidades da presente pesquisa,
relacionando a Gestdo do Design a metodologia do design thinking e suas etapas,
considerando-o um objeto de estudo especifico.

A presente pesquisa tem a intengdo de formalizar estratégias para o
planejamento da Gestdo do Design na nova atuacdo da inddstria. A proposta de
construgdo de investigacdo neste estudo de caso na induastria foi amparada

inicialmente pela visita a campo para fins de diagndstico prévio, partindo para a
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pesquisa bibliografica, desenvolvida com base em livros j& publicados e artigos
cientificos. As fontes bibliograficas de livros fornecem referéncias e abordagens
necessarias sobre o tema de estudo. Conforme Fonseca (2002, p. 32) “A pesquisa
bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas
de web sites.” Dessa forma recomenda-se que um trabalho cientifico sempre
contemple uma pesquisa bibliografica para que o0 pesquisador possa ter
embasamento do que ja se estudou sobre determinado assunto e tematica e assim
direcionar com maior propriedade as demais necessidades da pesquisa.

A estrutura da pesquisa fornece um auxilio para a pesquisadora obter um
planejamento efetivo desse novo segmento proposto. O embasamento tedrico da
Gestao e o Design, sobretudo com a dualidade de algumas vertentes que englobem
Design e inovacao, Design e sustentabilidade, Design e novos paradigmas.

A pesquisa caracteriza-se por ser qualitativa exploratéria, pois os “dados nao
s&o analisados estatisticamente”. (MALHOTRA 2005, p. 113). E importante frisar que
a Grampel, campo do estudo, buscou amparo do designer, visualizando a
necessidade de um profissional da 4rea de conhecimento especifica para a criagao
de produtos, o qual possibilitou iniciar a parceria com a pesquisadora junto do
programa de mestrado. Como ponto de partida recomendado para o estudo de caso,
fez-se necessario uma pesquisa preliminar de observacdo buscando delimitar o
campo de estudo além de obter informacbes, do problema a ser trabalhado e
verificando as reais perspectivas da industria ainda que de forma superficial. Por
isso a pesquisa exploratéria nesta fase compreende as pretensdes da industria de
maneira pouco profunda como um primeiro contato. Posteriormente a pesquisa se
foi aprofundada e contemplou a etapa de imersdo, com analise interna e externa
utilizando-se de um formulério para aplicacdo de entrevista com o proprietario e
diretor.

A entrevista aplicada por meio de um guestionario estruturado, consiste em
conhecer a perspectiva do entrevistado. “De natureza subjetiva, a entrevista constitui
um dos mais uteis instrumento de coleta de dados na area de ciéncias sociais
aplicadas, na qual se incluem as ciéncias gerenciais.” (BERTUCCI, 2013, p. 61). Os
dados coletados no diagnostico e analise externa e interna foram interpretados com
a utilizacéo da ferramenta SWOT. O modelo SWOT ¢ utilizado como uma ferramenta

de grande importancia para delinear uma definicdo de estratégias para a empresa
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atingir suas metas. Com esta ferramenta obtém-se um quadro objetivo do cenario
interno e externo relacionados a organizacao e que possam influenciar o negécio.

Pode-se visualizar esses fatores na matriz SWOT em formato de tabela,
dividida em quatro quadrantes os quais formam a sigla SWOT. Com a sigla SWOT,
tém-se respectivamente a origem dos termos ingleses: Strengths (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (Ameacas). E
uma ferramenta de grande importancia para o planejamento estratégico empresarial
pois permite observar os fatores internos e externos e 0s elementos que o0s
contemplam. (OLIVEIRA, 2010).

Para a realizacdo das definicbes estratégicas para a nova atuacao
mercadoldgica da Grampel a pesquisa utilizou-se de pressupostos metodologicos do
design thinking, como um suporte para o projeto centrado na necessidade da
industria.

A utilizacdo desta metodologia possibilita desenvolver o projeto de gestao
considerando as etapas voltadas com énfase no design. Como aborda Brown
(2010), o design ndo constitui como uma simples resposta a problemas. A ideacgéo
de alternativas inovadoras para problemas mais complexos projeta uma habilidade
de desenvolver solucdes realmente funcionais e criativas. Contudo, tem-se o intuito
de propor intervencfes estratégicas para nova atuacdo da Grampel na gestao do
design e amparada pela utilizacdo do design thinking. A metodologia € utilizada
fundamentalmente para a pratica de identificar respostas e estratégias divididas em

fases, conforme ilustra a figura 6.

Figura 6 — Etapas da metodologia Design thinking

—

IDEAGAD

PROTOTIPAGAQ
Analise e
Sintese

Fonte: Primaria (2014) Baseado em Vianna (2012, p. 18)
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E importante observar, conforme pondera Vianna et. al. (2012), que as
etapas que compdem o modelo mental do Design Thinking ndo séo lineares, pois
possuem uma hatureza bastante versatil e ndo obrigatoria ou imposta. Tais fases
podem ser configuradas de acordo com a necessidade e natureza do problema em
guestao.

No caso da Grampel, objeto de estudo da presente pesquisa, a fase de
imersdo, constituiu na a aproximagdo com o0 contexto do problema, tem como
objetivo o entendimento inicial do contexto e as analises necessarias. As
informacdes coletadas durante a pesquisa e nomeada de imersdo tém a finalidade
de identificar insights e organiza-los de maneira a obter-se padrdes e a criar desafios
gue auxiliam na compreenséo do problema.

A segunda fase, ideacao, destina-se a identificacdo de oportunidades que irdo
nortear a geracao de solucdes e ideais. A fase de ldeacdo, tem como intuito gerar
ideias e estratégias para o problema da Grampel e, para isso, utilizam-se as
ferramentas para estimular a criatividade e gerar solugdes que estejam de acordo
com o contexto analisado. Por sua vez, a fase de Prototipacdo tem como funcéo
auxiliar a validacdo das ideias geradas e criar uma ferramenta visual de facil
percepcao da gestédo elaborada para a Grampel.

A elaboracédo do diagndstico estratégico contempla a fase de imersédo dentro
da metodologia do design thinking. Para tanto é necessario um levantamento das
expectativas, especificidades e limitacdes da organizacdo considerando diferentes
segmentos. Com a aparente necessidade de uma coleta de dados para esta fase,
apontou-se como ferramenta principal a Entrevista. A entrevista aplicada por meio
de um questionario estruturado consiste em conhecer as perspectivas dos
entrevistados e o cenario de possibilidades da industria. Com este processo, foi
possivel levantar os aspectos que o modelo de gestdo que se programou podera, de
fato, contemplar as pretensdes e necessidades da organizacdo em questao.

Esta fase também se entende por ser primordial ao se levantar uma
perspectiva que possa ajudar a organizacdo nas demais fases. Estratégia nada mais
€ que um processo articulador visando resultados, Aaker (2001) completa como
sendo a inten¢ao de definir metas para dar andamento a fases seguintes, possuindo
assim respaldo do conhecimento de cenarios para praticar as estratégias

propriamente ditas.
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Para um diagnéstico estratégico, relata-se nesta fase um breve escopo da
teoria do Planejamento Estratégico de Marketing. O Planejamento de Marketing visa
a conceituacdo basica de uma organizacao, determinando misséo, visao, valores e a
prépria definicdo do negdécio. A declaracdo de missdo deve ser bem difundida
principalmente entre os colaboradores, para assim desenvolver o senso comum nas
acOes compativeis com o coletivo, toma-se como exemplo ou declaracdo de misséo
de O Boticario: “Criar produtos e servigos que enaltecam a beleza e promovam o
bem estar das pessoas, traduzindo essa intencdo em valores percebidos pelos
clientes, para conquistar sua fidelidade e assegurar o crescimento e a rentabilidade
do negodcio” (SILVA, 2006, p.27). Portanto a missao € a razdo de ser da organizacao
e como ela quer ser contextualmente, em uma frase concisa, reunindo as qualidades
do produto ou servico.

O diagnodstico estratégico por ser um entendimento em profundidade do
ambiente de mercado interno e externo, pode contemplar outras ferramentas de
coleta de dados e interpretacdo dos mesmos no decorrer dessas analises.
Entretanto é indicada uma contextualizacdo no que diz respeito as andlises de
ambiente externo e interno voltado ao diagndstico estratégico, conforme abordagem
de Aaker (2001).

A andlise interna e externa devem ser alinhadas e utilizadas de modo a
auxiliar no diagnéstico estratégico de uma organizacdo, sobretudo pelo fato de
oferecer informacdes do ambiente (interno e externo) direcionado aos problemas e
pretensGes da industria e para, dessa forma, poder efetuar um diagndéstico com
maior relevancia para o direcionamento da Gestéo do Design.

A analise interna deve estar amparada com o0s objetivos, forcas e
competéncias de um negocio. Esta analise baseia-se nas informacfes atualizadas e
especificas da industria e tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades, ou seja, os pontos fortes e pontos fracos pertinentes da situacdo da
organizacéao.

J& a andlise externa envolve analisar oportunidades e ameacas do ambiente
externo, principalmente quatro tépicos, cuja execucdao individual e com profundidade
variam, dependendo da industria e identificagcdo de oportunidades que ela oferece.
Esses topicos apresentados no quadro 12 contemplam: a analise de clientes, analise
da concorréncia, analise de mercado e analise de ambiente. Aaker (2001, p. 31)

ainda complementa a analise externa afirmando:
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Uma ameaga é uma tendéncia ou ocorréncia que, na auséncia de uma
contrapartida estratégica, resultard em um periodo de retracdo das vendas
atuais e dos padrbes de lucro. Por exemplo, a preocupacédo dos clientes
com as calorias e colesterol representa uma ameaca a industria de
laticinios.

Neste contexto, o sucesso de uma estratégia esta diretamente ligado a
importancia dessas andlises, pode-se dessa forma antecipar uma situacao
percebida no cenéario mercadoldgico, observando os clientes, e assim prever
ameacas e direcionar as solugdes estratégicas para a industria ndo ser surpreendida
apos o planejamento efetuado.

Em sintese, apresenta-se no quadro 6, as analises interna e externa e 0s

tdpicos que as contemplam.

Quadro 6 — Andlise Externa e Interna

ANALISE INTERNA  ANALISEEXTERNA

Andlise de clientes: Segmentos, motivagoes, Analise de performance: rentabilidade, vendas,

necessidades nao satisfeitas. analise de valor acionario, satisfagao do cliente,
qualidade de produto, associagdes de marcas,
custo relativo, novos produtos, qualificacao e
performance de empregados, analise de

portfolio de produtos.
Andlise da concorréncia: identidade, grupos Determinantes das opgoes estratégicas: Estratégias
estratégicos, desempenho,imagem, objetivos, atuais e passadas, problemas estratégicos,
estratégias, culturas, estrutura de custos, limitagdes e capacidades organizacionais,
forcas, fraquezas. recursos e restricdes financeiras, forcas e fraquezas

Analise de mercado: tamanho, crescimento
projetado, lucratividade, barreiras de entrada,
estrutura de custos, sistema de distribuicao,
tendéncias, fatores chaves do sucesso.

Analise de ambientes: tecnoldgico,
govenamental, econmico, cultural,
demografico, cenarios, areas com uso
intensivo de informagoes

Fonte: Priméria (2014) Baseado em Aaker (2001, p. 30)
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Na analise externa, primeira coluna do quadro 6, é exposto um ambiente de
andlise que esta fora do alcance de controle da indulstria, entretanto afeta
diretamente seu comportamento e planejamento, por isso, esta analise foca em
observar cenarios da concorréncia, clientes, mercado e ambientes tecnoldgicos,
culturais, econdmicos, dentre outros aspectos que forem relevantes para o
diagnostico estratégico voltado a industria, para dessa forma poder atuar
adequadamente com os fatores identificados.

Na segunda coluna do quadro 06 tém-se a analise interna, a qual buscara
saber o0s recursos que contemplardo o diagnéstico e facilitardo destacar os
determinantes estratégicos na industria. Os determinantes variam desde limitacdes e
capacidades organizacionais, até as restricdes financeiras. No aspecto de analise de
desempenho, observam-se as demandas internas de vendas, qualidade,
empregados e aspectos ligados ao desempenho interno da industria.

A tarefa de diagnosticar e identificar tais segmentos, passiveis de atuacao, é
considerado dificil por Aaker (2001), o autor defende que nos diversos contextos
existem infinitas possibilidades.

A analise do cliente entra em uma perspectiva de analise externa para
melhorar as decisdes de onde e como se deve competir. Entretanto essa analise
caminha juntamente com uma defini¢cdo interna das pretensdes da industria. Dessa
forma Identifica-se grupos de clientes que poderdo ser alvos nas estratégias. Para
tanto, o autor divide essas percepcdes de analises em oito segmentos: Geografica,;
Tipo de organizacdo; Tamanho da empresa, Estilo de vida; Sexo; Idade e Ocupacéo.
Estes itens s&o explorados com o foco no cliente e exemplificados no quadro 7.



Quadro 7 — Exemplos de abordagens para definir segmentos

Geografica

Tipo de Organizagio

Tamanho da Empresa

Sexo

|dade

Ocupagio

Tipo de usuano

Utilizagio

Beneficos demandados

Sensibilidade a prego

Concorrente

Aplicagio

Fidelidade a marca

CARACTERISTICAS DOS CLIENTES

Opcao da empresa por atuar em determinadas regides devido alguns
fatores dedsivos. (Ex. plblico alvo, fator dimatico, etc)

Mecessidades estruturais e culturais.

Demanda que consegue atingir.

Diferenciagdo por meio do sexo, por meio de gostos, pretensdes.

Diferendagdo entre oriangas e os mais experientes,

As necessidades de copiadoras de documentos para advogados em
comparagao 3 banqueiro.

ABORDAGENS RELACIONADAS AO PRODUTO

Comprador de ferramentas elétricas — construtor de casas,
reformador, proprietario

0 cliente que tem grande demanda em um determinado segmento.

Consumidores que se preocupam com beneficios adguindos em
fungiessuperiores a0 uso comum de um produto.

Compradores que optam pelo menor preqo independente de
outros fatores,

Usuarios de produtos concomentes.

Usuarios de serras profissionais em contrapartida aos proprietarios
domeésticos com uso esporadico.

(Ois figis 3 marca de um determinado produto em contrapartida aos
compradores do menor prego.

Fonte: Priméria (2014). Baseado em Aaker (2011, p. 56)
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No diagnéstico relacionado ao produto, também se contempla uma analise
externa direcionada aos produtos comercializados vistos que precisam atender as
demandas internas da industria. Nesta analise os itens norteadores dividem-se em:
Tipos de usuarios; Utilizacdo; Beneficios demandados; Sensibilidade a preco;
Concorrente; Aplicacéo; Fidelidade a marca, também exemplificados no quadro 7
para melhor compreensao.

A percepcao da motivacdo do cliente de comprar determinados produtos
assim como a razéo que o leva a comprar, auxilia planejar o diagnostico de quais
competéncias e agcdes sdo necessarias para competir mercadologicamente. “Pode-
se indicar também possiveis vantagens competitivas sustentaveis. As motivacoes
podem ser identificadas por meio de abordagens de pesquisa de marketing, tais
como colocar perguntas sobre a importancia de atributos ou perguntas de escolha
excludente” (Aaker, 2001, p. 65). O nivel de profundidade dessas andlises vai

depender estritamente das necessidades da industria.



4 RESULTADOS

O presente capitulo relata as fases de imerséo, ideacdo e prototipacao,
propostas nos procedimentos metodolégicos e que completam o formato para a
pesquisa pratica. Para o desenvolvimento do processo de gestdo do Design
pretendido na Grampel, enfatiza-se que a proposta foi realizada no nivel estratégico.
Na fase de imersdo foi realizado o diagndstico estratégico seguido da fase de
ideacdo em que aborda-se consideracdes do embasamento tedrico quanto a criagdo
da gestdo do design. Por fim, apresenta-se as definicbes estratégicas e a
prototipacdo em que elaborou-se um infografico, desenvolvido pelas definicbes

estratégicas estipuladas a fim de ilustrar os resultados obtidos.

4.1 Imerséao: Diagnostico da Situacédo atual

Iniciou-se o desenvolvimento da Gestdo do Design para a Grampel com a
coleta de dados. Conforme apontado nos procedimentos metodoldgicos, esta fase
de imersdo desmembrou-se em andlise interna e externa, utilizando-se de um
diagnéstico estratégico. As analises foram realizadas utilizando-se da ferramenta
SWOT, da qual resulta um quadro direto e objetivo das ameacas e oportunidades,

forcas e fraquezas, podendo assim, direcionar as definicbes estratégicas.

4.1.1 Diagndstico Estratégico

A andlise interna € um dos elementos que fornece subsidios para criacado do
quadro SWOT. Para tanto apresentam-se os pontos fortes e pontos fracos coletados
e identificados internamente, desde a etapa inicial da pesquisa, até o
aprofundamento dos estudos.

Identificam-se como pontos fortes na analise interna, os fatores e diferenciais
da Grampel que podem significar vantagem competitiva. Como pontos fracos
relacionam-se algumas deficiéncias e limitacbes que possam intervir no

desempenho de mercado e no cenario em que a Grampel podera atuar.
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A realizacdo desta andlise esta direcionada ao problema de pesquisa e
considera como foco principal o objetivo de desenvolvimento em nivel estratégico da
gestdo do design para a Grampel. Neste viés, consideram-se as acfes compativeis
com uma possivel atuacdo mercadolégica para o desenvolvimento de produtos
direcionados ao novo mercado de atuacdo, a fim de estipular metas para o
andamento das fases seguintes.

Os métodos utilizados para a analise interna no decorrer da pesquisa foram
relatos, observacdes e entrevistas, dos quais apresentam-se o0s resultados
coletados.

A andlise contemplou topicos apontados por Aarker (2001), Mozota (2011),
Martins e Merino (2011) autores que discorrem sobre o0s possiveis requisitos para
diagnéstico estratégico organizacional. Tendo em vista 0s assuntos pertinentes
explorados na fundamentacgéo tedrica, elaborou-se o quadro 08 com 0s requisitos

principais de analise interna realizados na Grampel.

Quadro 8 — Requisitos analisados internamente

REQUISITOS FOCOS DA ANALISE

Design De que maneira a indUstria contempla ou imagina
como ferramenta?

Branding / Posicionamento Como se planeja o posicionamento de marca?
Nﬁquinas Quais equipamentos e Instalagdes?
Materiais Quais especificidades do material a ser explorado?

Qual seria a capacitacdo e desenvolvimento

Mao de Obra dos profissionais?

Meio Ambiente Como _se fomentara a sustentabilidade ec6nomica
e ambiental?

Gerenciamento e Lancamento Como gerir a nova atuagao?

de Produtos

Mark eting Como langar campanha e vender produtos?

Fonte: Priméria (2014)
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No requisito Design, foram interpretados os dados coletados por meio de
observacdes durante visitas na empresa e complementado com entrevista por meio
de um questionario semi-estruturado. Destaca-se na entrevista, um ponto no qual o
diretor da empresa relata que a Grampel ndo possui um produto proprio € como 0S
servicos prestados ndo sdo seriados, a industria fica limitada a trabalhar com um
grupo especifico de clientes. Devido a realizacdo de compras esporadicas e nao
seriadas desses clientes, foi mencionado pelo entrevistado que ha periodos em que
os profissionais e maquinarios apresentam tempo ocioso na producao. O diretor em
sua fala também demonstrou interesse e possibilidade de criar um centro de design
dentro da sua industria. O entrevistado demonstra pouco conhecimento sobre design
e as habilidades do profissional dessa area, porém interpreta como uma profissao
indispensavel no desenvolvimento de produtos e como fator de grande impacto
mercadologico perante a concorréncia. Com isso aponta ainda um fator que o
instigou investir em design, citando a concorréncia desleal dos produtos importados
da China e afirmando o “design” como um aspecto de diferenciacdo de produtos
com valor agregado.

Quando questionado sobre branding, ainda conforme entrevista com o diretor,
considerando a possibilidade de atuacdo de um novo mercado, o gestor da Grampel
discorre sobre inumeras possibilidades de desenvolvimento de produtos,
comparando marcas do segmento decorativo do mercado da regido. Neste cenario
ele afirma a necessidade de realmente posicionar a Grampel em um novo mercado
com uma nova marca.

Quanto aos materiais foi declarado pelo gestor que o aco e aluminio,
materiais utilizados em seus processos, fazem parte de sua maior motivacéo para a
criacao da nova atuacdo mercadoldgica. Esses materiais sdo vistos como nobres em
diversos produtos no mercado de segmentos decorativos, demonstrando ser o
campo de atuacao ideal imaginado por ele. Partindo da premissa de que se tem o
material a ser explorado, iniciou-se a busca por informacdes referentes aos
magquinarios, que auxiliou no levantamento de dados.

Com solucbes de cortes a laser de alta tecnologia, a Grampel atende toda a
regido sul do pais com servigos de corte, dobra e solda de chapas planas de aco
com processos metal-mecanicos e maquinarios especificos de alta performance,

conforme relacionado no quadro 9.
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Quadro 9 - Maquinas Grampel

P
MAQUINAS GRAMPEL §O%
Laser Bystronic 2200 watts,Mesa 1500 x 3000 mm corta até 12,7 mm em ago 1020
Prensa Execentrica 65t
Prensa Execentrica 40t
Prensa Execentrica 25t
Guilhotina Motor 15cv.campo de corte 760 x3000 até 6,35 mm
Dobradeira 130 T.campo de dobra 3000mm dobra até 12,7 mm
Dobradeira CNC 100T.campo de dobra 2000mm dobra até 8mm
Solda MIG 200 amperes
SoldaTIG 200 amperes
Plasma Manual Corta 1" pressdo de ar variavel
Torno Mecanico Até 2000mm com base no mancal
Fresa CNC Mesa 400 x 900mm
Calandra Calandra até 6,35 x 1200 x 3000mm
Empilhadeira 2500kg
Furadeira Motor 0,75 cv, 5 velocidades, até 2200 rpm

Fonte: Primaria (2014)

Os materiais que a Grampel utiliza nos maquinarios apresentados no quadro
1 sdo: Aco carbono, cortando na espessura de até 15,87mm, AcO inox, com
espessura de até 6,35mm e o Aluminio, espessura de até 4mm. Para que se possa
fabricar e entregar as pecas totalmente prontas para o cliente, a Grampel executa
servicos além de corte a laser, como também soldas, dobras e furacao,
considerando estas operacdes como refinamento e acabamento de algumas pecas.

Como apoio na realizagdo dos seus servigos, a industria contempla a mao de
obra com um setor de engenharia de processo onde emprega 4 colaboradores com
formacdo na area de projetos metal mecéanicos. Este setor realiza projetos com
softwares e sistema de apoio. Os softwares utilizados nos processos e alinhados na
comunicagcdo com 0s maquinarios sao: SolidWorks, Lantek e Autocad. O SolidWorks
e Autocad sao softwares que desenvolvem projeto de pecgas tridimensionais e

bidimensionais, jA& o Lantek é utlizado na programacdo, gerenciamento e

automatizacdo de maquinas, distribuindo em linha de producéo as pecas projetadas.
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Além do setor de projetos, quatro vendedores completam o quadro de
funcionarios, prospectando clientes e efetuando pedidos que chegam via internet e
contato telefénico. A figura 7 ilustra o fluxo administrativo, destacando a chegada de

pedidos, a Grampel.

Figura 7 — Fluxograma administrativo

DIRETORIA VENDAS .
PEDIDO

RECURSOS HUMANOS SETOR ADMINISTRATIVO COMPRAS

FINANGEIRD

- ENGENHARIA DE PROCESSOS
PRODUGAQ

DESCARTE
RECOLHIMENTO

Fonte: Priméria (2014)

O setor administrativo da Grampel conta com seis funciondrios, que atuam de
forma individual nas fungBes definidas como financeiro, compras, recepcionista e
recursos humanos. A Grampel possui no total 38 funcionarios, formando o quadro
operacional de mao de obra para as maquinas e producao.

Atualmente a Grampel ndo possui um gerenciamento de lancamento de
produtos, pois a industria ndo desenvolve produtos proprios nem seriados, apenas
presta servicos a outras industrias de acordo com a demanda externa de pedidos
realizados.

Considerando que se trata de uma empresa prestadora de servigos e que nao
tem produtos proprios, a empresa nao investe significativamente em marketing,
possui 0 quadro de vendedores atuando na prospec¢ao constante para fidelizar
clientes. Em paralelo utiliza uma rede social para divulgar e manter um contato de
relacionamento e mantem um site para formulario e pedidos eletronicos.

Quanto a questdo ambiental, o gestor relatou sua preocupacdo com o grande
acumulo de descarte de materiais. Por se enquadrar em uma industria metalUrgica,

as atividades realizadas na Grampel precisam estar amparadas e geridas por lei
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ambiental exigida para as atividades da industria. A Licenca Ambiental de Operacéo
(LAO) autoriza e permite o funcionamento de equipamentos de atividades e servigos
e da continuidade ao licenciamento efetuado. Por isso a LAO possui prazo de
validade, pois acompanha por meio de vistorias, se a industria atende as restricdes e
contribuicbes ambientais.

Os residuos industriais da Grampel sao recolhidos por empresas certificadas,
a empresa vende a sucata mediante a emissdo de nota fiscal da empresa
compradora, para assim comprovar o correto recolhimento do material descartado.
Estes residuos apresentam formatos, peso e espessuras variadas. Essa variacao é
devido a prestacao de servigos de acordo com a demanda de pedidos especificos. A

figura 8 demonstra um formato especifico de material descartado pela industria.

Figura 8 — Material descartado

Fonte: Primaria (2014)

O descarte da peca ilustrado na figura O € proveniente de um processo para
criacao de pecas cilindricas que formardo o componente de uma maquina industrial
de embalagens plasticas. O processo é feito com chapas de aco de 4mm e o corte
efetuado faz com que a chapa resultante tenha o formato caracteristico de cartelas
vazadas. Esse tipo de descarte ndo tem certa rotina de pedidos, em média recebe-
se um pedido a cada trimestre para a prestacao desse servigo, resultando em cerca
de 40 pecas ao final de cada trimestre.

Outro material de recorrente saida de pedidos e, consequentemente, sobras

peculiares, é apresentado na figura 9.
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Figura 9 — Material descartado

Fonte: Primaria (2014)

O descarte desse material é recorrente, cerca de 90 pecas mensais, variando
em medidas e refugos. A Grampel possui um cliente fidelizado no segmento de
andaimes o qual utiliza essa chapa de aluminio com texturizagdo para revestimento
de pisos. Outros formatos foram encontrados nas cagcambas de descarte, entretanto
foi inviavel mensurar durante a pesquisa, as medidas e rotinas de rejeite de todos os
materiais descartados. Todavia, a figura 10 mostra a caracterizacdo de outras pecas

rejeitadas.
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Figura 10 — Material descartado.

Fonte: Priméria (2014)

Quando o gestor da Grampel foi questionado sobre possiveis compras de
materiais, referindo-se a chapas novas para a fomentacdo da nova atuacao
mercadoldgica, ele relatou ser possivel, considerando necessario em casos
especificos, visto a inviabilidade de rotina nos descartes e o forte interesse de
possuir produtos proprios, independente das limitagcbes de materiais e processos
atuais. Neste ponto o gestor relatou que ja projetou alguns produtos, tanto utilizando
residuos como investindo em sobras de chapas no préprio processo de producéo.
Para ilustrar os produtos desenvolvidos foi cedido o projeto elaborado e foto do

produto desenvolvido, conforme figura 11.
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Figura 11 — Projetos desenvolvidos

PROJETOS DESENVOLVIDOS

Fonte: Priméria (2014) com base em pesquisa na Grampel

Quando questionado sobre os resultados obtidos com estes produtos o gestor
nao soube expor o que ndo conduziu o processo adiante. Relata a dificuldade de
vender e precisar de uma equipe para oferecer esses produtos ou ainda definir onde
vender e como proceder, além do segmento em que atuar. Percebeu-se também a
falta de foco no desenvolvimento desses produtos, elaborado com o setor de
engenharia de processos sem dar a devida importancia para o processo criativo e
diferenciacdo das pecas. Os projetos foram desenvolvidos com base em copias de
outras empresas, redesenhando as pecas.

Apés a observacao interna na Grampel inicia-se a compilacdo dos pontos
fortes e fracos detectados. Para ilustrar em topicos, apresenta-se o quadro 10.



Quadro 10 — Pontos Fortes e Pontos Fracos

PONTOS FORTES

Apresenta Recursos Industriais e
Financeiros Adequados

Aspira Desenvolver e Investir em
Nova Atuacao Mercadoldgica

Considera Branding e Design
como Fatores Importantes

Conhecimento Amplo da
Matéria Prima

Possibilidade de Planejamento
Sustentavel pela Sucata e Residuos

Possibilidade na Competitividade de
Produtos pelo Custo

PONTOS FRACOS

Inabilidades Técnicas de Produtos Fora do

Contexto Metal Mecanico

Falta de Definicoes Estratégicas de
Design e Branding

Baixo Investimento em Design e
Pesquisas de Mercado

Falta de Designers para
Desenvolvimento de Produtos

Falta de Posicionamento de Mercado e
Foco no Segmento de Produto

Impossibilidade de Divulgacao de
Processos e Servigos em Profundidade
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para Terceiros (parcerias)

Fonte: Priméria (2014)

Os pontos fortes e fracos relacionados no quadro 10 foram pautados com as
visitas, observacdes e relatos coletados de acordo com os requisitos estabelecidos
para analise interna e apresentado no quadro 8. Assim sendo, os focos de analise
como design, branding/posicionamento, materiais, gerenciamento e langamento de
produtos, mao de obra, maquinas, marketing sustentabilidade foram contemplados
dentro da relagao dos pontos fortes e pontos fracos.

Diante disto, foi necessario obter um levantamento claro e objetivo de
requisitos e restricbes no ponto de vista projetual, considerando o material a ser
trabalhado.

Para definicdo dos requisitos minimos projetuais, primeiramente realizou-se
um levantamento da capacidade produtiva e volume de descarte do principal

material, que sera utilizado para a nova atuagéo. A figura 12 ilustra um compilado de
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projetos de um determinado cliente que realiza pedidos rotineiramente, sendo

recorrente para a Grampel a realizacao destes planos de corte.

Figura 12 — Projeto de Plano de Corte

PROJETO DE PLANOS DE CORTE

GRAMPIL e o

Capary

Fonte: GRAMPEL via e-mail (2014)

Devido a diversidade de itens (sucata descartada) optou-se como ponto de
partida deste estudo, pela matéria-prima mais rotineira e em maior volume de
descarte. Os trés exemplos apresentados foram escolhidos por caracterizarem o

maior numero de repeticdo de pedidos de um determinado cliente, sendo os projetos

A, B e C, as trés variacOes de pedidos.

A area destacada em cor é onde se tem retalho de descarte da chapa, ou

seja, 0 pedido realizado pelo cliente ndo utiliza 100% da chapa, resultando em

sobras do material aluminio. A chapa recortada tem a medida de 3005x1205x1.55,

(milimetros). Nos exemplos ilustrados tem-se um aproveitamento de em media 85%

da chapa, dado levantado por meio do software Lantek dentro do setor de

engenharia de processos da Grampel.
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Quanto as caracteristicas relatadas até o momento referentes ao material de
descarte que fomentard um possivel desenvolvimento de produtos com foco na
gestdo estratégica do design, verificaram-se duas possibilidades. Para tanto
elaborou-se uma comparacao considerando as duas opcdes do retalho de chapas,

conforme ilustrado no quadro 11.

Quadro 11 — Caracteristicas do retalho

RETALHO CARACTERISTICAS

Pré Produgao

No setor de engenharia de processos € realizado o
L 1 projeto para maior aproveitamento da chapa, entretanto
: R ainda resta sobra de material que, se ndo utilizado,
sera descartado.

Pos Producao Apés realizada a producdo do pedido o material de
sobra é descartado nas cagambas. Esse material acaba
ndo podendo voltar a linha de produgdo devido as
pequenas dimensoes e custo elevado para recorte
tos retalhos.

Fonte: Priméria (2014)

No quadro 11 foi ilustrado o retalho da Pré producdo e da Pés producéo,
concluindo-se que a pré producéo sera a melhor op¢éo passivel de intervencao para
desenvolvimento de produtos. Para estipular as caracteristicas quanto ao material e
ao processo que podera ser utilizado na nova atuacdo mercadoldgica, considera-se
o fator importante do aproveitamento de retalhos da Pré producéo dos pedidos que
sdo efetuados recorrentemente a Grampel. Essa forma de aproveitamento evita o
retalho, ja que a empresa inclui o projeto de novos produtos e/ou suas partes, na
producdo articulada com os pedidos, gerando assim uma competitividade
mercadoldgica pelo melhor aproveitamento da chapa do aluminio. As pecas de

retalhos PoOs producdo sdo descartes do material provenientes de pedidos e o qual



64

nao se pode integrar 0s espacos vagos para aproveitamento na linha de producéo,
visto apresentar um custo elevado por terem baixas dimensdes.

Sendo assim, indica-se o aproveitamento melhor da chapa na propria linha de
producao (Pré producéo).

Face ao exposto, as caracteristicas do material e processos partem do
principio de estipular um direcionamento para a presente pesquisa obter foco em
determinado campo possivel dentro da viabilidade da Grampel. Todavia, tém-se as
pecas de retalho relacionadas e a necessidade de implementar as caracteristicas
projetuais para o desenvolvimento de produtos com foco na gestdo estratégica do
design. Por isso, definiram-se particularidades do material e processos para projeto
de produtos com base nos planos de cortes do cliente que demanda maior volume
de pedidos e descartes. Pela analise de pedidos deste cliente, constatou-se uma
demanda significativa de pedidos com retalhos de descarte passiveis de
intervencdes. Neste sentido, apdés a possivel criagdo de produtos e dentro das
caracteristicas e particularidades do material, salienta-se a possibilidade do produto
ser planejado no setor de engenharia de processos, considerando o aproveitamento
da chapa na linha de producédo e evitando o descarte final de retalho. Para tanto,
apresenta-se no quadro 12, as caracteristicas estipuladas quanto a demanda de

material disponivel a ser aproveitado na nova gestao proposta.
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Quadro 12 — Requisitos e restricdes

SUCATA CLIENTE: X CARACTERISTICAS

- Material; Aluminio

Exemplo de Plano de Corte de
um Determinado Pedido _ )
- Dimensoes Recorrentes:
| O 15x40cm - 50x30cm - 50x30cm

- Producao Mensal: 80 pecas
(para cada dimensao)

-Espessura: 1,5mm

- Processos: Corte a laser,
dobra e solda.

Fonte: Priméria (2014)

Diante das caracteristicas apresentadas no quadro 13, obteve-se um foco
direcionado de intervencdo para possiveis criaces de produtos, contemplando
medidas, material, espessura e processos de producdo que poderao ser utilizados.
Como ja mencionado, o material foco é o aluminio. Diante da andlise dos pedidos
rotineiros de um determinado cliente, estipularam-se as areas livres da chapa de
aluminio que podem ser aproveitadas, dessa maneira tém-se as medidas de
15x40cm, 30x30cm, 50x30cm. Estas medidas séo recorrentes nas sobras de chapas
de pedidos possuindo uma producdo mensal de 80 pecas para cada dimensé&o.
Observando variaveis de volume de producédo, tém-se a sobra de 240 pecas por
més nas trés dimensdes, podendo ser considerado 24m2 de area de chapa de
aluminio por més para ser trabalhada. A chapa do aluminio para este caso
apresenta a espessura de 1,5mm e pode ser considerado no processo de corte a
laser, dobra e solda.

Tais caracteristicas apresentadas fomentam uma maneira de esclarecer a

real capacidade produtiva, possibilidades e limitacdes da Grampel para o novo
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mercado. Desse modo, as informacgdes ordenadas das caracteristicas podem vir a
fazer parte de um possivel briefing para o designer de produtos que criara as pecas
para o novo mercado de atuacao.

Com isso, tém-se a necessidade de iniciar a pesquisa referente a analise
externa e assim direcionar ainda mais 0 posicionamento e possibilidades de
atuacao.

A analise externa, dentro da ferramenta SWOT é responsavel por identificar
ameacas e oportunidades impostas pelo cenario externo. Permite a organizacédo de
ideias a fim de poder tirar proveito de oportunidades apontadas ou precaver-se de
possiveis ameacas.

Diante das caracteristicas levantadas na analise interna, considerou-se
primordial que a analise externa contemplasse produtos com a mesma matéria
prima, ou seja, o aluminio. Dentro deste contexto observaram-se as opgoes
consideradas nos relatos do diretor, direcionando a analise pelo material com
pequenas dimensdes, processos utilizados de corte a laser, solda e dobra bem
como a espessura definida, aspectos restritivos da Grampel.

O aluminio € um material reciclavel, para fabricacdo de novas pecas e
produtos, ele passa por um processo de fundicdo para gerar o material em estado
liquido. Apbés o estado liquido sdo realizados procedimentos que podem gerar
produtos por meio de moldes ou em chapas para voltar a cadeia produtiva industrial.
Por isso este material € considerado 100% reciclavel. Entretanto a intencdo de
utilizar o aluminio no processo de producdo da industria, ndo contempla a fundicédo
do material e sim o aproveitamento melhor da chapa dentro do préprio processo de
corte. Todavia, apds a criacdo e comercializacdo do produto, o mesmo ainda pode
voltar a cadeia produtiva sendo descartado e voltando ao processo de reciclagem e
fundicéo descritas.

Diante da intencédo de contemplar os requisitos e restricdes, tem-se na analise
externa a compilagéo de alguns produtos dispostos no mercado com a utilizagao do
material foco da pesquisa. Consideram-se ainda fatores como montagens e
desmontagens de pecas bem como a composicdo com outros materiais. Dessa
forma podem-se oferecer maiores diferenciacdes de produtos atribuindo o material
de base, o aluminio, em aproveitamento de chapas de retalhos. A possibilidade de

aplicar outros materiais que a Grampel ndo contempla em seus processos,
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possibilita uma maior diferenciacdo e criatividade, pois o designer ter& menos
restricbes para criar.

Para ilustrar alguns produtos no mercado apresenta-se na figura 13 um painel
semantico com semelhancas de fabricacdo a partir das caracteristicas restritivas da

Grampel e selecionados conforme definicdes do material.

Figura 13 — Painel semantico produtos decorativos de aluminio

PAINEL SEMANTICO

Fonte: Primaria (2014)

O painel ilustrado na figura 13 foi elaborado com registros fotograficos da
pesquisadora e com consultas em sites de busca de imagens como tendéncias,
sendo selecionadas as que condizem com o material aluminio, recortes a laser e
pecas relativamente pequenas. Diante deste ponto de partida, visualizam-se
possiveis atuacdes para o0 mercado de produtos em aluminio. Pode-se perceber
alguns segmentos de atuacao dentro do mercado decorativo como: Decoracdo de
parede, decoracdo com velas, decoracdo com letras, porta livros e decoracao de

bolos de casamentos.
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Contudo, percebe-se que o campo da decoracdo possui variaveis de
comercializagdo, podendo contemplar utensilios, funcionalidade, apelo emocional
entre outros fatores, diversificando segmentos. Ainda neste contexto, Lobach (2001)
também aborda a tematica de produtos diferenciados por meio do design, e aponta
como objetivo buscar diferentes versdes de produtos, diferenciando sobretudo pelo
publico alvo, atendendo a um usuério. “No mundo competitivo, ndo é lucrativo
simplesmente copiar o design alheio. A originalidade das solu¢des impulsiona os
negocios, revertendo beneficamente para quem soube investir nesse nicho.” (Nese
2010, p. 67). Por isso é importante salientar que a busca de imagens realizadas
direcionaram uma base de segmento de possivel atuacdo e que a Grampel j& havia
fabricado alguns produtos do segmento decorativo (apresentados na analise
interna), utilizando-se de copias de concorrentes, ndo buscando originalidade e valor
agregado as pegas.

Para possiveis atuacfes de mercado, atribuindo dados mercadologicos e
definicdo de melhores estratégias no contexto econémico, estima-se o ramo de
decoracdo como muito atrativo e com alto potencial de rentabilidade. Percebe-se
ainda que o aluminio € bastante utilizado como material no segmento decorativo, ja
gue o material possibilita o manejo diversificado, durabilidade, resisténcia e rigidez.
Ainda nesse contexto, podem-se inserir segmentos mais objetivos, como exemplo,
colecbes personalizadas, tematicas com datas festivas, entre outras opcbes de
criacdo e desenvolvimento de produtos. N&o ha impedimento quanto a atuacéo
simultdnea nos segmentos decorativos em geral, conforme direcionamento de
algumas lojas.

Para analise externa visualizar possiveis concorrentes de atuacdo, foram
selecionadas duas empresas para verificacbes de suas estratégias. As empresas
foram selecionadas por comercializarem peg¢as com 0s requisitos estabelecidos na
pesquisa e produtos relacionados ao painel ilustrado na figura 11, sendo premissa:
Material aluminio, corte a laser e pequenas dimensdes. Para denominar as
empresas em questéo, utiliza-se as letras X e Y, dessa forma evita-se a divulgacao
sem a prévia autorizagao legal.

A empresa X iniciou suas atividades em Santa Catarina na década de oitenta.
Cria, desenvolve e distribui objetos de decoragéo para todo Brasil em formato de
lojas multimarcas e franquias. Os produtos comercializados sao em diversos

materiais, além dos artefatos em aliminio, com madeiras, tecidos e plasticos.
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Salienta-se que as pecas sdo criadas sugerindo experiéncias de consumo
diferenciadas ao publico, celebrando tematicas como familia, amigos, laser, bons
momentos e satisfacdo. Em apenas quatro anos a empresa ja havia desenvolvido
um sistema de franquias possuindo quinze lojas durante este periodo. Atualmente
sao 145 lojas exclusivas em todo Brasil, comercializando também em formato de e-
commerce juntamente com outras marcas ndo proprias. A equipe contempla 750
profissionais distribuidos em escritérios de franquias, escritorio de criacdo de
produtos e centro de distribuicdo. O crescimento e consolidacdo da empresa X sao
atribuidos ao fato de permanecerem com a premissa e esséncia do design, sendo
referéncia em inovacao, design e diversdo no desenvolvimento de produtos.

A empresa Y assemelha-se a X no que diz respeito a comercializacdo de
produtos com materiais diversos. No segmento decorativo, a empresa Y destaca
pecas wallart, traduzindo no portugués literal como arte de parede. Nesta atuacéo a
empresa em questdo desenvolve produtos em aluminio e recortes a laser para
decoracdo de paredes. Outras pecas de utensilios diarios e de cozinha também séo
encontrados em pecas de aluminio, entretanto jA possuem caracteristicas que
diferem das necessarias para a Grampel, pois sdo elaboradas com moldes e
derretimento do aluminio, ndo sendo possivel fabrica-las com recortes de chapa,
solda e dobra. A empresa Y tem sede em Toronto onde iniciou as suas atividades ha
trinta anos. Com exportagcdo para o mundo todo, é referéncia em produtos com
design criativo, possuindo uma equipe interna internacional de criacdo, pesquisando
demandas que permitem avancar uma ampla gama de clientes e culturas.

Conforme Aaker (2001) a andlise externa compila elementos externos a
organizacdo que sao estratégicos e servem como propdsitos de verificacdo de
possiveis oportunidades e ameacas em um comparativo para a organizacdo. Dessa
forma, elaborou-se um quadro compilando dados, estratégias e fatores chaves,
verificou-se as duas concorréncias apuradas, como também o mercado de atuacéo

do segmento decorativo, conforme ilustrado no quadro 13.
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ESTRATEGIAS DA CONCORRENCIA

Com base nas Empresas Xe Y

» Franquias e Lojas Exclusivas

» Venda no Atacado e Varejo

» Venda por E-Commerce

» Lojas proprias e Franqueadas

» Centro de Distribuicao de Produtos
» Centro Interno de Design e

ANALISE EXTERNA &

MERCADO

« Em 2013 os brasileiros gastaram 8%

a mais em artigos de decoracao comparado
ao ano de 2012.

* Produtos com apelo emocial e design
agregado

» E-commerce como tendéncia de ferramenta
para vendas

* Redes sociais como suporte e marketing

Desenvolvimento de Produtos
» Constante Renovacao de Produtos
* Colegoes Sazonais Tematicas

- Legend
(de acordo com datas varejistas) S

M Crescimento
M Tendéncia

Legency M Fatores Chave para o Sucesso

M Venda de produtos
I Desenvolvimento de Produtos

Fonte: Priméria (2014)

Diante das estratégias verificadas na concorréncias, conforme quadro 13,
percebeu-se a forte preocupacdo com design no desenvolvimento de seus produtos
e divulgacdo dos mesmos. Ambas empresas possuem centros de criacdo no qual a
pesquisa e renovacdo constante sdo premissas para a inovacao e consolidagdo no
mercado. As colecBes sazonais também fazem parte da inovagcdo constante na
estratégias das empresas, desenvolvendo produtos tematicos para determinadas
datas de comércio varejista. Outra caracteristica recorrente € a comercializacdo em
lojas fisicas préprias e também pela venda online em sites e-commerce. Observando
0 mercado externo no segmento decorativo, observa-se também que os produtos
possuem apelo emocional e diferenciacdo com design agregado. Isto se da pelo fato
dos produtos serem sempre projetados e criados com o0 planejamento devido, em
centros de pesquisas de tendéncias e verificagdo constante do publico alvo e
clientes.

Segundo o portal Varejista, em 2013 os brasileiros gastaram 8% a mais em

artigos de decoracdo comparado ao ano anterior. Avalia-se que a classe B é a que
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apresenta maior potencial de consumo com cerca de R$2,3 bilh6es gastos em 2013
em artigos de decoracao.

Para demonstrar o perfil de possiveis clientes neste segmento de atuacéo,
elaborou-se um mapeamento baseado em percepcdes obtidas nas analises dos

concorrentes verificados, melhor ilustradas na figura 14.

Figura 14 — Mapeamento perfil de clientes

PERFIL DE CLIENTES 4

Mapeamento Baseado em Percepgoes e Possiveis Concorrentes

» Faixa Etaria de 15 a 40 Anos

 Homens e Mulheres

o Classe AeB

» Consumistas

* Procuram Novidades e Lancamentos diferenciados

* Procuram Envolvimento Afetivo e emocional em produtos
* Preocupam-se com Entretenimento e Lazer

* Lidam com Tecnologia

» Buscam Socializacao, Compartilhamento e Inclusao

Fonte: Primaria (2014)

Conforme Aaker (2001) aborda, alguns consumidores se preocupam em
funcdes superiores e beneficios afetivos ao uso simples e comum de um produto.
Tendo em vista a identidade deste perfil abranger homens e mulheres em uma faixa
etaria ampla, percebe-se que esses clientes tendem a ser pessoas que lidam com
tecnologias, pois consomem mais produtos pelo acesso de compras e vendas
online. Também se verifica que as redes sociais atualmente esta presente
diariamente na vida das pessoas, as quais buscam socializa¢cdo, compartilhamento
além de entretenimento e laser no seu cotidiano, reelegendo produtos que

emparelhem neste perfil.
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Contudo, a andlise externa apresenta as oportunidades e ameacas
verificadas no mercado externo, no quadro 14 relaciona-se o compilado das

verificacOes realizadas.

Quadro 14 — Oportunidades e Ameacas

OPORTUNIDADES AMEACAS

Possivel redugao de Evolucao de produtos importados da China
sucata com valores reduzidos

Sustentabilidade econdmica (Copias de produtos

Diversificacao para nova area de Falta de conhecimento da concorréncia e
mercado promissora. mercado de atuacao

Possibilidade de planejamento Falta de posicionamento de mercado e
sustentavel pela sucata e residuos foco no segmento de produto (novo entrante)
Possibilidade na competitividade de Concorréncia estabelecida e posicionada
produtos pelo custo

Possiveis parcerias e contratacdes Lojas fisicas estabelecidas além de virtuais

Fonte: Primaria (2014)

As oportunidades e ameacas embasaram-se na andlise de duas possiveis
empresas concorrentes. Diante disso, verificou-se estratégias dessas empresas
amparadas pelo composto do quadro 8, este quadro deu suporte como foco de
analise tanto externa como internamente.

Devido ao funcionamento empresarial da Grampel ser voltado a um sistema
de prestacdo de servi¢os industriais, a organizacdo ndo possui um produto seriado,
sendo essa a principal oportunidade de articulagédo. A acdo da empresa limita-se a
projetos terceirizados e oriundos de empresas que fazem cotacdo em diversos
outros concorrentes do segmento metallrgico de corte a laser como a Grampel.

Com areas de intervencdo dentro da possibilidade de desenvolvimento de

produtos e para a consolidacdo de estratégias, estipulou-se os pontos de maior
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necessidade para contemplar a atuagcdo mercadoldgica pretendida. Primeiramente
para a Grampel planeja-se mobilizar um conjunto de ac¢des voltadas para 0 novo
mercado, ndo apenas correlacionando a sua atual atividade, mas desenhando
efetivamente a nova atuacado mercadologica.

Organizaram-se neste capitulo, com a utilizacdo da ferramenta swot, o0s
dados coletados interna e externamente, para assim fornecer os subsidios
necessarios a serem considerados as definicdes de estratégicas para a Gestdo do
Design. Em vista do estudo proposto na Grampel, a analise compreende o formato
direcionado a intencdo de uma nova atuacao mercadolégica no desenvolvimento de
produtos. Apos o levantamento das informacdes definidas com a ferramenta swot,
tém-se uma maior compreensdo das caracteristicas que precisaram ser
consideradas, possibilitando desenvolver a Gestdo do Design em nivel estratégico

de forma viavel e relevante.

4.2 ldeacao: Construcao da solucéo corporativa

Para gerar uma nova atuacdo de mercado para a Grampel, a etapa de
ideag&o requer um processo criativo a fim de criar diretrizes para a gestao, levando
em consideracdo os aspectos levantados nas analises. Primeiramente o capitulo
desmembra-se em consideracdes do levantamento bibliografico acerca da gestédo do
Design. Diante disto elaboraram-se as definicbes estratégicas para a gestdo do

design na Grampel.

4.2.1 Consideracgdes para Criacdo da Gestao do Design na Grampel

Tal como a recorrente discussdo sobre a definicdo e praticas do design, a
gestao de design também implica a abordagem de diferentes pontos de vistas. Ao se
debrucar sobre as teorias de Gestao, Chiavenato (2008) aponta de forma mais direta
0s itens norteadores para iniciar o processo de gestdo, os quais foram explorados
anteriormente em maior profundidade e s&o listados pelas seguintes etapas:

Diagndstico, Planejamento da Ac¢éo, Implementagéo, Acao.
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Com a abordagem de Mozzota (2011), Martins e Merino (2011), Avendafio
(2002), Best (2006) pode-se verificar aproximagdes nas suas colocacgdes quanto a
divisdo de niveis exploradas na gestdo do Design, e aponta-se 0s seguintes topicos:
Nivel Estratégico, Nivel Funcional, Nivel Operacional.

Em sintese da revisao de literatura de Mozota (2011), apresentam-se também
outros tépicos explorados como conceitos da Gestao do Design, 0s quais aponta-se:

e Implementagdo e organizagdo criativa de um processo para desenvolver
novos produtos e servigcos de uma organizagao.

¢ Ferramentas estratégicas e ideias por meio de um problema ou material a ser
explorado para apontar solugdes inovadoras.

¢ Opcao de inovacao Radical ou Incremental.

e Parceria de design e marketing como fator enriquecedor para a gestéao

Ja do contexto de abordagem de Martins e Merino (2011) foram extraidos

outras abordagens referentes as atividades da Gestdo do Design:
e Design como servigo e processo dentro das organizagoes.
e Construcao de identidade visual/grafica aplicada na gestéo da organizacao.
e Posicionamento de mercado.
e Aproximacao dos profissionais de Design com Administradores.
e Gerenciamento (gestdo) do lancamento de produtos.

Com a premissa de o designer criar produtos e servi¢os diferenciados e aliar
objetivos sociais e econémicos, é de fundamental importancia a preocupagéo com o
viés sustentavel, fazendo dessa possibilidade um valor agregado ao produto, além
da contribuicdo social aplicada no projeto, mesmo que de forma empirica, tendo
énfase no viés mercadolégico. Assim como no fomento da inovacédo, busca-se ser
relevante para a industria Grampel, para a sociedade e para o Design, sobretudo
pelo fato de a pesquisa ter o foco na criagcdo do modelo de Gestdo do Design em
nivel estratégico.

Considerando a gestdo do Design como um conjunto de atividades
estruturadas e planejadas para que uma empresa alcance seus objetivos, tém-se o
direcionamento dessa pesquisa para a industria Grampel, como foco do estudo de
caso e premissa do mestrado profissional em buscar a pratica aliada ao

conhecimento cientifico.
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Para gerir a nova atuacdo de mercado na industria Grampel, optou-se pela
combinacdo das diferentes abordagens de Gestdo apresentadas até o momento,
criando-se um esquema visual da Gestdo de Design e com as atividades e acbes

adotadas para execucado de cada etapa, conforme a figura 15.

Figura 15 — Modelo de Processo para Criacédo da Gestédo do Design
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IMPLEMENTACAQ
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PROTOTIPAGAD

INFOGRAFICO DA GESTAD

Fonte: Priméria (2014)

Com o exposto, subdivide-se 0 esquema visual apresentado na figura 13,
nos trés niveis: Estratégico, Funcional e Operacional, 0os quais constituem o
embasamento tedrico e o desenvolvimento do processo de gestdo criado para a
Grampel com amparo da pesquisa biliografica. Ressalta-se que o foco deste
trabalho € o desenvolvimento da Gestdo do Design em nivel estratégico, visto que
este nivel, segundo Mozota (2011) é a etapa em que ocorrem 0 planejamento de
metas e objetivos complementando e considerando o diagndstico estratégico. O
nivel funcional e o operacional, sdo responsaveis por desenvolver e implementar,
respectivamente, a gestdao do design. Estes niveis ndo serdo obtidos no presente
estudo, o nivel estratégico serd o ponto de partida para a empresa implementar

efetivamente os niveis seguintes.
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Oferecer técnicas, métodos ou ferramentas para as etapas de elaboracéo da
pesquisa permite desenvolver um processo que facilite a coleta de dados e
implementacdes de possiveis solugdes para elaboracdo de uma Gestdo do Design.
E comum algumas organizacBes possuirem informacdes e dados relevantes, mas
ainda assim nota-se que elas apresentam dificuldade de transforma-los em solucdes
praticas. Neste caso, as ferramentas direcionadas para implementar uma Gestéo do
Design contribuem para ter uma geracao de possiveis solu¢cdes pertinentes as suas
necessidades e integrando as habilidades do designer, de modo a propor uma
Gestao do Design diferenciada.

Os niveis apresentados na figura 15 fazem parte da concepcao do processo
metodoldgico, relacionando com o desenvolvimento pratico proposto para a
aplicacdo da gestdo guiada pelo design. Inicialmente, na imersdo, fez-se o
diagnostico no nivel estratégico, tendo a necessidade de levantar dados para seguir
com as definicdes estratégicas As definicbes estratégicas constituem a etapa de
ideacdo, a qual contempla as ideias que se pretende atingir, incidindo pela
idealizacdo para executar as metas e finalizando com a prototipacdo das diretrizes
de gestéo estipuladas. Portanto as diferentes abordagens, ainda assim, permitem a
utilizacdo de ferramentas de Design capazes de fornecer auxilio para cada etapa da

gestao sugerida.

4.2.2 Defini¢cBes Estratégicas

Mozota (2011) sugere que na gestdo do design a organizacdo opte pela
inovacao radical ou incremental e que haja uma parceria entre design e marketing,
além de outras recomendacdes.

Neste sentido, apds um extenso processo de diagndéstico e analise realizados
na etapa de imerséo, foi possivel elencar as definicbes estratégicas necessarias ao
processo de gestdo do design em nivel estratégico para a Grampel.

a) Tipo de inovacgao

Pela pesquisa concebida no contato com a Grampel, observou-se que a
inovacdo e Gestdo do Design pretendida pela industria contempla o segmento
incremental, tendo em vista o receio de riscos elevados em suspender o atual

processo para iniciar outro totalmente novo.
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b) Produto

Pecas seriadas destinadas ao segmento decorativo com foco nas classes A e
B. Os produtos (ou seus componentes) deverdo ser produzidos no aproveitamento
do processo de corte do aluminio, considerando as caracteristicas restritivas
apresentadas.

¢) Promocao

Desenvolvimento de uma nova marca (projeto de branding) compativel com o
novo segmento de atuacao.

d) Distribuigcéo

Criagao de um canal e-commerce para vendas online.

e) Preco

Preco competitivo considerando o aproveitamento da chapa em linha de

producéao.

4.2.3 Acles Estratégicas

A partir das definicdes relatadas, percebeu-se, face ao desconhecimento da
Grampel em relagéo ao processo de gestdo do design, a necessidade da definicao
de algumas acdes estratégicas.

No que diz respeito ao produto, o desenvolvimento da Gestdo do design em
nivel estratégico na Grampel tem como foco o mercado de produtos seriados no
segmento decorativo para o publico A e B, com médio e alto padrao de consumo. A
definicdo de segmento de atuacdo por meio do material a ser explorado, o aluminio,
justifica-se pelas andlises realizadas durante a pesquisa, principalmente no que
tange os aspectos levantados com a ferramenta swot. A partir deste diagnostico,
indicou-se 0 segmento de atuacdo para a Grampel gerir o seu posicionamento em
algo tangivel e palpavel. Para tanto, as estratégias para a Gestdo do Design
basearam-se em produtos seriados no segmento decorativo em geral, podendo
durante a implementacao e validacéo, especificamente na criacdo de produtos, ser
afunilado a um ramo mais especifico. Considera-se a parceria com (um ou mais)
designers de produto para a criacdo, tal recomendacdo € sugerida pois dessa

maneira, tém-se profissionais capazes de participar das cria¢cdes de acordo com as
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caracteristicas restritivas apresentadas nas andlises internas, bem como potencial
competitivo com as criagdes das empresas X e Y analisadas. Fomentando esta
parceria, a organizacao podera obter produtos mais competitivos no que diz respeito
ao valor agregado do design, além de organizar seus lancamentos com constante
renovacgao de linhas.

Ainda em relacdo as ac¢les estratégicas, relacionou-se atividades sugeridas
considerando o design como servi¢o e processo dentro da organizagcdo. Para gerir a
nova atuacao de mercado sugeriu-se, principalmente, quatro fatores indispensaveis
para a Grampel atuar. Projeto de branding, parcerias com designers, projeto de
embalagem, reformulacdo continua de produtos. Estes fatores foram indicados
ponderando o estudo do referencial te6rico, como também a preocupacdo em
considerar as analises realizadas interna e externamente.

Quanto a promoc¢ao, o branding, marca e posicionamento fazem parte do
processo de reestruturagcdo de mercado. Percebeu-se que a Grampel possui
atualmente uma marca imprépria que nao caracteriza o segmento proposto para
comercializacdo de produtos, visto que a imagem da empresa esta vinculada a
prestacao de servigos. Diante disto teve-se como primeira sugestao de acao planejar
o branding para consolidacdo da nova atuacdo. O projeto de branding visa
selecionar um empresa especializada na area de comunicacao, a qual elabore o
projeto de maneira condizente para nova atuacdo de mercado.

A parceria com designer da regido para criacdo dos produtos foi instituida
tendo em vista a impossibilidade de contratacdo imediata de designers para a
criacdo de produtos e também como forma de avaliar a nova atuacao mercadol6gica
antes de maiores investimentos e contratacdes. Planeja-se que a industria crie
parcerias para o desenvolvimento dos produtos de acordo com 0S requisitos
estabelecidos. Dessa forma torna-se evidente a recomendacao de que os produtos
sejam desenhados por designer, podendo ser avaliada, a questdo no decorrer da
implementagdo, a maneira como essa parceria ou contratacao seria realizada. Essa
parceria pode ser aprofundada e efetivada com profissionais da regido ou mesmo
estudantes universitarios com intencdo de obterem desafios académicos e montar
portfélios no periodo de graduacdo. Tal estratégia vem de acordo com os dados
obtidos internamente, visa a economia de recursos poupando a contratacdo de
profissionais e estrutura fisica na indudstria no sentido imediato. Dentro deste

contexto, na fomentacdo de parceria com designers, é importante salientar o
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orcamento e viabilidade das pecas criadas para avaliar novamente sua real
competicdo mercadoldgica perante a concorréncia. Ainda neste topico aponta-se a
necessidade de elaborar um briefing para os designers de produtos compreenderem
as caracteristicas e restricbes que devem trabalhar, considerando o material,
processos e necessidades explorados nas analises.

A reformulagdo continua de produtos destaca a demanda de criagdo
acompanhando tendéncias e atendendo datas tematicas. Essa indicacdo sugere um
diferencial competitivo para constante reformulacéo de linhas de produtos, trazendo
a ideia de exclusividade e personalizagao, fatores levantados na percepg¢ao do perfil
de clientes.

No aspecto da distribuicdo, para que as pecas sejam comercializadas, é
inevitavel o planejamento de embalagens propicias para o envio, bem como logistica
de distribuicdo e estoque. Esta acdo pode ser inserida com a parceria com 0S
designers, os mesmos além de desenvolverem os produtos, também contemplariam
o projeto de embalagem. Para organizar a logistica de distribuicao,
acompanhamento de pedidos, estoque e envios, tornar-se a incumbéncia para
Grampel, sendo necessario ter um profissional destinado a esta atividade.

Contudo, faz-se necessario o gerenciamento das acdes para que se tenha um
fluxo continuo para a comercializacdo dos produtos. A criagdo da pagina de vendas
online para comercializacdo das pecas desenvolvidas € avaliada pelo fato dos
requisitos dos produtos serem de pequenas dimensdes, portanto indica-se esse fato
como facilitador para obter uma pagina virtual para compras online e distribuicdo das
mesmas. Essa acéo visa alcancar uma maior abrangéncia de vendas e ainda ter
como apoio as redes sociais para ser o préprio canal de comercializacdo além de
promocao e divulgacdo. Dessa maneira pode-se acompanhar e gerir 0 estoque sem
a necessidade de uma loja fisica 0 que demandaria orcar uma estrutura e mais
profissionais contratados para o0 processo.

As acdes sugeridas serdo validadas mediante um planejamento coeso com as
demandas necessérias para a atuacdo de mercado de acordo com as acdes
sugeridas.

Desse modo, percebe-se a necessidade de uma prototipacdo da gestdo do
design para que os colaboradores e gestores possam se debrucar de maneira visual

e fluida sobre as a¢bes a serem implementadas.
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4.3 Prototipagao

A prototipacdo contemplou o resultado da pesquisa no desenvolvimento de
estratégicas do processo de Gestdo do Design em nivel estratégico direcionado a
Grampel. llustraram-se as estratégias criadas em formato de infografico. O
infogréfico € uma ferramenta que permite ilustrar graficamente de maneira
explicativa um determinado tema ou assunto. Dessa forma a prototipacdo dos
resultados da pesquisa visa possibilitar a criacdo de um modelo de Gestdo do

Design para a Grampel de modo atrativo e com bom senso cognitivo.

4.3.1 Infografico da Gestdo do Design para Grampel

Para ilustrar a gestdo do design na Grampel elaborou-se um infografico para
visualizacado das estratégias sugeridas. O infografico elaborado teve a preocupacéao
de amparar as diretrizes hierarquicamente e de forma explicativa.

Considerando o diagnostico realizado durante a etapa de imerséo e todos os
dados coletados, foi possivel realizar na fase de ideacado as definicbes estratégicas
necessarias para a Grampel criar uma nova atuacdo mercadoldgica. Neste sentido,
a figura 16 apresenta o infografico desenhado com as sugestdes indicadas e

relatadas no estudo.
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Figura 16: Inforgrafico da gestédo do design para Grampel
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Optou-se por dividir em trés principais campos, sendo: Definicbes
estratégicas, AcOes estratégicas e Gerenciamento. Além disso contemplaram-se as
divisbes com o composto de marketing de maneira a organizar os quatro principais
pilares de segmentos de atividades mercadoldgicas: Produto, Promocdo, Ponto
(distribuicdo) e Preco. Estes estdo inseridos no primeiro espaco destinado as
definicbes estratégicas e sao relativas ao campo coerente ao novo posicionamento
da Grampel.

Sendo assim:

-Produto, relativo ao mercado de atuacdo: Produtos seriados sendo ornamentos
decorativos de aluminio.

-Promocéo, relativo as metas e acdes estratégicas: A Grampel devera desenvolver
uma acdo que a consolide no mercado por meio de um projeto de branding,
fomentando as parcerias com designers para criagdo de produtos, planejando
embalagem e reformulando produtos, buscando uma constante inovacdo para
competitividade de mercado e tendo o design como servico e processo dentro da
organizacao.

-Ponto, relativo a gerenciamento e distribuicdo: Implementa-se o acompanhamento
para gerenciamento de transporta, envio, pedidos e gestao de vendas online.

-Preco: O preco, ainda que nesta etapa ndo possa ser desenvolvido, pois ainda nao
h&4 uma definicdo de produtos, considera-se uma oportunidade estratégica pelo
aproveitamento de chapa em linha de producéo, podendo obter valores competitivos
comparados ao mercado.

O infogréfico ilustrado com as diretrizes sugeridas possibilita uma visualizacao
mais atrativa do processo de Gestao para que 0s gestores consigam interpreta-lo de
maneira mais rapida e clara, considerando as etapas no seu processo diario de

implementagéo como apoio nas divisdes e execugao de tarefas.



CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o propésito do estudo realizado na Grampel era o
desenvolvimento da Gestdo do Design em nivel estratégico, pode-se considerar que
tal objetivo foi alcancado.

O plano de Gestdo do Design para a industria contempla propostas de novos
produtos a partir do redimensionamento de seu fluxo de producgédo e tratamento de
residuos. Para tanto, fez-se necessario um extenso processo de estudo e andlises
para realizacdo e desenvolvimento da Gestdo do Design em nivel estratégico para a
atuacdo da industria Grampel. Dessa maneira, a presente pesquisa utilizou do
aporte tedrico da gestdo como uma oportunidade atrativa de estudo para viabilizar a
nova atuacao de mercado pretendida. As diretrizes sugeridas no desenvolvimento da
Gestao do design para a Grampel, foram ilustradas em formato de infografico como
uma maneira de promover um entendimento linear do processo para 0s gestores e
colaboradores da industria. Ainda assim, percebeu-se que o infografico também
compreende um formato de possivel leitura para outras indlstrias apoiarem-se como
inspiracdo ou orientagdo para novos mercados de atuagcdo, adaptando-se o
necessario para cada caso.

A Grampel buscou parceria com o Mestrado Profissional em Design da
Univille ap6s a tentativa sem sucesso de desenvolvimento de novos produtos. No
decorrer da pesquisa foi observado o motivo pelo qual impossibilitou a nova atuacao
foi a falta de organizacéo e andlises pertinentes do seu préprio processo. De acordo
com essas analises realizadas em fase de imersdo, obteve-se o diagnostico
constatando oportunidades e ameacas como também também recomendacdes do
seu atual processo de gestéao.

Dentro deste contexto elimina-se a ideia do desenvolvimento de produtos ser
necessariamente, o fator primordial para o sucesso e a inovagdo de uma
organizacdo. Buscou-se por meio da pesquisa, tornar evidente a importancia da
Gestdo do Design atuando nos processos e servicos para guiar a inovacdo e o
sucesso no desenvolvimento de novos produtos e mercados.

Pelo recente surgimento e discussdo da real atuagéo acerca do design em

areas administrativas, é recorrente a dificuldade de integracdo e entendimento dos



designers com os profissionais gestores ja atuantes na organizacdo. Visto que a
gestdo do design visa organizar e coordenar atividades criativas da organizacdo e
com ferramentas desprendidas da concepcao tradicional administrativa. Pelo viés
administrativo € recorrente deparar-se com gestores ndo aptos a algumas mudancas
estratégicas. Porém percebeu-se que com a visao interdisciplinar dessa atuacgéo e
buscando ferramentas propicias, podem-se agregar maiores possibilidades de
atuacao dos profissionais junto as industrias gerando resultados mais inovadores.

Neste sentido, esta pesquisa contribuiu no desenvolvimento da ciéncia e da
pratica no que diz respeito as areas de Design, gestdo, inovacdo e marketing na
industria. O estudo sugere ainda ser pertinente aprofundar algumas abordagens
tedricas, visto que a pesquisa limitou-se ao nivel estratégico, podendo enriquecer
em desdobramentos futuros com os pilares da sustentabilidade, desenvolvimento de
produtos e outro campos de conhecimento que o designer pode contribuir junto da
inddstria.

Quanto a contribuicdo e relevancia para a empresa, percebeu-se que para o
processo de desenvolvimento de produtos com foco da nova atuacdo mercadoldgica
existem procedimentos que podem ser inicialmente inviaveis a empresa. Entretanto
salienta-se a preocupacao de buscar uma solugdo do ponto de vista cientifico, que
ndo poderia se sobrepor a um processo de gestdo estratégica do design e nem
contemplar conveniéncia para a industria, o que causaria frustraces futuras.

Observa-se também que é fundamental o estudo mais aprofundado das
possiveis combinacdes com um profissional designer de produtos, a fim de validar
ainda mais diferentes aplicacdes, possiveis criacdes e segmentos.

Ao concentrar-se no objetivo de uma inovacéo incremental para a Grampel
observou-se uma otimizacdo nos seus processos, com 0 aproveitamento da matéria-
prima e contemplando métodos industriais mais sustentaveis. Nota-se ser
necessario verificar no POs producdo a na Pré producdo, expostos nas
caracteristicas do estudo, que as pecas de retalhos possuem demandas variadas
devido a Grampel ser uma prestadora de servigos. No possivel desenvolvimento de
produtos recomenda-se a atualizacao rotineira quanto a real demanda da Grampel
em determinado periodo.

Pessoalmente, a contribuicdo desta pesquisa foi, primeiramente, apropriar-se
do conhecimento acerca da Gestdo do Design em maior profundidade, além de

teorias relacionadas a estratégias e diagndsticos em organizagcdes. A aproximacao
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com a industria fez com que amadurecessem novos questionamentos acerca do
ambiente mercadoldgico. Pode-se perceber o quanto a pesquisa académica pode
contribuir nas organizacées e quanto os profissionais com experiéncia e vivéncia,
porém longe da ciéncia, podem enriqguecer um estudo aprofundado de uma
determinada problemética. Ainda para a contribuicdo pessoal, ressalta-se a
pretensdo de dar continuidade no processo de estudo iniciado com a industna,
possibilitando a real aplicacdo das acfes sugeridas.

Repensar os processos de gestdo por meio do design representa possiveis
melhorias e inovacbes em uma organizacdo, dessa maneira pode-se garantir maior
competitividade mercadologica e ainda contribuir de maneira académica para

possiveis novos desdobramentos de estudo.
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APENDICE 1: Entrevista Primaria Com Diretor Frederico Niemeyer

1. Fale o que € a Grampel, seus produtos, servi¢cos e sua historia.

A Grampel iniciou suas atividades em 01 de setembro de 1982, em um galpao
alugado, tendo como sua razdo social inicial Funilaria XV Ltda. Com o passar do
tempo, passou a funcionar em sua sede prépria, com 300m2 de &rea construida em
1991. Neste ano, deu-se a troca da sua razao social para Grampel Ind. e Com. Ltda.

Focada no ramo metal mecanico, especializada em estamparia de metais e
produzindo componentes para compressores, paralelamente, prestava servico em
expansdo de tela para antenas parabdlicas. Devido ao aumento no numero de
clientes, tanto da regido, como de outros estados, em 1998 foi adquirido, com
recursos préoprios, na rua Santa Catarina, n® 6342, bairro Santa Catarina, um terreno
de 7000m2, dos quais, 1100 m2 de area construida.

Prestava servicos de corte, dobra e solda de chapas planas de aco através de
maquinas convencionais, como guilhotina, prensa excéntrica, prensa viradeira.
Vendo seu mercado crescer e para melhor atender a demanda de seus clientes, em
2005, foi adquirida uma puncionadeira CNC italiana. No ano seguinte, a Grampel
adquiriu uma maquina suica de corte a laser, para beneficiamento de chapas de aco
plano de diversas espessuras e medidas, oferecendo aos clientes solucdes
completas na fabricacdo de pecas em chapas planas de aco carbono, inox e
aluminio.

A Grampel sempre trabalhou na busca da satisfagdo de seus clientes,
estimulando o desenvolvimento dos colaboradores Considerando as exigéncias do
mercado, a Grampel se viu na necessidade de implantar o processo de certificacédo
da NBR ISO 9001. A implantacdo e acompanhamento do sistema de gestao
integrada propicia vantagens competitivas, sendo melhor gerenciar potenciais riscos
do que suas consequéncias, fortalece a sua imagem, agrega valor aos produtos e
servicos ja oferecidos, promove a melhoria continua dos processos internos e a

satisfagdo dos clientes, razdo pela qual € compromisso formal da direcéo.

2. Qual a principal concorrente atual?

Oculto
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3. Quais os principais clientes?
Oculto

4. O que motivou a Grampel a buscar uma nova atuacéo de mercado?
Fato de sermos prestadora de servi¢os, ou seja, hdo possuimos um produto préprio
e 0s servigos prestados nao sao seriados. O que nos deixa a mercé de um grupo
fechado de clientes.

5. O que/como imagina ser essa nova atuacao?
Por meio do desenvolvimento de produtos préprios, de modo que ndo dependa de
setores de compra de outras empresas, e sim do publico final.

6. Existe tempo ocioso de profissionais e maquinarios em certo periodo do
ano/més?

Sim.

7. Existe a intengéo/possibilidade de criar um centro de criagdo com designers
dentro da Grampel?

Sim.

8. Como imagina canal de comunicacéo, divulgacéo e vendas?
Através de site, lojas de departamentos do ramo.

9. Para equilibrar valores mercadologicos € necessario otimizar tempo e
processos com o lucro do novo negdcio, € viavel hoje interferir no processo
para esta nova atuacao?

E viavel mediante um planejamento, analisando as possibilidades e a probabilidade
de atuacdo no mercado, ver o ciclo de vida do produto.

10. Quem imagina de concorrentes futuros?

Oculto
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APENDICE 2: Segunda Entrevista Com Diretor Frederico Niemeyer:

Questionario semi estruturado

1.

De que maneira a industria Grampel imagina o Design como uma ferramenta
gue possa auxiliar nesse novo mercado pretendido?

O Senhor imagina como deveria ser um posicionamento da marca? Seria
vinculada a atual marca da Grampel?

A disponibilidade dos materiais pode ser acompanhada com certa rotina de
descarte? Seria investido na compra de novos materiais?

Como imagina a capacitacdo e profissionais para atuarem nesse novo
mercado?

A Grampel hoje tem certificacdo ambiental pela imposi¢cdo municipal ou pensa
no meio ambiente como fator que possa agregar mais a sua marca?

Que competéncias a Grampel teria como aliada no desenvolvimento de

produtos?
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