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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade investigar as contribuicdes do design em
contexto do terceiro setor. Com o proposito de discutir e propor acbes mediadas pelo
design, explora processos criativos e estratégicos para orientar a gestdo de novas
ideias, métodos e ferramentas de trabalho. Deste modo, a pesquisa sustenta o
objetivo principal de propor estratégias que utilizam o design de modo a permitir as
organizacdes do terceiro setor que atuam com educacdo empreendedora a
diferenciagdo de sua performance institucional. Partindo de uma metodologia que
tem como ancoragem a pesquisa exploratoria, 0s instrumentos de analise
contemplam: revisdo bibliografica, andlises documentais, pesquisas de campo por
meio de observacado e entrevistas e experiéncia pratica no campo investigado. Para
atingir resultados adequados de pesquisa, foram considerados os métodos de
trabalho de duas importantes organizagbes do setor, que atuam com educacao
empreendedora, de modo a identificar a presenca do design em suas relacdes. A
partir desse entendimento, uma organizacao é apresentada como estudo de caso, a
fim de testar processos ancorados no design thinking visando criar diferenciacao de
sua performance. A pesquisa esta dividida em seis capitulos que discutem os
contextos do terceiro setor e possiveis contribuicdes do design, envolvendo ainda a
pesquisa aplicada. Com isso, 0s objetivos de pesquisa propostos foram
contemplados, sensibilizando a organizacdo investigada para a importancia de
inclusdo do design em suas acdes. As atividades realizadas junto aos grupos
gestores propuseram a organizacao reavaliar sua metodologia de trabalho e os
resultados, fundamentados essencialmente em acfes criativas e colaborativas,

indicaram novos caminhos para a diferenciagao da performance institucional.

Palavras-chave:

Design thinking; organizacéo do terceiro setor; diferenciacéo de performance.



ABSTRACT

This study aims to investigate the contributions of design in the third sector context.
In order to discuss and propose actions mediated by design, explores creative
processes and strategic to guide the management of new ideas, methods and tools.
Thus, the research supports the main objective of proposing strategies that use the
design in order to enable third sector organizations working with entrepreneurship
education differentiation of institutional performance. From a methodology that is to
anchor the exploratory research, analytical instruments include: literature review,
document analysis, field research through observation and interviews and practical
experience in the search field. To achieve proper results of research, we considered
the two working methods leading industry organizations, working with
entrepreneurship education in order to identify the presence of design in their
relations. Based on this understanding, an organization is presented as a case study
in order to test processes anchored in design thinking in order to create differentiation
of its performance. The research is divided into six chapters that discuss the third
sector contexts and possible contributions of the design, even involving applied
research. Thus, the proposed research objectives were contemplated, sensitizing the
organization investigated the importance of inclusion of design in their actions. The
activities carried out with the managers groups proposed the organization reassess
its methodology and results, based primarily on creative and collaborative action

indicated new paths to differentiation of institutional performance.

Keywords:

Design thinking; third sector organization; performance differentiation
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1 INTRODUCAO

Desde muito, o uso do design tende a constituir-se como uma importante
ferramenta para a diferenciacdo e aprimoramento de performances, permitindo ser
aplicado a diversos contextos. Por meio dele, € possivel que novas estratégias
possam ser integradas a proposta de valor de diferentes organizacbes'. Como
processo, pode gerar resultados concretos que melhoram a qualidade do trabalho
organizacional, visto que seu carater multidisciplinar e interativo permite o uso da
criatividade como capital essencial de planos que conduzem equipes de trabalho a
criar respostas positivas a desafios diversos, em colaboracao.

No contexto do terceiro setor — entendido como aquele que inclui questdes de
melhoria social — as contribuicbes do design “divergem” das aplicaveis as
organizacfes do segundo setor, por possuirem realidades bem distintas. Como no
terceiro setor, as organizagdes ndo objetivam lucro, nem diferencial competitivo, seu
uso transpde a légica do desenvolvimento de produtos, mediando caminhos que
contribuam para criar melhores performances institucionais, sobretudo relacionadas
as praticas educativas junto a pessoas inseridas em projetos de geracao de trabalho
e renda, possibilitando ampliacdo de conhecimentos e capacidades técnicas a
agueles que detém menores oportunidades de acesso.

Tendo o intuito de discutir novos modelos no ambito do terceiro setor, a
presente pesquisa que resulta nesse relatério técnico, tem como objetivo geral
propor estratégias que utilizam o design de modo a permitir as organizacdes do
terceiro setor que atuam com educacdo empreendedora a diferenciacdo de sua
performance institucional. Sua intencdo explora o design thinking como parametro
capaz de orientar a gestao de novas ideias, métodos e ferramentas de trabalho.

A investigacao parte do estudo exploratorio acerca da percepg¢ao que as
organizacdes do terceiro setor tém sobre o design, refletindo sua insercéo para além
do desenvolvimento de produtos. Sua intengdo, portanto, discute o valor do design
na elaboracdo e conducdo de métodos de trabalho a partir de sua visdo sistémica,

multidisciplinar e colaborativa. Ao considerar o design thinking como valor

! Por se tratar de “empresa” do terceiro setor, durante todo o percurso investigativo a pesquisadora
utiliza a expressédo “organizacdo” ao invés de empresa ou seus sinbnimos. Isso pode evitar a
tendéncia a uma relacédo capitalista. Esse posicionamento se da pela descricdo do termo OSCIP e
ONG cujos respectivos significados referem-se a Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Puablico e Organizacdo ndo Governamental que respectivamente integram o terceiro setor.
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estratégico que potencializa processos criativos, incentiva e orienta a ruptura de
ideias convencionais, para criar estratégias que podem melhorar o desempenho
organizacional. A escolha pelo design thinking € sustentada em razdo de ser uma
metodologia contemporanea e acessivel que propde a co-participacdo e o
pertencimento dos envolvidos na descoberta de solugdes criativas.

Para o éxito deste estudo, trés distintas fases de pesquisa exploratoria
configuram-se como método de pesquisa: a primeira contempla o estado da arte, no
qual importantes subsidios tedricos acerca das palavras chave de pesquisa
sustentam a compreensdo da presenca do design no terceiro setor; a segunda
refere-se as organizacfes do terceiro setor investigadas, abrangendo analise de
dados, imprescindiveis para a acado do design no contexto da pesquisa; por fim, a
terceira, apresenta a proposta de design cujo objetivo parte da intencdo de criar
diferenciacdo do método de trabalho da organizacao tida como estudo de caso.

O presente relatério técnico revela as fases da pesquisa, de modo a permitir
uma maior aproximacdo com o0 conteludo e seus objetivos investigados. Sua
estrutura divide-se em 6 capitulos, referenciados as palavras-chave de pesquisa. O
primeiro capitulo apresenta os aspectos da investigacdo. O segundo capitulo
ressalta conceitos, modelos e praticas do terceiro setor, assim como a importancia
da descoberta de novas estratégias. No terceiro capitulo, fala-se do protagonismo do
design em relacdo a performance organizacional, apresentando o modelo mental do
design thinking e seu uso estratégico. No quarto, a pesquisa aplicada, analisando a
presenca do design em organizagdes do terceiro setor. No quinto, o estudo de caso
e os resultados obtidos. Por fim, o sexto capitulo contempla as consideracdes finais.
Dentre outros aspectos, a estrutura do trabalho envolve a compreensédo de cenarios
referentes as organizacOes do terceiro setor e a busca por novas estratégias, o
protagonismo do design e suas contribuicbes no terceiro setor, tangenciado pela
analise da presenca do design no terceiro setor e o estudo de caso voltado a
organizacao selecionada.

Espera-se que com esta pesquisa outras organizagbes do terceiro setor
possam conhecer e valorizar o uso do design como processo estratégico que lhes
permita a descoberta de novas possibilidades de atuacdo, alterando
significativamente suas performances. Do mesmo modo, ambiciona-se que mais
designers se interessam por conhecer e atuar em um setor que lida com causas

sociais.
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1.1 Problema

Presume-se que qualquer organizacdo seja ela pertencente ao primeiro,
segundo ou terceiro setor pode criar algo novo se pretende obter resultados cada
vez mais favoraveis. Desse modo, questiona-se se é possivel estabelecer novos
modelos de performance institucional no terceiro setor, sob a perspectiva do design.

O aspecto da diferenciacdo de processos de trabalho atrelada a presumivel
necessidade que as organizacdes do terceiro setor ttm por novos conhecimentos, e
da escassa literatura sobre essa énfase, refletem a problematica de pesquisa.
Assim, aspira-se entender como o design pode contribuir com as necessidades de
um setor que envolve causas sociais. Discute-se como essa ciéncia pode incorporar
seus métodos a fim de garantir que novos paradigmas possam ser estabelecidos na
organizagdo, especialmente, evidenciando a interdisciplinaridade, a colaboragéo e
tangibilizacdo de pensamentos e processos que levam a gestdo de novas acgodes.

Na busca por resultados, as organizacdes do terceiro setor, especialmente, as
gue atuam com énfase na educacdo empreendedora, desenvolvem uma estrutura
organizacional gerida por profissionais interdisciplinares com formagéo preferencial
nas areas humanas, na pluralidade, vinculados a area de ciéncias sociais aplicadas
e educacdo. Tais profissionais, dispostos em diferentes funcdes, estabelecem
relacbes de educacdo com pessoas em processo de inclusdo social pelo trabalho,
sendo constantemente provocados a lidar com obstaculos e desafios diversos. Sob
esse aspecto, serd que as organizacdes tendem a considerar em seu escopo a
presenca do designer, como profissional que possa colaborativamente pensar e
executar estratégias?

Outro importante aspecto considera que, o principal produto da relagdo que
as organizacOes do terceiro setor tém com seu publico-alvo se da no ambito das
relacbes de ensino e aprendizagem, efetivadas, sobretudo, por métodos de trabalho
estruturados em temas e abordagens pedagogicas. E possivel que tais
compromissos possam ser compostos criativamente, para que 0 processo de
aprendizagem de fato se efetive e gere transformacao social? Sera que o potencial
do design no campo instrucional é considerado como elemento capaz de provocar
diferenciacao de performance organizacional?

Vale ressaltar que, no ambito da educacédo empreendedora no terceiro setor,

varios temas inerentes a abordagem de negoécios devem ser aplicados a um publico



16

constituido majoritariamente por adultos, com baixo ou nenhum grau de
escolaridade. Sera que conhecimento e uso de metodologias especificas de design,
como o design thinking, podem contribuir para as organizacdes [re]pensar seus
processos de trabalho, construindo modelos mais estratégicos e eficazes?
Considerando todas as reflexbes propostas, um questionamento principal se
configura como problema de pesquisa: De que forma o modelo mental do design
pode contribuir com organizacbes do terceiro setor permitindo-lhes criar

diferenciacéo de suas performances de trabalho?

1.2 Hipdtese

De maneira a aproximar-se de possiveis respostas ao problema de pesquisa,
as seguintes hipéteses podem ser consideradas:

[1] Ao se inserir o design como parametro para o desenvolvimento de novas

estratégias organizacionais é possivel integrar criatividade aos processos de

trabalho, permitindo a descoberta de melhores resultados e diferenciacéo de

performance;

[2] Fomentando uma cultura orientada pelo design no terceiro setor, o

resultado permitiria subsidiar novas ideias, métodos e ferramentas de

trabalho, possibilitando a organizacdo incorporar processos criativos e

colaborativos na conduc¢do de suas praticas de trabalho;

[3] Capacitando equipes do terceiro setor a utilizar o design thinking como

suporte pratico metodolégico, € plausivel idear novas alternativas para a

conducdo de praticas colaborativas de ensino e aprendizagem no terceiro

setor.

Diante das hipoteses levantadas, todas elas tangiveis e passiveis de

discussdo no ambito do terceiro setor, estabelecem os objetivos da pesquisa.

1.3 Objetivos

Como objetivo geral almeja-se propor estratégias que utilizam o design de

modo a permitir as organizacdes do terceiro setor que atuam com educacao
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empreendedora a diferenciacdo de sua performance institucional.

Como objetivos especificos tém-se:

I. Analisar propostas metodologicas de organizaces do terceiro setor que
atuam com a educacao empreendedora, a fim de identificar a presenca do
design em suas relacdes;

Il. Selecionar uma organiza¢céo como estudo de caso;

[ll. Avaliar e aplicar mediacdes orientadas pelo processo design que permitam
a organizacdo selecionada como estudo de caso o desenvolvimento de
modelos de atuacdo mais pontuais para melhoria de processos
relacionados a educacao empreendedora.

Tais objetivos constituem o percurso norteador da pesquisa.

1.4 Relevancia e limites da pesquisa

Antes de situar a relevancia de pesquisa, € importante mencionar que o tema
de interesse desse estudo, é extensdo da trajetdria existencial e profissional da
pesquisadora, em razdao do design para um mundo real no qual ela acredita:
colaborativo, participativo e social.

Sua experiéncia esta direcionada a buscar oportunidades sociais, possiveis e
inimaginaveis. Assim, ensina vidas — gente simples da periferia — a criar, a partir de
muito pouco ou quase nada, solu¢cdes empreendedoras.

Por atuar em uma area de responsabilidade social — um terreno fértil e pouco
explorado por designers — percebe uma emergéncia em se discutir a relacdo entre o
design e o terceiro setor. Relacao esta, muito recente.

Como ser designer e atuar no terceiro setor? A maioria dos assuntos
pertinentes a formacado académica de um designer ndo é aplicavel no contexto
social. Entretanto, a maturidade, inerente ao tempo de atuacdo da pesquisadora,
seguido de repetidos erros e acertos, estabelecem uma visdo mais sensivel e critica
sobre determinados aspectos do design e suas infinitas possibilidades no terceiro
setor.

Se o designer ndo tem uma insercao tao proxima junto ao terceiro setor, sera
qgue o terceiro setor o conhece e tem condi¢cdes de fazer uso do seu potencial de

modo estratégico?
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Esse estudo configura-se com base em experiéncias praticas de pesquisa,
desenvolvidas ao longo do percurso académico e profissional, além de praticas
empiricas que ratificam alguns posicionamentos, que passa a demonstrar a
importancia do design como processo estratégico que permite a organizacbes do
terceiro setor atingir diferenciagao de suas performances de trabalho.

E importante salientar que cada organizacdo do terceiro setor possui um
meétodo de trabalho especifico, desenvolvido para implementar e medir agdes junto
as pessoas que beneficia. Entretanto, algumas possuem meétodos voltados
exclusivamente a educacdo empreendedora, devido a objetivos institucionais
focados na inclusdo social pelo trabalho. Logo, seus métodos formam a principal
garantia de suas acdes e de reconhecimento por seu trabalho.

Nesse cenario, 0s métodos utilizados para promover educacao
empreendedora envolvem temas variados, compreendidos como necessarios ao
sucesso empreendedor. Em geral, contemplam assuntos relacionados a controles
administrativos e financeiros. No entanto, ao longo da estrutura de trabalho e de
suas prerrogativas, essas organizacdes consideram o design em suas proposicoes e
acoes?

Acredita-se que, a principal riqueza em incluir o design nas estruturas internas
de organizacBes do terceiro setor reside em deixa-lo disponivel a muitas pessoas.
De tal modo a, permitir que equipes construam praticas de trabalho que rompam
com o tradicionalismo a partir de uma cultura de empatia, colaboracao,
experimentacao e constante evolugao.

E relevante refletir que, atualmente, ha pouca referéncia bibliografica
ancorada nesse recorte, e que estudos que relacionam o design no terceiro setor
numa perspectiva de abordagens praticas necessitam ser discutidos. Vislumbra-se a
necessidade de métodos de amparo mais significativos, criativos e reflexivos, que
visam inserir estratégias de performances diferenciadas a esse setor.

Sendo assim, é importante considerar que tais estudos podem servir de
referéncia para orientar as préaticas de diferentes organizacdes do terceiro setor,
fazendo-as refletir e investir na capacidade criativa de seu ferramental humano.

Diante desse cenario, € plausivel inferir que a proposta de um estudo dessa
natureza se justifigue, considerando a importancia do design como um fator
estratégico de aproximacdo do setor com novos conhecimentos, métodos e

ferramentas de trabalho.
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A partir de novas conexdes, inferidas pela pratica do design colaborativo, com
énfase no design thinking — que usa experiéncias e conhecimentos para traduzir
desafios em solucdes possiveis — visualiza-se uma cultura criativa atrelada ao
terceiro setor, que possa criar diferentes estratégias organizacionais.

Em termos de limites da pesquisa, considera-se a compreensdo da atuacao
de organizacbes do terceiro setor que atuam numa perspectiva de fomento ao
empreendedorismo, como estratégia plausivel de minimizacdo das desigualdades
sociais. Embora haja diversidade de acfes no terceiro setor, destinado a multiplos
publicos e causas sociais, o0 recorte da pesquisa considera organizacfes que atuam,
especificamente, no ambito da educacdo empreendedora devido a sua relacao
direta com os contextos do design (relacdo produto/mercado/consumidor).

Considerando a grande abrangéncia de organizacdes do terceiro setor
atuantes no pais, definiu-se como objeto principal de pesquisa, a selecdo e analise
de duas organizacfes, a partir de alguns critérios como o fato de atuarem com
educacdo empreendedora e possuirem métodos de trabalho sistematizados e
certificados nacional e internacionalmente. Assim sendo, o0s limites dessa pesquisa
envolvem a andlise de referenciais teéricos das organizacdes foco do estudo a fim
de identificar a presenca do design em suas relagdes. Tais conteudos referem-se a
publicacbes de autoria propria das organizacdes investigadas, disponiveis a
sociedade via meios eletrbnicos ou impressos.

A partir das diretrizes ora apresentadas, a pesquisa direciona seu foco para
uma das organizagcbes como um estudo de caso, considerando o design como
potencializador de novas experiéncias. Desta forma, a investigagdo pretende
demonstrar a importancia do design como elemento estratégico que |lhe permita

diferenciacao de performance.

1.5 Método de pesquisa

Os procedimentos de pesquisa adotados contemplaram métodos compativeis
com a pesquisa exploratdria, possibilitando investigar como propor estratégias que
utilizam o design de modo a permitir as organizagbes do terceiro setor que atuam
com educacao empreendedora a diferenciacao de sua performance institucional.

A hipodtese levantada propde subsidiar a gestdo de novas ideias, métodos e
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ferramentas de trabalho, possibilitando a organizac&o incorporar processos criativos
e colaborativos na conducdo de suas préaticas de trabalho voltadas a educacédo
empreendedora.

De acordo com Gil (2008, p.27) as pesquisas exploratorias tém como principal
finalidade ampliar, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Nesse sentido, vale ressaltar que:

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipbteses precisas e

operacionaliziveis. Muitas vezes [...] constituem a primeira etapa de uma
investigacao mais ampla (GIL, 2008, p. 27).

O fato de materiais referenciais de pesquisa relacionadas ao design no
terceiro setor serem escassos e, considerando sua importancia como elemento
estratégico para diferenciacdo de performances organizacionais, ressalta-se a
necessidade de varias abordagens e pesquisas mais consistentes acerca do
assunto. Segundo Gil (2008), essa ponderacédo exige revisao de literatura, discussao
com especialistas e outros procedimentos, de modo que o resultado deste processo
esclareca a investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados.

Considerando que esse tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir novas hipoteses, Gerhardt e Silveira (2009) observam a importancia de
envolver: (a) levantamento bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que
estimulem a compreenséo.

Sob essas premissas, a pesquisa se insere no terceiro setor com intuito
experimental de propor — a partir de agbes que utilizam ferramentas de design —
estratégias co-participativas que possam contribuir com a performance de
organizacdes que atuam com educacdo empreendedora.

Com relagcéo a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, na
medida em que visa gerar resultados praticos, tendo como caracteristica
fundamental a aplicac&o pratica do conhecimento gerado (GIL, 2008).

Os procedimentos usados na investigacao estao distribuidos em trés distintas

fases, denominadas como estado da arte, analise de dados e proposta de design. A
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figura 1 demonstra a visdo sistémica do processo utilizado, apresentando as etapas
utilizadas para obtencgao de resultados.

Figura 1: Caracterizacdo de pesquisa.
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Fonte: Primaria.

Os procedimentos usados na pesquisa durante a primeira etapa (Fase I) tém
como fio condutor o estado da arte, de modo a estabelecer uma aproximacado mais
significativa relacionada a presenca do design no terceiro setor. Nesse sentido, a
investigacdo procura apontar uma revisao sobre temas-chave, de maneira a fornecer
subsidios tedricos considerando a definicdo da problematica.

A etapa € constituida pela revisdo bibliografica, tendo como norte quatro
principais eixos, sendo: [1] organizagbes do terceiro setor; [2] educacao
empreendedora; [3] cultura de inovagéao; [4] design e relagbes de ensino. Estando,
os dois ultimos (itens 3 e 4) relacionados ao modelo mental do design thinking. A
revisdo bibliografica aplicada incorpora a selecdo de livros e demais publicacbes
cientificas relacionadas aos objetivos de pesquisa.

ApoOs esse diagndstico, a etapa seguinte de pesquisa (Fase Il) se relaciona a

andlise de dados das principais organizagcbes do terceiro setor que atuam com a
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educagcdo empreendedora como estratégia plausivel de inclusdo social. Para esse
recorte tomou-se por referéncia a selecdo de amostragem, optando-se por duas
organizacbes que atuam com educacdo empreendedora e que possuem,
respectivamente, métodos de trabalho sistematizados e certificados nacional e
internacionalmente. Assim, para os critérios de levantamento de dados se
estabeleceu a anélise documental de materiais referentes a métodos de trabalho
devidamente publicados. Por questdes éticas, as organizacdes referenciadas sao
nomeadas como “A” e “B” durante a fase inicial de pesquisa.

Por se tratar de um estudo que prospecta oportunidades de contribuicbes em
processos organizacionais, fez-se necesséaria uma investigacdo acerca dos métodos
de trabalho utilizados pelas organizacées que compdem a amostragem, a fim de se
constatar a presenca do design em suas relacfes. A partir desse estudo, uma delas
constituiu-se como estudo de caso, incorporando assim 0s objetivos experimentais
de pesquisa.

Os procedimentos utilizados no estudo de caso estéo relacionados a pesquisa
de campo evidenciando a participacao da equipe técnica que compde a organizacao
selecionada, via entrevista e observacdo direta, a fim de identificar chances de
intervencéo.

A ultima etapa (Fase Ill) de pesquisa definiu a proposta de design,
correlacionada com a ampliacdo de embasamentos tedricos e implementacdo de
acOes mediadas pelo design thinking. Para fins de viabilidade da proposta de
pesquisa, foram utilizadas experiéncias in loco constituidas por workshops, aplicados
na organizagéo investigada com a finalidade de reavaliar, de modo colaborativo, sua

metodologia de trabalho.

1.6 Estrutura do trabalho

O presente relatorio técnico esta estruturado em seis (6) capitulos, cujos
conteudos possuem a finalidade de apresentar os dados da pesquisa, expondo seus
contextos em distinta sequéncia.

O primeiro capitulo, denominado Introducao, apresenta os aspectos iniciais da
pesquisa como problema, hipotese, objetivos, relevancia e limites. E também

apontado o método de trabalho aplicado.
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O capitulo 2, organizacdes do terceiro setor e a busca por novas estratégias,
trata de apresentar conceitos gerais sobre as organizagbes do terceiro setor,
discutindo seus modelos e praticas relacionadas a educacdo empreendedora. Neste
capitulo também é abordada a relevancia de novas estratégias para o0 setor,
refletindo uma possivel cultura de mudanca de paradigmas e a busca pela
diferenciacdo de performances. Nesse sentido, € considerado também, o capital
humano como fomentador de novas oportunidades na estrutura organizacional.

O capitulo 3, o protagonismo do design e suas contribuicées no terceiro setor,
trata de apresentar o design como mediador de novas possibilidades para o terceiro
setor. Apresenta, sobretudo, o modelo mental do design thinking e seu uso
estratégico para organizacdes que atuam com a educacdo empreendedora e que
vislumbram diferenciacdo de suas performances.

O capitulo 4, pesquisa aplicada: andlise da presenca do design no terceiro
setor, expde as organizacfes do terceiro setor investigadas, apresentando a analise
dos resultados individuais obtidos. Deste modo, sdo apresentados os dados
analisados tanto da Organizacao “A” quanto da Organizacao “B”.

O capitulo 5, estudo de caso, apresenta e justifica a amostragem selecionada
como objeto da pesquisa. Divulga os resultados da pesquisa de campo, incluindo a
sensibilizacdo da organizagdo para o uso do design. A implicacdo resulta de um
desafio de design que propde por meio do design thinking a reavaliacdo da proposta
de trabalho da organizacdo investigada. Nesse aspecto, a proposta de design
subdivide-se em trés distintas fases: imersdo (analise e sintese), ideacdo e
experimentacao.

Por fim, o capitulo 6, consideracdes finais, apresenta o fechamento do
trabalho de pesquisa apontando as principais contribuicdes, limitagbes e

possibilidades futuras.



2 ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR E A BUSCA POR NOVAS
ESTRATEGIAS

Vivemos em uma sociedade doutrinada pelo trabalho ao ponto de ser a
principal forma de socializacéo e expressao do individuo.

Na busca pela superacdo de desafios relacionados a inclusdo social,
modelos organizacionais eficientes se constituem com objetivos de criar alternativas
plausiveis de acesso a geracéo de trabalho e renda.

Diante desse cenéario, determinadas organiza¢cfes do terceiro setor buscam
acOes diretamente relacionadas a possibilitar a qualquer pessoa autonomia,
direcionando-a na descoberta de suas capacidades empreendedoras.

Nesse capitulo sdo apresentados conceitos gerais sobre as organizacdes do
terceiro setor, discutindo modelos e préticas relacionadas a educacdo
empreendedora. Também é abordada a relevancia de novas estratégias para o
setor, refletindo uma possivel cultura de mudanca de paradigmas e a busca pela
diferenciacdo de performances. Sobretudo, considerado o capital humano como

fomentador de novas oportunidades na estrutura organizacional.

2.1 Organizacdes do terceiro setor: conceitos, modelos e praticas

De modo a atender as expectativas de diminui¢do das desigualdades sociais,
o terceiro setor se configurou e se organizou na sociedade prospectando questdes
de melhoria social. E relevante considerar a distincdo entre os setores, que podem
ser assim considerados: no primeiro a origem e a destinagdo dos recursos é publica
(Estado), no segundo, esta contemplado o capital privado (mercado), ja o terceiro,
ao coexistir com os dois setores tradicionais, considera o reconhecimento da
dignidade inerente a todos os seres humanos, ao mesmo tempo em que acolhe os
direitos igualitarios de liberdade, da justica e da paz no mundo. Seus esforgos,
atrelados aos esforcos do Estado e da sociedade como um todo, pode mediar acdes
para alcancar a transformacdo social a partir de praticas que libertem pessoas da
condi¢cdo de opressao.

De acordo com Camargo et al. (2001, p. 15) ser terceiro setor € agir como um

agente de transformacdo social que, com “sua missao impar de prestar beneficio
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coletivo, constréi uma nova consciéncia” caracterizada, sobretudo, pela “urgéncia de
reverter indicadores sociais paradoxais a grandeza econdmica e a diversidade
imensa de recursos naturais que detém o Brasil”. Deste modo, ser terceiro setor
‘combater o paternalismo do Estado e o individualismo social, integrando a
sociedade civil com suas préprias probleméticas e solu¢des”. Portanto, é sua misséo
capacitar o individuo, o cidaddo, de ‘recursos que o tornem ativo perante as
desigualdades”.

A partir desse pressuposto, € possivel estabelecer que a esséncia do terceiro
setor reporta-se a um conceito abstrato e ideoldgico, no qual se atribui a existéncia
de um mecanismo social publico, porém nao-estatal. Ao mesmo tempo, tem um
conteudo concreto, referente ao conjunto de organizacdes sem fins lucrativos, que
redne um aparato de recursos particulares em defesa de interesses coletivos
(CAMARGO et al., 2001).

A importancia das organizacdes do terceiro setor é discutida por Queiroz
(2004 apud CRUZ et al.,, 2009) ao afirmar que, na medida em que a sociedade
reconhece a necessidade de transformacéo social, ela vem legitimar o terceiro setor
como veiculo desse processo, acentuando a responsabilidade das organizacdes
com qualidade na gestéo e eficacia das acdes e projetos sociais. Nesse sentido, as
organiza¢cdes ndo governamentais sem fins lucrativos de finalidade social, cultural,
ambiental ou afim (organizacBes que caracterizam o terceiro setor) movimentam
nameros consideraveis de investimentos no mundo e é claro, no Brasil.

Tondolo e Bitencourt (2012 apud TONDOLO, 2013), ampliando a
contextualizacdo do terceiro setor, ponderam sua infinita capacidade de mobilizacéo,
tanto de recursos tangiveis quanto de intangiveis. Nesse sentido, 0S recursos
financeiros, fisicos e humanos, possibilitam o desenvolvimento de projetos sociais
que enfatizam o atendimento das mais variadas necessidades da sociedade. Tais
necessidades sédo basicamente praticadas para a coletividade, contemplando a
difusdo da cidadania, da moral e do desenvolvimento intelectual de parcelas da
populacdo ndo assistidas pelo poder publico.

De modo a delinear a abrangéncia das organizacbes do terceiro setor,
Salamon e Anheier (1997), contemplando estudos mais abrangentes, analisaram
pontos de convergéncia de atividades realizadas pelas organizacdes. A partir deste
estudo, propuseram a International Classification of Nonprofit Organizations —

ICNPO, que dispbe as areas de atuacdo das organizacbes em macro estruturas,
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entre as quais estdo as que atuam com a Educacgado Alternativa e de Adultos e
Geracao e Manutencao de Renda, que, em parte, se configuram como o foco desta

pesquisa e que sdo apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais areas de atuacao de organizag6es do terceiro setor.
Cultura e Artes
Recreacédo
Clubes de Servicos
Educacgéo de Primeiro e Segundo Grau
Educacéo e Pesquisa Educacao Superior
Educacéo Alternativa e de Adultos
Pesquisa
Hospitais e Reabilitacdo
Sanatorios e Asilos
Saude Mental e Pronto-Socorro Psiquiatrico
Outros Servicos de Saude
Assisténcia Social
Assisténcia Social Emergéncias
Geracao e Manutencdo de Renda
Ambientalismo
Protecé@o de Animais
Cultura e Artes Desenvolvimento Econémico,
Social e Comunitario
Recreacdo Habitacdo
Clubes de Servicos Emprego e Capacitacdo
Entidades de Defesa de Direitos Civis
Servigos Juridicos e de Protecéo Legal
Entidades de Atuacao Politica
Intermediarios Filantrépicos e Promocao do Voluntariado
Atividades Internacionais
Religido
Sindicatos e Associa¢fes Profissionais de Empregadores, de Empregados e de
Autbnomos
Outros
Fonte: Priméria, baseado em SALAMON e ANHEIER, 1997.

Cultura e Recreacéo

Saude

Ambientalismo

Desenvolvimento e Habitac&o

Defesa de Direitos e Atuacao
Politica

Cumpre considerar que cada uma destas éareas de atuacdo possui
caracteristicas muito peculiares. Dada a grande amplitude e diversificagdo de temas,
cada organizacdo de terceiro setor focaliza seus trabalhos em determinadas
atividades ou grupos de interesse compativeis com suas estratégias institucionais.

Entretanto, o fato da sociedade ser doutrinada pelo trabalho ao ponto de
torna-lo principal forma de socializacdo e expresséo do individuo, ancora o trabalho
social de muitas organiza¢des do terceiro setor, tornando-as atuantes em acoes de
fomento a inclusdo social pelo trabalho. Esse posicionamento é condizente com 0s
pressupostos de Rodrigues e Bellini (2010) que afirmam que, quem nao tem acesso
ao trabalho esta excluido ou desfiliado, mediante o fato que o trabalho se constitui

como elemento fundamental de existéncia possivel para aqueles que so6 dispdem da
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venda de sua forga de trabalho. Assim sendo, investir na incluséo social a partir do
trabalho passa a ser uma estratégia plausivel de superacdo de desigualdades
sociais que ampliam praticas de liberdade.

Considerando que o mundo do trabalho se tornou a maior fonte de expressao
do ser humano, € justamente a partir da auséncia dele que as organiza¢bes do
terceiro setor (que atuam sob essa perspectiva) desencadearam iniciativas
concretas de busca por solucbes para os problemas sociais que impedem as
pessoas de ter uma vida plena de autonomia, de autoconfianca e sustentabilidade
econdmica. Afinal, a empregabilidade determina o sucesso que se traduz em
realizagbes materiais que a atividade laboral cotidiana produz, tornando-se a parte
mais significativa da inclusdo social (RODRIGUES, 2004).

No complexo cenario social, ha organizacdes do terceiro setor que acreditam
e se dedicam ao empreendedorismo popular como estratégia possivel para
diminuicdo das desigualdades sociais. S&o organizagfes constituidas com o
propésito de disseminar educacdo empreendedora a publicos de baixa renda,
gerando transformacdo social a partir da concepcdo e concretizacdo de novas
oportunidades de negocio, de trabalho e de renda. Essas acbBes geram
empoderamento a diversas pessoas, numa perspectiva tanto social quanto
econOmica ancorada no cooperativismo, na solidariedade e na autogestao.

Uma importante compreensdo aponta duas possibilidades de
desenvolvimento das praticas de inclusao social pelo trabalho, cada uma contendo
objetivos e estratégias diferenciadas. A primeira condiz com a promog¢do do emprego
formal onde as estratégias de inclusdo requerem elevacdo de escolaridade e
qualificacdo profissional do publico assistido, além de incentivos e apoio de
pequenas, médias e grandes empresas para passivel absor¢do de méo de obra. A
segunda promove 0 autoemprego, ou seja, 0 empreendedorismo que requer
formacdo empreendedora e oportunidades de fomento e incubacdo de novos
negocios, além de politicas de desenvolvimento local e estimulo a arranjos
produtivos.

Ao contrario das organizacbes de segundo setor que ofertam produtos e
arrecadam lucro, as de terceiro setor ndo possuem fins lucrativos, porém captam
recursos e buscam parcerias com empresas e governo para que possam investir

em seus projetos. Nesse sentido, dedicam-se a disseminacdo de conhecimentos
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que possibilitem transformacéo social, na medida em que possibilitam a diferentes
pessoas superarem a desigualdade social.

Amparada nessa premissa, os métodos de trabalho das organizacbes do
terceiro setor que atuam com estratégias de inclusdo social pelo trabalho estédo
voltados a efetivacdo de uma educacdo empreendedora, que se constitui como a
principal garantia de agéo junto ao publico assistido.

Torna-se importante considerar que as propostas metodoldgicas de
organizacdes do terceiro setor sdo desenvolvidas para serem compartilhadas.
Portanto, compartilham-se experiéncias, tanto com o0s participantes quanto com
demais organizacdes que se dedicam a mesma causa social.

Essencialmente, no sentido de compor relagbes mais amplas, aliancas sao
formadas junto as demais organizacfes, de modo a conformar um trabalho em rede
pela transformacdo social, pulverizando conhecimentos, ampliando a co-
responsabilidade, a replicabilidade e resultados de impacto junto a diversas
comunidades. Isso evidencia que, para realizar a missao de trabalhar coletivamente
com vistas a formacdo de empreendedores, as organizagbes capacitam outros
profissionais (agentes de transformacdo social) em suas propostas metodoldgicas,
desenvolvidas, testadas e aperfeicoadas a partir de suas vivéncias e aprendizados
ao longo do tempo de atuacéao.

Essa condicdo, de compartihamento e colaboracdo, |hes garante
representatividade e abrangéncia em espacos mais amplos, mesmo que sua equipe
técnica ndo esteja fisicamente presente. Esta capacidade de amplitude do raio de
acOes reforca a credibilidade da organizagéo, impactando em reconhecimento social
gue concede possibilidades de captacdo de recursos, investimentos, certificacdes e
certezas de continuidade de ac¢des benéficas que favorecem as liberdades sociais,
culturais e econdémicas do pais.

A complexidade inerente as praticas de inclusdo social pelo trabalho se da em
funcdo de inumeros fatores, tanto objetivos, relacionados a recursos, renda e
oportunidades empreendedoras, quanto subjetivos, relacionados a aspectos
pedagogicos, sociais e culturais das pessoas beneficiadas. Esses atributos tornam o
processo complexo e lento, requerendo o comprometimento colaborativo de muitos
profissionais, de varias areas do conhecimento.

Mediante estes fatos, acredita-se que o design possa efetivamente contribuir

com acdes que resultem em solucdes criativas e colaborativas, frente as barreiras e
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desafios que as organizagbes precisam transpor em suas praticas diarias. Em
especial, o design pode contribuir com organizagcbes do terceiro setor que atuam
com educacdo empreendedora impulsionando a geracdo de novas estratégias de

diferenciacéo de suas performances.

2.2 A educacao empreendedora no terceiro setor

A pratica de proporcionar uma educacdo empreendedora a pessoas em
inclusao social pelo trabalho tem sido o escopo estratégico de muitas organizacfes
do terceiro setor para promover o desenvolvimento sustentavel e a reducdo da
pobreza. Portanto, € relevante considerar que ha métodos de trabalho voltados
especificamente a essa finalidade, sistematizados ou néo. E €, a partir deles, que a
organizagdo adquire poder de transformar a realidade de pessoas em processo de
inclusdo, respaldada nas relacdes de ensino e aprendizagem que constituem
herancas culturais e sociais que minimizam as privacdes de liberdade.

Para Schindler e Naigeborin (2004) o empreendedorismo esta comecando a
ser reconhecido como a grande fonte de mudanca social. Portanto, a habilidade da
sociedade em apoiar e incentivar empreendedores facilita a geracdo de inovagdes
sociais vigorosas. Por essa razdo, ha organizacdes do terceiro setor que atuam
alicercadas em estratégias de mediacdo da educacdo empreendedora como
alternativa de incluséo social.

De acordo com Dornelas (2005), o empreendedorismo pode ser percebido de
duas formas distintas: a primeira refere-se ao empreendedorismo de oportunidade,
no qual o empreendedor visionario sabe aonde quer chegar e cria um negécio com
planejamento prévio, tendo em mente a geracao de lucros, empregos e riquezas. A
segunda refere-se ao empreendedorismo de necessidade, em que 0 aspirante se
aventura na jornada empreendedora por necessidade, condicionado na auséncia de
perspectivas e alternativas de trabalho. Nesse sentido, Malheiros et al. (2005) ratifica
o0 empreendedorismo como um comportamento e ndo como um traco de
personalidade. Segundo esse ponto de vista, as pessoas podem aprender a agir
como empreendedores, usando para isso ferramentas baseadas no interesse em

buscar mudancas, reagir a elas e explora-las como oportunidade de negocios.
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Uma cultura empreendedora traz como consequéncia prosperidade
econdmica, social e cultural que ampliam liberdades individuais e coletivas. Assim,
fomentar o empreendedorismo como pratica de liberdade é permitir as pessoas,
antes de tudo, sonhar e dar-lhe asas para transformar o intangivel em algo tangivel,
imaginando horizontes de possibilidade, projetando acdes que melhorem
significativamente suas vidas.

Ao disseminar esses pressupostos e possibilitar acdes dessa natureza, as
organizacdes do terceiro setor criam condi¢cdes de estimulo a arranjos produtivos
gue partem do desejo de provocar respostas positivas frente aos complexos desafios
da realidade oprimida, gerando oportunidades de trabalho e renda que possibilitam
tornar os sonhos de uma vida melhor em respostas concretas de superacdo de
dificuldades sociais.

Neste sentido, € possivel considerar as contribuicdes de Paulo Freire (2001,
p.30), em sua pedagogia dos sonhos possiveis, na qual aborda o significado de

sonhar:

Sonhar coletivamente € assumir a luta pela constru¢do das condi¢Bes de
possibilidade. A capacidade de sonhar coletivamente, quando assumida na
opcéo pela vivéncia da radicalidade de um sonho comum, constitui atitude
de formacdo que orienta-se ndo apenas por acreditar que as situacdes-
limite podem ser modificadas, mas fundamentalmente, por acreditar que
essa mudanca se constrdi constante e coletivamente no exercicio critico de
desvelamento dos temas-problemas sociais que as condicionam. O ato de
sonhar coletivamente, na dialeticidade da denuncia e do anincio e na
assun¢do do compromisso com a construcdo dessa superacao, carrega em
si um importante potencial (trans) formador que produz e é produzido pelo
inédito viavel, visto que o impossivel se faz transitério na medida em que
assumimos coletivamente a autoria dos sonhos possiveis.

A partir dessa reflexdo, pode-se conceber que o empreendedorismo é
vislumbrado como processo educativo que orienta pessoas em colaboracdo a
descobrirem seus potenciais diante das dificuldades que as cercam, transformando
seus sonhos em realidade de vida. Essa atitude é fundamental para que elas
possam descobrir seus talentos — seus potenciais empreendedores — de modo a
gerarem renda a partir de seus proprios saberes, libertando-se das condi¢cdes de
opressao.

Entretanto, Freire (1987) pondera que é preciso um pensar auténtico onde a
acao deve ser infundida na profunda crenca no humano, no seu poder criador, pois
essa mudanca de paradigma leva a humanizacéao, a servico da libertacdo. Assim, a

educacdo que se impde como pratica para a libertacdo estd fundamentada na
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problematizacdo do ser humano e de suas relagbes com o mundo. Responde,
portanto, a esséncia do ser da consciéncia, que é a intencionalidade.

Para Pesce (2012), o potencial humano frente a diferentes desafios e
intensidades é absolutamente incrivel porque as pessoas sdo capazes de realizar
coisas que nem sabem a partir do momento em que tomam consciéncia do seu ser e
estar no mundo, projetando-se como empreendedores, antes de tudo, de si mesmas.
A medida que projetam sonhos passam a ter controle sobre sua propria vida, a partir
da determinacdo de uma série de iniciativas que projetam realidades.

Na busca por solucbes plausiveis frente a desafios que exigem superacao
pessoal, Trutmann (s.d.) afirma que € preciso que exista incentivo para que as
pessoas se auto conhecam e se sintam a vontade com seus préprios desejos,
expressando-0s, para que possam aprender a encontrar seus caminhos, nem que
tenham que cria-los a partir do nada. A delimitacdo desse entendimento leva a
considerar que as organizagdes do terceiro setor concentram forcas para alavancar
indices que permitam a seus beneficiados a descoberta de suas potencialidades, em
especial, do “eu posso empreender”.

A educacdo empreendedora impulsiona a mudanca, inspira, capacita e
conecta, tornando-se essencial para criar e fazer crescer neg6cios que geram valor
e impacto positivo para familias e para o desenvolvimento econdmico de todo o pais.
Nesse sentido, Malheiros et al. (2005, p.18) destacam a importancia de se estimular
o empreendedorismo como forma de incluséo social:

E muito importante incentivar uma educacdo empreendedora, introduzindo
na cultura valores como autonomia, independéncia, capacidade de gerar o
préprio emprego, de inovar e gerar riqueza, capacidade de assumir riscos e

de crescer em ambientes instaveis, porque esses representam os valores
sociais que conduzem um pais ao desenvolvimento.

O Brasil tem avancado nos processos de uma educacédo empreendedora por
meio de iniciativas de governo, da iniciativa privada e do terceiro setor, atingindo
resultados relevantes de contribuicdo com o desenvolvimento social e econémico
nacional.

Para Almeida Lopes (2010), fica cada vez mais evidente a importancia do
empreendedorismo para a economia, para a geracao de renda e para a sociedade.
E o inicio de um consenso que afirma que empreender é a resposta para escapar do

subdesenvolvimento. Assim sendo, alguns dos desafios aparentemente insuperaveis
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pelas politicas publicas podem ser superados exatamente por aqueles que sdo 0s
mais excluidos do sistema.

Desse modo, discutem-se hoje o empreendedorismo social e as politicas
publicas de fomento ao empreendedorismo e como 0S arranjos comunitarios, as
parcerias entre os diversos setores da sociedade podem, ser uma chance para a
insercdo social de quase metade da populacdo mundial que ainda permanece a
margem da economia global.

O empreendedorismo é também baseado na constru¢cdo do conhecimento, o
qual abarca riscos, solu¢cbes e métodos para inovar no campo social. E por este
motivo que o empreendedorismo é ensinado. De acordo com Dornelas (2005), até
um tempo atras se acreditava que o empreendedorismo era inato e que O
empreendedor nascia com um diferencial e era predestinado aos negocios. Hoje em
dia o discurso mudou e, cada vez mais, acredita-se que o processo empreendedor
possa ser ensinado e entendido por qualquer pessoa e que 0 sucesso é decorrente
de uma gama de fatores internos e externos ao negacio, ao perfil empreendedor e, a
forma como ele administra as adversidades que encontra no seu dia-a-dia.

Ainda, segundo a visdo de Dornelas (2005), para se prover uma educacao
empreendedora € preciso convergir forcas em determinadas diretrizes: [a] na
identificacdo e no entendimento das habilidades do empreendedor; [b] na
identificacdo e na andlise de oportunidades; [c] em como ocorre a inovacdo e o
processo empreendedor; [d] na importancia do empreendedorismo para o
desenvolvimento econdmico; [e] em como preparar e utilizar um plano de negdcios;
[f]l em como identificar fontes e obter recursos para o0 negdcio; [g] em como gerenciar
e fazer o negocio crescer. E, em termos de habilidades requeridas de um
empreendedor, é preciso que haja énfase na juncdo de trés areas primordiais:

técnicas, gerenciais e caracteristicas pessoais sendo:

1. Técnicas: Requer do empreendedor saber escrever, ouvir as pessoas e
captar informagBes importantes. Ter uma boa oratéria. Ser organizado.
Saber liderar e trabalhar em equipe, assim como possuir conhecimentos
técnicos especificos na sua area de atuacéao.

2. Gerenciais: Incluem as areas de criagdo, desenvolvimento e
gerenciamento de um negécio: marketing, administracdo, finangas,

operacional, producao, tomada de decisdo e habilidades de negociacao.
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3. Pessoais: Exige disciplina. Capacidade de assumir riscos. Ser orientado a

mudancas. Promover a inovacgdo. Ter persisténcia. Ser um lider visionario.

Diante disso, cabe afirmar ser o conjunto dessas acdes que constitui a base
para a ementa de uma educacdo empreendedora efetiva, tornando-se um percurso
norteador para organizacbes que atuam com praticas voltadas a educacgéo
empreendedora desenvolverem seus meétodos de ensino.

No processo de promover uma educacdo empreendedora, as organizacdes
instituem uma forma humanizada de lidar com as pessoas, estimulando-as a
construir suas proprias verdades, crencas, valores, respeitando a si mesmo e ao
outro. Assim, Bastos e Ribeiro (2011) ponderam que uma formacédo empreendedora
tem como base o desenvolvimento de um sujeito integral, que percebe o outro de
forma dialégica, experimentando e construindo sua visdo sobre o mundo. Esse
sujeito tera virtudes questionadoras e percebera que pode ser Unico, pleno, e nédo
mais tentar criar um estereétipo de homem de sucesso ou perfeito a partir de
crencas e valores proprios.

Todavia, torna-se importante destacar que na educacdo empreendedora
como projeto social, ndo ha féormulas prontas ou técnicas especificas, mas sim,
propostas conjuntas que propdem o autoconhecimento, o conhecimento do outro e
do mundo e a construcdo de um sujeito mais completo. Os métodos de ensino que
vao sendo constituidos pelas organizacGes do terceiro setor, com essas premissas,
possuem uma série de atividades, baseadas em dindmicas e vivéncias que fazem
com que as pessoas em processo de descoberta empreendedora possam dialogar e
se encontrar consigo mesmas, com as demais pessoas e com a realidade social que
as cerca para [trans]formar o impossivel em possibilidade concreta.

Para Almeida Lopes (2010) a educacdo empreendedora enfatiza o uso
intenso de metodologias de ensino que possibilitam um aprender fazendo. Assim, 0
individuo se defronta com eventos criticos que o forcam a pensar de maneira
diferente, buscando saidas e alternativas, ou seja, aprende com a experiéncia, com
0 processo. A partir dai, relaciona-se com a aprendizagem experimental. Além disso,
correlaciona-se com pedagogias como: aprendizagem pela agéo; aprendizagem
contextual (processo de construir o significado com base na interacdo social e na
experiéncia); aprendizagem centrada em problemas e aprendizagem cooperativa

(trabalho em grupos heterogéneos exercitando a comunicacéo, lideranca, coeséo de
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equipe, etc.). Essa énfase também tem relacdo com a esséncia do design que,
segundo Linden e Lacerda (2012), se caracteriza por envolver, além de
conhecimento formal, conhecimentos tacitos que s6 sao produzidos com a pratica.
Em suma, se aprende fazendo, utilizando técnicas para gerar e avaliar ideias que
venham a solucionar algum problema que necessite constantemente de uma
abordagem criativa.

Considera-se que ha estratégias pedagogicas para a construcdo da
mentalidade empreendedora. Para Almeida Lopes (2010), uma visdo pedagogica
abrangente deve incluir a interdisciplinaridade e métodos participativos. Sobretudo, a
educacado deve ser baseada em conceitos e ideias para que a criatividade possa ser
estimulada. Cabe, portanto, ao educador, o compromisso de incentivar esses
processos e nao desmotivar tais atitudes.

A descoberta do mundo empreendedor é a descoberta de uma aventura da
criatividade, necessaria, ndo s6 para aqueles que se envolvem com O
empreendedorismo propriamente dito, mas para todos que estdo engajados na
construcdo de uma sociedade mais cidada. As pessoas encontram na educacao
empreendedora uma forma de enfrentar as desigualdades do mundo
contemporaneo, seja como forma de distribuigcdo de renda, de incluséo social, ou de
buscar novas solugdes para a nova dinamica social da p6s-modernidade.

E importante ressaltar que o espirito empreendedor ndo pode abrir mdo da
inovacado, da criatividade, da imaginacéo, e, sobretudo, da posi¢do de sujeito que o
empreendedor é obrigado a assumir. O empreendedor sempre sera o sujeito do
processo, cabendo a ele o papel de agente transformador de uma sociedade repleta
de contradicdes e injusticas para que se criem novos mecanismos de justica social,
assim como novas alternativas para o desenvolvimento econémico — 0 que sO sera
atingido se houver uma organizagédo capaz de expandir horizontes para um “pensar
fora da caixa” (ALMEIDA LOPES, 2010).

Entre os varios processos necessarios a formacdo de competéncias
empreendedoras, estima-se que a énfase no modelo mental do design venha
constituir uma importante estratégia de diferenciacdo de performances das
organizacdes que atuam sob essa premissa. Em especial, o0 uso do design thinking
no contexto do terceiro setor pode contribuir com a melhoria de processos,
permitindo incorporar o uso de novas ferramentas e taticas para criar acées mais

assertivas. Esse entendimento se da em funcdo do processo de design thinking
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considerar a empatia, a colaboragdo e a experimentagcdo, fundamentada na
criatividade e na racionalidade dos fatos, para a descoberta de novas possibilidades.
Tal sinergia pode libertar e conduzir a criacdo de métodos de aprendizagem mais

significativos e inspiradores para praticas de organizacdes do terceiro setor.

2.3 Novas estratégias para o terceiro setor

Pensar novas estratégias para o terceiro setor implica compreender o que é
inovacao e quais caminhos sdo necessarios para fazé-la acontecer no cerne de uma
organizacao.

Em termos de conceituacao, a palavra inovacéo deriva das palavras latinas in
e novare que significa fazer algo novo ou renovar. E a partir desse entendimento que
a inovacao é tratada no ambito do terceiro setor.

A inovacdo contribui de diversas formas e, sobretudo, melhora as
performances das organiza¢des que a consideram como cultura. Ao mesmo tempo,
possibilita a concepc¢éo de novas ideias e significativas mudancgas organizacionais.

Igualmente como nas organizagbes do segundo setor (Mercado), a busca
pela inovagdo deve acontecer no terceiro setor como uma realidade em constante
aprimoramento. Conforme estabelece Merino et al. (2012), as organizacdes
precisam inovar constantemente, utilizando-se da inovacdo como requisito de
diferenciacdo de caracteristicas tangiveis e intagiveis.

Todavia, Farfus et al. (2007), conceituam e diferenciam a inovacdo sob o
aspecto social como um conjunto de processos, produtos e métodos de trabalho que
possibilitam melhoria de resultados, ampliando o alcance de atuagdo de
transformacao social. Portanto, constantemente as organizacdes do terceiro setor
buscam pela solucdo de problemas igualitarios, por meio de novas estratégias,
conceitos e processos desenvolvidos para atendimento de necessidades sociais de
um grupo, comunidade, ou da sociedade em geral.

E importante salientar que o poder de transformar a realidade requer das
organizacdes do terceiro setor estratégias para tornar aquilo que parece impossivel
em possibilidades e resultados concretos. Isso requer a utilizagdo de metodologias
adequadas, processos sistematizados, aliangas estratégicas, sistemas efetivos de

disseminacéo, entre outros fatores que conduzam a criacdo e incorporacao de
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inovacdes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel no tecido
socioeconémico-cultural (FARFUS et al., 2007). Outro importante detalhe refere-se
aos processos de gestdo organizacional que devem estar focados firmemente em
estratégias que mantenham a organizacdo em sinergia com grandes avancos e
rupturas de ideias obsolescentes.

De acordo Lopes (2014, web), as organizacbes do terceiro setor variam
entre si em razdo de seus objetivos, origens e formas de captacdo de recursos.
Porém, ha o consenso de que todas terdo que conduzir adequadamente seus
recursos, se pretendem continuar a exercer oS objetivos para os quais foram
criadas. Deste modo, a experiéncia da gestdo das empresas privadas e das
organizacdes publicas € a referéncia cognitiva para seus processos de gestéo.
Partindo dessa oOtica, é possivel completar que novos modelos de gestdo podem ser
incorporados, repercutindo em diferencial por meio de novas estratégias de valor.

Ainda segundo as reflexdes dessa autora, é preciso que as organizacfes
definam estratégias e objetivos, de modo a medir resultados e atuacbes para
sobreviver e desenvolver padrées legitimos e aceites de eficiéncia e eficacia. No
entanto, a especificidade do setor exige adaptacdo de conceitos e técnicas de
gestéo, e isso implica que:

Embora a proposta das organizagdes do terceiro setor é, evidentemente, se
dedicar a causas sociais, as boas inten¢des ndo podem subtrair regras de
gestdo relacionadas a lideranca, comprometimento, responsabilidade,

desempenho e principalmente resultados, que medirdo seu tempo de vida e
reconhecimento de mercado (LOPES, 2014, web).

Neste sentido, é preciso investir em novas ideias, técnicas e processos que
elevem as performances das organizacdes do terceiro setor, constituindo novas
perspectivas de atuacdo que impactem em resultados positivos tangiveis.

Torna-se importante considerar Neumeier (2010), quando afirma que uma
organizacdo nao atinge resultados insatisfatorios porque escolhe o rumo errado,
seus resultados sé&o ineficientes porque ela ndo consegue imaginar rumo melhor. A
auséncia de imaginacdo busca referenciais prontos, com uma visdo pronta, que
conduz a inalterabilidade e ineficiéncia, criando também uma atmosfera de
insatisfacdo entre colaboradores devido a sua rigidez em se permitir pensar além.
Portanto, é preciso que uma organizacdo queira sonhar de maneira mais ampla,

promovendo um ambiente propicio a uma cultura de liberdades criativas que gerem
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mudangas em suas capacidades internas e externas, para que continue
estrategicamente ativa disseminando sua missao.

Nesse aspecto, pressupde-se que € possivel construir uma cultura de
liberdades criativas no terceiro setor orientada pelo design, que vislumbre a
construgcdo de solidas estratégias de desempenho e diferencial de performances.
Tal acdo, decorrente da gestao de novas ideias e, principalmente, da valorizagéo do
capital humano, coloca as pessoas que atuam na organizacdo no centro do
processo permitindo-lhes criar possibilidades plausiveis de melhoria da conducéao
de suas praticas diarias.

Para Brown (2010) nenhuma organizacdo mais duvida do fato de que a
construcdo de uma cultura interna capaz de incentivar praticas que conduzam a
constante atmosfera de mudanca sera sua condi¢cdo-chave de sobrevivéncia e
diferenciacdo. Diante desse fato, as organizacbes que desejam se manter ativas
nao devem focar em perseguir o esfumacado termo “inovacdo” mas sim buscar
relevancia pela criacdo de uma cultura de empatia, cocriagdo e constante
experimentacdo. Com isso, é possivel ressaltar que para as organizacfes do
terceiro setor é imaginavel tracar o mesmo percurso, a medida que a descoberta
por novos paradigmas torna-se um caminho a ser considerado por todos o0s
envolvidos em atingir sucesso em suas performances.

De acordo com Neumeier (2010) uma equipe composta por grandes talentos
com um velocissimo tempo de reacdo, intensifica pequenas contribuices que
liberam grandes quantidades de energia armazenada quando necessario. Essa
atmosfera é impulsionada, principalmente, pela maestria de gestores e lideres que
aspiram e admitem que a inovacdo, enquanto cultura, seja cada vez mais
incorporada por suas equipes, constituindo um conjunto de a¢des importantes que
asseguram a diferenciacao de suas capacidades, tanto internas quanto externas.

Conforme Brown (2010), para ser criativa uma organizacdo nao precisa ser
excéntrica. Porém, o requisito primordial é propiciar um ambiente — social e espacial
— no qual as pessoas saibam que podem fazer experimentos, assumir riscos e
explorar todas as suas aptidoes. Deste modo, uma cultura que abre espaco para a
experimentacdo, permitindo que as pessoas falhem, remove um dos principais
obstaculos a geracdo de novas ideias.

Sob essa oOtica, a utilizacdo de uma atmosfera incentivadora ajuda no

processo de fruicdo de ideias na medida em que permite as pessoas se sentirem
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imersas e a vontade para trocar experiéncias que ajudem na busca por solucdes
estratégicas. Berkun (2007) defende que, o ambiente pde a busca pelo novo no
centro, com politica, exibicionismo e hierarquia distribuidos em toda a area. Isso
pode ir tdo longe quanto a arquitetura do local de trabalho, porque a habilidade de
as pessoas serem criativas e dividirem ideias € exatamente influenciada pela forma
como seus espacos compartilhados sao configurados.

Segundo Kelley (2007), as organizacbes mais criativas sdo aquelas que
buscam colaboracdo, participacdo e espirito de equipe, proporcionando uma
atmosfera que entusiasme a energia criativa em todos 0s niveis hierarquicos. 1sso
demanda um novo comportamento organizacional, fundamentalmente conexo a
processos colaborativos. De acordo com Brown (2010), esse posicionamento
intensifica em vez de enfraquecer os poderes criativos das pessoas focadas na
inovacao sendo, ao mesmo tempo, flexivel e reativo a oportunidades inesperadas.

Considera-se que uma cultura criativa — aspirada por organizagfes do
terceiro setor e construida, essencialmente, pelas pessoas que a ela se dedicam —
repercute na melhoria e ampliacdo de performances de trabalho na medida em que
canaliza forcas para estabelecer propostas de valor que assegurem que seus
métodos tornem-se mais efetivos na conducdo de processos de [trans]formacédo
social. Porém, no caminho dessas aspiracdes, é constantemente necessario fazer

experimentos e assumir riscos para obter éxitos.

2.4 Capital humano para criagdo do novo

Segundo Tidd (2008), as pessoas representam o maior patriménio que uma
organizacao pode vir a ter. Isso significa que, junto a conceitos de empoderamento e
trabalho em equipe, as pessoas sdo o0 coracao criativo da organizacao, a chave para
a solucao de todos os seus problemas. Assim, cada vez mais, a busca por novas
estratégias institucionais tem relacdo com o trabalho em equipe e com a combinacao
criativa de diferentes areas do conhecimento e perspectivas. Esse efeito, quando
multiplicado dentro da organizacéo, pode apresentar resultados surpreendentes.

De acordo com Pinheiro et al (2011) é cada vez mais latente que uma
organizacdo compreenda a importancia de ter equipes de trabalho interdisciplinares,

de modo a envolver as pessoas a atingir processos de colaboracdo. E somente na
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diversidade presente na coletividade que se obtém o potencial criativo necessario
para se impulsionar novas ideias.

Tidd (2008) reflete que uma organizacdo que busca atingir novas
performances implica em ser mais que uma estrutura, tratando-se de um conjunto
integrado de componentes que trabalham juntos para gerar solugcdes estratégicas de
crescimento. De maneira mais ampla, essa busca tem a ver, essencialmente, com
aprendizagem e mudanca, de modo que diferentes pessoas constroem diversas
formas cognitivas, comportamentais e estruturais para superar a inércia e determinar
a mudanca de ordem das coisas.

Ao se considerar que uma organizacao de terceiro setor necessite aprimorar
seu desempenho, € possivel ponderar que sua forca motriz concentrar-se na
perspectiva de estimulo ao seu capital humano no sentido de idear estratégias que
levem a melhores resultados e diferenciacdo de performance, agregando valor a
cultura organizacional e seus respectivos projetos.

Kelley (2007) discute que ha meios essenciais para uma organizacdo moldar
uma equipe de trabalho comprometida em criar novas oportunidades institucionais,
que podem leva-la inclusive a inovacdo. O fator decisivo estd em permitir que seus
colaboradores ocupem diferentes papéis, somando conhecimentos e habilidades
distintas. Entretanto, a distincdo e o comprometimento do capital humano depende
do modo como a organizacdo conduz seus processos de lideranca. O resultado
positivo provém do fato de se entender a diversidade e as particularidades de cada
um de seus colaboradores, instigando-os a trabalharem coesos em equipe.

Processos de colaboracédo entre diferentes pessoas auxiliam a organizagéao a
descobrir criativamente novas perspectivas, que tendem a repercutir na melhoria da
performance institucional, desde que haja uma cultura organizacional propicia para
gue as novas ideias aflorem.

Berkun (2007) pondera que ideias estdo em todo lugar e que ideias néo
fazem muito, o que é feito com elas é o que importa. E preciso alimenta-las, utiliza-
las para reinventar e repensar processos. Todavia, o0 incentivo a descoberta de
ideias é responsabilidade de quem esta no comando da organizagao.

Se o comportamento de um lider for contrario a uma cultura de novidades,
todas as ideias langcadas por sua equipe para melhorar qualquer tipo de processo
estardo fadadas ao sepultamento. Pois, as pessoas vao, em algum momento, parar

de propor solugdes. De modo a evitar essa condicdo, o lider deve se ocupar em
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instigar ideias em todas as pessoas com quem trabalha, investindo tempo e dinheiro
para alimentar pequenas proposicbes que abrirdo o caminho para a novas
possibilidades de atuacao (Berkun, 2007).

Ao se referir a importancia de se constituir equipes de trabalho coesas e
comprometidas com novas estratégias, Brown (2010) pondera que é exatamente no
coletivo e em colaboracdo que todos se tornam mais perspicazes do que qualquer
individuo sozinho. Precisamente, esse fator constitui a chave para liberar o poder
criativo de qualquer organizacao.

Entre outros aspectos, uma organizacao criativa deve estar constantemente
em busca de pessoas com a capacidade e disposi¢cao de colaborar entre diferentes
disciplinas. Para o autor, essa disposicdo é o que distingue a mera equipe

multidisciplinar de uma equipe interdisciplinar.

Em uma equipe multidisciplinar, cada pessoa defende a prépria
especialidade técnica e o projeto se transforma em uma prolongada
negociacdo entre os membros da equipe, provavelmente resultando em
concessdes e contragosto. Em uma equipe interdisciplinar, todos se
sentem donos das ideias e assumem a responsabilidade por elas
(BROWN, 2010, p.27)

Esses posicionamentos sao plausiveis de serem vislumbrados nas
organizacdes que compdem o terceiro setor, podendo ser percebido e explorado em
maior ou menor grau. As compreensdes desses pressupostos permitem ponderar
gue para que uma equipe de terceiro setor se torne eficientemente criativa, a ponto
de gerar novas estratégias em seus processos, € preciso investir no capital humano,
incentivando pessoas, vindas de uma multiplicidade de areas, a se descobrirem

capazes de executar novas performances em colaboracao.



3 O DESIGN COMO POTENCIALIZADOR DE NOVAS PERFORMANCES

O design pode ser compreendido como uma atividade que busca criar valor
na vida das pessoas. Esse entendimento torna possivel aplica-lo a uma infinidade de
contextos a fim de criar diferencial a bens tangiveis e/ou intangiveis.

Com este foco, o capitulo apresentado na sequéncia descreve o design como
impulsionador de iniciativas para alavancar estratégias diferenciadas de atuacédo em
organizacdes do terceiro setor. Sobretudo, apresenta métodos que contribuem para
mediar a busca pela descoberta de novas performances utilizando o design thinking
nos contextos da educacéo empreendedora.

3.1 Design e performance organizacional

Qual seria, atualmente, a importancia do design na diferenciacdo de
performances organizacionais?

Para Brown (2010), o design ndo se constitui como uma simples resposta.
Sua esséncia é a chave para perguntas mais assertivas frente a resolugdo de
problemas mais complexos, gerando alternativas impactantes, sustentaveis e
inovadoras. Essa habilidade projeta uma visdo profundamente humana,
desenvolvendo solu¢ces que tenham significado emocional além do funcional para
a vida das pessoas.

Partindo de uma visdo aberta, Fontoura (2002), afirma que o design € um
amplo campo que envolve e converge para diferentes disciplinas. Portanto, ele
pode ser visto como uma atividade, como um processo, ou entendido em termos de
resultados tangiveis. Abrange também a funcdo de gestdo de projetos, atividade
projetual, atividade conceitual, ou ainda como um fenémeno cultural. E tido como
um meio para adicionar valor as coisas produzidas pelo homem e também como
um veiculo para as mudancas sociais e politicas.

De acordo com Mozota (2011) para tornar o design compreensivel a quem
nao é especializado na éarea, determinados assuntos e questdes devem ser
consideradas. Primeiro, deve-se descrever a natureza da profissao,
compreendendo as diversas areas em que o design € praticado e 0s varios

meétodos que os profissionais de design empregam em seu trabalho. A partir desse
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ponto, € preciso perceber a relevancia do design para a ciéncia da administracdo e
descobrir 0 que se pode aprender com 0 processo criativo e, por conseguinte, medir
0 impacto sobre a performance organizacional a fim de determinar o que se pode
auferir com ele. Afinal, o “design é uma atividade fundamental, com ramificagdes
capilares em todas as atividades humanas” (BONSIEPE, 1997, p.15).

Para Mozota (2011), as técnicas de design conectam o carater légico da
abordagem cientifica as dimensdes intuitivas e artisticas do trabalho criativo,
estabelecendo um elo, complementar e fundamental, entre arte e ciéncia. Seu
posicionamento €, portanto, como atividade de resolucdo de problemas, um
exercicio criativo, sistematico e de coordenagdo, o que implica dizer que sua
aproximacdo com a gestdo se da pela soma das mesmas caracteristicas.

Para Melo (2003) o design € uma intervencao cotidiana na vida das pessoas.
Ter consciéncia da origem dos problemas e apresentar solucdes € sua forca motriz.

O designer, devido a sua natureza, inspira a mudanca e projeta novas ideias.
As dimensdes culturais e imaginativas do design estdo fortemente relacionadas a
metas institucionais estratégicas, geradas pela visdo organizacional e construcao
de sua identidade corporativa (MOZOTA, 2011).

De modo geral, o design fala de pessoas e como elas sdo colocadas no
centro dos processos para construir valor com elas e para elas. Nesse sentido, a
presente pesquisa parte da premissa de uma cultura de inovagcdo fundamentada no
design como processo de conducédo de novas performances para organizacdes do
terceiro setor. Para Pinheiro e Alt (2011) essa pratica se traduz fundamentalmente
no resgate de valores essenciais do design e na aplicacdo desses valores nas
estratégias organizacionais, de maneira a fomentar processos sistematicos de alta
relevancia e impacto positivo as pessoas. Sua contribuicdo se baseia em um novo
olhar com um enfoque de inovacao que valoriza relacdes interpessoais e traz sentido
tanto para os colaboradores da organizacdo, quanto para seu publico alvo.

De acordo com Brown (2010), é preciso que haja muito mais pessoas
dispostas a ir além da identificacdo de problemas ou da critica as ideias que nao
deram certo e que se dediquem a buscar solugdes. Pois, diante dos desafios que
se apresentam hoje, cada sujeito pode fazer sua parte, comprometendo-se com a

busca de novas oportunidades:
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Precisamos de novas escolhas [...] que equilibrem as necessidades de
individuos e da sociedade como um todo; novas ideias que lidem com
desafios globais da saude, pobreza e educacéo; novas estratégias que
resultem em diferencas que importam e um senso de propdésito que inclua
todas as pessoas envolvidas. [...] Precisamos de uma abordagem a
inovacdo que seja poderosa, que possa ser integrada a todos os aspectos
dos negdcios e da sociedade e que individuos e equipes possam utilizar
para gerar ideias inovadoras que sejam implementadas e que, portanto,
fagam a diferenga (BROWN, 2010, p. 3).

Para tais pressupostos, o autor defende que existem métodos e habilidades
desenvolvidos que podem ser usados para a resolucdo de problemas mais
importantes e desafiadores. Seus meétodos baseiam-se em um pensamento de
design que pode ser compartilhado, aprendido e utilizado por qualquer pessoa e
aplicado a diferentes cenarios. Trata-se de um modelo mental comprometido
especificamente  em propor solucbes, atrelando importantes conceitos,
desenvolvido por designers ao longo das muitas décadas da profisséo.

Vianna et al. (2012), ao se referirem as caracteristicas do pensamento do
design, considera que o designer enxerga como um problema tudo o que prejudica
ou impede uma experiéncia (emocional, cognitiva, estética) e o bem-estar na vida
das pessoas. Isso faz com que sua principal tarefa seja identificar problemas e
gerar solugdes. E, justamente, esse modo como o designer percebe as coisas e
age sobre elas que chamou a atencdo de gestores, abrindo novos caminhos para a
inovacao organizacional.

Sob esse mesmo aspecto, Linden e Lacerda (2012, p. 125) afirmam outras
caracteristicas do design, frequentemente associado a resolucdo de problemas,

assim como a criatividade.

No fundo, trata-se de um campo que se caracteriza pela resolucdo de
problemas de modo criativo, posto que muitos problemas podem ser
resolvidos com outro tipo de abordagem e esses problemas n&o sdo do
escopo do Design mas de outras disciplinas.

Portanto, a soma dessas caracteristicas torna o design uma atividade
desafiadora.

Vale ressaltar que um problema é caracterizado por representar o
descontentamento com uma situacdo, ser dirigido ao futuro e ser possivel de propor
algo a seu respeito. Assim, um problema de design se caracteriza por ter uma

meta, restricbes que precisam ser consideradas e critérios estabelecidos pelos
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quais uma possivel solu¢do possa ser reconhecida (LINDEN e LACERDA, 2012).

Nesse processo, a criatividade para propor possivel solugdo a um problema
por meio do design passa a ser intencional e o procedimento criativo é operado em
condicbes minimamente delimitadas. Essa condicdo da suporte a um campo de
pensamento mais amplo do que apenas a razdo, pois ocorre com a razao e a
Imaginagao simultaneamente.

Estima-se que muitos problemas fazem parte do dia-a-dia das organizacfes
gue se comprometem com causas sociais. Além de gerir dificuldades relacionadas
a situacao de exclusdo social na qual seu publico beneficiado se encontra, outros
fatores precisam ser considerados como: falta de renda que impacta em condi¢cbes
indignas de moradia, fome, violéncia, entre outras situacdes de conflito. Além disso,
as organizacdes precisam administrar metas institucionais relacionadas a numero
de beneficiados, captacdo de recursos, indices de exposicdo em midias, entre
outros contextos da gestdo organizacional, incluindo o desenvolvimento de
estratégias para atingir resultados cada vez mais assertivos junto ao publico que se
propbe a atender. Sob esse ultimo aspecto, o design pode vir a contribuir com
competéncias estratégicas para possibilitar melhores resultados. Pois, dentre as
disciplinas essenciais a execucdo de estratégias organizacionais, Herrero Filho
(2011) considera que o design representa uma das mais importantes abordagens
para o desenho e redesenho de processos na organizacdo, na medida em que
acelera a criacao de valor e busca por novas oportunidades de inovacao.

Uma respeitavel consideracao advém de Mozota (2011), ao apontar que a
inovagao pode ser estimulada com o aumento de conhecimento sobre a natureza
da solucédo de problemas criativos na organizacdo. Isso ocorre na medida em que
uma maior consciéncia sobre as formas de tratamento de problemas gera
percepcdes para novas abordagens. Esse entendimento aplicado ao contexto do
terceiro setor projeta que novos caminhos podem ser tracados, ndo apenas para

atingir éxito nos resultados, mas, principalmente, sobrevivéncia.

3.2 O modelo mental do design thinking

Para Vianna et al. (2012), foi buscando novos caminhos para a inovagao que

se criou 0 que hoje é conhecido como “design thinking”, uma abordagem que se
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refere a maneira do designer pensar. Tal pensamento foca, essencialmente, no ser
humano, que vé na multidisciplinaridade, colaboracdo e tangibilizacdo de
pensamentos e processos, caminhos que conduzem a solugdes inovadoras. Pois,
ao se desafiar os padroes de pensamento, comportamentos e de sentimentos
“‘design thinkers” produzem solugdes que geram novos significados e que
estimulam os diversos aspectos (cognitivo, emocional e sensorial) abarcados na
experiéncia humana.

De acordo com Herrero Filho (2011), o design thinking representa uma das
mais importantes ferramentas de inovacgéo, pois explica como 0s procedimentos
internos estdo integrados a estratégia organizacional. Assim, aplicando seu
conceito as disciplinas da execucdo das estratégias organizacionais contribui-se, e
muito, para se superar niveis de insatisfacdo, bem como para melhorar a forma
como 0S processos internos e externos sdo conduzidos. Entretanto, é importante
ressaltar que o design thinking € uma metodologia que possibilita imaginar estados
futuros a visdo de uma organizacdo, acelerar a inovacédo e superar problemas de
uma forma criativa.

Brown (2010) assegura que o design thinking constitui-se como uma
abordagem a descoberta de fazer algo novo, eficiente e amplamente acessivel.
Seus pressupostos integram todos os aspectos da organizagdo em sinergia com a
sociedade, permitindo que equipes possam gerar colaborativamente ideias que
sejam implementadas. Além disso, os principios do design thinking podem ser
aplicaveis a uma ampla variedade de organizagfes, n&o estando atrelado somente
a empresas em busca de novos produtos a oferecer.

No contexto da pesquisa, € possivel eleger e aplicar o design thinking junto a
organizacdo por seus pressupostos criativos, dindmicos e colaborativos que
contribuem para equipes identificar e compreender problematicas vivenciadas
dentro da prépria estrutura organizacional carentes por novas estratégias. Nesse
sentido, torna-se presumivel avaliar e aplicar mediagBes orientadas pelo design
thinking para o desenvolvimento de modelos de atuagcdo mais pontuais que
favorecam praticas diarias de modo a mediar oportunidades para melhoria dos
processos relacionados a educacdo empreendedora.

O design thinking se beneficia da capacidade que todos tém para a
resolucao de problemas buscando libertar a criatividade. Para chegar a esse ponto,

contudo, ha um percurso mental a seguir, dividido em fases, conforme a figura 2:
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Figura 2: Representacéo das fases do processo de design thinking.

J ; analise e sintese E lDEAcAo
PROTOTIPAGAO

Fonte: Priméria, baseado em Vianna et al. (2012).

Todavia, € importante observar, conforme pondera Vianna et al. (2012), que
as etapas que comp8em o modelo mental do design thinking ndo sao lineares, pois
possuem uma natureza bastante versatil e ndo linear. Ou seja, tais fases podem ser
configuradas de acordo com a necessidade e natureza do problema em questéo.

A fase de imersdo, na qual ha uma aproximacdo com o contexto do
problema, pode ser dividida em duas etapas: preliminar e em profundidade. A
primeira tem como objetivo o entendimento inicial do problema, enquanto que a
segunda destina-se a identificacdo de oportunidades que irdo nortear a geracdo de
solucBes durante as fases seguintes; a analise e sintese das informac¢des coletadas
durante a fase de imers&o tém a finalidade de identificar insights® e organiza-los de
maneira a obter-se padrbes e a criar desafios que auxiliam na compreensdo do
problema; A fase de ideacdo tem como intuito gerar ideias inovadoras para o tema
do projeto e, para isso, utilizam-se as ferramentas de sintese criadas na fase de
andlise para estimular a criatividade e gerar solugbes que estejam de acordo com o
contexto do assunto trabalhado. Por isso, a fase de prototipacdo tem como funcao
auxiliar a validacéo das ideias geradas e, apesar de ser apresentada como uma das
tltimas fases do processo de design thinking, pode ocorrer ao longo do projeto em
paralelo com a imerséo e a ideagao (VIANNA et al., 2012).

Para cada fase prevista no modelo mental do design thinking ha ferramentas

que auxiliam diferentes pessoas a utilizarem seus pressupostos para a resolucao

% E 0 achado proveniente da imersdo, a identificacdo de uma ou mais oportunidades (VIANNA et al.,
2012).
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de problemas, conforme demonstrado no quadro 2:

Quadro 2: Ferramentas que compdem as fases do design thinking.

FASE

Imersao

Andlise e
sintese

FERRAMENTA

Reenquadramento

Pesquisa
exploratoria

Pesquisa Desk

Entrevistas

Cadernos de
sensibilizagédo

Sessdes
generativas

Um dia na vida

Sombra

Cartdes de
insights

Diagrama de
afinidades

Mapa conceitual

Critérios
norteadores

DESCRICAO

Examina problemas ou questfes nédo resolvidas sob
diferentes perspectivas e diversos angulos. Assim,
desconstrdi crencas e suposi¢cdes dos atores, e ao
guebrar seus padrfes de pensamento, ajudando-os a
mudar paradigmas, impulsionando-os a dar o primeiro
passo para alcancar solucées inovadoras.

Auxilia no entendimento do contexto a ser trabalhado e
fornece insumos para a definicdo de demandas e
necessidades latentes.

Busca de informac¢des sobre o tema do projeto em
fontes diversas (websites, livros, revistas, artigos, etc.).
Método de procura direta. As informacgdes buscadas
permeiam o assunto pesquisado e 0s temas centrais da
vida dos entrevistados.

Forma de obter informacdes sobre as pessoas e seus
universos, com o minimo de interferéncia sobre suas
acles, ou quando a questdo investigada se desenrola de
forma intermitente ou dentro de um longo periodo.
Possibilita 0 encontro com os atores envolvidos no tema
do projeto, para que dividam suas experiéncias e
realizem juntos atividades nas quais expdem suas
visdes sobre os temas do projeto. Visa, portanto,
entender o que sabem, sentem e sonham, muitas vezes
de maneira tatica e latente.

E uma simulac&o, por parte do pesquisador, da vida de
uma pessoa ou situacdo estudada. Ou seja, vivencia-se
uma situagdo por um determinado tempo com objetivo
de agir sob um diferente ponto de vista, interagindo com
0s contextos das pessoas com as quais se estaria
confrontando no dia a dia.

E 0 acompanhamento da situac&o a ser analisada, com
objetivo de entender como a pessoa se relaciona com o
contexto do tema estudado, que tipo de artefatos e
atores estdo envolvidos, quais emocdes, expectativas e
habitos. Assim, identificam-se oportunidades e
necessidades latentes.

Sao reflexdes embasadas em dados reais das pesquisas
de Imersdo, transformadas em cartfes que facilitam a
rapida consulta e 0 seu manuseio.

E uma organizacg&o e agrupamento dos cartées de
insights com base em afinidade, similaridade,
dependéncia ou proximidade, gerando um diagrama que
contém as macros areas que delimitam o tema
trabalhado, suas subdivisées e interdependéncias.
Permite a visualizacao grafica, construida para
simplificar e organizar visualmente dados complexos de
campo, em diferentes niveis de profundidade e
abstracdo. llustra os elos entre os dados e permite que
novos significados sejam extraidos das informacdes
levantadas nas etapas iniciais da fase de Imerséo,
principalmente a partir das associac6es entre elas.

S&o diretrizes balizadoras para o projeto, evidenciando
aspectos que ndo devem ser perdidos de vista ao longo



Critérios
norteadores

Personas

Andlise e

sintese .
Mapa da empatia

Jornada do
usuario

Blueprint

Brainstorming

Workshop de
cocriagdo®

Ideacéo . .
Cardépio de ideias

Matriz de
posicionamento

Prototipo em
papel

Prototipacéo
Modelo de volume

Encenacéo
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de todas as etapas do desenvolvimento das solug6es.
Surgem da andlise dos dados coletados. Servem como
base para a determinacg&o dos limites do projeto e do
seu verdadeiro proposito.

Sao arquétipos, personagens ficcionais, concebidos a
partir da sintese de comportamentos observados entre
pessoas com perfis extremos. Representam as
motivacdes, desejos, expectativas e necessidades,
reunindo caracteristicas significativas de um grupo mais
abrangente.

Ferramenta de sintese das informacgdes sobre o publico-
alvo numa visualizacao do que ele diz, faz, pensa e sente.
Possibilita a organizacdo de dados da fase de Imersao de
forma a prever entendimento de situa¢des de contexto,
comportamentos, preocupacdes e até aspiracdes dos
atores estudados.

E uma representacéo grafica que segue descrevendo os
principais passos percorridos pelo usuério, durante e
depois da aquisicdo e utilizagdo de algum bem ou
Servico.

E uma matriz que representa visualmente, de forma
esquematica e simples, o complexo sistema de interacéo
gue caracterizam uma prestacdo de

Servicos.

Técnica para estimular a geracdo de um grande nimero
de ideias em um curto espaco de tempo. Geralmente
realizado em grupo, mediado por um moderador,
responsavel por deixar os participantes a vontade e
estimular a criatividade sem deixar que o0 grupo perca o
foco.

Encontro organizado na forma de uma série de
atividades em grupo com objetivo de estimular a
criatividade e a colaboragéo, fomentando a criacéo de
solucdes inovadoras.

Representa um catdlogo de todas as ideias geradas no
projeto. Pode incluir comentarios relativos as ideias,
eventuais desdobramentos e oportunidades de
interesse.

Ferramenta de analise estratégica das ideias geradas,
utilizada na validacéo destas em relagédo aos Critérios
Norteadores, bem como as necessidades das Personas
criadas no projeto. O objetivo deste recurso € apoiar 0
processo de deciséo, a partir da comunicacao eficiente
dos beneficios de cada solugdo, de modo que as ideias
mais estratégicas sejam selecionadas para serem
prototipadas.

Sao representagdes de interfaces graficas com
diferentes niveis de fidelidade. Como o préprio nome
sugere, o resultado final serd em papel.

Sao representacdes de ideias em niveis de fidelidade.
Desde baixa — com poucos detalhes — até alta, com a
aparéncia final.

E a simulacéo improvisada de uma situacdo, que pode
representar diferentes intencgdes.

® Refere-se a qualquer ato de criatividade coletiva (compartilhado por duas ou mais pessoas)

(VIANNA et al., 2012).
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E a representago visual de uma histéria através de

Storryboard guadros estaticos, compostos por desenhos, colagens,
fotografias ou qualquer outra técnica disponivel.
Prototipagéo E a simulacéo de artefatos materiais, ambientais ou
Prototipo de relacdes interpessoais que representam um ou mais
Servigos aspectos de um servigo, de forma a envolver o usuério e

simular a prestacao da solucéo proposta.
Fonte: Primaria, baseado em Vianna et al. (2012).

Esse modelo mental redne as habilidades e caracteristicas que os designers
tém aprendido e desenvolvido ao longo de décadas e representa um proximo
passo, que é “colocar essas ferramentas nas maos de pessoas que talvez nunca
tenham pensado em si mesmas como designers e aplica-las a uma variedade muito
mais ampla de problemas” (BROWN, 2010, p.3).

Uma maneira de contribuir para o design thinking se incorporar por toda uma
organizacao é fazer com que as pessoas participem da experiéncia. Isso leva a crer
que para o design thinking se difundir no terceiro setor ser4 necessario possibilitar
as pessoas que atuam nas organizacdes, experimentar seu poder, aplicando-o as
suas praticas diarias. Isso significa que a partir dele, se possa vislumbrar a
superacao de desafios e uma cultura de otimismo.

Ainda para Brown (2010), uma atitude de experimentacdo é uma atmosfera
de otimismo. Sem o otimismo — a crenca inalteravel de que as coisas poderiam ser
melhores do que sdo — a disposi¢ao de experimentar sera continuamente frustrante.
Portanto, individuos, equipes e organizagdes inteiras, para colher o poder do design
thinking, precisam cultivar o otimismo, pois as pessoas precisam acreditar que tém
o poder de criar novas ideias que atenderdo a necessidades nao satisfeitas e que
terdo impacto positivo.

Entre as muitas caracteristicas que distinguem as praticas do design
thinking, esta o fato dessa metodologia possibilitar as equipes de trabalho uma
ampla compreenséo acerca das mais variadas solucdes que pretendem identificar.
A criatividade impulsionada por suas praticas, conectada ao seu pensamento
visual, permite as pessoas a visualizagdo de dados de maneira rapida e holistica.
Sobretudo, o exercicio representa o universo do tema pesquisado, colocando em
evidéncia os achados e insights que circunscrevem as acbes do projeto,
favorecendo principalmente a colaboracdo da equipe. Este estimulo para a
colaboracéo por meio de uma visualizagédo permite a estruturacéo e correlagcéo de

dados, além da elaboracdo de desafios a serem alcancados no projeto. Assim,
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Brown (2010) considera que palavras e numeros tém sua utilidade, mas s6 a
representacdo visual pode simultaneamente, relevar, tanto as caracteristicas
funcionais de uma ideia quanto seu conteddo emocional.

As praticas visuais permitem uma atitude de experimentacdo, mantendo
abertas novas possibilidades, novos direcionamentos e a disposicdo de novas
solugdes. Essa prética relacionada aos interesses internos da organizagdo de
terceiro setor podem contribuir para o envolvimento e 0 comprometimento de toda
equipe nos processos de atuacdo, de modo que seus profissionais possam
colaborar com conhecimentos e ideias de maneira holistica sobre métodos
aplicados.

No design thinking as praticas visuais sdo uma constancia, que colaboram
para que a fruicdo aconteca em todo o processo. A figura 3 representa as técnicas
de trabalho utilizadas em diferentes fases para que o estimulo criativo advenha,
desde a etapa de imersdo até a prototipacdo. Além disso, € importante enfatizar
gue os instrumentos utilizados contribuem para uma comunicacao visual simples,

eficaz e compreensivel para expressar ideias.

Figura 3: Representacao dos processos de trabalho utilizados no design thinking.
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Fonte: Primaria.

Esse direcionamento para a conducgdo de processos de trabalho aplica-se a
um ambiente de busca por mudancas. Assegura, essencialmente, que a
criatividade individual e coletiva encontre condi¢cdes de gerar ideias que contribuam
para escolhas mais assertivas da organizacao.
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Diante destes pressupostos, a pesquisa se apropria do design para propor
estratégias que permitam as organizacdes do terceiro setor — atuantes com a
educacdo empreendedora — caminhos plausiveis para atingir a diferenciacdo de sua
performance institucional. Nesse sentido, o design thinking contribuira com
ferramentas que possibilitem instituir experiéncias orientadas, criativas e

significativas objetivando resultados mais assertivos para a organizagao.

3.3 Uso do design thinking na educacdo empreendedora: possibilidades para o

terceiro setor

Os pressupostos do Educador Paulo Freire, acerca de uma educacgao
libertadora, dialégica e socialmente produtiva, comp&em os pilares de trabalho das
organizacdes do terceiro setor. Isso possibilita que os agentes envolvidos nos
processos de inclusdo social pelo trabalho vivenciem uma educacdo socialmente
produtiva, combinando desafio e criatividade, o que reflete em mudancas e atitudes,
bem como um maior envolvimento e dedicacdo entre todos para solugdo de
problemas complexos.

Mesmo que nao evidenciada, € perceptivel a presenca de Paulo Freire
também nos processos de design thinking, tanto no que se refere a adocao de
ferramentas, quanto na abordagem de espacos compartilhados. Tal sinergia enfatiza
a importancia da autonomia do individuo em seus processos, ratificada pelo dialogo
e conscientizagao, os quais propdem acoes de colaboracao.

E importante considerar que no design social essa relacdo pode ser mais
perceptivel, sobretudo por incorporar, além de projetos materiais com resultados
tangiveis, acdes de ensino e aprendizagem determinantes para o empoderamento
de comunidades. Sendo assim, as abordagens pedagogicas aplicadas tém como
propésito estabelecer bases colaborativas com a responsabilidade de incluséo,
mediando a aprendizagem e promovendo a troca de saberes. Tais principios
metodoldgicos colaborativos favorecem a participacdo e o envolvimento entre todos
0s comprometidos nos processos de transformacao social.

As praticas participativas (comuns nos pressupostos do design) se fazem
presentes nas relacdes de ensino e aprendizagem ao incluirem diferentes pessoas,

trazendo para a negociacdo multiplos aspectos de uma mesma situacao, pois
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sustentam a experiéncia na vivéncia real da situagdo, de modo que o0s agentes
envolvidos no processo podem contribuir com seus diferentes saberes para solugao
de problemas comuns. Como 0s interesses e vivéncias sao diferenciados para cada
pessoa, a negociacao torna-se um momento no qual uma rica totalidade de visGes
pode convergir para uma relacao dialégica de mudanca.

Para Fiori (1987), a pedagogia Freireana pensa e pratica um método
pedagogico que procura dar ao ser humano a oportunidade de (re)descobrir-se por
meio da retomada reflexiva do proprio processo em que vai se descobrindo, se
manifestando e se configurando - “método de conscientizagdo”. Assim, a
consciéncia do mundo e a consciéncia de si crescem juntas e em razéo direta,
sendo uma a luz interior da outra, uma comprometida com a outra. Evidencia-se a
intrinseca correlacdo entre conquistar-se, fazer-se mais si mesmo e conquistar o
mundo, fazé-lo mais humano. Mas ninguém se conscientiza separadamente dos
demais, esse deve ser um ato coletivo.

Este conjunto de pressupostos aproxima-se do design thinking, na medida em
gue enfoca essencialmente no ser humano para a constru¢cdo de caminhos que
conduzem a novas praticas. Alias, seu escopo metodoldgico evidencia
oportunidades de novas performances nas relagcées de ensino e aprendizagem pois,
o0 design nao considera o conhecimento como transferéncia de informagdes
(conhecimento como substancia). Ele tem uma nova visdo de conhecimento como
processo de construcdo coletiva que objetiva o aprender fazendo (aprendizagem
cognitiva), a fim de propiciar um contexto para conversacdes e para a construcao
social do conhecimento (MOZOTA, 2011).

Entre as muitas contribuicbes do design thinking aplicado a organizacbes que
buscam a inovacdo, hd uma correlagdo voltada a educacdo, em especial aos
educadores, de modo a permitir que eles possam construir descobertas solidas que
criam solugdes significativas para o atendimento das necessidades relativas ao
universo do ensino. Todavia, serd que esse mesmo pensamento de design nao
poderia ir ao encontro do atendimento das necessidades de ensino e aprendizagem
relativas ao terceiro setor, auxiliando organizacdes a desenvolverem novas
experiéncias relacionadas a seus metodos?

Para Gonsales et al. (2014, web) o design thinking possibilita descobrir
caminhos sobre o que € “inovagdao” na pratica, prospectando ao universo da

educacdo novas abordagens que visam solucionar problemas e desafios cotidianos
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de forma colaborativa. No contexto da escola, os educadores estdo usando 0s
processos, métodos e ferramentas aprendidos para gerar ideias para suas salas de
aula e escolas.

O projeto design thinking for educators, da IDEO (escritério de design global
que usa uma abordagem humanistica para ajudar organiza¢des dos setores publicos
e privados a inovar e crescer) foi dedicado as causas da area da educagdo, com
vistas a contribuir com o empoderamento de educadores frente a problemas
complexos. A dedicacdo a esse projeto gerou a publicacdo de um roteiro para
compartilhamento da metodologia do design sob uma perspectiva compreensivel as
pessoas, que podem vir a utilizar seus métodos para superarem, fase a fase,
diferentes desafios. De acordo com Gonsales et al. (2014, web) essa abordagem

demanda as seguintes fases (figura 4):

Figura 4: Fases do processo “design thinking para educadores”.

Fases do processo Design Thinking

Eutonhoum Eu aprendi Eu vejo uma Eumnhouma Eu experimentei
alguma coisa. oportunidade. alguma coisa

Como posso Como posso Como posso criar? Como POSSO nova.

aborda-lo? interpreta-la? concretiza-la? Como posso

aprimora-la?

Fonte: Gonsales et al. (2014, web).

Esse modelo mental envolve as mesmas fases e ferramentas do design
thinking, comentado no item 3.2 (Quadro 2). Porém, pelo fato de seu plano de fundo
perpassar o universo das relacdes de ensino e aprendizagem, cada fase prevista foi
idealizada para facilitar a autogestdo do educador que se propde a utilizar seus
pressupostos para a resolucdo colaborativa de problemas, seguindo um percurso
essencial para a obtencado de resultados.

Uma importante contribuicdo do design no ambito da educacéo, extensiva ao
terceiro setor, refere-se as suas proprias caracteristicas de aplicar uma abordagem
humanistica que coloca o0 ser humano no centro de seus processos. Suas praticas
participativas desenvolvem o senso de coletividade, colaboracao e da exploracéo de



54

novas possibilidades e desafios humanos, sobretudo, da experimentacdo da
criatividade como processo de ensino e aprendizagem.

O trabalho das organizacfes do terceiro setor que atuam com praticas de
ensino e aprendizagem junto a projetos sociais, ancora também o complexo
percurso de construgdo do empoderamento de pessoas, incluindo a autoestima, a
assuncao de responsabilidade consigo préprio e com o coletivo. De acordo com
Giannella (2013), essa pratica tem chances de ser construida de forma mais soélida e
eficaz quando se recorre a processos relacionados a “pedagogia da criatividade”.
Assim, & medida que as organiza¢cGes do terceiro setor atuam mediadas por um
processo educativo que faca uso das inteligéncias multiplas e, especificamente, das
capacidades criativas, expressivas e reflexivas do sujeito, como seu suporte, seréo
atingidos resultados mais tangiveis e significativos. Pois, a partir de recursos
criativos possiveis como a musica, canto, danca, desenho e a encenacdao, teatral e
performética da realidade vivenciada - imaginada ou apreendida - 0s sujeitos
reafirmam sua existéncia no mundo, vislumbram novas formas de atuacdo nele,
criando novas possibilidades frente aos desafios.

Com base em vivéncias e pesquisas em curso, pode-se dizer que as
experiéncias no ambito do terceiro setor também necessitam incluir o design para
gue novas metodologias mais convincentes, abrangentes e atraentes possam ser
criadas, contribuindo para a reflexdo e o desenvolvimento do espirito critico das
pessoas em processo da descoberta empreendedora e, principalmente para a
construcéo de conhecimento tacito, intuitivo e continuo de mudanca.

Outro ponto relevante para se incluir o design nos caminhos do terceiro setor,
vai de acordo com Mozota (2011) que afirma que o design, por ndo considerar o
conhecimento como informacgéo, mas concepcédo, o gerencia de modo pro-ativo, de
forma que os conhecimentos gerados séo utilizados e reutilizados, e nao
armazenados. Nesse sentido, as organizacfes que acreditam na criatividade e na
construcdo do conhecimento tornam-se, receptivas ao design.

De acordo com Freedman (2003, apud PORTUGAL, 2013), aquilo que as
pessoas chegam a saber e como chegam a saber deve romper as fronteiras
tradicionais. Enquanto os limites da educacdo se ampliam e se transformam, as
pessoas cada vez mais passam a aprender a partir de formas visuais. Essa
importante caracteristica de aprendizagem visual cria espa¢o para uma educacdo a

partir do design.
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Para Portugal (2013) as relacdes de ensino vém passando por inUmeras
transformacgdes, uma vez que a cultura visual, dada a sua relevancia no contexto de
aprendizagem, tem sido tema de interesse recente no meio destinado a educacao,
ainda sujeita a muitas transformacdes e carente de colaboracdes, tanto de ordem
pratica, quanto teorica. Por este motivo, o design como area relacionada a cultura
visual é convidado a fazer parte de experiéncias que possibilitam ampliacdo dos
processos de ensino e aprendizagem, incorporando abordagens mais criativas,
colaborativas e significativas. Sob esse aspecto, o design thinking se apresenta ao
terceiro setor como um importante recurso, passivel de inspirar organizacbes a
criarem abordagens que rompam com modelos tradicionais, construindo novos

modelos para inovar no ambito social e multiplicar conhecimentos.



4. PESQUISA APLICADA: UTILIZACAO DO DESIGN NO TERCEIRO SETOR

Nesse capitulo sdo apresentadas informacdes relativas a pesquisa aplicada

em campo, divulgando o cenario investigado, assim como resultados obtidos.

4.1 Organizacdes investigadas

Tendo como um dos objetivos especificos de pesquisa, a analise de
propostas metodoldgicas de ensino e aprendizagem de organizacdes do terceiro
setor que atuam com a educacdo empreendedora a fim de identificar a presenca do
design em suas relagdes, foi realizado um levantamento de dados sobre possiveis
organizac¢des atuantes no Brasil.

Com a proposta de identificacdo de amostras mais coesas, optou-se por
referenciar como recorte de pesquisa, organizacoes do terceiro setor que atuam com
educacdo empreendedora e possuem métodos de trabalho sistematizados e
certificados nacional e internacionalmente. Assim, duas amostras foram
selecionadas, sendo nominadas como organizacao “A” e “B” durante a fase inicial de
pesquisa.

A organizacdo selecionada “A” é caracterizada como Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), mantida como area de
responsabilidade social de uma empresa multinacional. Sua fundagdo e atuacao
sdo nacionais e suas unidades presenciais estdo estabelecidas em 3 estados:
Amazonas, Sdo Paulo e Santa Catarina. Entretanto, atua com assessoria remota
nos demais estados onde ndo ha sede. Seu principal objetivo estd em promover
inclusdo social de mulheres por meio do incentivo ao empreendedorismo. Entre
algumas formas de reconhecimento por sua metodologia de trabalho esta o prémio
Fundacao Banco do Brasil e Clinton Global Iniciative.

A organizagdo selecionada como “B” é igualmente caracterizada como
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), porém fundada e mantida por
iniciativas civis. Sua primeira unidade foi estabelecida no estado do Parana,
estendendo-se para os estados de Sao Paulo e Pernambuco. Contudo, replica sua
metodologia para uma rede de organizacdes sociais aliadas em todo o Brasil. Seu

objetivo estd em oferecer a microempreendedores de baixa renda e grupos
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produtivos comunitarios o apoio de que eles necessitam para desenvolver 0s seus
negécios. Entre seus méritos de reconhecimento estd o Prémio Visionaris UBS e o
Centennial Innovation Challenge, da Fundag&o Rockefeller.

Como um dos objetivos especificos de pesquisa inclui analisar as propostas
metodoldgicas dessas organizacdes (“A” e “B”) a fim de constatar indicadores da
presenca do design em suas relacfes, busca-se compreender o valor que lhe é
concedido para, posteriormente, demonstrar contribuicbes mediadas por ele
enquanto processo que possibilite mudancas de performance institucional em um
estudo de caso.

A primeira andlise dos referenciais tedricos (guias metodoldgicos
institucionais) selecionados para a investigacdo respectivos as organizagoes “A” e
“B” transmitem indicadores que permitem o estabelecimento de um cenario inicial

de pesquisa, conforme quadro 3:

Quadro 3: Contextualizacdo das organizacdes “A” e “B”.

INDICADOR
Constitui¢éo juridica
Vinculo

Abrangéncia de atuacao

Objetivos principais

Publico Alvo

Relacdes externas

Unidades de trabalho

Principios pedagégicos

Método de trabalho
Extensdo de Método de
trabalho

Equipe de convivio direto
com publico alvo
Reconhecimento
Existéncia

ORGANIZAGAO “A”
OSCIP

Responsabilidade social
Nacional

Inclusdo social de mulheres
por meio do incentivo ao
empreendedorismo.

Adultos com necessidade de
empreender (individualmente
ou coletivamente)

Possui parceiros
Presenca de equipe em
quatro cidades

Educacéo Popular
Proprio
Replicabilidade nacional

Educadores Sociais/
Assessores

Nacional e Internacional
12 anos

ORGANIZAGCAO “B”

OSCIP

Iniciativa civil

Nacional

Implanta¢@o de modelos de
negocios inclusivos. Estimulo e

apoio ao empreendedorismo de
baixa renda

Adultos com desejo ou
necessidade de empreender
(individualmente ou
coletivamente)

Possui clientes e parceiros
Presenca de equipe em quatro
cidades

Andragogia, dindmica de grupos
e teoria Effectuation”

Proprio

Replicabilidade nacional

Educadores Sociais/ Assessores

Nacional e Internacional
9 anos

Fonte: Priméria, baseado no material de referéncia do Organizador “A” e “B”.

A partir deste levantamento, cada organizacdo foi estudada em suas

* Desenvolvida a partir de pesquisas da Dra. Saras Sarasvathy, vé o empreendedorismo ndo como
um dom ou conjunto de caracteristicas, mas como um “conjunto de habilidades” que s&o
desenvolvidas pela pratica e experiéncia.
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especificidades, considerando, fundamentalmente, o indicador METODO DE
TRABALHO.

4.2 Anélise dos resultados individuais

De modo a apresentar o cenario de pesquisa, a presente sec¢do reune as
analises individuais obtidas a partir dos referenciais tedricos publicados pelas
organizagbes “A” e “B”, cujas similaridades e particularidades encontram-se
descritas. Todavia, € importante destacar que o objetivo especifico de pesquisa
concentra-se na analise de suas propostas metodolégicas de ensino e

aprendizagem a fim de identificar a presenca do design em suas relagdes.

4.2.1 Organizacgao “A”

E importante conceituar a organizagdo “A” como uma entidade que trabalha
na transformacéo social por meio do incentivo ao empreendedorismo para mulheres
de baixa renda e escolaridade. Nesse sentido, seu método de trabalho foi
direcionado para desenvolver competéncias empreendedoras e assessorar
negocios populares.

Ao que se refere as abordagens imprescindiveis a formacao empreendedora,
a organizacdo considera a pratica pedagdgica como premissa basica de todo o
processo de assessoria, visto que o desenvolvimento dos empreendimentos
assistidos ocorre a partir do aprendizado de seus participantes. Entretanto, para
que a aprendizagem aconteca a organizacdo pondera o Educador (Social) como
mediador do processo e seu publico-alvo como protagonista. Na medida em que a
aprendizagem se efetiva, novos saberes sdo construidos, dando a esse publico
condi¢gbes de provocar mudancas em sua vida a partir da superagao de desafios
atrelada a expertise de gerir um negocio proprio.

Desde o principio da assessoria, as empreendedoras sao estimuladas a
aprender na pratica, observando o que pode ser melhorado, o que deu ou néo
resultado, de forma que as causas de sucesso Ou insucesso contribuam para o

acumulo de aprendizados e propiciem o desenvolvimento gradual dos
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empreendimentos melhorando as condi¢des de trabalho e aumentando a geracéo
de renda.

Em um tempo médio de atuacdo de dois anos a organizacdo trabalha
indicadores de desenvolvimento a partir da analise de pontos fortes e fracos do
negdécio, que constitui a base de um plano de acdo em que estardo definidas as
atividades que serdo executadas. Porém, a cada 6 meses o empreendimento é
reavaliado e um novo plano de acéo se configura.

Ao explorar temas relacionados a abordagem de negocios, a organizagao “A”
pondera ser fundamental para a gestdo de empreendimentos a triade: oferta de
produto e servico, definicdo de processo de trabalho e conquista de mercado (figura
5), dado destaque a ideia de resiliéncia e tensao criativa que mantera o foco nos

objetivos e na superacao de problemas.

Figura 5: Abordagem de negdcios, organizagao “A”.

PRODUTO

e
\

\ MERCADO

PROCESSO

Fonte: Priméria, baseado no material de referéncia do organizador “A”.

Nesse sentido, € presumivel considerar que no guia de metodolégico da
organizagdo “A”, ha indicativo de uma possivel mencéo aos contextos de design,
ratificada pela consideracdo do argumento produto nas relagcbes empreendedoras.
Na medida em que a organizacédo determina a interseccao entre processo, produto,
mercado identifica-se uma correlagcdo com o campo do design, por essa ser uma
area que atua, entre outros pressupostos, com énfase no desenvolvimento de
produtos, atendendo desejos e necessidades de mercado.

Uma das poucas consideracdes citadas pela organizacdo com destaque da

importancia do produto para as relagcdes empreendedoras, em especial, para manter
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uma visdo macro de negocio, ampara o desenvolvimento de um produto, fabricacéo

e comercializacdo, estabelecida na referéncia abaixo:

Empreendedores sé constroem uma visdo plena de negécio quando
completam um ciclo produtivo. No primeiro momento, define-se e
desenvolve-se um produto; no segundo, fabrica-se ou elabora-se o produto;
no terceiro, o produto é vendido. S6 quando esse ciclo chega ao final, pode-
se dizer que foi iniciado o aprendizado sobre o desenvolvimento do negocio
(ORGANIZAGAO “A”, s.n.t).

Outro aspecto, abordado no referencial tedrico da organizagdo “A” que se
apresenta como indicativo da presenca do design em suas relacgdes, reflete o design
como ciéncia que detém conhecimento e técnicas para o desenvolvimento de um
produto. Entretanto, relacionando-o como parceiro em ac¢des pontuais quando as
necessidades do negécio perpassam o dominio técnico de sua equipe frente ao
‘lancamento de um novo produto, tendéncias de consumo e preferéncias do
consumidor” (Organizacao “A”, s.n.t).

De forma geral, € possivel subentender que os pressupostos metodoldgicos
da organizagao “A” para uma educagao empreendedora fazem mencéo indireta as
intencdes de design como indice de desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, ndo evidenciando tal ciéncia como estratégia de sucesso para 0s
negocios. Seu método ndo aprofunda maiores contribuicdes da area, nem tampouco
a define como tema de proposta em educacao empreendedora.

Ainda ao explanar o elemento produto, a organizacao referenciada pontua e

considera os seguintes elementos e conceituacdes (quadro 4):

Quadro 4: Percepcéo de produto, organizacdo “A”.

PRODUTO CONCEITO

Inovagéo Inexisténcia de similares

Design Aspectos visuais atrativos e de uso
Diferencial competitivo Qualidade

Uso/Utilidade Atende a proposta projetada

Preco Compativel com o mercado
Seguranga Riscos

Informactes Instalacéo

Prot6tipo Capacidade produtiva

Propriedade Leis de protecédo/Patente

Fonte: Priméria, baseado no material de referéncia do organizador “A”.

Ao conceituar o elemento processo, retoma a articulagdo com profissionais

especializados, considerando como elementos norteadores as especificagbes
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técnicas de padronizacdo da producao, organizacéo, custos, equipamentos, técnicas
e habilidades. Todavia, ndo cita o designer como possivel especialista.

O elemento mercado abrange tendéncias, oportunidades, clientes,
fornecedores, concorrentes e aspectos financeiros necessarios ao posicionamento
do empreendimento no contexto mercadoldgico.

Explorado de modo mais amplo e enfatizado como item essencial na proposta
de trabalho, a organizagdo “A” considera a abordagem de gestdo como o principal
pilar de sustentacdo de sua proposta de trabalho, em especial de seu plano voltado
a educacdo empreendedora. Tais pressupostos envolvem uma série de indices de
desenvolvimento, tanto qualitativos quanto quantitativos, necessarios a obtencéo de
resultados empreendedores favoraveis.

De modo a prover conexdes logicas, a andlise de pesquisa evidencia 0s
indicadores mais condizentes com temas béasicos necessarios no fomento ao
empreendedorismo, dentre os demais aplicados pela organizagao “A”, passiveis de

conexao com o campo do design (quadro 5):

Quadro 5: Principais indices de desenvolvimento empreendedor, organizagao “A”.
PRINCIPAIS ABORDAGENS CENARIO
Plano de negécios

Regras de funcionamento Conjunto de informagfes que promovem a compreensao

Registros de decisBes importantes
Controles financeiros
Planejamento e gestéo
Faturamento

Renda

Investimentos/Fundo reserva
Formalizacéo

Seguridade social

Seguranga, ergonomia e salde no
trabalho

Tomada de decisao

Lideranca

Diviséo do trabalho

Parcerias

Acesso a meios de producao
Acesso a mercados
Inovagao

de viabilidade econémica, registros, tomada de decisdes
e acOes de planejamento.

Fluxos de entrada e saida, retiradas financeiras dos
trabalhadores e economias aplicadas ou reservadas para
acOes futuras.

Atendimento a exigéncias previstas em lei, incluindo
Previdéncia. A¢Bes que envolvem cuidados com a saude
dos trabalhares em relagéo a riscos a integridade fisica.

Processo de construcdo de gestdo participativa pautada
no dialogo para superacédo de divergéncias e constituicdo
de consensos. Lideranca como facilitador. Divisdo de
tarefas condizentes com habilidades pessoais.

Articulacdes estratégicas. Acesso a bens e equipamentos
indispensaveis a producdo. Garantia de mercado.
Inovacao no sentido de direitos autorais.

Fonte: Priméria, baseado no material de referéncia do organizador “A”.

A estratégia de uso desses indicadores auxilia a organizacdo a disseminar a
educacdo empreendedora, assim como compreender o grau de desenvolvimento

dos empreendimentos como um todo, possibilitando uma viséo geral sobre barreiras
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e necessidades que os empreendimentos assistidos apresentam. E por meio desse
conjunto de indices de desenvolvimento empreendedor que a organizagdo elabora
seus planos de atuacédo, reconhecendo e selecionando quais indicadores devem ser

priorizados em suas relacdes de ensino e assessoria junto ao publico alvo.

4.2.2 Organizagao “B”

A organizagcdo “B” é uma entidade que trabalha apoiando empresas,
organizagfes sociais e governos a desenvolver modelos de negdcios inclusivos e
projetos de apoio a microempreendedores de baixa renda. Portanto, atua na
transformacdo social gerando oportunidades de negocios, trabalho e renda por
meio da inclusédo empreendedora.

A metodologia desenvolvida pela organizacdo fundamenta-se na andragogia,
na dinamica de grupos e na teoria effectuation. A andragogia considera a
experiéncia das pessoas adultas e utiliza como incentivo a resolucdo de problemas e
a aplicacdo imediata daquilo que se aprende. A dinamica de grupos aplica os
conteddos no coletivo, usando a linha humanista que acredita no potencial do ser
humano de enxergar a solucdo para 0s seus préoprios problemas, modificando
determinados comportamentos para chegar a um resultado diferente. Ja a teoria
effectuation vé o empreendedorismo ndo como um dom ou conjunto de
caracteristicas, mas como um “conjunto de habilidades” que sdo desenvolvidas pela
pratica e experiéncia.

O método de trabalho da organizacao “B” se utiliza da abordagem da teoria
effectuation para estimular empreendedores a criarem e ampliarem seus negocios a
partir do que eles tém. De acordo com a Organizacao “B” (2014, web) a aplicacdo
dessa teoria se da tanto pela sua simplicidade, como pela sua eficacia junto a
empreendedores de baixa renda, que em geral “comegam com o que se tem” para
criar oportunidades.

Igualmente, por praticas de ensino e aprendizagem, a organizagdo “B” tem
sua metodologia de apoio voltada a empreendedores, com objetivo principal de
auxilid-los no desenvolvimento de competéncias. Para esses parametros, a
organizacdo segue diretrizes que envolvem niveis de ampliacdo da consciéncia

empreendedora, pela qual as etapas de desenvolvimento pessoal e profissional sao
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delineadas e trabalhadas.

De modo a apoiar diferentes publicos de empreendedores, a organizagado
instituiu cinco metodologias, elaboradas de acordo com necessidades especificas.
Tais metodologias encontram-se classificadas da seguinte maneira: [1]
empreendedores individuais; [2] grupos produtivos comunitarios; [3] negdcios
sociais comunitarios; [4] organizacdes de Catadores; [5] ferramentas de design.

A estratégia metodoldgica utilizada envolve temas variados, porém as
principais abordagens encontram-se descritas no quadro 6 a seguir. Nesse sentido,
ressalta-se que a pesquisa pondera referéncias mais condizentes com 0s temas
fundamentais relacionados ao empreendedorismo e passiveis de conexdo com o

campo do design.

Quadro 6: Principais abordagens e indicadores, organizagéo “B”.

PRINCIPAIS ABORDAGENS
Plano de negdcios
Planejamento estratégico
Gestao
Controles administrativos
Controles financeiros
Regras de funcionamento
Recursos Humanos
Formalizacéo
Captacdo de recursos

Parcerias

Produtos e servi¢os

Cadeia de fornecedores e
distribuicao

Andlise de clientes, parceiros e
concorrentes

Marketing

Comunicacédo
Comercializacéo

Layout produtivo

Trabalho em rede
Produtividade

Produto Ideia/ Desenvolvimento
Analise de produtos similares
Identidade do produto
Identidade Visual

Estilo

Combinacéo de cores
Tendéncias

Eco-design

Ficha técnica do produto
Design de servicos

CENARIO

Conjunto de informacdes que promovem a
compreensao de oportunidades de negdcios, analise
de dificuldades e problemas, estimulo a desafios
alcancaveis, busca por solug@es, custos e precificacdo
de produtos e servicos, prestacdo de contas e
transparéncia administrativa, administracéo de
pessoas e conflitos.

Atendimento a exigéncias previstas em Lei/Previdéncia
Acdes voltadas as articulagBes estratégicas: parceiros,
clientes, governos. Acesso a bens e equipamentos
indispensaveis a producéo, via editais.

Conjunto de a¢Bes que auxiliam nas relacfes
mercadolégicas onde o empreendimento se insere,
incluindo visibilidade, diferencial competitivo e acesso
a mercados.

AcbBes de voltadas a colaboragdo e a gestdo da
producéo.

Conhecimentos e estimulos a percepgcdo visual e
criativa que impacta na autonomia do empreendedor,
permitindo melhoria e a qualidade de portfélio de
produtos ou servicos.

Fonte: Primaria, baseado no material de referéncia do organizador “B”.
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Nesse contexto, € possivel perceber que a classificacdo incorpora
ferramentas de design com o propésito de ampliar competéncias empreendedoras
no publico alvo da organizacdo, compartilhando diferentes conhecimentos para
estimulo criativo e visual que impactam no desenvolvimento e melhoria de produtos
OU Servigos.

O uso desse conjunto de referenciais — que inclui o design — auxilia a
organizacdo a desenvolver e aprimorar meétodos de atuacdo relacionados a
competéncias e gestdo empreendedoras. Seus indices de inclusdo mantém o foco
em quatro eixos principais: [1] “Quem sou”, que se refere a descoberta de
competéncias pessoais, a identidade, sonhos e auto imagem; [2] “O que sei”, cuja
ideia se refere a conhecimentos e experiéncias; [3] “Quem conhec¢o”, que reflete a
rede de contatos necessarios as articulacbes empreendedoras; [4] “O que ganho”,
que impacta na renda e crescimento do negécio. Portanto, os resultados obtidos
implicam em mudanca de visdo, auto realizagdo, motivagcao para aprender coisas
novas, orientacdo para atingir resultados, criacdo de solucdes, capacidade de
inspirar pessoas, entre outros itens necessarios ao empoderamento dos
participantes.

Reforca-se ainda que, a organizacdo “B” também possui acBes de ensino e
aprendizagem em comunidades onde passa a acompanhar projetos
empreendedores por determinados periodos de tempo, visando o empoderamento e
a inclusdo econbmica e social de pessoas. Assim sendo, suas respectivas
demandas de trabalho e ensino podem variar de acordo com cada especificidade e

contexto.

4.2.3 Organizacgao “A”, Organizagao “B” e sua relacdo com o design

Tendo como um dos objetivos especificos de pesquisa, a constatacdo da
presenca do design nas relac¢des individuais instituidas por organizacdes do terceiro
setor, o quadro 7 estabelece um comparativo entre as amostragens selecionadas
‘A" e “B”, apontando os principais indicativos de inclusdo do design em suas

propostas metodoldgicas.
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Quadro 7: Principais indicadores da presenca do design nas organizagdes “A” e “B”.

Organizagao “A” Organizagao “B”
Mencéo indireta do design como indice O design é tido como metodologia, com énfase
relacionado a produto em diferentes abordagens e ferramentas
Sugestao de acdes pontuais de design por O design é estabelecido como indice essencial
meio de consultoria externa para o desenvolvimento de competéncias

empreendedoras.

O design néao é estabelecido no método A abordagem centrada no design impacta em
de trabalho utilizado como indice de conhecimentos e estimulos a percepcao visual e
desenvolvimento de competéncia criativa dos empreendedores beneficiados
empreendedora
O design néo é referenciado como tema Diferentes abordagens centradas no design fazem
pertinente a educacao empreendedora parte do processo de educacdo empreendedora

Fonte: Primaria.

A partir dessa analise inicial € possivel averiguar que a organizagao “B”, em
relacdo a “A”, possui uma maior aproximagcdo com o0 campo do design,
principalmente por incorporar ferramentas do design em sua metodologia
direcionada a educacdo empreendedora. A organizagdo “A”, ao contrario, nao
estabelece o design como indice para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, logo ndo o inclui em sua metodologia. Por sua ndo consideracéo
como elemento necessario ao sucesso empreendedor, presume-se que a
organizacdo possua pouco conhecimento sobre as contribuicdes dessa ciéncia,
tanto para seus objetivos externos quanto internos.

Presume-se que tanto a Organizacdo “A” quanto a organizagcao “B”, em
virtude de suas especificidades, devam possuir necessidades latentes de
experimentar novos métodos de trabalho que melhorem significativamente suas
performances. Especialmente, mantendo a ideia de bem comum e prospeccédo de
melhores praticas de educacdo empreendedora. Porém, a énfase desta pesquisa
considera a organizagao “A” como “estudo de caso”, por esta possuir a menor
relacdo com o design, mantendo a intencionalidade de testar suas contribuicdes
para o desenvolvimento de novas performances de trabalho, utilizando o design
thinking como referéncia.

E importante enfatizar que esse exercicio da suporte para avaliar e qualificar
interferéncias de design que possam ser aplicadas no terceiro setor, permitindo o
desenvolvimento colaborativo de novas estratégias para diferentes organizagoes.
Assim, um estudo dessa natureza pode ser referencial para outros cenarios e
situagcbes nas quais haja a necessidade de subsidios do design, enquanto

processo.
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As expectativas de resultados referem-se, principalmente, ao fato de tornar o
design mais compreensivel e acessivel ao terceiro setor, como processo
estratégico que permita as organizacdoes a diferenciacdo de suas performances.
Assim, 0 que ora se propde representa o inicio de um processo plausivel com vistas
a envolver outras organiza¢des que possuem caréncias por métodos mais criativos,
colaborativos e participativos no ambito educacional. Sobretudo, tangenciando

significativas aproximacdes entre o design no terceiro setor.



5 ESTUDO DE CASO

A partir da identificacdo da organizacdo cuja analise indica a menor
aproximacdo com o design em suas relacdes, propde-se aplicar um estudo de caso,
de modo a avaliar e aplicar mediacdes orientadas pelo processo design que
permitam a organizagdo selecionada o0 desenvolvimento de estratégias
diferenciadas de atuacdo. Sobretudo, a proposta dispde a organizacdo a indicacao
de ferramentas e praticas geridas pelo design thinking que concentram o desafio
co-participativo de reavaliar sua performance de trabalho.

Destaca-se que as ferramentas de design utilizadas para a conducédo das
atividades junto a organizacdo investigada foram desenvolvidas pela pesquisadora,

de acordo com necessidades especificas para cada etapa proposta.

5.1 Apresentacdo da organizacao selecionada como estudo de caso

A organizagédo investigada como estudo de caso € nomeada como “Instituto
Consulado da Mulher”, sendo a agao social da marca Consul, mantida pela Whirlpool
Latin America, empresa lider em eletrodomésticos. No entanto, para que as
investigacdes de pesquisa pudessem ser aplicadas a organizacéo consolidou com a
pesquisadora a “carta de aceite do campo de pesquisa”’, conforme parametros do
Comité de Etica, disponivel para consulta no Apéndice 1 do presente relatorio
técnico.

Desde 2002 o Instituto trabalha na transformacé&o social por meio do incentivo
ao empreendedorismo para mulheres de baixa renda e escolaridade, que vivem em
comunidades vulneraveis na periferia das grandes cidades ou em areas rurais de
todo o Brasil. O papel do Consulado da Mulher é contribuir para o desenvolvimento
de empreendimentos populares de todo o pais, tendo como foco a geragdo de renda
e a melhoria da qualidade de vida de seus envolvidos (CONSULADO DA MULHER,
s.n.t.).

Em sintese € possivel estabelecer que, o objetivo geral da organizacéo é
viabilizar a geracéo de renda para mulheres em vulnerabilidade social, enquanto que
o especifico é criar condi¢Bes para a geragcdo de renda, por meio de capacitacoes e

assessoria.
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Assim, as principais atividades executadas referem-se a:

[1] educacéo para o empreendedorismo

[2] assessoria a negocios

[3] apoio na capacidade produtiva (doacgdes)

[4] mensuracao de resultados

Todavia, espera como resultados: mulheres gerando renda; desenvolvimento
da capacidade empreendedora; aumento dos conhecimentos de negocio; ampliacédo
das liberdades de escolha da mulher; auto-estima feminina.

Para desenvolver suas atividades junto aos empreendimentos, a atuagédo do
instituto segue uma “metodologia de gestdo por indicadores”, sendo realizada de
duas formas distintas: “assessoria direta” e “indireta ou por meio de parcerias”.

O processo de “assessoria direta” é realizado em Rio Claro (SP), Joinville
(SC), Manaus (AM) e Sao Paulo (SP), cidades onde estdo localizadas as unidades
fabris e administrativas da Whirlpool Latin America de modo que, o instituto realiza a
assessoria por meio de equipes técnicas locais.

A figura 6 delineia as etapas de como funciona o processo de assessoria
direta, considerando educagcdo empreendedora, investimentos e acompanhamento

do negécio:

Figura 6: Assessoria direta, Instituto Consulado da Mulher.

Oficinas e treinamentos Investimentos Acompanhamento
Formacéao de pregos, publico alvo, Doacdo de eletrodomésticos e Visitas aos empreendimentos para
controles financeiros, etc. recursos pontuais para melhoria planejamento de acdes e andlise
do negocio. de resultados.

Fonte: Instituto Consulado da Mulher (s.n.t.).

Nessa énfase, a equipe acompanha presencialmente todas as etapas de
desenvolvimento do empreendimento, contribuindo para melhorias na gestdo do
negocio, por meio do processo chamado de assessoria que envolve treinamentos,
aporte de recursos e acompanhamento do negécio.

Todavia, de modo a expandir sua atuacdo para outras cidades do pais, o
Consulado da Mulher realiza assessoria indireta por meio da parceria com

instituicbes sociais que também apdiam o empreendedorismo. Nessa relacdo a
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instituicAo parceira é capacitada para utlizar a “Metodologia de Gestao por
Indicadores”. Posteriormente, estas instituicdes realizam assessorias presenciais e 0
acompanhamento do desempenho dos empreendimentos, reportando informacoes
para a equipe do Consulado da Mulher periodicamente.

A Figura 7 a seguir descreve as etapas de como funciona o processo de
assessoria indireta, por meio de parcerias que igualmente possuem acgbOes de

fomento ao empreendedorismo:

Figura 7: Assessoria indireta, Instituto Consulado da Mulher.

Inscrigdes no prémio Selecdo de projetos Assessoria
Uma vez por ano, mulheres de Apos analise dos critérios preé- Doagdo de eletrodomésticos e
todo o Brasil inscrevem seus estabelecidos, os projetos séo visitas semestrais para
projetos, nas areas de selecionados para integrar o planejamento de acdes e
alimentacao e lavanderia. programa. resultados.

Fonte: Instituto Consulado da Mulher (s.n.t.).

E importante considerar que, com objetivo de incentivar os empreendimentos
a ampliarem sua producado e seu potencial de geracdo de renda, eletrodomésticos
da marca Consul sdo doados para impulsionar as atividades cotidianas dos grupos.

Outro ponto em relacdo a assessoria remota € a visita da equipe técnica do
Consulado da Mulher, em média, duas vezes ao ano para auxilio nas demandas
existentes nos empreendimentos beneficiados.

Em relacdo a equipe técnica, a organizacdo estrutura seu capital humano
considerando a diversidade de éareas de formacdo e interesses associados ao
empreendedorismo. Educadores sociais formam o nucleo principal de trabalho junto
ao publico beneficiado.

Especificamente em relacdo a metodologia aplicada nos processos de
assessoria e educacdo empreendedora, a organizacdo estabeleceu o uso de 30
indicadores cuja descricdo e conceituagdo de temas podem ser visualizados no
Anexo (1 ao 7) do presente relatério. De modo a facilitar a compreensdo dessas
acOes a figura 8 sintetiza o processo utilizado atualmente, considerando suas

diferentes etapas.
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Figura 8: Sintese da metodologia atual do Consulado da Mulher.
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Fase de Assessoria

Fase de Pré-assessoria (Durag@o: 6 meses)

Duragéao: até 6 meses
( ¢ ) - Diagnéstico I;

- Co-criagao do Plano de
acao Il (assessoria);
- Ciclo de formacoes

- Realizagao do diagndéstico inicial; e
- Co-criagao de um plano de agao
(assessoria)

- Inicio das formagdes para
desenvolvimento de competéncias
empreendedoras (educacao).

empreendedoras (educagao).

Fase de Assessoria
(Duracao: 6 meses)

- Diagnostico IV;

- Co-criagao do Plano de
acao IV (assessoria);

- Ciclo de formacgodes

empreendedoras (educagao).

Fase de Assessoria
(Duragao: 6 meses)

- Diagnéstico Ill;

- Co-criagao do Plano de
acao lll (assessoria);

- Ciclo de formagoes
empreendedoras (educacao).

Fase de Assessoria
(Duragao: 6 meses)

- Diagnéstico V;

- Co-criagao do Plano de
acao V (assessoria);

- Ciclo de formacgoes
empreendedoras (educagao).

Fonte: Priméaria

Nesse contexto, a equipe técnica € responsavel por aplicar os 30 indicadores

contemplados na metodologia, administrando assessoria e educagéo
empreendedora simultaneamente. Seu escopo envolve a premissa basica da
educacao popular designada por Paulo Freire, no qual todas as etapas envolvem a
participacdo do empreendimento assistido como co-responsavel, estabelecendo
contrapartidas de resultados.

Destaca-se que, o processo foi desenvolvido para compreender o grau de
desenvolvimento dos empreendimentos como um todo, identificando pontos criticos
por meio de diagnésticos que resultardo em planos de acdo. Em sumula, sua
aplicagcédo envolve constantemente a ferramenta PDCA, cujo significado deriva das
palavras em inglés plan, do, check e action, traduzidas para o portugués como
planejar, executar, monitorar e corrigir, e avaliar. De acordo com a organizacao, o
PDCA auxilia na compreensdo de problemas a serem solucionados para que o
empreendimento se desenvolva gradualmente, seguindo diretrizes de médio e longo

prazo (CONSULADO DA MULHER, s.n.t.).
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5.2 Investigacdes iniciais: pesquisas de campo

Tendo a intencdo de compreender como a organizacao percebe o design em
suas relacdes de trabalho, entrevistas via questionarios de opinido (Apéndice 3),
foram aplicadas em agosto de 2014 junto a equipe técnica do Consulado da Mulher,
indiferentemente de cargos e funcdes, para obtencdo de dados. Os sujeitos
envolvidos — pertencentes as unidades onde a organizacdo possui sede —
participaram voluntariamente via formulario eletrénico, mantendo sua identidade
preservada, conforme “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
aprovado com parecer favoravel no Comité de Etica (Apéndice 2).

A amostragem concentrou a participacdo de 11 individuos cujas respostas
expuseram a percepcdo que a equipe tem sobre suas praticas relacionadas a
educacdo empreendedora, sua percepcao de inovagado e criatividade, bem como
entende possiveis contribuicdes do campo do design. Contudo, esse ensaio foi
importante para compreensao inicial do cenario investigado.

As figuras 9, 10 e 11 expdem os graficos gerados a partir das respostas

dadas as questbes compreendidas como mais relevantes a pesquisa, revelando
ainda os percentuais obtidos em cada uma delas.

Figura 9: Grafico |, obtido via questionario de opinido.

3. Ainovagdo é importante para o desenvolvimento das capacidades internas e
externas de diferentes organizagdes, incluindo as de Terceiro Setor. Sob esse
aspecto, vocé acreditaque a inovacdo possa ser aplicada a:

= Melhoriade processos
organizacionais, tanto internos, quanto
externos.

= Desenvolvimento de produtos/ servigos

Condugdo de préticas de ensino-
aprendizagem

= Desenvolvimento e condugdo de projetos

Fonte: Priméaria



Figura 10: Graficos Il, obtidos via questionario de opiniéo.
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4. Tendo o compromisso da formagdo empreendedora como estratégia de geragdode trabalho e
renda, a metodologia de trabalho utilizada pela organizacdo considera qual aspecto da pratica
pedagégica?

= Praticadialdgica
= Prética problematizadora (Desafio)
= Pratica participativa

= Préticacriativa

—

= Conscientizagdo social-politica
= |Investigagdo critica

= Préticareflexiva

10. Como vocé percebe a criatividade no seu dia-a-dia de trabalho?

= Estimulo a busca de novas respostas/desafios
= Ferramenta de ensino e aprendizagem
= Meio de desenvolvimento de novas préticas/
processos de trabalho
= N3o percebo
= Ndo utilizo, mas gostaria de desenvolver habilidade
11 Como vocé percebe o uso da criatividade na organizagdo (tanto na relagdo
com a equipe de trabalho, quanto nos processos de convivio/didatica com a

comunidade)?

= Agdesisoladas (esporadicamente utilizada em agdes
pontuais)

= Atitudes individuais
* Cultura organizacional
= Processos participativos para gerar novas ideias

frente a desafios diversos e complexos

» Seminformagdo

Fonte: Primaria
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Figura 11: Graficos lll, obtidos via questionario de opinido.

13. Quando alguém propde uma nova forma para
fazer a mesma coisa, vocé se percebe:

= Aceito, mas com ressalvas

= Crioinsights complementares a
partir da ideia inicial

= Ndo tive esta experiéncia

= Otimista ao ponto de

experimentar as novas
possibilidades que se apresenta

14. Algumas dreas do conhecimento estdo fundamentadas na criatividade, como é o caso
do design. Para melhoria e mudancga de estratégias da organizacdo, é possivel que o design
venha a contribuir com varias agdes.

L

Fonte: Priméaria

= Visibilidade Institucional

= Novos conceitos estéticos para produtos

= Marketing

» Gestdo da inovagdo

» Solugdesde problemas complexos

= Técnicas/ métodos/ ferramentas de
trabalho

Nesse sentido, destacam-se as seguintes ponderacgdes:

»= Nao ha designers atuando na equipe;

= 24% dos participantes compreendem que a inovacao € importante para a
melhoria de processos de trabalho, assim como para o desenvolvimento de
produtos/ servicos;

= 30% consideram a pratica participativa como principal aspecto do modelo
utilizado pela organizagao para prover formacao empreendedora;

» 37% percebem a criatividade como um estimulo diario para busca de
respostas a desafios

= 46% entendem o uso da criatividade na organizacdo como acdes isoladas/

pontuais;
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= 55 % se sentem otimistas ao ponto de experimentar uma proposta de fazer
a mesma coisa de um jeito diferente;

= em relacdo ao uso do design na organizacdo, 20% acreditam que essa
ciéncia pode contribuir com o desenvolvimento de técnicas, métodos e

ferramentas de trabalho.

De acordo com as observacbes realizadas sem interferéncia pela
pesquisadora em campo, houve as seguintes constatacdes: [a] 0 método
desenvolvido pela organizacdo concentra referencial tedrico, porém ndo expde
formas préaticas de aplicacdo; [b] ha pouco uso de ferramentas criativas de ensino;
[c] as formas pedagdgicas quando criativas sdo motivadas por atitudes individuais,
nao fazendo parte de uma cultura organizacional; [d] As equipes ndo se retnem
para desenvolver coletivamente abordagens pedagogicas; [e] 0 uso da criatividade
nao € tido como prioridade/necessidade técnica; [f] h& desejo pela inovacéo, porém
nao se sabe como inovar.

Todas as informacdes coletadas em campo tornaram-se imprescindiveis para
determinar os passos futuros da pesquisa. Em sintese, é possivel referir que
conceitos sobre inovacdo e criatividade tornaram-se o ponto de partida para a
sensibilizacdo, tanto da equipe quanto da prépria organizacdo, sobre a importancia
do design como mediador de outra cultura organizacional. Perceber que a
criatividade ndo estava sendo cultivada permitiu explorar o uso do design thinking
como ferramenta para pensar fora da caixa, extraindo novos paradigmas e

possibilidades reais de uso.

5.3 Sensibilizacdo da organizacéo para o uso do design

De modo a introduzir novas percepcdes sobre métodos de trabalho na
organizacdo, mediadas pelo modelo mental do design, uma breve introdugéo tedrica
sobre conceitos de inovacao, criatividade e seus percursos de viabilidade foi
compartilhada em workshop com a equipe técnica. Nesse sentido, a metodologia do
design thinking foi apresentada e aplicada com intuito de explorar seu uso,
experienciando a geracdo de alternativas plausiveis para a descoberta de novas

possibilidades de acao.
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E importante considerar que devido & organizacdo ja dispor de método de
trabalho voltado a educagdo empreendedora, a metodologia de design thinking
aplicada junto a equipe teve como proposito a busca de meios para instigar
melhorias nas relacdes de trabalho no contexto de interesse dos educadores.

Com a finalidade de envolver os participantes em uma atmosfera Iudica desde
0S momentos iniciais de pesquisa, um painel de compartiihamento de ideias e
emocOes foi aplicado, onde cada pessoa pode materializar sua expectativa em
relacdo a proposta do workshop. Entre as perspectivas os participantes expuseram:
“novas experiéncias”, “envolvimento”, “inspiragdo” e “conhecimento”. Todavia, ap6s
a explanacédo tedrica acerca do poder da inovacdo e da criatividade a partir do
modelo mental do design thinking, os participantes compartilharam novas
percepcdes, como: “pensar e agir diferente”, “usar a imaginacao”, “criar alternativas”,
“fazer a diferencga”, “transpor barreiras”, “transformar”, “praticar”, “ir além”, “sair do
obvio”, “compartilhar”, “a solugéo ja existe, basta incentivar para exteriorizar”.

Inspirados na premissa do aprender fazendo, fundamentada essencialmente
na colaboracdo entre diferentes profissionais, os participantes tiveram acesso a

metodologia do design thinking em suas distintas fases.

5.3.1 Workshop: design thinking no terceiro setor

A metodologia selecionada para discutir a importancia do design como
processo estratégico que potencializa novas performances na estrutura
organizacional foi embasada nas fases descoberta, interpretacdo, ideacdo e
experimentacgéo do design thinking (figura 12).

Figura 12: Fases do design thinking aplicadas no workshop.

interpretagao

descoberta //\

Fonte: Primaria.
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Sua relevancia est4 ancorada em pesquisas que envolvem o uso do design
thinking no contexto da educacgédo devido ao compromisso da organizacdo com a
educacdo empreendedora. Ressalta-se, porém que a fase de descoberta e
interpretacdo compde estudos de imersdo em uma problematica genérica dada a
intencdo de pesquisa de, em um primeiro momento, sensibilizar a organizagdo para
possiveis contribuic6es do design e suas ferramentas para gerir projetos diversos.

Diante desses pressupostos, a fase de descoberta permitiu aos participantes
imergir em um desafio comum, conforme ratifica a figura 13. A provocacao proposta

by

abrangeu a seguinte interrogatoria: “Como podemos criar relagbes de ensino e

aprendizagem melhores e mais significativas para o contexto social?”

Figura 13: Descoberta - apresentacdo da pergunta desafio.

g

Fonte: Primaéria.

De modo a facilitar o processo de reflexdo sobre a problematica da educacao
empreendedora no cenario social, uma das ferramentas de pesquisa empatica
designada de “mapa da empatia” foi aplicada (figura 14). Assim, mesmo de forma
imaginaria (por questdes de tempo e logistica para levar a equipe a campo) 0s
participantes puderam sentir o fato de “estar no lugar das pessoas” que recebem a
educacdo empreendedora, refletindo e tomando nota de importantes percepcdes
sobre o tema investigado.
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Figura 14: Reflexao a partir da ferramenta “Mapa da Empatia”.

Fonte: Primaria.

A ferramenta empética tem por conceito colocar as pessoas no centro do
processo. Assim sendo, as andalises envolveram ficticiamente as pessoas
beneficiadas pela organizacdo por meio da concepcao dos Educadores. No caso
proposto, a ferramenta considerou: [1] 0 que a pessoa pensa e sente?
(Entendimento do que acontece em sua mente, quais seus maiores medos,
insegurancas, aspiragdes, necessidades e dificuldades de aprendizagem); [2] o que
a pessoa vé? (Analise de como ela percebe o ambiente, os métodos, as ferramentas
utilizadas, conteudos e incentivos de aprendizagem); [3] O que ela diz e faz? (Quais
atitudes ela demonstra para aprender, considerando comportamentos que podem
estar sinalizando para isso); [4] O que ela escuta? (Ponderacdo sobre o que as
pessoas que a influenciam dizem, em especial, sua familia e amigos); [5] Qual sua
dor? (Andlise de riscos que teme enfrentar a causa de suas maiores frustragdes,
considerando os obstaculos entre ela e 0 que ela precisa aprender); [6] Quais os
beneficios? (Avaliacdo do que realmente a pessoa busca aprender e como mede o
Seu sucesso).

Os resultados obtidos pelos grupos durante o processo de pesquisa empatica
foram sistematizados e podem ser visualizados no quadro 8. Todavia, sua sintese
nao considera as repeti¢cdes de julgamentos, perceptiveis nos varios painéis gerados

pelos grupos de trabalho.



Quadro 8: Sintese dos resultados obtidos com a ferramenta “mapa da empatia”.

REFLEXAO

O que pensa e sente?

O que vé?

O que diz e faz?

O que escuta?

Dor

PERCEPCAO

= Futuro

= Medo de fracassar

» Medo de néo atingir renda

* Medo de gerir um negdcio

» Falta de recurso financeiro

» Baixa estima

» Inferioridade

= N&o sou capaz

» Estudar de novo?

= Minha familia precisa de mim!

» Tenho que decidir mudar

® Isso néo faz parte da minha realidade!

» Medo de arriscar

= Oportunidades

= Incentivos

= Luz no fim do tdnel

= Melhorias no ambiente de trabalho, na familia, etc.
= Cidadania

= Interacéo social e cultural

» Resisténcia dentro de casal

= Dificuldades com tecnologias

= Barreiras

= O mundo de negdcios é masculino

= Incredulidade

= Uma chance de mudar a vida

= Um mundo melhor para os filhos

= Capital de giro

= Espaco de producéo

= Quero fazer

= Quero mudar

» Inseguranga em agir

= N&o sei

* |Isso € muito dificil

» Essa atividade ndo me traz lucro

» Minha obrigac¢éo é cuidar do esposo e filhos
» Pratica diferente do discurso

= Nao acredito no potencial do negdcio

= Sem retorno imediato

= Vocé ndo vai conseguir

= Vocé ndo tem apoio das pessoas

= Perca de tempo

= |sso é picaretagem!

= O que vocé tanto faz nesse Consulado?
= O que vocé ganha?

= Que trabalho interessante, quanto vocé ganha?
» Esta indo para outro lugar e ndo para a assessoria
» \Vocé nédo é capaz

* |sso € impossivel

= Vocé é louca

* |Sso ndo é para vocé

* Vai jogar dinheiro fora

= Dificuldades com a formacé&o inicial

» Falta de formacao

= Conciliar o trabalho com atividades em casa
» Enfrentar a familia

» Relacbes de género

= Ambicao

= Traumas

78
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= Dificuldade financeira
= Medo
= Baixa escolaridade/ analfabetismo
» Transformacgéo na sua vida
= Melhoria da qualidade de vida
= [nvestimento na familia
= Conquista dos sonhos
= Ser reconhecida como mulher!
= Liberdade
Beneficios » Educacéo dos filhos
= Renda
= Troca de experiéncias
= Autonomia
» Independéncia
= Estabilidade financeira
= Reconhecimento
= Tomada de deciséo

Fonte: Priméria, a partir de dados obtidos em campo.

Dor

E importante ponderar que a limitacdo de tempo para a proposta de reflexéo
inibiu o aprofundamento sobre a problematica. Entretanto, os materiais gerados
revelam importantes percepcdes sentidas pelos educadores no contato direto com o
publico-alvo da organizacdo. Muitos dos relatos apresentados pelos participantes
descreveram essa reflexdo como um momento de se colocar no lugar do publico
alvo para melhor compreender suas expectativas e limitacoes.

A fase de interpretacdo possibilitou aos participantes se apropriaram das
percepcdes construidas na fase anterior para identificarem e interpretarem assuntos
prioritarios que impactam intensamente na qualidade do trabalho desenvolvido pela
organizacdo, em especial, nas relacdes de ensino e aprendizagem.

Com a finalidade de ampliar e facilitar a compreensdo de cenarios, a
ferramenta “painel de descobertas” permitiu aos grupos organizar as discussdes em
categorias mais amplas, decifrando o nimero maximo de problematicas possiveis,

considerando o tempo disponibilizado (figura 15).

Figura 15: Equipes constituindo seus paineis de probleméticas.

5 B }

Fonte: Primaria.
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Os assuntos discutidos compreenderam argumentos especificos de modo a
facilitar a obtencdo de dados, como: [1] Barreiras (percepcao de dificuldades
sentidas pela equipe técnica); [2] Pessoas (triagem das dificuldades sentidas pelo
publico alvo da organizacado); [3] Ferramentas (andlise de dificuldades percebidas
nos meéetodos de ensino aplicados pela organizacéo); [4] Sistema Organizacional
(diagnéstico de dificuldades percebidas nos processos operacionais).

Como forma de indicar tal procedimento, a figura 16 expde os painéis que
cada equipe gerou com vistas a descoberta e compreensdo de problematicas
percebidas nas praticas diarias do Consulado da Mulher.

Figura 16: Painéis de insights.

Fonte: Priméria, a partir de dados obtidos em campo.

Baseados nos paineis desenvolvidos pelas equipes, as implicacdes
decorrentes dessa fase foram devidamente sistematizadas no quadro 9 a seguir.
Todavia, igualmente nessa situagao, ressalta-se a ndo consideracéo da repeticado de
opinides. E, por tratar de problematicas, a pesquisadora entende que as equipes
ponderam determinados argumentos como dificuldade ou falta de determinado
assunto em questao.
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Quadro 9: Sintese do painel de insights.

CATEGORIA

Barreiras
[dificuldade/falta]

Pessoas
[dificuldade/falta]

Ferramentas
[dificuldade/falta]

Sistema organizacional
[dificuldade/falta]

PROBLEMATICAS

» Resultado imediato

» Baixa escolaridade

» Dificuldades financeiras

= Capital de giro

= Espaco de producéo

» Familia

= Pessoas

= Discurso diferente da pratica

» Inseguranga/ Medo

= Tempo

» Resisténcia ao novo Relacao de trabalho capitalista

= Diferenca de identidades (rural x urbano)

= Contexto cultural

= Relagdes de ensino e aprendizagem no 3° Setor

= Resultados do negécio: baixa lucratividade

» Necessidade do empreendimento ndo aparece no plano de
assessoria do semestre.

= Equipe pequena para tantas atividades

» Relagbes de género

= Baixa estima

= Traumas

= Medo de arriscar

» Sensac¢do de incapacidade: vocé ndo vai conseguir

= Falta de apoio

» Independéncia/autonomia

= Tomada de deciséo

= Medo de se expor

= Diferenca de escolaridade

= N&o autorizacéo do cbénjuge

= “Meu tempo ja passou”

= Afazeres do lar

= Metodologia

= Indicadores

* InovacgOes

= Empreendedorismo

= Saber popular

= PDCA

= CANVAS

» Material/contetdo ludico

= Estrutura

= Tempo

» Formag&o para uso de ferramentas que auxiliam na pratica
pedagogica

* Incentivo a troca de experiéncias

» Ladico, falado, cantado, etc.

» Troca de experiéncias

= Prioridade por ferramentas que ajudam a gerar renda mais
rapida

» Ferramentas de apoio para a equipe

= Material de apoio

= Indicadores complexos

= Capacitacdes e oficinas

» Videos

= Musica

= Dindmicas de grupo

= Atividades lidicas

= Trabalho em grupo
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= Tempo para preparar atividades
» Treinamentos
» Formalizagao
= Troca de experiéncias
» Linguagem metodoldgica
Sistema organizacional = Acdo
[dificuldade/falta] = Ferramentas participativas
» Conteudos facilitados
= Equipe pequena para tantas atividades!
= Definicdo clara das funcdes
= Trabalho em equipe (minimo 2 pessoas)
Fonte: Primaria, a partir de dados obtidos em campo.

Apesar da escassez de tempo para uma reflexdo mais profunda, é possivel
afirmar que os resultados obtidos nessa fase apresentaram caréncias que impactam
diretamente sob o0s processos de trabalho da organizacdo em estudo.
Principalmente, por expor manifestacdes relacionadas a dificuldades vivenciadas
hora pela equipe, hora pelo publico alvo da organizacéo.

Diante do exposto, foi possivel considerar, ao analisar as percepc¢des dos
grupos, a necessidade de incluir outras categorias, como por exemplo: “Curriculum”,
de modo a aprofundar e entender melhor determinadas necessidades apontadas na
categoria “Ferramenta”. Nesse caso € necessaria uma analise mais aprofundada de
conteddos, materiais de apoio, bem como ferramentas pedagdgicas utilizadas na
metodologia aplicada pela organizacgao.

Importante considerar quanto a possibilidade de incluir uma categoria
“‘Espaco”, que seria contemplada nas descobertas relacionadas a estrutura de
ensino, tanto de quem oferece a educacdo empreendedora (equipe técnica) quanto
de quem recebe (publico alvo).

Considera-se que a partir desse exercicio, foi possivel a organizacao extrair
aprendizados e identificar quais temas de interesse se quer aprofundar futuramente.

Apbs a identificacdo de vérias situagdes-problema, os grupos partiram para a
fase de interpretagcdo e consequente selecdo de insights, criando frases curtas,
memoraveis e objetivas, tendo como objetivo passar a nogcdo de uma nova
perspectiva ou possibilidade de agéo.

A figura 17 demonstra que cada grupo desenvolveu lembretes visuais

conforme suas necessidades interpretativas.



Figura 17: Sele¢&o de insights.

Fonte: a partir de dados obtidos em campo.
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Foi possivel extrair desse exercicio, leituras sobre inquietacdes percebidas na

fase anterior (quadro 10), sob a forma de pergunta “como podemos?”. O Quadro 6

revela alguns dos insights destacados nos grupos.

Quadro 10: Selecéo de insights.

COMO PODEMOS...

Minimizar o medo de arriscar?

Criar oportunidades de aprendizagem e de

melhora de parcerias?

Utilizar ferramentas que ajudam a gerar renda

mais rapido?
Criar novos métodos de trabalho para a

educacgdo empreendedora no terceiro setor?
Desenvolver metodologia com ferramentas

participativas e adequadas ao
empreendimento?

Incluir métodos de aplicagdo com troca de
experiéncias?

Implementar ferramentas e contetdos

voltados para as necessidades dos grupos?

(contextualizada e acessivel)
Incentivar a troca de experiéncia?

Despertar o trabalho coletivo? (pensamento

de grupo)

Desenvolver abordagens pedagégicas mais

eficazes?

Desenvolver dindmicas de aprendizagem?
Perceber quais materiais utilizar em
determinadas estruturas?

Melhorar a visdo de empreendedorismo?

Estar aberto a novas experiéncias?
Realizar parcerias com organizagfes que
disponibilizam métodos?

Inovar no material? (contextualizar, adaptar
e implementar)

Adaptar metodologias existentes?

Incluir métodos praticos de
desenvolvimento do perfil empreendedor?
(dindmicas, videos, atividades ludicas)
Desenvolver material de apoio pedagogico
com linguagem popular, incentivando a
troca de experiéncias?

Utilizar a interdisciplinaridade da equipe
para resolver a sobrecarga de trabalho?

Desenvolver a capacitacdo da equipe?
Interagir com outras equipes?

Melhorar nossos indicadores?
Receber Treinamentos?

Troca de textos por imagens?
(aprendizagem imagética)

Fonte: Primaria, a partir de dados obtidos em campo.
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Tal exercicio provocou inquietacdes e a escolha de um problema especifico,
fundamentalmente necesséario a fase subsequente que envolverda geracdo de
alternativas ao problema definido como prioritario.

Contudo, os grupos de trabalho, apdés o processo de imersdo, andlise e
sintese, elegeram quatro problemas como fator norteador para a geracdo de
alternativas, de modo a criar relacdes de trabalho mais significativas para o contexto
social. Ficou compreensivel, portanto, como prioridades a repensar: [1] Processos
de trabalho em equipe; [2] Interdisciplinaridade da equipe; [3] Educacéo participativa;
[4] Metodologia utilizada pela organizagao.

E possivel constatar por meio dos resultados obtidos que houve diferentes
inquietacBes sentidas pela equipe técnica. Todavia, momentos futuros de imerséo a
essa tematica podem trazer melhores direcionamentos a organizacdo de modo a
prover avangos em seus processos de trabalho, tanto internos quanto externos.

A fase ideacdo permitiu aos grupos a rica troca de ideias sobre a problematica
selecionada, imaginando solucfes diversas. Nesse sentido, 0 uso da técnica de
estimulo criativo “Brainstorming” possibilitou um livre compartilhamento de ideias

individuais para a construcado de uma proposta coletiva (figura 18).

Figura 18: Momento de geracdo de alternativas.

Ressalta-se que, 0s grupos em um curto espago de tempo propuseram
alternativas plausiveis de resposta a problematica selecionada.

A fase de experimentacdo, permitiu aos grupos testar por meio de protoétipos a
alternativa gerada. Desse modo, os grupos de trabalho se dispuseram a medir, de
forma simples e barata, a ideia desenvolvida como solucdo a problemética

identificada na fase de interpretagao (figura 19).
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Figura 19: Prototipagdo das alternativas escolhidas.
- /

Fonte: Primaria.

N&do houve, durante a aplicacdo dessa fase, momento para feedbacks
(opinido das pessoas) embora este encaminhamento se constitua como uma das
mais importantes ferramentas para o desenvolvimento da ideia. Assim sendo,
consideracdes de possiveis correcdes da proposta ndo tiveram como ser aplicadas.

Contudo, esse exercicio permitiu o compartilhamento das solugdes propostas.
Sob essa diretriz, cada grupo comunicou sua ideia aos demais participantes. A figura
20 refere-se a apresentacdo dos resultados obtidos, os quais déo respostas a

algumas lacunas vivenciadas pela equipe técnica em seu cotidiano.

Figura 20: Apresentacdo das solucdes geradas.

Fonte: Primaéria.

Em sintese, as propostas provocaram reflexfes, descritas no quadro 11 a

seguir, como problematicas e solucdes plausiveis.
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Quadro 11: Sintese das solugdes propostas.
PROBLEMATICA SOLUCOES PLAUSIVEIS
= Processos de trabalho em equipe/ colaboracéo
= Potencializar a troca de saberes
= Diversidade para construcdo de novas abordagens
1.Estrutura de ensino = Material didatico
» Formulas ludicas de aprendizagem
= Treinamento
= Interdisciplinaridade para melhoria de processos
= Gerir 0 envolvimento de diferentes areas do conhecimento
= Compatrtilhar habilidades/dividir conhecimentos para efetivar uma
construcédo coletiva de métodos de trabalho
= Possibilitar projetos colaborativos
= Liberdade de expresséao
2. Interdisciplinaridade da = Intercambio entre equipes (unidades)
equipe = Espaco para troca de experiéncias (solu¢bes/ problemas/ falhas
de processos)
= Encontro de Educadores
= Tempo para acao-reflexdo
= Implantar fasciculos (materiais de apoio pedagdgico)
= Ferramentas participativas
= Material didatico
= Criacdo de materiais de estimulo cognitivo como dindmicas,
3.Educacéo participativa videos, livros e cadernos de atividades com linguagens
acessiveis
= Uso de ferramentas visuais
= Metodologia pratica
= IntercAmbio (rede) de aprendizagem entre os empreendimentos
= Melhoria dos processos internos
= Otimizar a mensuragao
= Enxugar indicadores para melhoria da qualidade de aplicacéo
4.Metodologia utilizada pela = Indicadores diferenciados para contextos especificos
organizacdo = Filtrar: somente 0 necessério
= Desenvolver metodologias complementares
= Envolver o coletivo no desafio da melhoria do processo
* Foco
Fonte: a partir de dados obtidos em campo.

E valido ressaltar ainda que tais resultados indicam desdobramentos futuros
gue tendem a favorecer novas estratégias de trabalho a organizacdo. Percebe-se,
num no contexto geral, que as solu¢cdes pensadas as problematicas escolhidas
como prioritarias necessitam de maiores contribuicbes, sendo necessario expandir
esses modelos mentais, ampliando formas de como implementar os aspectos

observados.

5.4 Reavaliagcdo de metodologia empreendedora a partir do design thinking

Apébs o contato inicial do Consulado da Mulher com o design thinking houve
interesse, por parte dos dirigentes da prépria organizacdo, de utiliza-lo para ampliar
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suas estratégias. O desafio proposto foi o de aplicar o design thinking para reavaliar
sua metodologia, encontrando solugbes plausiveis de melhoria dos processos de
assessoria e educacédo empreendedora.

Diante dos resultados obtidos na fase de sensibilizacdo da organizacéo, ficou
evidente para a organizacdo a necessidade de utilizacdo do design thinking como
ferramenta estratégica. Isso somente foi possivel porque a equipe como um todo
expbs determinadas problematicas, cujas implicacdes motivadoras referem-se a: [1]
prover melhoria de processos internos; [2] otimizar a mensuracdo de dados; [3]
enxugar indicadores para melhoria da qualidade de aplicagéo; [4] desenvolver
indicadores diferenciados para contextos especificos; [5] filtrar: somente o
necessario; [6] desenvolver metodologias complementares; [7] envolver o coletivo no
desafio da melhoria do processo; [8] foco, conforme item 4, do Quadro 6.

Esse posicionamento da organizacdo ratifica a ideia e necessidade de
utilizacdo do design como estratégia para reavaliar e diferenciar sua performance.

Partindo do ponto de vista dos gerenciadores da organizacdo, 0os motivos
para revisdo também incluem a tentativa de conseguir originar mais cases de
sucesso, a ampliacdo da visdo de nego6cio da assessoria e a possibilidade de
expandir tanto a diversidade quanto o percentual de publico atendido.

Em sintese, o impacto provocado — resultado do workshop/ sensibilizacdo da
organizacdo para a importancia do design — possibilitou a pesquisadora prover
interferéncias de design mantendo a intencionalidade de contribuir com o Consulado
da Mulher no desenvolvimento de estratégias diferenciadas de atuacdo. Logo, seu
escopo de pesquisa passou a ser direcionado a reavaliacdo da metodologia da
organizacao a partir do design thinking.

De modo a considerar novas estratégias para a metodologia — relacionada
diretamente a pratica de fomento a educacdo empreendedora e assessoria a
empreendimentos populares — ferramentas e praticas mediadas pelo design thinking
foram utilizadas como referencial de projeto.

O plano de acéo desenvolvido para a condugcao do processo de reavaliacao
seguiu 0s conceitos de Vianna et al. (2012), sendo que as fases eleitas
configuraram-se de acordo com a necessidade e natureza do problema em questéao.

Na figura 21, constatam-se as fases de pesquisa determinadas para aplicagao
no processo, sendo respectivamente: imersdo — analise e sintese, ideacdo e

experimentagao.
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Figura 21: Fases selecionadas para o processo de reavaliagdo metodologica.

. andlise e
sintese

Fonte: Primaria.

Para aplicacdo das fases, os colaboradores do Consulado da Mulher —
presentes nas unidades Joinville, Sdo Paulo, Rio Claro e Manaus onde a pesquisa
foi aplicada — uniram-se em colaboracdo com objetivo de atrelar ideias para
construcdo de alternativas imaginaveis a reavaliacdo de seus métodos de atuacao.

Diante do exposto, a organizacdo se apropriou de ferramentas visuais
desenvolvidas, passando a adota-las de acordo como as premissas do design
thinking. Deste modo, os relatos a seguir descrevem as experiéncias realizadas em

cada uma das fases.

5.4.1 Fase de imersao — andlise e sintese

A fase compreendida como imersédo, seguiu duas distintas diretrizes: analise
de benchmarking® e pesquisa empatica com a equipe técnica da organizacdo em
estudo.

Como principio para o processo de imersdao metodoldgica, estudos de
benchmarking foram aplicados de modo a investigar instituicbes igualmente
comprometidas com a pratica da educacdo empreendedora. Esse exercicio foi
importante para compreender temas de relevancia comuns no processo da formacao
de competéncias empreendedoras.

Dentre as possiveis organizacbes que possuem praticas similares aos

® Processo de busca das melhores praticas relacionadas aos objetivos da organizagdo em
comparacado as demais atuantes na sociedade.
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objetivos da organizagdo em estudo, a investigacdo ponderou a analise de
referenciais tedricos (guias metodoldgicos) de quatro instituicdes, denominadas:
Alianca Empreendedora (s.n.t), SEBRAE (2014,web), ITCP Getulio Vargas (s.n.t),
Junior Achievement (s.n.t) e INTEL (s.l. 2010).

Os dados coletados na andlise documental das referidas organizacdes
permitiram a construgdo de painéis visuais, nos quais as palavras chaves foram
dispostas como lembretes, de modo a revelar temas interpretados como relevantes
para o processo de fomento a educacdo empreendedora. Considerou-se a selecéo
de assuntos que pudessem vir a ser entendidos como macro e micro temas em
cada uma das amostras investigadas, incluindo a metodologia do Consulado da
Mulher.

A figura 22 representa o painel visual desenvolvido como ferramenta para
andlise e sintese de informacdes. Ressalta-se que, cada cor refere-se a uma Unica

organizagao.

ura 22:

3 NP A

Fig Estudos de benchmarking — analise e sintese de organizagdes similares.

S
'.“ = . .
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g I
Fonte: Primaria.

Os principais temas considerados pelas instituicbes, assim como os adotados

atualmente na metodologia do Consulado da Mulher, podem ser verificados no

quadro 12:
Quadro 12: Estudos de benchmarking.
Instituicdo Principais temas
= Controles administrativos
= Parcerias
Alianga Empreendedora = Formagéo de preco
= Vendas
= Planejamento estratégico




Alianca Empreendedora

SEBRAE

ITCP
Getulio Vargas

Junior Achievement

= Captacao de recursos

= Controles financeiros

= Produtividade

= Cadeia de fornecedores e distribuicdo

= Formalizacdo

= Desenvolvimento de produto

= Marketing

= Recursos Humanos/ Resolucéo de conflitos

= Produtos e Servigos

= Analise de produtos e servicos similares

= Criatividade (Produto/Estilo/Matérias primas/Técnicas)

= Formacéo de grupos/ Trabalho em rede

= Layout produtivo

= 5S8’s

= Ficha técnica de produtos

= |dentidade cultural/local

= Autodiagndéstico

= |dentidade Visual

» Tendéncias de mercado

= Formalizagdo

= Competéncias administrativas (vendas, marketing, producao,
RH, financas)

= Competéncias de lider

= Competéncia técnica do empresério (produto)

= Competéncia estratégica

= Busca por informacdes (fonte secundaria, pesquisa de
mercado)

= Caracteristica empreendedora

= Andlise de viabilidade (investimentos; volume de vendas;
preco/custo; faturamento; gastos; salarios; impostos)

» Andlise interna (negdécio; metas; produto/servico; objetivos;
maquinas e equipamentos; processos; recursos)

= Pesquisas (consumidor; concorrente; fornecedor)

= Comércio Justo

= Parcerias

= Planejamento estratégico

= Produtividade

= Gestao financeira em pequenos negécios

= Introdugéo a Economia Solidaria

= Elaboracado do plano de negdcios

= Introducd@o ao empreendedorismo popular

= Comportamento empreendedor

= Relacionamentos interpessoais

= Cooperativismo e aspectos juridicos

= Gestao financeira

» Estudos de Plano de Negdcio

= Estudos de viabilidade

= Escolha da atividade econ6mica

= |dentificacdo de oportunidades

= Estratégias de Marketing

= Gestdo organizacional

= Estudos de custos e defini¢cdo financeira

= Planejamento estratégico

= Estudos socioeconémicos

= Estudo ambiental

= Desenvolvimento de capacidades empreendedoras
» Plano de negécio

= Planejamento financeiro

= Custos fixos e variaveis

= Ponto de equilibrio Metas de vendas
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Junior Achievement

INTEL

Consulado da Mulher

Fonte: Primaria.

= Usando crédito prudentemente

= Mapa da vida (pontos fortes; visdo pessoal; metas pessoais)
= Trabalho em equipe (cooperacao; fortalecimentos de grupo;

caracteristicas a desenvolver)
= Poupancas e fundos
= Comunicacdo efetiva (boa comunicacéo; estilo; uso)
= Orcamento do negdcio
= Relacionamentos e fortalecimento do grupo
= Feira de oportunidades
= Desenvolvimento de fornecedores
= Técnicas de vendas
= Caracteristicas financeiras
= Plano financeiro
= Criag8o de marca
= Fluxograma operacional
= Planejamento
= Determinacgéo de prec¢o (custo; venda; lucro)
= Previsdo de vendas
= Plano operacional
= Pesquisa de mercado
= Gerenciamento de pessoas
= Plano de negdcios
= Comunicagao
= Orcamento
= Marketing
= Custos
= Cliente
= Criag&o de site
= Divulgacéo
= Gerenciamento financeiro
= Plano de negdcios
= Regras de funcionamento
= Registros de decisfes importantes
= Controles financeiros
= Planejamento e gestéo
= Faturamento
= Renda
= |Investimentos/Fundo reserva
= Formalizacdo
= Certificagdo/ Responsabilidade social
= Seguridade social
= Jornada de trabalho
= Seguranca, ergonomia e salde no trabalho
= Tomada de deciséo
= Lideranca
= Transparéncia e socializacdo das informacdes
= Divisdo e realizagdo de tarefas
= Parcerias
= Acesso a meios de producgéo
= Acesso a mercados
= [novagéo
= Acesso a formacéo profissional continuada
= RelagBes de género
= Natureza dos conflitos
= Aplicagédo dos 3R’S
= Certificagdo ambiental
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A partir dos dados apresentados, e, objetivando descobrir temas referenciais



92

que pudessem direcionar os estudos futuros de revisdo da metodologia, uma
pesquisa comparativa entre as instituicbes analisadas e seus principais temas
pertinentes a proposta de formacdo empreendedora foram estruturados em
“diagrama de afinidades” para triagem de repeticao.

O critério adotado para selecao de temas seguiu a l6gica de estar no escopo
metodoldgico de, pelo menos, trés amostragens. Entretanto, h4 temas igualmente
considerados, apesar de constatado em duas ou apenas uma amostragem, por
aproximacao direta com principios e interesses do Consulado da Mulher, como, por
exemplo: gestdo ambiental, comércio justo, fornecedores e mapa da vida.

A figura 23 refere-se a painéis criados para demonstrar a sinergia de temas

existentes, comparando as seis organizacdes investigadas.

((((((

Fonte: Primaéria.

Deste modo, o quadro 13 expbe a estrutura criada, organizando temas e
micro temas para praticas de assessoria e educacdo empreendedora.

Quadro 13: Macros e micros temas aplicaveis a assessoria e educacao empreendedora.
Macro temas comuns Micro temas (Detalhamento)

= Escolha da atividade econémica

= |dentificacdo de oportunidades

Plano de negdcios = Competéncia estratégica

= Elaboracao do plano de negécios

= Estudo de viabilidade

= Autodiagnostico

= Descoberta empreendedora

Caracteristicas empreendedoras = Caracteristicas empreendedoras

= Comportamento empreendedor

= Desenvolvimento de capacidades empreendedoras

= Planejamento e gestdo

= Estratégias de trabalho (necessidade; meta;

Planejamento estratégico estratégia; prazo e responsavel)

= Analise de problemas no neg6cio e busca por
solucdes




Vendas

Gestéo da Producéo

Fornecedores

Financeiro

Recursos Humanos

Formalizacéo

Cooperativismo

Mapa da vida

Recursos para empreendimentos

Comércio Justo

Produto e Marketing

Preco
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= Previsdo de vendas\ Metas

= Técnicas de vendas

= Cuidados com clientes

= Acesso a meios de comercializagdo e mercados

= Produtividade

= Layout produtivo

= Pratica do 5 S’s

= Acesso a meios de produgéo

= Desenvolvimento de fornecedores

= Cadeia de fornecedores e distribuicdo

= Gestao financeira em pequenos negocios

= Plano financeiro

= Controles financeiros

= Gerenciamento do dinheiro

= Planejamento e controle financeiro pessoal

= Fluxo de caixa

= Contas a pagar e receber

= Relatério financeiro do negdcio

= Relatério de distribuicdo de retiradas

= Registros e analise financeira

= Poupancas e fundos

= Orgamento do negdcio

= Gerenciamento de pessoas

= Resolugdo de conflitos

= Lideranca

= Competéncia de lideres

= Relacionamentos interpessoais

= Etica e valores humanos

= Aspectos juridicos

= Trabalho em rende

= Formac&o de grupos

= Trabalho em equipe (cooperacao; caracteristicas a
desenvolver)

= Parcerias

= Relacionamentos e fortalecimento do grupo

= Pontos fortes

= Visdo pessoal

= Metas pessoais

= Valores, talentos e paixdes

= Usando o credito prudentemente

= Captacéo de recursos

= Fundamentos e principios

= Produtos e servicos

= Tendéncias de mercado\Pesquisas (consumidor,
concorrente, fornecedor)

= Andlise de produtos\servigos similares

= |dentidade cultural\ produto local

= Produto ideia\desenvolvimento

= Ficha técnica de produtos

= Competéncia\Habilidade técnica do empreendedor

= Estratégias de Marketing (produto, preco, ponto,
promocéo)

= Criatividade

= |dentidade Visual\ Criacdo de marca

= Criacao de site

= [novacgédo (registros de marcas e patentes)

= Formacgéo de preco

= Determinacgéo de custo, venda, lucro

= Ponto de equilibrio
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= Custos fixos e variaveis

= Estudos de viabilidade

= Aplicagéo de estudos socioecondmico e ambiental

= Responsabilidade ambiental

= Planejamento de rotinas administrativas e
operacionais

= Cargos e funcbes

= Conhecimento técnico

= |nstalacdes

= Controle da qualidade

Custos operacionais

Gestao ambiental

Gestdo administrativa

Fonte: Primaria.

Diante do exposto, o estudo de benchmarking tornou-se referéncia para os
processos colaborativos subsequentes (workshop de cocriagédo), sendo aplicaveis as
quatro unidades de Consulado como critérios norteadores. O exercicio serviu de
ferramenta base no que se refere, principalmente, a construcdo de temas e micro
temas para a reavaliacdo metodoldgica.

O processo compreendido como imersao envolveu a participacao das equipes
técnicas das unidades Joinville, Manaus, Sdo Paulo e Rio Claro como células
isoladas. Esse posicionamento de pesquisa se deu em funcdo de uma melhor
compreensao sobre especificidades de cada equipe/regido. Outro ponto relevante é
gue a aproximacdo serviu como “cardapio de ideias”, dando aos colaboradores
sentimento de pertencimento ao projeto.

Para efetivar a aplicacdo da referida fase, dezenove colaboradores foram
envolvidos, entre eles: educadoras sociais, analistas financeiro, analistas de RH,
comunicadores e relagdes internacionais. De tal modo que, a dedicacdo de cada
célula totalizou 16h de imerséo.

Em sintese, as atividades realizadas propuseram as equipes examinar e
refletir, de maneira coletiva, melhorias aplicaveis ao método de trabalho adotado
atualmente pela organizagcdo em seus projetos. Com isso, cada unidade gerou sua
possivel proposta de acordo com sua compreensao a problematica e necessidades
a serem supridas.

Visando a compreensdo de dificuldades operacionais presentes na
organizacdo, os colaboradores discutiram e expuseram em painéis visuais,
percepc¢des sobre barreiras sentidas na rotina de trabalho e que podem influenciar
os resultados obtidos com o publico assessorado, relacionadas, sobretudo, a

problemas com a metodologia atual (figura 24).
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Figura 24: Painel de problemas, equipes Joinville, Manaus, S&o Paulo e Rio Claro.

Fonte: Priméaria, a partir de dados obtidos em campo.

O quadro 14 expde as percepcOes dispostas nos mapas visuais acima

citados, revelando importantes consideragoes.

Quadro 14: Principais problematicas sentidas pelas equipes.

PRINCIPAIS PROBLEMAS

1. Metodologia confusa, generalista e superficial

2. Metodologia € incompleta porque ndo possui
ferramentas para implementéa-la

3. Linguagem metodoldgica ndo acessivel, nao
didatica e nédo especifica

4. Auséncia de capacitacdes especificas para a
equipe

5. Auséncia de referenciais didaticos para
aplicar formacdes

6. Falta de clareza do papel do Educador na
organizacéo.

7. Metodologia atual € como uma
introducéo/apresentacao do trabalho a ser
realizado. Ndo uma caixa de ferramentas

8. Excesso de tarefas administrativas/ internas
gue comprometem o Educador de manter o foco
na educacdo empreendedora

9. O que devo fazer com clareza em cada ponto
da metodologia?

10. Tempo de aprendizado e assessoria através
da metodologia é curto

11. Por ser metodologia espera-se encontrar
respostas

12. Analise superficial do desenvolvimento dos
empreendimentos

13. Nao existe uma sequéncia didatica de
como aplicar pontos abordados na metodologia

14. Muitos indicadores n&o s&o aplicados

15. Nao ha critérios para selegéo de novos
empreendimentos, nem perfil de publico

16. A avaliacdo dos indicadores precisa de mais
categorias

17. Ampliacao de conceitos tedricos

18. Na&o ha sistematizacéo para o tempo de
assessoria

Fonte: Priméria, a partir de dados obtidos em campo.

Apb6s o levantamento de problemas, os colaboradores utilizaram o painel “o

que gostaria que tivesse na metodologia” para discutir e apontar aquilo que de fato
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torna-se relevante para a nova proposta metodologica da organizagéo (figura 23).

Figura 25: Painel “o que gostaria que tivesse na metodologia”.

R

L .

Fonte: Priméaria, a partir de dados obtidos em camipo.

O quadro 15 estabelece os principais assuntos debatidos, compartilhando

insights aplicaveis a melhoria metodolégica.

Quadro 15: Insights aplicaveis a melhoria metodoldgica.
MELHORIAS NA METODOLOGIA

1. Linguagem popular

2. Especificar “o que” e “como” realizar
determinados processos durante a assessoria

3. Assuntos/temas mais objetivos

4. Cadernos independentes de cada ponto da
metodologia

5. Definir pilares da metodologia e os passos
metodolégicos para obter resultados

6. Fasciculos com experiéncias de campo

7. Participacdo do Educador na elaboracéo da
nova proposta

8. IntercAmbios, workshops e demais eventos
de divulgacao de resultados dos
empreendimentos

9. Politica de integracéo,
atualizacdo da equipe

capacitacao,

10.Incluséao de histdrias reais/ cases de sucesso
e insucesso

11. Formacédo unificada para toda a equipe
antes de experimentar métodos junto ao
publico alvo

12. Capitulo especifico para determinados
segmentos de mercado (negdcios)

13. Indicar conteudos e ferramentas para
aplicacéo

14. Bibliografia recomendada

15. Criar ferramentas mais Iudicas que
possam ser aplicadas a diversos publicos

16. Relacionar metodologia com indicadores

17. Conceitos e ferramentas detalhadas para
cada item dentro da metodologia (passo a
passo)

18. Reduzir e redefinir indicadores

(quantitativos e qualitativos)

19. Incluir recursos como dindmicas, filmes,
textos, livros, sites, 0s quais pudessem
sugestivamente aumentar o repertério da
pratica diaria

20. Redefinigdo de indices de desenvolvimento
dos grupos e ferramentas adequadas para
mensurar resultados

Fonte: Primaria, a partir de dados obtidos em campo.
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Essa pratica permitiu as equipes ponderar as etapas subsequentes de acordo
com os desejos e necessidades manifestadas. Em especial, para a definicdo de
temas necessarios a assessoria e educacao empreendedora que proverao.

A partir de temas extraidos do estudo de benchmarking e disponibilizados
impressos as equipes como “cartdes de insights”, os participantes desenvolveram o
“Painel de Descobertas”, refletindo e identificando de modo visual e aleatorio
abordagens compreendidas como necessarias a educacdo empreendedora,

conforme figura 26.

Figura 26: “Painel de Descobertas”, sele¢do aleatéria de temas.

Saa Paulo e Rig'€Claro - —— SadPaulé e Rio Claro
Fonte: Primaria.

A experiéncia com a escolha de temas, sem preocupacdo imediata de
sistematizacdo, consentiu uma maior fluidez de decisdo compartilhada. Nesse
sentido, as equipes discutiram temas que devem constar na nova proposta
metodoldgica do Consulado da Mulher.

A ferramenta seguinte (“Painel de Possibilidades”) foi utilizada com a
finalidade de decisdo sistémica sobre os temas selecionados. Desse modo, 0s
temas de interesse foram devidamente estruturados em macro e micro temas.

A figura 27 demonstra o trabalho realizado pelas equipes, e consequentes

resultados obtidos, evidenciando uma possivel estrutura de temas.
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Figura 27: “Painel de Possibilidades”, organizacdo de macro e micro temas.
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Fonte: Primaéria.

Em relacdo a sintese dos resultados alcancados, os temas preferenciais
foram ponderados pela constatacdo de afinidades e consequente triagem de
repeticdo. Portanto, o critério adotado para selecdo seguiu a légica de ter sido
considerado em cada uma das amostragens.

Constatou-se que, na amostragem composta por quatro equipes, que 0S
macro temas de interesse comum séo, por unanimidade, gestao financeira, género e
marketing. Trés amostragens contemplam, planejamento  estratégico,
sustentabilidade, formalizacdo, gestdo da producdo e cooperativismo. E, duas,
controles administrativos.

De modo a melhor traduzir as percepcfes apontadas em consenso pelas
equipes, o quadro 16 na sequéncia apresenta 0os macro temas pensados como
essenciais a futura metodologia do Consulado da Mulher, incluindo os micro temas

considerados como principais abordagens.
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Quadro 16: Macro e micro temas configurados como essenciais a futura metodologia.

MACRO TEMAS MICRO TEMAS
Livro caixa; contas a pagar e receber; entrada e saida de recursos;
Gestéo Financeira faturamento; orcamento da empresa; poupancas e fundos;

formac@o de prego; controle de estoque; relatorio de retirada;
estrutura de custos; captacdo de recursos

Género Mulher no mercado de trabalho; relagbes de género no
empreendimento
Marketing Técnicas de vendas; criacdo de marca/ identidade visual;

relacionamento com o consumidor; promocdo e divulgacao;
comunicacao; acesso a mercados

Planejamento Estratégico Pesquisa de mercado; definicdo do segmento de negdcio; visdo de
negacio; estabelecimento de metas

Sustentabilidade Gestdo de residuos; impacto ambiental; seguranca no trabalho;
organizagé&o do espaco de trabalho (5s)

Gestédo da Producéo Layout produtivo; ficha técnica do produto

Cooperativismo Comeércio Justo; trabalho em rede; divisdo de tarefas

Gestdo Administrativa Formalizacéo; tipo de organizacdo; assessoria contabil

Fonte: Priméria, a partir de dados obtidos em campo.

E importante salientar que os temas selecionados cumprem as pretensdes
indicadas na fase de “Melhorias na Metodologia” relacionadas, principalmente, ao
desejo da organizacao trabalhar com assuntos mais objetivos (quadro 15). Portanto,
compreende-se que estas escolhas possam permear o escopo metodolégico futuro.

De modo a dispor tais temas em um fluxo de tempo, as equipes indicaram o
processo futuro de assessoria e educagdo empreendedora por meio da ferramenta
“Fluxograma do tempo” (figura 28).

Joinville

Sao Paulo e Rio Claro Sao Paulo e Rio Claro

Fonte: Primaria.
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E valido considerar que nessa etapa os envolvidos puderam idear uma melhor
maneira de dispor o processo metodologico futuro numa perspectiva ideal,
priorizando a educacdo empreendedora, sem sofrer influéncia do método atual.
Assim sendo, a assessoria é aplicada como forma de qualificar avancos no negécio
empreendido pelos beneficiarios. Como consequéncia, cada um dos macro temas
envolverd seus relativos micro temas, norteados pelas abordagens principais
previstas como requisitos minimos.

De acordo com as propostas, o inicio das atividades desenvolvidas para a
formacdo de competéncias empreendedoras engloba uma série de maodulos,
envolvendo noc¢des basicas acerca da gestdo de um negécio. A consideracao sobre
temas a serem aplicados junto ao publico alvo ndo necessariamente considera uma
ordem cronolégica de temas, visto que essa relacdo é definida junto aos
empreendimentos em aditamento aos interesses com a assessoria. Todavia, as
iniciativas nao devem ultrapassar o prazo médio de 2 a 3 anos.

Para que algo novo possa ser estabelecido nas relacdes de trabalho do
Consulado da Mulher é preciso medir a préatica atual da organizacédo, decidindo
pontos fortes e fracos utilizados em sua metodologia. Essa avaliacdo é
imprescindivel para o diagndstico de possiveis pontos de atencédo e ideacdo futura.
O fato de a prépria equipe avaliar tecnicamente seu método potencializa aquilo que
deve permanecer e o que deve ser ignorado ou melhorado.

Como parametro para definir “o que fica” e “o que sai” da metodologia atual
do Consulado da Mulher, a ferramenta “Funil de decisao” foi empregada permitindo a

equipe refletir e justificar suas decisdes (figura 29).

Figura 29: Painel “Funil de decisao”.

: v
Séo Paulo'e Rio.&lard

Fonte: Primaria.
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Em sintese, as equipes ponderaram que a organizacdo deve manter sua
abordagem pedagdgica fundamentada na Educacdo Popular, na Educacdo em
Género e no cooperativismo. Dos referenciais utilizados até o presente momento, o
apreco incide sobre indicadores de renda, faturamento, formalizagdo, parcerias,
acesso a meios de producéo e a meios de comercializacdo. Daquilo que se entende
como desnecessario, subtrai-se indicadores relacionados a trocas solidéarias,
certificagdo/responsabilidade social, tomada de decisdo, transparéncia e
socializagcdo das informacg@es; inovacdo; acesso a formacgao profissional continuada;
relacbes de género; natureza dos conflitos; aplicagdo dos principios dos 3R’s e
certificacdo ambiental. Tais referenciais foram apresentados anteriormente no
quadro 13 que pontua os principais temas necessarios a educacdo empreendedora.

A partir dessa analise, as equipe puderam rever o “Fluxograma do tempo”,
considerando aquilo que se pressupfe permanecer no escopo da nova proposta
metodoldgica da organizacdo. Basicamente, os indicadores que permaneceram no
escopo foram acrescidos como macro e micro temas.

Sob esse aspecto € importante visualizar as quatro propostas construidas
pelas equipes. As figuras 30 e 31 sintetizam e representam as percepgdes

desenvolvidas durante o exercicio.

Figura 30: Proposta metodoldgica A ideada pelas equipes.

Proposta A

Educacao Empreendedora Educagao Empreendedora

Avaliagao Retomada de temas

2 i Avaliagao
[maior dificuldade de aprendizagem]

troduca 16dulo 1 médulo 2 médulo 3

Gestao da produgao
Plano de negdcios,
vendas e marketing

Nogdes basicas sobre Gestao financeira e controles
macro temas: administrativos
empreendedorismo,

economia solidaria,

desenvolvimento de

liderangas, género e

sustentabilidade

Fonte: Priméria, a partir de dados obtidos em campo.
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Figura 31: Propostas metodoldgicas B, C e D ideadas pelas equipes.

Proposta B
Assessoria

Educagdo Empreendedora

_demais temas
: [sem ordem curricular ou cronoldgica,
. definidos através de Plano de Assessoria]

macro tema Comunicagao ’

1 ano e 9 meses

Indicadores mensais e

Gestao administrativa, - semestrais para avaliagao da
: gestao financeira : assessoria e evolugao do
| (abordagem de negocio: empreendimento
. S : " e gestdo), boas :
: Nogées basicas sobre:  praticas de fabricagéo :
: género, formulagao de ! e captagao de
: plano estratégico, i | recursos. :
: cooperativismo, valores | e Ll SR
" e ética de cuidado,
* economia solidéria e
* gestdo de conflitos.
Proposta C
Assessoria
Educagao Empreendedora
Avaliagdo 3 temas Avaliagao 3 temas Avaliagao ' 2 temas Avaliagéo ’2| m:‘

.llutérlos aleatérios

mm

.................... geneio éuca e valores

]  Nogo basica sobre: © : . ; | humanos e sustentabilidade ... - S ; ersmssmssss st nssntsntEnE et
i .‘?.".9!".9.".".'?.7"9'_’_"?.",3____5 5dmnvdvn@enlomé ..................................... ;  comunicagao e " Formalizagéo e
¢ compelondias : . marketing : | planejamento estratégico:
‘empreendedoras, e ichteaby bbbl sttty peee?
- gestao financeirae
_produtividade
Proposta D

Assessoria

Educagao Empreendedora

demais temas

Plano de [sem ordem curricular ou cronoldgica,
agéio definidos através de Plano de Assessoria]
de 2 a 3 anos

Fonte: Priméria, a partir de dados obtidos em campo.
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Para aferir formas possiveis de mensuracdo de dados, a equipe ponderou
estratégias de a organizacao extrair e medir informagdes quantitativas e qualitativas
relevantes. Cada equipe prototipou ideias possiveis de serem aplicadas como

medidas avaliativas (figura 32).

Figura 32: Construcdo de indicadores.

- ) . —
Dl ;| 5

Fonte: Primaria.

O quadro 17 representa os macro temas considerados pelas equipes que
devem ser avaliados e seus respectivos indicadores para mensuracao de dados.

Quadro 17: Indicadores desenvolvidos.

MACRO TEMA INDICADOR
Faturamento bruto

Investimentos com recursos préprios em cada més
Depositos em fundos coletivos

Depositos em fundos individuais em cada més
Seguridade social/ previdenciaria (INSS)
Renda, retiradas ou remuneracao
Acesso a bens de consumo
Aprimoramento de habilidades
Empoderamento Autoestima

Género

[a] O empreendimento possui registro de:
= Livro caixa

= Registro ponto

» Relatorio de faturamento

[b] Ha capital de giro?

Gestao financeira [c] Entrada e saida de recursos?

[d] Controle de contas a pagar?

[e] Orcamento da empresa?

[f] Controle de estoque?

[g] Relatdrio de retiradas?

[h] Qual o valor médio de retiradas?

Geracao de renda

[a] Faz uso de EPI adequado?
[b] H& aplicacao regular 5S?

Sustentabilidade [c] O empreendimento realiza coleta seletiva?
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[a] O empreendimento é formalizado?

[b] Que tipo de formalizacdo possui?

[c] Possui registro nos 6rgdos competentes de seu
segmento?

[a] Existe plano de MKT?
Marketing [b] Empreendimento possui logomarca?
[c] Existe material de divulgac&o?
[a] O empreendimento possui bom relacionamento
interpessoal?
Comunicacédo [b] como estd a capacidade da equipe trabalhar em
conjunto?
[c] A comunicacao é efetiva com os fornecedores?
[a] S&o desenvolvidos os principios de autogestao, divisao
igualitaria de renda e investimentos?
[a] O empreendedor participa de regularmente de
formacdes/capacitacdes?
[b] Participa de féruns ou reunides de rede?
[a] Qual a capacidade produtiva?
Produtividade [b] O layout esta adequado para o tipo de segmento?
[c] O empreendimento tem capital inicial para producéo?

Formagdes / Capacitacdes Realizada Avaliacdo qualitativa, registro fotografico

Acesso a meios de producéo Existéncia de equipamentos minimos necessarios
Acesso a meios de comercializa¢do Quantidade de pontos de comercializa¢do

[a] Empreendimento possui plano de negécio?
Planejamento estratégico [b] Possui detalhamento das atividades com diretrizes de
metas e cronograma?
[a] Mulheres tomando decisbes estratégicas no grupo
[b] Capacitacdes sobre desenvolvimento de lideranca

Formalizacéo

Cooperativismo

Desenvolvimento de
competéncias empreendedoras

Género

Fonte: Primaria.

Os resultados obtidos com o envolvimento dos participantes durante toda a
fase de imersao deram inicio as diversas ideias necessarias ao longo do processo
de reavaliacdo metodoldgica.

Cada unidade de Consulado da Mulher manteve suas particularidades,
porém, no contexto geral destaca-se, entre outras manifestacdes, a similaridade de
dados que sustentam ideias necessarias para 0 processo de reavaliacdo
metodoldgica. Para Joinville, Manaus, Sdo Paulo e Rio Claro sédo prioritarios a
minimizacdo de temas necesséarios a formacado empreendedora (os reduzindo para
menos da metade) e a compreensdo de sustentar uma educacdo empreendedora
pautada nas premissas da educacao popular, equidade de género e cooperativismo.

E possivel concluir que, embora as equipes propuseram modelos que se
aproximem do perfil metodolégico atual, suas concepcdes estabeleceram um
diferencial que incide estrategicamente na reorganizacdo do processo de trabalho:

configuraram macro e micro estruturas que tornam o método mais objetivo e enxuto.
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5.4.2 Fase de ideacao

A partir da analise e sintese de resultados obtidos com o processo
participativo de imersado, a pesquisa assumiu um carater de ideacdo protagonizado
pela pesquisadora. O objetivo, portanto, implicou no desenvolvimento de uma
proposta condizente com os interesses da organizagdo e em harmonia com 0s
desejos e necessidades compartilhadas pela equipe.

Como medida para ideacdo houve a ponderacdo de extrair das propostas
apresentadas pelas equipes, pontos de interesse comum. Logo, as propostas A,B,C
e D (figuras 27 e 28) foram consideradas como referéncia projetual, estabelecendo
diretrizes béasicas para a formacao de ideias. Dentre as exposi¢cdes destaca-se: [1] 0
tempo de atuacdo junto ao empreendimento assistido, cuja perspectiva nhao
ultrapassa trés (3) anos; [2] o processo ciclico de acdo-avaliagdo, no qual sao
distribuidos os temas de aprendizagem; [3] um percurso flexivel de ensino que se
delineia de acordo com o plano de assessoria estabelecido com o empreendimento
assistido.

Diante desses contextos, algumas alternativas puderam ser geradas,
conforme figura 33.

Figura 33: Processo de ideagéo.

FEV [mpr_ | new ) AAL— JUN
| — —
e @h%{, ’ CAAS o)
@\oy&:m ‘ ‘ = 5 “\\\? ’\:7
A / | | 7
: Forovon apael N
SR | ot
A {7 0)4,‘ Canoc ( Emﬁj(.
Aqergn s | ebmww»
Ffartoone / e

ComundADES, \ OQ\Q ]/ {\SS{S%R\

ZMW( i

Fonte: Primaéria.

O processo de tomada de deciséo foi estabelecido seguindo posicionamentos

institucionais do Consulado da Mulher. Assim, dentre as possiveis alternativas
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geradas a que melhor atende as expectativas pode ser verificada na figura 34, que
ilustra a definicAo precisa do processo, estabelecendo cada etapa, o que ela
contém, onde comeca e onde termina o novo modelo de assessoria e educacéo

empreendedora a ser aplicada pela organizacgao.

Figura 34: Proposta final.

Processo 2 macro temas Avaliagao 2 macro temas Avaliagao 2 macro temas Avaliagao 2 macro temas
Seletivo aleatérios aleatérios aleatérios aleatérios

Emancipagédo
do empreendimento

Fonte: Primaria.

Nessa proposta, estabelece-se o0 prazo de 2 anos e 6 meses, tanto para o
processo de educacdo empreendedora quanto para a o de assessoria, que flui em
paralelo.

Em uma perspectiva futura, a organizacado parte para um processo seletivo
gue estabelecerd a entrada de beneficiarios em assessoria direta (assessorias que
ocorrem presencialmente nas cidades onde o Consulado da Mulher possui sede).
Nesse processo, 0s iniciantes estardo em fase de pré-assessoria por 6 meses.

No periodo compreendido como pré-assessoria, havera o repasse de temas
genéricos para ampliagdo dos conhecimentos iniciais. Tais temas referem-se a:
empreendedorismo  (autodiagnostico;  desenvolvimento de  comportamento
empreendedor; cooperativismo; trabalho em rede) e plano de negdcios (definicdo do
segmento de negdcio, competéncia estratégica; analise de concorréncia; pesquisa
de mercado; viabilidade econdmica; estabelecimento de metas).

Passado tal periodo, a assessoria assume um carater mais especifico no qual
o beneficiado passa a envolver-se com 0s demais temas necessarios a sua

formacdo empreendedora (quadro 18).
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Quadro 18: Temas, proposta final.
MACRO TEMAS MICRO TEMAS
= Tipo de organizacéo
= Planejamento de rotinas administrativas e
operacionais
= Controle da qualidade
= Registros documentais
= Assessoria contébil
= Livro caixa
= Contas a pagar e receber
» Entrada e saida de recursos
= Faturamento
Gestéao Financeira = Orcamento pessoal e da empresa
= Poupancas e fundos
= Formacgéo de prec¢o
= Controle de estoque
= Relatorio de retirada
= Estrutura de custos
= |dentidade Visual
= Desenvolvimento de Produtos
= Apresentacao/ Qualidade de produtos
" 4P’s
= Meios de divulgagéo
= Acesso a Mercados
= Divisdo de Tarefas
= Gerenciamento de Pessoas
Recursos Humanos = Resolugéo de Conflitos
= Desenvolvimento de Lideranca
= Relacionamentos Interpessoais
= Etica e Valores Humanos
= Previsdo de Vendas e Metas
= Técnicas de Vendas
= Atendimento a Cliente
= Relacionamento com o consumidor
= Acesso a meios de comercializacdo/ Mercados

= Produtividade

= Layout produtivo

= Ficha técnica do produto
Gestéo da Producéo = Seguranc¢a no Trabalho

= Acesso a meios de producgéo

= Controle de Estoque

» Habilidades técnicas

= Gestdo de Residuos

= Impacto Ambiental

= Consumo consciente

= Mulher no mercado de trabalho

= Relacfes de Género

Gestao Administrativa e
Formalizagéo

Produto e Marketing

Vendas

Sustentabilidade

Género

Fonte: Primaria.

Esse conjunto de temas formam quatro (4) modulos que concentram dois
macro temas e respectivos micro temas, totalizando o prazo de 6 meses de
assessoria e educacdo empreendedora. Entretanto, a cada ciclo uma avaliacédo é
realizada junto ao empreendimento participante, com objetivo de medir avangos e

delinear um novo plano de acéo.
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E preciso ponderar que a definicdo de tais temas fundamenta-se no exercicio
de sintetizar as propostas geradas pelas equipes durante o processo de co-criagao.

A figura 35 apresenta o painel visual aplicado para obtencao de resultado.

Figura 35: Ideagdo de temas, proposta final.

Fonte: Primaria.

Torna-se importante destacar que um dos pontos de relevancia da proposta
configurada inclui o design como indice de desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, por meio do macro tema produto e marketing. Tal indicativo, ndo
se constituia como pratica na metodologia adotada anteriormente pela organizacgao.

Em termos de reporte e monitoramento das acdes, subtende-se como

necessarias as etapas descritas na figura 36.

Figura 36: Reporte e monitoramento

Avaliacao inicial de Indicadores

Avaliacdo semestral de médulo ensinado

Relatério mensal de atividades executadas,
com referéncia da renda gerada

Avaliagao anual de Indicadores

Fonte: Priméaria

A compreensdo desse cenario é essencial para a organizagdo medir e

apresentar seus resultados de impacto social.
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5.4.3 Fase de Experimentacéo

A partir de janeiro de 2015, o Consulado da Mulher tem como diretriz a
experimentacdo da proposta metodologica desenvolvida na presente pesquisa
(figura 34). Para tal, havera inicialmente um processo seletivo que vislumbra captar
novos empreendimentos para assessoria direta nas unidades Joinville, Sdo Paulo,
Rio Claro e Manaus. Tais empreendimentos serdo assistidos como pré-
assessorados em carater experimental durante 6 meses, recebendo as primeiras
formacbes em empreendedorismo e estabelecendo como contrapartida o
desenvolvimento de um plano de negocio. Mediante banca examinadora (composta
pela equipe técnica da organizacdo) serd analisado o perfil empreendedor dos
participantes, de modo a selecionar para a fase subsequente (Assessoria) modelos
de negdcios viaveis, cujos participantes possuem caracteristicas empreendedoras
basicas, como: comprometimento, determinacao e visao de futuro.

Destaca-se que na etapa constituida como assessoria, 0s empreendimentos
selecionados receberdo assessoria e educacao empreendedora, simultaneamente.
Nesse momento serdo trabalhados os temas delineados no quadro 18. No entanto,
h&4 necessidade por parte da organizacdo da revisdo e desenvolvimento de
contetidos, atividades, materiais e produtos educativos de acordo com suas
necessidades para implementar as acées.

E importante enfatizar também que, para operacionalizar o contetido
desenvolvido na pesquisa, a organizacao se voltou para uma reestruturagao interna,
em que novos direcionamentos de gestdo foram aplicados com objetivo de
concretizar a implementacdo da proposta, modificando sua estrutura organizacional
original. Entretanto, evidencia-se que essas deliberacbes perpassam o0s objetivos
instituidos nessa pesquisa.

Numa perspectiva de médio prazo caberd ao Consulado da Mulher monitorar
e avaliar a proposta gerada considerando sua fase de Evolucao. Nela, a organizacao
podera considerar que experimentou algo novo e efetivo, e que possui conhecimento

para possiveis aprimoramentos.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho apresentou a possibilidade de se incorporar abordagens
voltadas a novas performances de trabalho no terceiro setor por meio do design
thinking. Para isso foram investigadas algumas das definicbes sobre inovagao, cujo
sentido refere-se ao ato de “fazer algo novo ou renovar”, considerando 0os meios
plausiveis para alcancar resultados a partir do design como processo de mediacao,
criando a diferenciacéo de um estado original.

A pesquisa desenvolvida, com énfase na organizacdo tida como estudo de
caso, tornou possivel, embora de modo incipiente, identificar a ndo presenca de
designers atuando no desenvolvimento e execucdo de estratégias institucionais no
terceiro setor. A partir dessa orientacdo, a presenca do designer incidiu sobre o
reposicionamento institucional, ampliando de modo significativo a visdo constituida,
tanto para uso do design quanto para a valorizacéo do profissional enquanto capital
humano, legitimando sua importancia na constru¢cdo de uma identidade corporativa
mais assertiva.

Pensar a diferenciacdo de performances de trabalho a partir do modelo
mental do design fez com que a organizacdo selecionada como estudo de caso
pudesse compreender a importancia do design como capital intelectual para além do
desenvolvimento de produtos, utilizando-o em seu beneficio. A ponderacdo dessa
forma de pensar, de agir e de criar novas possibilidades ao terceiro setor incluiu
técnicas e ferramentas de design — dindmicas e pontuais — na descoberta de
melhores oportunidades, em especial, em sua metodologia voltada a educacéo
empreendedora, tornando-a mais estratégica e eficaz.

E possivel inferir que o objetivo geral da pesquisa foi contemplado, na medida
em que seu resultado traduz o uso do design em organizagdes do terceiro setor
voltadas a educacédo empreendedora a fim de propor estratégias de diferenciacéo da
performance institucional. Do mesmo modo, os objetivos especificos esbogados
como percurso foram considerados na medida em que a investigacao:

[I] analisou a proposta metodologica de duas organizagdes do terceiro setor

gue atuam com a educacdo empreendedora, identificando a relagdo existente

com os contextos do design;

[Il] selecionou, a partir dessa analise, a organizacao a ser investigada como

estudo de caso;
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[Ill] avaliou e aplicou intervengdes orientadas pelo design thinking que
permitiram a organizacdo em estudo o desenvolvimento de estratégias
diferenciadas de atuacéo, reavaliando sua metodologia de trabalho.

Assim, sua relevancia esta associada a tornar o design disponivel ao terceiro
setor sob as diretrizes de propor novas formas de atuacéo institucional e de valor
percebido, aspirando melhores resultados.

Possibilitar o contato com 0 modelo mental utilizado por designers para gerar
novas ideias, levou a organizacdo tida como estudo de caso a reavaliar sua
metodologia vinculada a educacdo empreendedora, de modo a aperfeicoar
processos e incluir melhorias que atendem suas necessidades, tanto internas quanto
externas. A riqueza da experiéncia esta nos resultados atingidos colaborativamente,
onde cada participante sentiu-se parte das acbes que envolveram o desafio de
construir um novo modelo de trabalho. Essa percepcdo de pertencimento fez da
equipe co-autora dos resultados obtidos, ampliando o senso de implementacéo das
novas praticas.

Em decorréncia, a experiéncia demonstrou também que € possivel utilizar
ferramentas de design para enriquecer processos de ensino no contexto social,
ratificando a diferenciacdo da performance institucional por meio de préticas
instrucionais contemporaneas. O uso de uma metodologia criativa e participativa
instigou a equipe a rever, além de seu préprio escopo metodoldgico, a forma de sua
implementacéo junto ao publico assistido. Nesse sentido, o conhecimento e uso de
ferramentas de design, para conduzir praticas educativas, permitiu 0
compartiihamento de uma educacdo empreendedora mais efetiva, proxima da
realidade social envolvida.

Essa ponderacdo pode ser percebida dentre as observagbes finais de
pesquisa, onde as equipes da organizacdo investigada incluiram, a assessoria
remota, atividades delineadas a partir do contato com o design thinking.

As diversas comunidades assistidas pelo Consulado da Mulher, inseridas em
diversas cidades brasileiras, tiveram formagdes em empreendedorismo utilizando
ferramentas de design. Empreendimentos localizados nos estados do Piaui, Bahia,
Sao Paulo, Parana, Minas, Manaus, Maranh&o, Paraiba, Pernambuco, Goias e Rio
de Janeiro, iniciaram seus processos de aprendizagem a partir de ferramentas
mediadas pelo modelo mental do design thinking. Tais ferramentas foram

construidas pelas equipes de educadores envolvidos de modo a facilitar os



112

processos de assimilacdo de conteudos, acordando uma cultura criativa e visual

junto aos empreendimentos assistidos, conforme demonstra a figura 37.

Flgura 37 Uso real do design thlnklng na educagao empreendedora

\A(NA.

Fonte: Consulado da Mulher

Essa implicacdo permitiu, mesmo que indiretamente, tornar o design acessivel
a muitas pessoas. Ao ampliar seu potencial para o campo instrucional no terceiro
setor — por meio de experiéncias colaborativas e metodologia que prioriza a
interdisciplinaridade e atividades praticas para experimentacéo e reflexdo individual
— novo conhecimentos foram instituidos, tanto para quem ensina quanto para quem
aprende.

A partir dos resultados obtidos no estudo de caso, devidamente apresentados
nesse relatério técnico, a organizacao investigada passou a adotar um novo modelo
metodoldgico para assessoria e educacdo empreendedora, mais compacto, objetivo
e que contempla diferentes aspectos para tornar um negécio viavel. Esse
posicionamento inclui o design como indice de desenvolvimento empreendedor,
elemento anteriormente ignorado, o que ratifica e valida o presente estudo.

Em meio a alguns depoimentos a respeito de uma maior aproximagao com a
area do design e uso do design thinking para atingir resultados organizacionais,

destacam-se os pareceres expressos na figura 38:
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Figura 38: Depoimentos do Consulado da Mulher

O resultado foi bastante satisfatério.

. . . " Temos bastante clareza do caminho a
Achei um método novo, pratico seguir e agora é iniciar a construgdo dos
e diferenciado, pois com a conteudos. O mais importante é que toda
anélise conseguimos enxugar e a equipe foi e se sentiu parte da
aprimorar a metodologia, os construgao do material, o que traz
temas que queremos trabf':llvhar"e legitimidade ao processo, fazendo com
0S que sao mais necessarios. que tenham mais vontade de participar na
construcao e também implementagao.

Educagao Empreendedora
C ") Consulado

da Mulher EZ . -
Coordenagao "O design thinking provou ser uma
: excelente ferramenta para a resolugao de
“A maneira de fazer conduz o resultado G Sg‘;,,‘:,‘}‘;’,‘;? P ¢

problemas de maneira inteligente, e mais
que isso, resolvé-los em grupo. A
atividade toda foi bem dinamica,
participativa, despertando a minha
criatividade e da equipe a todo o
momento. Pudemos questionar solugoes,
questionar fatos, e através de uma série
de ferramentas simples como jornal, post-
it, revistas, canetas hidrograficas, papéis

coloridos, fita adesiva, cartolinas, opinar e
_l/ observar nossas opinides, o que tornou
todo o processo mais concreto, pois

que vocé quer ter. O fato de termos feito
tudo em grupo, através de painéis visuais,
aberto para opiniao, utilizando a
criatividade, fez com que as pessoas
pudessem ou quisessem se expressar
mais facilmente do que em qualquer outro
formato que ja tinha sido usado
anteriormente”.

o ‘A utilizagdo da ferramenta promoveu um exploravamos muito mais do que simples
Coordenagéo impacto extremamente positivo para a dialogos. Desde o dia da atividade, no dia-
Consulado releitura da nossa metodologia. A forma a-dia do meu trabalho comecei a utilizar
da Mulher sistematica com que se utilizou os quadros processos de design thinking para
foi “fundo” na nossa necessidade, desafiou executar minhas tarefas, seja em
as pessoas envolvidas e nos permitiu treinamentos, reunides com o publico com
visualizar uma outra logica de abordagem que trabalho, ou em reunides dentro da
naturalmente objetiva e visualmente minha equipe."
transparente a todos os envolvidos”.

~ V

DAeKS
Educagdo Empreendedora

Consulado
da Mulher

Fonte: Priméaria, a partir de dados obtidos em campo.

Declara¢cdes compartilhadas demonstram que as contribuicbes acrescidas
foram relevantes ao processo organizacional, envolvendo criatividade e colaboracgéo.
Observacdes diretas e opinibes relatadas, inclusive via questionario aplicado,
revelaram que no passado processos criativos ndo eram praticas comuns na
organizacdo, reservando-se a acoes isoladas. Outro aspecto € o uso minimo de
ferramentas criativas de ensino, motivadas por atitudes individuais e ndo como parte
da cultura organizacional pelo fato da criatividade n&o ser tida como
prioridade/necessidade técnica. Observou-se que o design, por sua caracteristica
multidisciplinar e integradora, facilitou a troca de conhecimentos entre diferentes
profissionais e areas de atuacdo, mediando a mudanca de paradigmas para a
construcdo de novas ideias frente aos desafios da organizacdo em estudo.

Pelos resultados obtidos, a metodologia desenvolvida € considerada

adequada e se apresenta como caminho plausivel para uma organizacdo avaliar
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suas acoes, desenvolvendo modelos estratégicos, conforme suas necessidades. O
design thinking serve como um norteador, ndo somente de base técnica, mas,
sobretudo, instiga mudancas comportamentais, envolvendo gestores e demais
colaboradores na busca pelo aprimoramento de competéncias e novas
performances para o terceiro setor.

Dentre as principais contribuicdes da pesquisa € possivel constatar uma
maior aproximacao dos contextos de design com o terceiro setor, demonstrando que
de fato ha necessidade de relagdes mais consolidadas. H4 um campo muito vasto
para descobertas e contribuicbes, tanto do designer com o setor quanto do setor
com o design, por ser um campo falto por maiores estudos e designers atuantes.

Em relacdo a importancia dessa investigacdo para as competéncias
profissionais da pesquisadora, afirma-se que a experiéncia motivou a descoberta de
novos caminhos para sua atuagcdo como designer no contexto do terceiro setor.
Suas intencdes de explorar o design para além do desenvolvimento de produtos
junto a empreendimentos populares ratificaram a ciéncia como mediadora de
conhecimentos que levam pessoas a ampliar suas capacidades de desempenho,
criando importantes solu¢des as suas problematicas. Tal implicacdo trouxe ao
mesmo tempo satisfacdo pessoal pela consequéncia tangivel na organizacdo foco
de estudo e, principalmente, pelas experiéncias de campo relatadas pela prépria
equipe que vivenciou a imersdo nos contextos do design e que posteriormente
apropriou-se de ferramentas do design thinking para ensinar empreendedorismo nas
comunidades longinquas do Brasil em que atua, efetivando melhores resultados e
disseminando contribui¢cdes do design.

Espera-se que o0s pressupostos do design sejam entendidos pelas
organizacbes atuantes no terceiro setor como uma ferramenta estratégica para
refletir de forma mais ampla os desafios que enfrentam em seu cotidiano, criando
alternativas plausiveis para transpor-los. De tal maneira que, seu modelo mental
possa ser compartihado cada vez mais, ampliando ag¢bfes para além do
desenvolvimento de produtos e servicos, tdo difundidos no segundo setor. A
expectativa € que mais organizacdes do terceiro setor — independentemente de
atuarem com educacdo empreendedora — possam usar esse modelo para criar
resultados efetivos a partir do design como processo de mediacdo, criando

possibilidades de diferenciagcéo de suas performances institucional.
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6.1 Possibilidades futuras

Para atender a nova estrutura metodolégica do Consulado da Mulher é
necessario desenvolver estudos futuros relacionados a sua aplicacédo pratica junto
aos empreendimentos assistidos. Numa perspectiva a curto prazo, faz-se necessario
investir em ferramentas especificas de apoio para que a equipe possa implementar
acOes relacionadas a pratica educativa, bem como assessoria. Vislumbra-se a
criacdo de materiais didaticos como livros e cadernos de atividades com linguagens
acessiveis, ferramentas visuais especificas entre outros materiais de estimulo
cognitivo como dindmicas e videos.

No contexto geral do terceiro setor, € possivel prever um vasto campo de
contribuicdes do design, em especial, no ambito do instrucional, de modo a propor
projetos de producdo de conteudos, atividades, materiais e produtos educativos de
acordo com situacbes especificas. Assim, investigacdes futuras podem promover
uma maior aproximacao do design no contexto da educacdo, buscando qualidade
nos processos de ensino e aprendizagem para o setor.

Por meio de outras manifestacdes de pesquisas técnico-cientificas, podem
ser desenvolvidas propostas complementares ou originais que considerem maiores
aproximacoes de estudos de design com organizacdes do terceiro setor, tdo carente
por referenciais académicos e profissionais.

De modo a legitimar ainda mais o objetivo geral dessa pesquisa, outras
organizacfes poderiam ser tidas como estudo de caso mdltiplo, a fim de ampliar a
relacdo do design com o contexto do terceiro setor, tornando-o cada vez mais

acessivel e necessario.
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APENDICES

Apéndice A: Carta de aceite do campo de pesquisa

CARTA DE ACEITE DO CAMPO DE PESQUISA

Declaramos para os devidos fins que concordamos com os itens citados no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que sera assinado pelos sujeitos
de pesquisa participantes do “Instituto Consulado da Mulher”, com sede na cidade de
S&o Paulo, situada & Rua Olympia Semeraro, 675 — Jd. Santa Emilia; na cidade de Rio
Claro, situada & Avenida 80 A, 777 — Distrito Industrial; na cidade de Manaus, situada
a Rua Torquato Tapajos, 7.500 — Colénia Terra Nova; e na cidade de Joinville, situada
@ Rua Dona Francisca, 7.173 — Zona Industrial Norte. Assim, autorizamos a
Pesquisadora Rosangela Canénica do PPGDESIGN — Programa de Pés Graduagao
em Design, da Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE), a realizar a pesquisa
com o titulo “ENSAIO PARA PENSAR FORA DA CAIXA: a inovagao orientada pelo
design no Terceiro Setor”.

As quatro (4) unidades do “Instituto Consulado da Mulher” mencionadas acima,
sdo representadas por Leda Boger, Diretora Executiva do Instituto no Brasil.o

Cumpriremos o que determina a Resolugdo 466/12 — .CONEP/MS e
contribuiremos com a pesquisa mencionada sempre due necessario, fornecendo
informagées. Sabemos que nossa instituicdo podera, a qualquer momento dessa
pesquisa, retirar esse consentimento. Também foi, pelo pesquisador acima
mencionado, garantido o sigilo e assegurada a privacidade quanto aos dados
confidenciais envolvidos na pesquisa. Concordamos due os resultados deste estudo
poderdo ser apresentados por escrito ou oralmente em Banca Examinadora,

congressos e revistas cientificas.

Colocamo-nos a disposigao para qualquer ddvida que se faca necessaria.

Atenciosamente,

Assinatura:_ 'M A Q\—Q

Representante Legal: Leda Bég,e.t\j CX

Cargo: Diretora Executiva do Instituto no Brasil

pats: & ©F e

T Tramasens’

CDNSmN:m DAMULHER

INSTITUTO
isca, 7173
Rue: Dona Franciscd, | /e o ea0
. Cep80d
Zona industrial Norte Eania Caterite
% Joinville .
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Apéndice B: Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a)
a participar, como voluntario(a), de uma pesquisa desenvolvida pela mestranda Rosangela
Canobnica, vinculado ao PPGDESIGN - Programa de POs Graduagdo em Design, da
Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE). A sua participacdo nesta pesquisa é
fundamental para a construcdo da dissertacdo de mestrado “Ensaio para pensar fora da
caixa: a inovagao orientada pelo design no Terceiro Setor”, que esta sob orientacdo da
Professora Dra. Rita Inés Petrykowski Peixe. O objetivo da pesquisa é “demonstrar a
importancia do design como elemento estratégico que permita as organizacdes do terceiro
setor diferenciacdo de suas performances.” A sua participacdo sera no sentindo de
responder a um questionario de opinido e participar de eventuais atividades envolvendo
processos de design que serdo desenvolvidas no periodo de agosto a dezembro de 2014.
Vocé ter4 a liberdade de se recusar a realizar qualquer atividade que |he ocasione
constrangimento de alguma natureza e também podera desistir da pesquisa a qualquer
momento, sem que a recusa ou a desisténcia lhe acarrete qualquer prejuizo, bem como,
caso seja de seu interesse e, mencionado ao pesquisador, tera livre acesso aos resultados
do estudo. Destacamos que a sua participacdo nesta pesquisa é opcional e representa
riscos ou desconfortos minimos. Em caso de recusa ou de desisténcia em qualquer fase da
pesquisa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma. A sua participagdo se constituira
de suma importancia para o cumprimento do objetivo da pesquisa e os beneficios serdo de
ambito cientifico e profissional no campo do Design. Vocé sera esclarecido sobre a pesquisa
em qualquer aspecto que desejar e sua identidade sera tratada com padrbes profissionais
de sigilo, ficando a sua identificagc&o restrita ao grupo pesquisado, ou seja, sem identificacédo
nominal. Os resultados deste estudo poderdo ser apresentados por escrito ou oralmente em
Banca Examinadora, congressos, periddicos cientificos e eventos promovidos na area das
ciéncias humanas. Em caso de duavida, vocé poderd procurar o (a) professor (a) orientador
(a) desta pesquisa Professora Dra. Rita Inés Petrykowski Peixe do PPGDESIGN —
Programa de P6s Graduacdo em Design da UNIVILLE, ©pelo e-mall
ppgdesign@univille.brpelo fone (47) 3461-9115, em horério comercial. ATENCAO:Se vocé
tiver alguma considerag@o ou duvida sobre a ética que envolve a referida pesquisa, entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), pelo fone (47) 3461-9235 ou no
endereco da Universidade da Regido de Joinville — UNIVILLE, Rua Paulo Malschitzki, 10 -
Zona Industrial, Campus Universitario - Joinville/SC, CEP 89219-710. ApGs ser esclarecido
sobre a pesquisa, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine 0 consentimento de
participacao no final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra é
do pesquisador responséavel.

CONSENTIMENTO
Eu, , concordo de livre e espontanea
vontade em patrticipar do estudo “Ensaio para pensar fora da caixa: a inovacdo orientada
pelo design no Terceiro Setor”, e esclareco que obtive todas as informacdes necessarias.

Joinville, de de 2014.

Assinatura do participante da pesquisa

Pesquisador responsavel:

Rosangela Candnica


mailto:ppgdesign@univille.br
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Apéndice C: Questionario de opinido

1. Qual sua formacédo académica?

2. A metodologia de trabalho que vocé utiliza — focada no fomento ao empreendedorismo

social — pde em maior_evidéncia qual elemento da estratégia de negbécios? (assinale

somente uma resposta)

[ ] Gestéo financeira

[ ] Gestéo produtiva

[ ]1Produto

[ ] Comunicag&o/Marketing

[ ] Relacionamentos interpessoais
[ ] Planejamento estratégico

[ 1Outro. Qual?

3. Ainovagao é importante para o desenvolvimento das capacidades internas e externas de
diferentes organizagdes, incluindo as de terceiro setor. Sob esse aspecto, vocé acredita que
a inovacao possa ser aplicada a: (pode assinalar mais de uma resposta)

[ ] Melhoria de processos organizacionais, tanto internos, quanto externos.

[ ] Desenvolvimento de produtos/ servigos

[ ] Conducao de préticas de ensino e aprendizagem

[ ] Desenvolvimento e condugé@o de modelos de negdcios

[ ] Cultura interna (equipe de trabalho/ ambiente)

Das opg¢Bes acima, qual é a mais importante? Justifique.

4. Tendo o compromisso da formacdo empreendedora como estratégia de geracdo de
trabalho e renda, a metodologia de trabalho utilizada pela organizacdo considera quais
aspectos da pratica pedagogica? (pode assinalar mais de uma resposta)

[ ] Pratica dialégica

[ ] Pratica problematizadora (Desafio)

[ ] Pratica participativa

[ ] Pratica criativa

[ ] Conscientizacdo social-politica

[ ] Investigacéo critica

[ ] Prética reflexiva

Das opcbes acima, qual € a mais importante? Justifique.
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5. Para que uma relacdo de ensino e aprendizagem se efetive € necessario investir em
abordagens pedagdgicas. Assim, quais as principais técnicas/ferramentas utilizadas em sua
pratica didatica que resulta em acdes de estimulo e motivagdo das pessoas beneficiadas
pela organizag&o? (pode assinar mais de uma resposta)

[ ] Explanacéo de contetdos tedricos

[ ] Leituras complementares a conteudos teéricos

[ ] Abordagens ludicas/criativas de estimulo cognitivo

[ ] Recursos visuais/midia

[ ] Experimentacao/ atividades praticas

[ ] Dindmicas de vivéncia

[ ] Trabalhos em equipe

[ ]1Outro. Qual?

6. Quais as principais barreiras/dificuldade que vocé encontra em suas praticas de ensino e
aprendizagem destinadas a educagdo empreendedora? (pode assinar mais de uma
resposta)

[ ] Falta de referenciais tedricos especificos ao contexto social

[ ] Poucos recursos didaticos

[ 1 Pouco tempo para dedicar-se ao preparo de capacitacdes

[ ] Perfil do publico alvo

[ ] Auséncia de treinamentos especificos ofertados pela organizacdo

[ ] Desconhecimento de préticas ludicas/criativas

[ ] Desmotivagéo para pesquisar novas possibilidades

[ ] Outras. Quais?

7. Vocé se sente seguro para propor agdes inovadoras em suas abordagens pedagoégicas?
[ 1SIim[ ] Nao

Por qué?

8. Sua equipe de trabalho se relne para construir coletivamente novas abordagens
pedag0gicas para 0s projetos que assume?
[ 1Sempre [ ] As vezes [ ] Muito pouco [ ] Nunca [ ] Eu faco sozinho(a)

Por qué?

9. Na sua area de formacao profissional, a criatividade é: (assinale somente uma resposta)
[ ] Algo distante

[ ]1Algo interessante
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[ 1Um fator essencial
[ ] N&o tenho opiniéo

10. Como vocé percebe a criatividade no seu dia-a-dia de trabalho? (assinale somente uma
resposta)

[ ] Estimulo a busca de novas respostas/desafios

[ ] Meio de desenvolvimento de novas praticas/ processos de trabalho

[ ] Ferramenta de ensino e aprendizagem

[ 1 N&o percebo

[ 1 Nao utilizo, mas gostaria de desenvolver habilidade

[ ]1Outro. Qual?

11. Como vocé percebe o uso da criatividade na organizagdo (tanto na relagdo com a
equipe de trabalho, quanto nos processos de convivio/didatica com a comunidade)?
(assinale somente uma resposta)

[ ] Cultura organizacional

[ ] Comportamento aprendido (recebo treinamentos de estimulo)

[ ] Processos participativos para gerar novas ideias frente a desafios diversos e complexos

[ ] Atitudes individuais

[ ]1AcOes isoladas (esporadicamente utilizada em a¢gbes pontuais)

[ ] Desenvolvimento de préticas de ensino e aprendizagem

[ ]1Outro. Qual?

12. Considerando que a organizacdo onde vocé atua permite que haja espaco para novas
ideias, vocé se sente estimulado a inovar nos processos de trabalho?
[ 1SIm[ ] Nao

Justifique.

13. Quando alguém prop6e uma nova forma para fazer a mesma coisa, vocé se percebe:
(assinale somente uma resposta)

[ ] Critico ao ponto de avaliar como certo ou errado

[ ] Relutante/avesso

[ ] Crio insights complementares a partir da ideia inicial

[ ] Otimista ao ponto de experimentar as novas possibilidades que se apresenta

[ ] Aceito, mas com ressalvas

[ ]1Outro. Como?



124

14. Algumas éareas do conhecimento estdo fundamentadas na criatividade, como é o caso
do design. Para melhoria e mudancga de estratégias da organizacao, é possivel que o design
venha a contribuir com varias a¢des. Enumere-as, de acordo com a sua percepcao, de
ordem de importancia. (pode assinalar mais de uma resposta)

[ ] Visibilidade institucional

[ ] Novos conceitos estéticos para produtos

[ ] Marketing

[ ] Gestdo da inovacgao

[ ]1Solucdes de problemas complexos

[ ] Técnicas/ métodos/ ferramentas de trabalho

[ ] Diferenciagéo da proposta de valor da organizacao

Das opg¢Bes acima, qual é a mais importante? Justifique.



ANEXOS

Anexo A — indice de desenvolvimento: organizag&o do trabalho

¢ INDICE DE DESENVOLVIMENTO: DRGANIZACAD DO TRABALHO

Indicedoses Observagoes/Conceitos snvolvidos

Um plano de segéck € em wonpnto de isformacies que 3juda 3 comproender as condiaes de
viabikdade ecordmica, o 23, 0 que & necesiane para abnr & desemelver o negaci. Para iso, estuda,
#1T oUTIoS, o5 SegUines conjunios de infomagies

11 Quats Imvestimestos Serao necessancs;

Existins ¢ 2| Identifica possivess formecedores;

splicagao de plane
desegice | 3) Define pregos:

|
4] Quabidade;
51 identifica potenclals corsumidores/chentes para seus prodetos e srvi(os.

Qutra fergdo anpartante ¢ um plano de negbow ¢ elaborar projetos para captas seprses ¢
bescar paicerias para o empeeendimente.

Reqras de funclonamento € regimento Interes sie acordos firmados pelas pessoas de um gupe/
empreendiments que falam sobre formas de funcionzmente, sesponsabididades esc, Eremples:

- Qeantas bosas tabalhar por dia?
Beistinls | - Cemo drvidir o dmhewo?
o aplcacio |
deregrasde | - Quem & resporsivel pelo qué?
funciesamente
efou regimente - D93ls 30 a5 penalidades para qUEm N30 IMPri 65 acoges!

Interme [

A falta de reqrn Jasas de funcionamento pode gerar confiftes, desentencimentos ssbie forma de

- lurcioramento do trabalbe e, tambem, privilegesr estilos de bideranga que definem as regras pae si %,
| ou e, oS pessias que dacden pelo rapo, e mandaim’no giupe. A existEncla de reeeas acordadis
entie wdos favorece a uadide d2 eportunidades de partkipa (a0 eptre s pessoas e a diminuigao de
confltes com ongem na desgualdade e gimeso ¢ pader entre o5 membios de um grupo.

fegitre de Quando lomamas decades, & mailo importante que elas sejam eoiilas ¢ estejam dupenben como
reunives, 1efendncia & consalta pata Todes as pesoas do enprestdinento. Se rde for felio o mgsTio en |hes-ata
ambinados, 0 mesme Gad enros, pode-52 qenar ik as epme o5 e PamCpEam 65 QEe N30 parmcipeam de
assemblelas detenninadas deasies, geramde corflitos, descorfianga ¢ perda e tempo. 0 sde cumprmeno de decsoes
edecsors | tomadis Amben pode acanetar confliies, descorfien (as ¢ desestimido, com sackcinies do tipo” s ndo
importamtes | aphraran a5 para dla, rde podem aplicar pasa min”eu enlae “agui a5 decroes no wae cumpridas”.
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Anexo B: indice de desenvolvimento II: organizacdo do trabalho

e e

+ INDICE DE DESENVOLVIMENTO: ORGANIZAGAD DO TRABALHO

Estéaca

e aplicagao
de comlroles
finamceitos

Comtroles firancenos servem pata

- 5= decidir 0 que fazer com o dinheieo que entra no empreendimesio;

- formar prages e vendicar se determmado pradute da bons retomos ou e 3o compenss
ser produide;

- Prever com anecediecia v Ird sobrar on faltar dinheio no futees, sueeriedo pospangas.
Investimentos 60 #%€ mesme empedstimos

Qeando esses conlreles nao aconlecem, pode ve descobnr tasde demais que £do = ten dinheite
pata comprar materiats ou pagar sluguel. por exemplo. EsTudos ostiam que grande parte

dos empreesdimentos fecha por 230 conseguie peever necessidade de “reservar um ¢’ pasa
sitwagies de bateas vendas, pats essas oscllam a longo do ano, e com kso o empresndimesto
pode nas ter félego para esperar wm novo memento ée beas verdas,

0 contaple de Caice, que ¢ aperas o regisie do que entre ¢ do gue sai e cada dis do
empreendimento, € uina das formas de se ajudae pe contrale financelno, mas aao & suflcwnte,
Decidir o gue faver com @ dinhese que entrea ¢ ateda mais inpertante. f comam grapos
possuien a tentagdo de envidin todo o pumeito dinheio que entia no caxa, mas isse pode
impecs ¢ enpieendimento de comprar mais malenats para uma rova demanda. Esse caixa
“reserva’” para o empreeedimento continuar funcienando se chama capital de g,

Afalta de plarejaments sobie o que fazer com e dinhewe que ertra no empreendimento pode
tambeém peejudicar 2 realizagao de ferdes & de imvestimenlos em maquinas e equipamentos que
poderiam arnentar a capacidade de precugo e vendas.

e T T T T T""""""’‘’“"’“"’’—’;’—’;_T"’"“"“"“T"’“"‘“"‘“"‘“"”‘’“"’"”’"“’“—_—_—_—I"—T’“"—"“‘TTTT/T/—T™—™'T‘"T§—TVHd™YoO,ugJ-»-

Frocesso de
plasejamento

¢ gestao do
empreendimento

Acentando a peemissa de que o deservolamesto bamano ¢ pessivel 3 parts &3 ampliagdo

de habilicades e, partanto, do aumento das hberdaces para gerar solugbes para os peépries
preblemas & necessidades, enlende-se que a autenomia e ¢ protagonisme dos empreendimenios
de econemia wolidinia dependen de wo capacicade de pensar @ agin no sentdo ée seu proprio
desenvolviments,

Com isso, planejanento e gestas sic atindades muilo snpartantes, pais estmylam o
desenvolvinento do apresdZado contissado, valon2ande o comportamenso pre-aliva,
altico & ciative de sess trabalhadesss,

126



127

Anexo C: indice de desenvolvimento: indicadores econémicos

Faturamesss £ o valor vtal de dithelro que entra no enpreendinento quands hi wenda de predutos

Satubonnts | o serrigos. Esses valores deven sef regisTrados e formnecidos pans & assessorls messdimente.

Renda:  Investimesto € o valoe tetal de dinhei gasto na compria de squipamentos, miquinas & moldisrio,
tvestiments om0 sefa, bers que mantim seu valker g2 950 com ¢ passar do tempo.
TeLUTSOs prégeios
lem sede, miquinas
i ¢ equipamentos)

Fendos coletivos sio aquedes foemades pels poupanga de empeeerdimento, depostiades em uma dnica conlal
fando de controke, com 4 fmakdade de beeeticn as peewas do empreendinests diaste de Uma siluagie
espachica, como per exemplo cobiir doencas oo secesadades emergencials de pessoas do empreendiments

Renda:
masutencse de
fundos coletives no
empreeadenente

Fandes sdividuas sio sguedes que sdo weonemizadss, podpados & depositados’ em contsMuedos
Indwvaduats, € que passeam finaliade de beneficiar as pessoes ativas do empesendimento

3

H

i

H

1

'

H

i

i

1

]

:

]

]
Renda: ,
Sdo de dueito do iedividun, eu se8, padem ser sacades 30 5 sav do empiresdimento i
]
.
;
1]
)
1
]
:
'
1
)
'
i
E
'
i
'
1)
;
:

manulengao e
fundos individuais
(1érias, Tundo de

:
]
]
:
:
L]
‘
]
1
]
)
L]
1
:
)
! garantia, 13" salano,
:
.
.
1
:
]
‘
|
1
:
.
.
1
.
H
.
.
1
'
.
1
.

Os depésitos sao festos continuamente, desde que kaj vabdidade econdmica (exemplos: furdos
simdares a0 FGTS, descanw Ménas iemuneragas, 13° salion elc).

prémios etc.)

Retitadas firanceias 130 paganenios efelvades em dichescfiean pele empresndinenio a peswoas

st que nele Trabalham, de acordo com regras & condibes definidas

valores das
retiradas

Si0 Mansacoes econdmicas que £as emvolem inlermedagao de dinken. A aquaigio, rese (o, & feita

POI ek e Doca of peimuTa Pode emlos bens, produlos &/os $2vios, & nesse Rino oo 3 mosda de
refenbnea podesd sere tempo de trabalbo. Esses pescesses se aplicam tanto e 11o63s sollddias jque lembram
o eambo} temo 2 rendas de subsisyings e/ou de autoonsamo, que € 2 ONSIMo €e progutos ¢ ServKos

Rende:  pussitante éo trabalio das praprias pescas qre peduzeam, como pies, bortaligas, e

trocas solidanias

Para caloadar 0 valor monetes b dessas T0cas e/ou produgio econdmica e autecon sumo pode-<e ynlizar
come sefesfncia o waloe mixdio de mescade para progutos e servigos simtlaes prascagas na kcalidade cu, no
caw de um produlofsenvigo sxclusvo, stikando-se precificagio baseada no concesto de Prego Jesto.



Anexo D: indice de desenvolvimento: humanizac&o e condicdes no trabalho

INDICE DE DESENVOLVIMENTO: HUMANIZACAO E CONDICOES NO TRABALHO

A formalizagdo ¢ empeeendiments ocome quando so aTendieas Todas as exignclas prevEtas
nas less (federans, estaduais e municipais) que segem seu feeoenamenso. Exemplos: para
ser ansiderade formal em empreendimento necessanamente precisa de CHPY, algens de
Inserigao estadual, permissies @ reqistios ein argios especkices. Um empreendinents
formalizede ¢ aquele que fundcna de acordo com a lel e as (egres de fescianamento previstas
pata (ada tgo 02 atndade econdmica, 565 NS (OSPRITIVa, #SSOCIECI0, MICTOempress,
pequens enpiesa tda., micreempresa ingmdual ete

Formalizagao do
empreendimento * 0 pracesse de formalizagio pode ser diferente é# acordo (om o alividade econdmica do
engeeendimento; & necessano em levantaments na Prefeitees, Junta Comenciil e
Receita Federal para identificagdo ée medkor caminho a percanes En algues tipes especificos
de ativadades produtivas a farmalizagdo inclet também o asendimento 3 normas especificas,
come as da Vigilincia Sanstdia (para marpulagio de almentos); Servie de Inspegio
Federal [SIF| {pata producio de alimestos de arigem agropecuicia); engéncie de quimics
o farmacdutico sesponsavel ipara manipulagdo ¢e cesméticos @ dermasokqicos);
€ assn pordiante.

A sequiade sodiel getente s qualicade de vida do Trabalhador no feturo, impediedo &
Seguridade soclal Intercupgio es ganhos financeiros em situagdes de sfastamento do tabalho por razbes
/ Frevidinca de salde, gestacao ov aposentadona, £ um sequo feedamental para os tiabalhadares
(INSS) asrbnemos de empreendimentes popalares, e por 1550 @ registre na Prevdéncia e o
pagamesto das contribuigies devemn saf prictizados.

Extste uma tesgéncla mundial de valonzagae de produtes € serviges que Comproven & 030

Cortificacao precanzagio ¢o trabalho em cendigors come trabalho escrava, mfantil, situagoes wsalubres
sockal/ einformais. As cerlificagoes ssciais enstentes, entie as quats podemas citar o Comércio Justo
responsabilidede (atr Trade”) & o conjunto ¢ neemas |50 26000 (respensabilidade soclal) sée processos eee
sotial estimulam o empreaendimento para o dessnvolvinento sesteetavel e geram reconheciments
por parte de consemidor,
Tocsata'ds A jormada de trabalho € o quanticade de boras mensals de dedicagio das pesseas ao

enpreendimenio. Utihiza-se no relatdews de assessona 3 média mensal de tedas as pessoas

oz que trabalharam

Sequranga. erjonoma ¢ sadde ro Tiabalho sdo Temas Muito Impertantes nos projetos de
GTR. As condigles ¢2 nabalhe @ que as pessods sT30 expestas N0 Podem Jcanesas 1scos
3 sakge v 2 mtegradade fisica. As lesdes por sepeticao de movanentos € os 1nces ofesecidos
por maquinas e ambiente de trabalho {temperatara, gases ¢ residuos pengosos| devem
Segenasga ser especialmerte evitados. Recomenda-se finmemeste o planejamesto & execlgae de

5 BUEES pravenTives (950 de squipanentos de SBguranca, peso, COMPIMENTo de Mmiquina ¢

:?:;;: ,:: Beuipamentos) & conetivas [o que fazer quando um nisco ou probling causado & sedde do
trabatho trabalhader |4 aconteces),

0 Teina 1130 CosTUMa aTralr & 2Teedo dos passods nos enpreendimentos por passar & false
percepcdo de aue vio “aumenTa a reeda” on que “rerca Yail acortecer comige”. Mas as deengas
decorrentes do rabalbe podem tiazer qraves peejuizos com Tiatamento, diminuigie de
produtwicade e saida de pesseas - ¢ podem afesara reputagdo de um empreesgimento,

-
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Anexo E: indice de desenvolvimento: autogest&o

Tomada de decisde

A temada de decisio em empreendimentes baseados £a autogestio ¢ em dos diferencian
entee & econoimia solidiela e 3 econamia convenclonal. Perdm, o pracesss de construgio
di qestao participativa esharra em desafios como a cultura Indwidualistaleqoists, 3
cultera da patnarcage e da designaldade e género ¢ poder entre 35 pewsoas, asum

como 3 serolerdncia s diferengas. Todos devem partiopar das degesares, porém o

processe de participacao deve ser qualificado a parts ce compeléncias dewermvolvidas

e organizagio previa, para que se Teahy & capacidade de superagdo de divergéncias e
construgao de consenses. Meor do gee votar em pregastas éiferentes ¢ deckn por
consenso. Isso 2stimela ¢ didogo, INTEQI3 & Qrapo €0 OrkNta Com Mals MOTHICA0 Para
exncagdo das decisbes,

Lideranga

Lider ¢ 3 pessoa que comseque Influenciae sutras pesseas, servinde de eferdncla 0

fate dessa pessea exerces o8 nae cargos de chefia € e devente, Contam mais 35 5135
caracteristicas, que podem vanar bastante, do que a pasigae que ocupa: hi o lider
cansmalico & o enpitie (devido a caractienisticas pessoais); o experiente, gee lansmite
confiange ou Inspliagie; o que se aproveita de s infludecks para dlcangar obptvos
particulaes o pars beneficiar o grupo; o que #pda sutias pesseas 4 desenvolver s1a
capacidade de lideranca; e o5 centalizadores, qUe Sempre quessm es1ar ne (erTre do
podes & com 313740

As caracternsticas de lideranca em um quipe de trabaltho, santo podenm faclitar o
Precesse participatie como aumensar 3 degendénca das pessoas, preudicande o sen
desenvalvanenta,

Tramsparéndia e
socialitacav das
Informagies

A tianspardnda e acesso 3s Informagdes, resuizados, controles financeies & decsies é
uma condigde Para qUE 35 Pesseas possam participar atvamente ée sm empreendimento
aulogestiondrie. Sem &30, progarciona-se en anbiente com dewonfianga e compeligas,
que inpedes o desenvalvimento do apreséiado & do processo parlicipativo.

Divisia e realizagao
das atividades

A dinsao de tarefas dentro ¢¢ um empreendimesto Jutegestiondnio deve valoraar a
diversidade & propiciar a identificagao das habilidades pessaais dos membres do grepo,
além de favoreces ¢ deseimolvimento de novas hablidades. Deven ser eWlacas ay
Sitsa(oes £ qUE & 5aida de Uma pessea co empreendinente possa provolar perda €4
quakidade de predutes e serviges

Sein ume divisdo de Tevefas clace e psta, releconands fungoes e responsabilidades,
podem haves conflinos do Tipo: “meu Trabalho & mais importante gue ¢ do outio”; o
trabatho mals qee 0 0utro”; 00 ainda a ndo execagdo € atividades importantes pela
falta de um responsivel, ocasionanda 3 pesds da qualidade Sebee situagdes assim, ha
um diso popular “lm ¢ackerro com muitos ¢onos pode mories de fome” No caso de am
empreendimeslo, um exemplo disso sena a iedelernmagae sobie quen supevisona a
Quatidade dos produtos anTes da entrega deles ao clieete. Sodos acham gue alguénm ird
confer/evisan, ningedm o faz, € o prodeto sal com defeite,
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Anexo F: indice de desenvolvimento: estrutura e emancipacio

INDICE DE DESENVOLVIMENTO: ESTRUTURA E EMANCIPACAD

| 0 desenvobimeto de empreendimentos mspirades na conemia solidiria deperde de como sio criadas
1 alternativas efelhias pata quen deseja predics ¢ constnin lgeezas com principios de aulogestaa,

i Articolaio solidariadade & pespeiin 2o mew amblents, D objethn & iesers-se no mercado com preges & euaidade

E Ak nitie qUE Ftengam s secessidades dos consumidones. Mas pede haver confitos quande bouwes necessiiade

' e preendimentos de compear manéna-prima de um famecedor que ndo esid alichago acs pemcipios de economia sehiding
! B deobainle au quands sm onsmider estives dispasio 3 cempiae um desenninado peduto oF SeviKo que rdo esti

E solidsne dispanivel no mercado e precess w1 desemoivido.

© A susentagio de enpreeedimento depes ded, ertio, da inTersopetagio & do reladion ame o selidaro
entre snpreendimentos s knge de tods cadels predutiva fomecedor-prdutor-censemol.

0 processo de desemvobvimento ¢e um emgreendments & da prbpes economia solkans depende do
Articalagao com fortdecments & acdmule de corhecmento ¢ secnelogies, Bem camo de narces pidios e mqulatines,
outios atores ¢
movimentos da A implantagio de prataas sustensives e pokitas pablicas gee possibilem o ceserabnmento sussentimel
etonomiyg solidaris dewes empeendinentos werd faverecids com a o de enhecinenio e expenéncas e 2 uride de forges
entie diferesnes aicess [ como poder plbkco, enticaves de foments £ apsiol @ os propeios enpraendinemtos.

0 00550 @ MAQUNES, SQUIPAMENTSs @ espacos o2 fanchnamente & ol paes qualquer empreengimento

Aoessu a melos de om fase de desemalvimentn, Fara os 02 acenomia selidna, anjos trabalhaderes prowim de steagdes ¢e
predugio deserprens ¢ valnesabibdade (e par 150 buscam sea remsesgio predutival, esse & um dos grandes desafos

pia 2 alavarcazem de pevns projelos, qUE correm o reco de 132 sk do paped pela falta desses receros:

Exsa ¢ uma questas-chave para os enpreendenentes. Ko bhasta que seus produtos e serviges tenham
qualidade; eles precisam responder 4 sm anseio g corsume &, akim disso, #sTa oo altance dos
Atesso a meios de COMSYmKores,

e - - - 10 b -

comenialzagio/
mercados * Para vender produtis e servigos € prectse assegurar ol e comercialzagio e bea visildage, 3Km de
conbecer as caracteristicas dos patercias compradares, saas condxoes de compia, peeces e qualidade que
espeiain do prodete.
0 nome de predutos, senviges, e do propria empreendimests rao pede so1 iegisiiado cam j@ exata oulio
gl registrado dentio o fora de paks. As bk ¢ proTAGO 2 MArcas & patenTes Jsvequiam ue apenas bn '
empeeendimento, seus prodenes e serviges podem unlizar ceterminado nome & Maa; assequran tambiém o |
Inevagia |registru direste de paserie 3 ddess, soleghes, PIogutos e Servias NOVIS OU IEGVaZ0Ies, 0 5613, que anda rae enstan. |
"'::::’ Os drentos autorais da pateese he JtrBUKOS 3 Penas B IV ITIOE 06 BN PIRENSUMENta, 35510 QUER quiser
mno;:u s«nl fazer dgo parecdo com em peaduto patenieado ou ulilizar sma marca jd registrada, teid de pagar myallies
etc) Ptk uen detim o8 direfos aulonals sobee acula Manda, progut ou irmvengio

i
'
i as Teanokegias socids, Sio mésdos & feramentas 0 Tiabalbo asim recenhecidas pereue lidonam E
akgum 1o de prodlema secial com simpliadade, baon austn, Tl splicabifidade {rephicabivdade) e Impacto !
socal comprovade, i

A anplagio das habilidades das pessoas proparckena o aumento de seas libesdades de escalha e a concigio
Aresse 2 formagao pata gerar sobigoes para seds propries problemas e necessidades. O ceximento dos empreerdimentos de
prefissional egenomia viane s proporciend & sea capocidade taceics & 30 desenvolbnesto de conbecmetos
contisgada espackicos relaoorades 8 sua atindade econdmaa Ko caso de ima padala, por eeemph, & fusdamentad
Rirser pessoas que saibam faver paes, doces ¢ salgagos com quakdade

P -



Anexo G: Indice de desenvolvimento:

responsabilidade ambiental

...............................................................................

| INDICE DE DESENVOLVIMENTO: RELAGDES DE GENEROE PODER

Helagbes de génere
i ¢ poder dentro do
. empreendimento

0 desafio da constnigae de wma sockedade mats j8312 ¢ com menos desgualdades esd elicenade
2 capacdade que as peasoas tem de bdar com as diferesgas na corstiugdo e sas relagoes wociais,
econdmicas e paliticas, sem gue essas dilesencas (enterdidas como a diversidade das manifestagoes
de vida bamana) justifigeem deskguaidages de pocer ¢ operiunidades entse elas

Para 552, 3 coscenstragho dos precencestes ¢ €as formas patnarcabstas que tentam justificar
dfferengas ras fangoes sociais entre mulheses e bamees, ente ciferenies etnis/car de pele,
religioes, dlasses ¢ sTatus sockal & muito mnportante para a melbaria das relighes enlie is pessoas.
lsuy < apiica & relagoes Tunilianes, de amizade & &im Todas as relagies sacias, politices ¢
econdmices, onde os emgezendimentes também estas inserndos.

relacbes de género e poder

Natuners dos
conflivos

hplicagao do
principio dos 3RS

Conflitos fazem parie da natesela humana e ocoeten com frequéncia em sessos ielicionamentos.
Entre seas variadas cawsas, podem eslar, por esemplo, a necessidade de patlicipagio e a
desigaaldade de gfnero. Entender esses conceites & causas dos conflitos poce ajucar & methorar 4
qualicade dessas selagles

A mera identificagio de conflitos nas relagoes pode gerar 2 equivotada pescepiio de que ele &
negativg, ou seja, indesejivel. Maso ssmento dos corfines pade estas velacionado a processos
pesitivos, tals come & ampliagao do niimero g pessoas que porticipa dos processos decisdnios do
grups, compartilhando suas vishes (itias € 0TIV, 0 encentso de pessoas com diferentes oultess:
3 constatagio de desiguakdades de opertanidades e de pedes, eptie outros,

Redsru, Reutthzar e Recklar sdo primcipios bisies e inportantes pam 2 edecacio ambiental
a gestao dos residuos cerados por alividades produtivas.

A simples reutilizagio de maserien de terceiros para corfecgio de pocatos e ariesnatos, apesar
de posinvg, nio pode ser entendida (une gestio de residecs pars o empreesdunento, pois o1

| residues nde faram gerados pela sua prépes atividade. Além disse, esses pradutes, anda que

transformades, continuarde existindo, estando apenas sob outias formas, e mantendo- s come
residvos quardo forem novamerte descartados.

0 conceito cos IR s - securs, reutdizar e realar - deve ser aplicado, portario, o3 insemes &
residuos gerades pela atwidade do proprio empreendinents sm questio.

Certificagse
ambilental

As pratcas progetivas alinhadas com 3 corservagdo € presesvacee do melo amblense encontmn
um mewado crescente, prncipalmente com 2 IMINEATE Fas5e7 dos FECUISes NATURAIS ¢ ©

- ageecimento global. Por 5o, exstem mecanismes capazes de atestar se deteiminage produto

ou wervigo fel concebido com o empiege de boas praticas ambientan. S3o 0s chamados
procesios de certificagio. Exemplo: Selos de alimentos & prodetos organices ¢ 150 14000, que
Qarante que 3 #mpresa wm um sistema de gestio de residuos planejado e praticade.
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