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RESUMO

Com o objetivo de desenvolver a Gestdo do Design em nivel estratégico, para uma
empresa do ramo de servicos de corte a laser em Joinville, desenvolveu-se a presente
pesquisa. Apés uma tentativa mal sucedida de lancamento de produtos, aproveitando
a sucata do processo produtivo, a empresa procurou o Mestrado Profissional em
Design da Univille e, ap6s uma pesquisa inicial, o processo foi desenvolvido, tendo
como base a metodologia do Design Thinking. Desta forma, durante a imerséao,
elaborou-se um diagnostico estratégico, detectando pontos fortes e fracos, ameacgas e
oportunidades, que possibilitaram, na ideacdo, a elaboracdo de definicbes e agbes
estratégicas. Foi definido na ideacdo estratégicas recomendadas para o
desenvolvimento da gestédo do design na Grampel. Dentre as recomendacdes, tém-se
a divisdo de trés principais topicos: Definicbes estratégicas; Acdes estratégicas e
gerenciamento. No que diz respeito as definicbes estratégicas, indicou-se de forma
objetiva as definicbes acerca do produtos, preco, distribuicdo e ponto. Quanto as
acoes estratégicas evidencia-se as atividades de elaboragédo de projeto de branding,
parcerias com designers, projeto de embalagem e reformulagéo continua de produtos.
O gerenciamento apresenta a organizacdo da logistica de transporte e o
acompanhamento do canal de vendas online. Por fim, na prototipagéo, por meio de um
infografico, demonstrou-se para a organizagéo, todo o processo de gestdo, em nivel
estratégico, para que a mesma possa implementar e gerenciar todas as etapas. Desta
forma, pode-se considerar que o0s objetivos propostos foram alcangados.
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