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Resumo:

Este relatério técnico apresenta contextualizacdo, base tedrica e estrutura do projeto, cujo
objetivo foi propor diretrizes de marketing para clubes de futebol que anseiam melhorar o
relacionamento digital com seus torcedores. O campo da investigagdo se restringe ao futebol
brasileiro, principalmente os clubes profissionais de Santa Catarina. A pesquisa se caracteriza
como exploratoria, por se tratar de um tema pouco explorado, necessitando de aprofundamento
do pesquisador, e bibliografica, para embasamento e referencial teérico sobre o tema. Foram
aplicadas uma pesquisa quantitativa com 125 torcedores entrevistados, e uma qualitativa, com
cinco gestores de clubes. A metodologia utilizada foi a do ‘design thinking’ por meio do modelo
do diamante duplo, composto pelas fases de imersao, analise, ideacdo e entrega. O resultado
do brainstorming realizado na fase de ideag&o apresentou oito diretrizes de marketing para que
os clubes de futebol possam melhorar o relacionamento digital com seus torcedores, agregando
valor para a marca, além disso, como fruto do projeto, foi possivel observar aspectos do
comportamento dos torcedores e estratégias digitais utilizadas por clubes de futebol.
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