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RESUMO:

O tema deste trabalho abrange processos participativos de design orientados para o
engajamento popular na gestado publica e a pergunta que orienta a investigagcédo é: como
qualificar a participagdo da populagédo na gestdo publica? A investigagado objetiva
analisar coletivamente um processo de participagéo popular, na gestao publica, e propor
melhorias. Os objetivos especificos consideram: fundamentar abordagens centradas no
humano, bem como, processos participativos e suas potencialidades para promover a
participacdo popular no setor publico, discutir a experiéncia conduzida e identificar
melhorias e desdobramentos. A relevancia esta na possibilidade de apoiar profissionais
de diversos segmentos orientados para abordagens participativas orientadas para
potencializar maior engajamento da populagido na gestdo publica. A metodologia
abrange (1) antecedentes e contextualizagdo (2) fundamentagao tedrica (3) condugao
de estudos de caso e (4) analise e reflexdo acerca do estudo de caso. O resultado
alcangado evidencia diretrizes e desdobramentos visando apoiar outros processos bem
como a continuidade da pesquisa.
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