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RESUMO

O tema deste trabalho abrange processos participativos de design orientados para o
engajamento popular na gestdo publica e a pergunta que orienta a investigacéo é:
como qualificar a participacdo da populacdo na gestdo publica? A investigacao
objetiva analisar coletivamente um processo de participagcdo popular, na gestao
publica, e propor melhorias. Os objetivos especificos consideram: fundamentar
abordagens centradas no humano, bem como, processos participativos e suas
potencialidades para promover a participacdo popular no setor publico, discutir a
experiéncia conduzida e identificar melhorias e desdobramentos. A relevancia esta
na possibilidade de apoiar profissionais de diversos segmentos orientados para
abordagens participativas orientadas para potencializar maior engajamento da
populacdo na gestdo publica. A metodologia abrange (1) antecedentes e
contextualizacdo (2) fundamentacéo tedrica (3) conducdo de estudos de caso e (4)
analise e reflexdo acerca do estudo de caso. O resultado alcancado evidencia
diretrizes e desdobramentos visando apoiar outros processos bem como a
continuidade da pesquisa.

Palavras-chave: Design participativo, contexto urbano, participacao popular.



ABSTRACT

The theme of this search covers participatory design processes oriented to popular
participation in public management and the research question is: how to qualify the
participation of the population in public management? The research aims to
collectively analyze a process of popular participation in public management and
propose improvements. Specific objectives include: substantiate human-centered
approaches as well as participatory processes and their potential to promote popular
participation in the public sector, discuss the experience conducted and identify
improvements and developments. The relevance is the possibility to support
professionals from different segments oriented to participatory approaches oriented
to potentiate greater engagement of the population in public management. The
methodology covers (1) background and contextualization (2) theoretical background
(3) conducting case studies and (4) analysis and reflection on the case study. The
achieved result shows guidelines and developments aiming to support other
processes as well as the continuity of the research.

Keywords: Participatory design, urban context, popular participation.
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INTRODUCAO

As cidades, como espacos de vida e convivéncia, apresentam potencial para
desenvolver propostas que engajem as pessoas para mudancgas transformadoras, e que
resultem em melhoria na qualidade de vida de seus habitantes. A participacdo das
pessoas no planejamento das construcfes de vias e espacos publicos contribui para a
criacao de cidades mais democraticas e alinhadas as necessidades da populacéo.

As discussdes sobre 0 espaco urbano possuem carater interdisciplinar e complexo,
que exigem colaboracgéo, planejamento e busca pela igualdade entre valores sociais e
conhecimento técnico.

Os espacos urbanos sdo construidos e atualizados conforme paradigmas
vivenciados pelas pessoas que neles residem, trabalham, se movimentam, consomem ou
simplesmente se divertem (MANZINI, 2008).

Para Gehl (2013), o propésito da cidade é adequa-la as pessoas. Porém, como
adequa-las sem que a populacéao participe?

Nos ultimos 50 anos, com o advento do paradigma modernista e sua visdo que
negligenciava a dimensdo humana, priorizando carros e edificios, perdeu-se a esséncia
de qualidade de vida. Fator que, até hoje, influencia no desenvolvimento urbano das

cidades.

Diante de tal cenario, o presente trabalho se propde a investigar 0s processos
participativos de design, enfatizando a participacdo popular no setor publico. A questao de
investigacdo que norteou a pesquisa foi: Como qualificar a participagdo da populacao na
gestao publica?

Os objetivos especificos que orientaram a pesquisa foram: (1) fundamentar
abordagens centradas no humano, bem como processos participativos e suas
potencialidades, para promover a participacdo popular no setor publico; (2) discutir a
experiéncia conduzida; e (3) identificar melhorias e desdobramentos.

A relevancia da proposta esta na possibilidade de apoiar profissionais de diversos
segmentos, orientados para abordagens participativas que proporcionem maior
engajamento da populacdo na gestao publica. Contribui, também, para situar a acao de
mestrados profissionais mediante a muatua troca de saberes entre a academia e o

contexto no qual o programa esta inserido.
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No ambito do PPGDesign da Univille, a proposta conecta-se a area de
concentracdo ‘Design e Sustentabilidade’, com a Linha de Pesquisa e Atuacdo Técnico-
Cientifica 1 — Processo de Producéo e Design, na medida em que se propde a investigar
relacdes entre design e realidade social, considerando o contexto urbano, e com o projeto
ETHOS (PPGDESIGN/UNIVILLE, WEB).

Em termos de caracterizacdo, a proposta consiste em uma pesquisa aplicada,
visando o uso do conhecimento produzido no PPGDesign e no Projeto ETHOS - Design e
Relacbes de Uso, em procedimentos que fomentem a participagdo cidada em audiéncias
publicas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de
carater exploratério e imersivo por se concentrar no contexto especifico da Secretaria de
Planejamento Urbano e Desenvolvimento Sustentavel (SEPUD) da Cidade de Joinville; e,
descritivo, por detalhar e reportar o modo como a experiéncia foi conduzida. Com relagéao
aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa pode ser classificada como participante,
em virtude do posicionamento do pesquisador enquanto mediador do fluxo de
informagdes e ideias propostas pelos participantes, bem como pela opcdo de utilizar
processos participativos, empregando procedimentos de estudo de caso e pesquisa de

campo.

Tabela 1 — Caracterizacdo da Pesquisa.

Quanto a.... Caracteriza-se como...

Objetivos Estudo-de-caso de carater exploratdrio/ imersivo e descritivo
Abordagem Qualitativa

Natureza Aplicada

Procedimentos Participante apoiada no estudo de caso e pesquisa de campo.

Fonte: Autora (2019).

Como percurso metodolégico, optou-se pelo design for change, para responder aos
desafios do cenério publico.

Nos processos participativos, a figura do designer se converte em mediador de
solugdes, pois, ao situar o humano no centro do processo, ele passa a compreender
diretamente as necessidades das pessoas. A finalidade, portanto, torna-se conduzir um
processo coerente para o que, de fato, a populacdo anseia, considerando o impacto
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econdmico, social e ambiental do seu trabalho. Ou, em outras palavras, contribuir de

forma cocriativa para melhorar a qualidade de vida dos cidadéaos (WDO, web).

Tabela 2 — Delineamento do percurso metodologico.

(1) ANTECEDENTES & CONTEXTUALIZACAO

Ao longo deste topico relatam-se os antecedentes que conduziram ao problema de
pesquisa: experiéncias anteriores em ‘Arquitetura’, ‘Urbanismo’ e ‘Design’;.

(2) FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Revisdo de literatura baseada em fontes de informacdo impressas e digitais, livros,
publicacBes em periddicos entre outros, com foco nos temas ‘a cidade’, ‘design e relacdes
de uso’, ‘cidade no ambito da Geréncia de Planejamento Urbano da SEPUD’; ‘design
participativo; e ‘atuacao do designer como mediador’.

(3) CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO

Foco: revisdo do plano diretor de desenvolvimento sustentavel de Joinville.

Atuacado da pesquisadora: facilitadora.

Participantes: 8 arquitetos

Equipe 1: andlise do processo do Plano Diretor de 2008 e as leis especificas exigidas para
0 andamento do processo.

Equipe 2: estabeleceu as etapas, objetivos e ferramentas de conducdo do processo.
Ferramentas: oficinas delineadas a partir do design for change e do resultado pretendido.
Oficinas: (1) diagndstico, (2) propostas, (3) validagéo.

Regides: oito subprefeituras de Joinville (abrangendo 42 bairros)

Etapas posteriores: (4) aprovacdo dos comités, (5) encaminhamento para a camara de
vereadores.

(4) ANALISE E REFLEXAO ACERCA DO ESTUDO DE CASO

Foco: estruturacdo coletiva de orientagbes para condugdo de futuros processos
participativos, a partir da experiéncia vivenciada no processo de Revisdo do Plano Diretor.
Atuacéo da pesquisadora: facilitadora e analise reflexiva posterior.

Formato: oficina participativa/cocriativa

Etapas analiticas: (1) preparacéo da oficina, (2) discussao das etapas, (3) apresentacéo,
(4) equipe, (4) contexto, (5) leis e normas, (6) preparar os participantes, (7) oficinas, (8)
diagnostico, (9) proposta, (10) validacao, (11) diretrizes.

Fonte: Autora (2019).

A fim de facilitar a busca do leitor para os temas aqui abordados, o presente
trabalho esta organizado em seis capitulos. No primeiro, a pesquisadora relata as
experiéncias que a conduziram ao problema de pesquisa. No segundo capitulo séo
apresentadas as bases teodricas da pesquisa. Na sequéncia, faz-se a apresentacdo do

estudo de caso.
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Nos capitulos quatro e cinco, a autora propde uma reflexdo acerca das praticas
desenvolvidas e o0s possiveis desdobramentos oriundos dessa acao. Por fim, tece

consideracdes sobre todo o processo vivenciado.
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1 EXPERIENCIAS ANTERIORES

As raizes do processo apresentado e sistematizado neste documento iniciam,
conforme relatado neste tépico, em 2008. A trajetdria iniciada naquele ano, que hoje
agrega conhecimentos relacionados a Arquitetura e Urbanismo, Design e Cidade,
potencializou o poder de descoberta, de transmutar ideias, conceitos e percepcgoes, e
norteou o caminho de todas as oportunidades que surgiram e que transformaram essa

pesquisa.
Figura 1 — Delimitacdo do contexto.

ARQUITETURA
E
URBANISMO

\ 4

PROCESSOS
COM
PESSOAS
DESIGN CIDADE

Fonte: Autora (2018).

Ao analisar essa trajetoria, conforme figura 3, o ponto que une todas as
experiéncias e desperta o0 desejo de transcender a conclusdéo de um projeto,
independente da sua tematica, sdo as pessoas, sua participacdo, sua historia, conexao,
engajamento no processo e o florescer da descoberta de uma nova maneira de criar: a
cocriagcdo. Como resultado tem-se uma construcdo coletiva e o despertar do poder
pessoal. Para isso, partiu-se da premissa de que o profissional criativo facilita e medeia,
enquanto o centro do processo é o0 usuario, ou, no caso deste estudo, o cidadao.

No tépico a seguir, serdo expostas as razfes levaram a definicdo do problema de

pesquisa.

18



1.1 Arquitetura e Urbanismo

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa vem de uma inquietacdo cujas
origens estdo em 2008, ocasido em que a pesquisadora visitou o0 Museu Oscar Niemeyer,
em Curitiba/PR, e foi sensibilizada para um novo olhar. Um momento de éxtase e de
descoberta, de sensacdes nunca antes experimentadas. O despertar da emocao atraves
do edificio que fala, se expressa, inspira e transforma a partir da associacao entre arte e
arquitetura. Essa experiéncia resultou em uma mudanca de carreira do Direito para a
Arquitetura e Urbanismo.

No ultimo ano de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, em 2013, houve um
contato inicial com os conceitos de Design de Servi¢cos, em decorréncia do trabalho de
conclusdo de curso, cujo tema foi ‘Hotel — uma experiéncia sensorial’. Nesta proposta,
buscou-se transcender os elementos basicos fundamentais da arquitetura, para além da
Triade Vitruviana — firmitas: estrutura; venustas: estética; utilitas: funcao —, condicionantes
legais, climaticos e necessidades do cliente, incluindo-se outro fator. o sensorial, e a
experiéncia do usuario no espaco.

Em 2014, a pesquisadora ingressou na equipe de arquitetos da Metroquadrado,
escritorio de arquitetura, situado em Joinville/SC. A empresa transita por caminhos que se
dividem entre a arquitetura, arte e design. Em decorréncia da contribuicdo e envolvimento
de equipes multidisciplinares de arquitetura, engenharia e design nos projetos,
perceberam-se bons resultados e maior assertividade em relagdo aos desejos dos
clientes, independente da tipologia arquitetdnica. A partir dai, a pesquisadora iniciou uma

busca pessoal e profissional sobre a tematica.
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1.2 Design

Em 2017, quando a pesquisadora ingressou no programa de Mestrado Profissional
em Design, na Universidade da Regido de Joinville, a busca tomou um novo rumo. Suas
inquietacbes comecaram a ser respondidas, mas as respostas levaram-na a outros
guestionamentos. A descoberta de diferentes conceitos e ferramentas encorajou-a a
escolher, em junho do mesmo ano, as abordagens participativas e suas possiveis
aplicagcdes como objeto de estudo.

Os estudos teoricos e praticos desse periodo foram fundamentais para a
elaboracdo desta pesquisa, pois trouxeram renovacao, além de repercutirem em
diferentes ambitos, favorecendo o crescimento pessoal e profissional da pesquisadora;
em especial, apos sua integracdo nos projetos ETHOS e SIMBOLZ2, descritos a seguir.

O projeto ETHOS esta associado ao PPGDesign da Univille. Por meio dele, séo
conduzidas acdes de pesquisas técnico-cientificas orientadas para o design e as relacdes
de uso. Dentre as tematicas contempladas pelo projeto estdo: cidade, empreendimentos
sociais/locais, educacgao, colaboracgéo/participacéo.

A participacdo em ambos os projetos contribuiu para o aprofundamento teodrico a
partir das discussdes sobre o novo design, mudanca no papel do designer e
coparticipacdo, baseados nos conceitos de Elizabeth Sanders®, bem como para o
interesse da pesquisadora pela temética.

O projeto SIMBOL2 também esta associado ao PPGDesign da Univille e discute o
design e suas fronteiras na instituicdo social da cultura simbdlica. A essa proposta estéo
associados os projetos de extensdo ‘SempreViva’' e ‘AmaViva’, destinados a capacitacao
de mulheres. Nele, a pesquisadora teve a oportunidade de coordenar, de forma
colaborativa, o desenvolvimento de uma marca de moda — grife social -, juntamente com
as artesds do grupo, resultando em uma linha de produtos de moda cujos conceitos
contemplavam aspectos como inovacgao social, criatividade, artesanato e Design.

A combinacdo dos objetivos da pesquisa, associados ao projeto ETHOS e

SIMBOL2, favoreceram a aproximacdo tedrico-pratica de conceitos, métodos e

1 Formada em Psicologia e Antropologia, Mestre em Psicologia e Doutora em Psicologia
Experimental e Quantitativa. Atuou como consultora de pesquisa em Design na IndUstria e
Professora do Departamento de Design da Universidade do Estado de Ohio. Contribuiu com o
desenvolvimento de ferramentas, métodos e técnicas orientadas para o Design centrado no
humano, design participativo e co-design. Boa parte do seu repertério esta disponivel no site
maketools (SANDERS, WEB).
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instrumentos ligados ao design participativo. O uso de processos metodolbgicos
centrados no humano possibilitou, ainda, uma atuacdo profissional criativa como
curadora/mediadora/facilitadora e incentivadora da criacdo coletiva em uma perspectiva

cultural e participativa, abrangendo a inovagéo social e relagbes de uso.

1.3 Urbanismo e Design

Em janeiro de 2018, em decorréncia da participagdo em oficinas dos projetos
#Jlle30° e Desenhos Urbanos Colaborativos, da Prefeitura Municipal de Joinville®, a
pesquisadora deu inicio a uma nova etapa profissional, agora como arquiteta e urbanista
na Unidade de Cidades Urbanas e Inteligentes e, posteriormente, na Unidade de
Planejamento Urbano. Ambos na Secretaria de Planejamento Urbano e Desenvolvimento
Sustentavel, com o desafio de potencializar discussbes e acdes por meio do design

participativo e a participacao popular.

2 #Jlle30: visdo de futuro criada coletivamente. Inspiradora, clara e capaz de mobilizar esforcos
comuns rumo a uma Joinville mais humana e inteligente (JLLE30, web)

3 Desenhos Colaborativos Urbanos: Oficina colaborativa para um processo de requalificacdo do
Centro da cidade de Joinville, buscando possiveis solugfes para o espaco urbano degradado,
para preservacdo da memdria afetiva e melhoria da qualidade de vida, direcionando a cocriacédo
da cidade do futuro, de forma humana, inteligente e sustentavel (JOINVALLE, web).

21



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao teorica trata dos processos de participacdo popular, abordagens
centradas no humano, processos participativos, conceitos e estudos de caso de projetos
que visem a participacdo popular no setor publico. Inclui, também, o levantamento
preliminar sobre a tematica cidade, por ser o ponto no qual se situa o problema da

pesquisa, e design centrado no humano.

2.1 A cidade, design e relacdes de uso no ambito do PPGDesign da Univille

Os artigos publicados em revista e eventos, entre 2016 e 2018*, pela equipe do
Projeto Ethos, ao qual essa pesquisa esta vinculada, abordam acdes técnico-cientificas
orientadas para o design e relacdes de uso no contexto urbano de Joinville, bem como as
concepcOes de design e de relacbes de uso. Por isso, servem como subsidio para a
contextualizacdo apresentada ao longo deste tépico.

A concepcédo de design adotada neste trabalho esté alinhada aquela proposta pela
Organizagdo Mundial do Design — World Design Organization (WDO, web), que conceitua
o design como um processo de inovacao e qualificacdo do cotidiano por meio do projeto
de produtos, sistemas, servicos e experiéncias, visando superar a lacuna entre 'o que €’ e
0 ‘que é possivel'. Propositiva, a definicdo orienta o design para a ressignificacdo de
problemas, convertendo-os em oportunidades e defende o processo centrado no humano
e a criacdo participativa de melhores condicdes de vida. Em virtude das ferramentas e dos
codigos de expressao inerentes a profissdo, o Design pode promover resultados que
contribuam para um mundo melhor (WDO, web).

A compreensao acerca das ‘Relagbes de Uso’, evoluiu a cada publicagéo e incluiu
a interacdo usuario-objeto-ambiente, enfatizando a dimensado humana e tedrica, além de
técnicas e procedimentos associados a experiéncia, comportamento, usabilidade, niveis

de usos, percepcdo e informacdo, abrangendo principios e abordagens proprias do

4 Os artigos publicados pela equipe ‘Ethos: Design e Rela¢gBes de Uso’ sdo ‘Dos Conceitos de
Mediacao, Aprendizagem e Colaboracéo as Préaticas de Design Participativo Vinculadas ao Projeto
Ethos’ (EVERLING; SOUZA; CANAS MARTINS; DUARTE; KORNER; GANSKE, 2018), ‘Design,
Participacdo e Engajamento Como Estratégias para Qualificar Relagbes de Uso em Abordagens
de Design no Ambito do Projeto ETHOS’ (EVERLING; THEIS; SANTOS; CECYN; RODRIGUES;
LAFRONT, 2018), e, os mais recentes, ‘O Design e o ‘Vir-a-Ser’: Relacdes de Uso em Contextos
Urbano-Sociais’ (EVERLING; GODGIG; SOUZA; AZEVEDO; MUNHOZ, 2019) e Design & ‘Vir-a-
Ser’: Abordagens Participativas em Contextos Urbano-Sociais (EVERLING; GODGIG; SOUZA,
AZEVEDO; MUNHOZ, 2019).
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‘design centrado no usuéario’, ‘design centrado no humano’, ‘design participativo’, ‘co-
design’, entre outros. Todos associados a ergonomia (EVERLING, et al. 2019).

Na equipe do Projeto ETHOS, a discussédo sobre o significado de contexto urbano
ocorreu com mais énfase a partir dos artigos ‘O Design e o vir-a-ser: relacdes de uso em
contextos urbano-sociais’, ‘Design e o vir-a-ser: abordagens participativas em contextos
urbano-sociais’, ambos publicados por Everling, Godgig, Souza, Azevedo e Munhoz, em
2019; e ‘A educacédo e seu papel mobilizador para o design orientado a qualificacdo do
cenario urbano como espaco de convivéncia’ (EVERLING et. al. 2014).

Nas referidas obras, observa-se que o espaco urbano é considerado um ambiente
que requer interdisciplinaridade e que envolve corresponsabilidade, colaboracgéao,
planejamento e equilibrio entre tecnologia e valores sociais. Nessa perspectiva,
considera-se a cidade para além da arquitetura e da geografia, abordando-a como
fenbmeno social, que, ao mesmo tempo, é produto e produtora das atividades coletivas
humanas (INAE apud BRANCAGLION, 2006).

A cidade, para além de um mundo artificialmente construido, é lar, possui
dindmicas, percursos e nucleos de vivéncias sociais muito pessoais e significativos.

A abordagem utilizada por Inaé (web) esta muito proxima das discussfes
realizadas por Jane Jacobs em ‘Vida e Morte nas Grandes Cidades’, publicado em 2000,
e Jan Gehl, no livro ‘Cidade para Pessoas’, publicado em 2013, os quais enfatizam a
centralidade da dimensdo humana no planejamento de espacos publicos e urbanos,
reduzindo a énfase corporativa e valorizando os relacionamentos e as dinamicas
interpessoais na ocupacao desses espacos (EVERLING, GODGIG, SOUZA, AZEVEDO E
MUNHOZ, 2019).

Quando analisados os posicionamentos de cada autor, observa-se que Inaé se
situa no campo da sociologia, enquanto Jacobs foi uma jornalista com inclinagbes
ativistas e forte senso de observacdo. Além disso, seu companheiro contribuiu
significativamente para sua fundamentacéao técnica.

Gehl, arquiteto e urbanista, por sua vez, contou com o conhecimento de sua
companheira na area de Psicologia.

Em decorréncia de seu carater aglutinador, essas perspectivas interdisciplinares
compdem a fundamentacéo do Projeto ETHOS, por proporcionarem maior sincronia com

o design centrado no humano.
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2.2 A cidade no ambito da geréncia de planejamento urbano da SEPUD

Segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU, web), em 2050, 70% da
populacdo global, numero equivalente a mais de 6 bilhdes de pessoas, viverdo em
cidades. Alguns dos desafios nesse contexto relacionam-se com o planejamento,
gerenciamento e modelo de governanca para que as cidades possam se adequar ao novo
cenario de maneira sustentavel.

O conceito de Smart City (cidade inteligente) € baseado na combinacdo entre
tecnologia, melhoria do modelo de governancga, do planejamento, da infraestrutura e suas
respectivas formas de relagcdo com a populagcédo. Para que uma cidade seja considerada
‘inteligente’, de acordo com Bouskela et al. (2016), ha algumas diretrizes a serem

seguidas, conforme ilustra a figura 2, a seguir:

Figura 2 — Sintese conceito Cidade Humana e Inteligente.
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Fonte: Autora (2018) baseado em Bouskela et al. (2016).

7

Uma Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do
desenvolvimento, incorpora tecnologias da informacéo e comunicagcéo na gestéo urbana e
utiliza esses elementos como ferramentas para estimular a formacdo de um governo
eficiente, que incentive o planejamento colaborativo e a participacdo cidada. Observa-se,

assim, que esse conceito esta alinhado aos objetivos deste estudo.
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No Brasil, o Estatuto da Cidade, lei federal de n.° 10.257 de 2001, foi criado para
regulamentar os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal que tratam da politica de
desenvolvimento urbano, da funcdo social e da propriedade, com o objetivo de
democratizar a gestéo das cidades. Para isso, inclui algumas diretrizes para execucao de
politicas urbanas, como a gestdo democratica, cooperagdo entre governos, planejamento
e garantia do direito as cidades sustentaveis.

Os enfrentamentos relacionados a contemporaneidade evidenciam desafios
latentes na malha social. Sua configuracao foi alterada, significativamente, durante os
séculos, o que impactou nos novos modos de construir as cidades. A estrutura complexa
de seu corpo contempla interesses de diversas esferas, desde o setor publico até o setor
privado (BONSIEPE, 2011). Refletir sobre os modelos de participacdo e funcdo da
sociedade no desenvolvimento sustentdvel das cidades é também um exercicio de
democracia e equidade.

A cidade de Joinville, Santa Catarina, faz parte da Rede Brasileira de Cidades
Humanas Inteligentes e desenvolve projetos que se alinham as diretrizes propostas, como
o processo de Revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel, mencionado na
contextualizacdo desta pesquisa.

Durante a conducdo do projeto, foi possivel detectar algumas lacunas, como o
baixo engajamento popular e a insatisfacdo com os modelos comuns de audiéncias
publicas, relatadas pelos usuarios.

Em resposta a esse cenario, a presente pesquisa se propde a elaborar diretrizes
para um processo que gere maior participacdo popular e resulte numa gestao
democratica para a formulacédo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e
projetos de desenvolvimento urbano, visando o desenvolvimento integrado e sustentavel,

gue culmine na melhoria da qualidade de vida da populacao.
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2.3 Aportes Metodologicos para Design Participativo e a Atuacado do Designer como
Mediador

As mudancas no perfil da populacdo somadas aos desafios contemporaneos
culminaram na alteracdo do oficio do Design. Em decorréncia disso, novas estratégias
projetuais foram adotadas, e, com elas, abordagens orientadas para as necessidades
humanas.

O designer, por sua vez, recebeu novas atribui¢des, distanciando-se do mero foco
de produtor e assumindo tarefas que vao desde a conducdo de estudos, gerenciamento
de projetos, mediagcédo de processos e transformacao da realidade, por meio de incentivo
a participacdo. Tais mudancas impactaram nas metodologias projetuais, que resultaram
em novas abordagens como o design centrado no humano, design for change, design
participativo, design de servigos, dentre outros. Trata-se, portanto, de um profissional
multifacetado frente as tematicas multidisciplinares (BONSIEPE, 2011; NORMAN, 2006;
VIANA et al., 2012; ROSA & MORAES, 2012). Todavia, h&a diversos enfrentamentos que
afetam diretamente o processo de desenvolvimento projetual. De acordo com Bonsiepe
(2011, p. 29)

A contradicdo mais forte a qual a atividade projetual estd exposta jaz na distancia
entre 0 que é socialmente desejavel, tecnicamente factivel, ambientalmente
recomendavel, economicamente viavel e culturalmente defensivel.

Portanto, faz-se necessario compreender os diversos campos interligados a um
determinado problema, em nivel social, de modo a ouvir, de forma empatica, os interesses
do publico para o qual se projeta.

No contexto desta pesquisa, o profissional criativo pode atuar em diversos campos,
como governancga, planejamento urbano e ambiental, politicas publicas e relacdes sociais,
promovendo a colaboragdo em projetos de inovacao social e potencializando a interagao
entre os envolvidos em algum projeto/plano ou meios de comunicagcdo, em espacos
publicos e privados.

Os processos de cocriagdo multidisciplinares e interdisciplinares que engajam e
fortalecem os lagcos pessoais e profissionais, independentemente do contexto, séo a forca
motriz que sustentam essa pesquisa.

No artigo ‘Dos conceitos de mediacao, aprendizagem e colaboragao as praticas de
design participativo vinculadas ao Projeto ETHOS' (EVERLING; SOUZA; CANAS
MARTINS; DUARTE; KORNER; GANSKE, 2018), os autores discutem sobre diferentes
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formas de conduzir praticas de pesquisa, visando a participacdo e envolvimento dos
usuarios/pessoas, considerando que eles sdo os mais indicados para apontar fragilidades
e necessidades em suas realidades. Para isso, foram consultadas as obras de autores
como Manzini (2008, 2014), Lee (2012), Sanders (2002), e Sanders e Stappers (2008).
Resgataram-se, também, conceitos de aprendizagem, mediacdo, colaboracdo e
significado, abordados por Everling (2011) em sua tese de doutorado, a fim de analisar
como tais praticas poderiam contribuir para 0s processos participativos.

Ganske (2016), em sua dissertacdo de mestrado, também discutiu essa questéo.
Paralelamente, em 2017, a equipe do Projeto ETHOS publicou o artigo ‘Design,
participacdo e engajamento como estratégias para qualificar relacbes de uso em
abordagens de design no ambito do Projeto ETHOS’ (EVERLING; THEIS; SANTOS;
CECYN; RODRIGUES; LAFRONT, 2018). A sintese dessas discussdes evidenciou quais
aspectos relacionados ao papel de designers e usuarios/pessoas — atitudes relevantes
para mediacdo, construcdo de significados com o grupo e valorizagcdo do repertério
preliminar, e o papel da colaboracédo — podem contribuir para os processos participativos.

Tabela 3 — Consideragdes relevantes para processos participativos.

Designers e usuarios em processos participativos

Atitudes relevantes para mediar processos participa tivos

Construcao de significados com o grupo e considerac ao do repertdrio preliminar
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Colaboracdo em Processos Participativos

Fonte: Everling et al. 2018 baseada em Ausubel (2003); Moran (2000); Palloff e Pratt, Delors
(1998); Gadotti (2000); Ganske (2016) baseado em Cross (2004); Sanders (2002); Sanders e
Stappers (2008); e Lee (2012).

Ao finalizar o artigo ‘Dos conceitos de mediagdo, aprendizagem e colaboracéo as
praticas de design participativo vinculadas ao Projeto Ethos’, (EVERLING et al., 2018), os
pesquisadores concluiram que o engajamento dos participantes depende da preparacao
para mediacdo e da habilidade em conduzir sessbes participativas; da elaboracdo de
ferramentas para instrumentalizar processos, bem como, para a visualizagcédo de ideias e
emergéncias de padrdes, facilitando o fluxo de atividades; da disponibilidade de
ferramentas e instrumentos de ideac&o e expressao, visando a conducdo da experiéncia e
da criatividade; além disso, em algumas situacdes, roteiros com passos bem definidos e
clareza quanto aos objetivos esperados em cada etapa também podem contribuir.

Para Sanders (2002), processos participativos viabilizam o acesso ao universo
subjetivo, constituido por valores, crencas e cultura do participante, o que requer do

mediador ética e respeito para estabelecer confianca.
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2.4 Processos Patrticipativos, Design Centrado no Hu  mano, Design for Change

Em sua obra ‘Design, When Everybody Designs — An Introduction to Design for
Social Innovation’, Ezio Manzini (2015) associa a inovagédo social a uma concepcao de
transformagao e sustentabilidade em um mundo no qual todos sdo criativos e a
convergéncia de idéias pode catalisar mudancas mais significativas. Neste contexto,
designers podem contribuir e dar suporte a projetos individuais e coletivos a fim de que as
transformacdes acontecam. Para o autor, em um mundo em transformacgdo, & preciso
assumir um processo de ‘idealizar’ e ‘realizar’ imbuidos de senso estratégico e reflexivo
que oriente 0 nosso olhar para nés mesmos € 0 N0sso contexto, e decidir onde e como
atuar para melhorar o estado das coisas.

Considera-se a definicdo proposta por Manzini muito préxima do Design for
Change, proposto por Sethi; e da definicAo de design proposto pelo World Design

Organization, bem como o Design Centrado no Humano.

2.4.1. Design Centrado no Humano

Em ergonomia, autores que afirmam ‘projetar para pessoas’ e incluir o usuario no
centro do processo — Designing for people (1955), por Henry Dreyfuss —, sdo encontrados
com maior frequéncia, e em obras mais remotas, do que no Design.

Em 1998, o termo ‘foco centrado no usuario’ estava presente na publicacdo
brasileira ‘Ergonomia conceitos e aplicacdes’, de Anamaria de Moraes e Claudia
Mont'Alvéao.

Em 1986 e 1988 sado publicadas as primeiras obras, em lingua inglesa, de Donald
Norman, sao elas: User Centered System Design: New Perspectives on Human-
Computer Interaction e ‘The Design of Everyday Things”®, conectando usabilidade,
interface digital, design e psicologia.

Na década de 90, em decorréncia do desenvolvimento das interfaces gréficas,
Jacob Nielsen associa os termos design, interface e usuario/usabilidade®.

Chaves (2019), ao revisar referéncias dos anos 2000, observa que, nesta década,
existiu uma abordagem mais proxima do que hoje denominamos ‘Design Centrado no

Humano’, embora os conteudos tenham transitado mais lentamente entre abordagens

5 Jnd.Org
6 Nielsen Norman Group
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tradicionais associadas a fatores humanos, como ergonomia e usabilidade, para aspectos
mais subjetivos do design, como emocdes, afetividade e percepcéao.

Jung-Joo Lee (2012) estrutura a linha do tempo evidenciando a transicdo do
‘design centrado no usuario’ para o ‘design centrado no humano’. A progressao entre as
duas polaridades passa pela inclusdo de énfases, métodos e ferramentas associados ao
contexto e experiéncia do usuario. A figura 3, a seguir, evidencia a evolucédo do papel do

designer de autor para facilitador e sintetizador:

Figura 3 — Transi¢ao da abordagem centrada no humano.
ABORDAGEM CENTRADA NO SER HUMANO- transicdo

METODO

EXEMPLOS

CO-DESIGN/
CRIATIVIDADE COLETIVA

EXEPERIENCIA DO USUARIO

CONTEXTO

USABILIDADE

-Proteger os usuarios
de erros e prejuizos
-Segurancga, eficiéncia,
facilidade de uso
(NORMAN, 1988;
NIELSEN, 1993)

-Coadjuvante (colaboragdo)
pratica de trabalho
-Relevancia de um
computador sistema em
um contexto sécio-cultural
(SUCHMAN, 1987;
BANNON, 1991)

-Agradavel, divertindo

0s usuarios

-Explorar um novo design
e novas oportunidades
(JORDAN, 1999;

BLYTHE et al., 2003;
KOSKINEN, BATTARBEE,
& MATTELMAKI, 2003)

-Inovagdo pela criatividade
conjunta com ndo-designers
-Colaboragdo entre

vdrias partes interessadas
-Expancdo do papel do
design para solugGes aos
problemas sociais

(SANDERS & STAPPERS, 2008;
BINDER & BRANDT, 2008)

Especificagdo de

Compreensdo

Compreensdo empatica

ALVO problemas e contextual das da experiéncia holistica design de colaboragdo,
necessidades dos praticas existentes do usuério, visando a prevendo préticas futuras
utilizadores inspiragdo projetual

Facilitagdo do

Testes de usabilidade
-pensar em voz alta

-entrevistas/grupos focais

Em campo
-projeto etnografico

Visual, criativo, amigavel
-exploragdo

METODOS . : R :
-passo a passo cognitivo  -investigagdo contextual -fazer ferramentas -game design
-questiondrios -criagdo de cendrios e -drama

personas

Oficina criativa
-co-design oficina

Fonte: Lee (2012, p. 20 apud Ganske, 2016)

Alguns autores, dentre eles, Elizabeth Sanders (2002), estabelecem limites muito
claros entre design centrado no usuario, design centrado no humano e processos
participativos/cocriativos, considerando cada uma das abordagens como uma versao
aprimorada da anterior. No ambito da presente pesquisa, a perspectiva adotada nao é
essa, mas a de que cada uma delas tem contribuicdes a fazer. Para isso, partiu-se do

principio de que, as propostas devem adequar-se ao problema abordado neste trabalho.
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2.4.2. Design for Change

O ‘Design for Change’ visa a construcao coletiva, que ouve, engaja, cria, dissemina
e transforma desejos em estratégias e diretrizes. Ressalta-se que ele € uma adaptacao de
processos similares ao design thinking e ao design participativo, bem como das
abordagens do Design Centrado no Humano, com finalidades educacionais. Ele faz uso
de diferentes nomenclaturas para cada etapa, sendo elas: sentir, imaginar, fazer e
compartilhar. A escolha de palavras é de facil compreenséo tanto para profissionais da
area quanto para leigos.

Um dos objetivos da proposta criada pela designer e educadora Kiran Sethi (web),
também disseminadora do movimento, € educar o cidadao criativo, capaz de atuar e
transformar sua prépria realidade (DESIGN FOR CHANGE, WEB). Nota-se que, para
além da adequacédo das etapas, o significado do nome Design for Change, que pode ser
traduzido como ‘Design para a Mudanca’ ou ‘Design para a transformacao’, mostra-se
adequado aos objetivos da pesquisa.

Sethi (web), ao discorrer sobre a viabilidade do processo, considera que um dos
desafios inerentes ao trabalho do designer reside no fato de que a criatividade coletiva é
difusa e precisa ser incentivada. A autora vé potencial em propostas que contemplem a
participacdo de designers e pesquisadores que se identificam com essa cultura, ao
considera-los como atores sociais que, utilizando ferramentas culturais e operacionais do
seu dominio, possam dar suporte a processos de design dos quais todos possam

participar.
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3 ESTUDO DE CASO COM FOCO NA REVISAO DO PLANO DIRETOR DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE JOINVILLE

Em decorréncia do desempenho positivo nas atividades propostas pelo
Joinville#30, da experiéncia em arquitetura e urbanismo, e em processos participativos, a
pesquisadora foi convidada a assumir a Geréncia de Planejamento Urbano da Secretaria
de Planejamento Urbano e Desenvolvimento Sustentavel (SEPUD) de Joinville.

Como primeiro ato, estruturou uma equipe de oito arquitetos e urbanistas para
trabalhar unicamente no processo de Revisdao do Plano Diretor de Desenvolvimento
Sustentavel de Joinville. Vivenciar esse processo, de maneira tdo proxima e intensa,

contribuiu deveras para a elaboracao deste relatorio técnico.

3.1 Joinville e o Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel

Localizada na regido sul do pais, Joinville é a maior cidade catarinense, e
municipio polo da microrregido Nordeste do Estado de Santa Catarina, com cerca de
590.466 habitantes (IBGE, 2019), e responsavel por cerca de 20% das exportacdes
catarinenses. E também pélo industrial da regido Sul e concentra grande parte da
atividade econdmica na industria, com destaque para o0s setores metalmecanico, téxtil,
plastico, metallrgico, quimico e farmacéutico

O Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel de Joinville foi instituido por meio
da Lei Complementar n°® 261/2008 e precisa ser revisado a cada dez anos, conforme
exigéncias do artigo 40, 8§ 3° do Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001). O Plano Diretor € 0
instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansdo urbana, sendo parte
integrante do processo de planejamento municipal. E a lei que norteia as demais leis e
planos estratégicos de uma cidade e, no caso de Joinville, é subdividido em cinco
capitulos, sendo eles: (1) Disposic¢des Iniciais, (2) Diretrizes Estratégicas, (3) Constituicao
do Plano, (4) Sistema de Informacdes Municipais e (5) Disposi¢coes Finais. A viséo
completa do Plano Diretor pode ser conferida na figura 4, a seguir:
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Figura 4 — Capitulos do Plano Diretor de Desenvolvimento Sustentavel de Joinville, 2008.

Territorial [LOT) Gestio do Plan.

Ambiente Constr. Lei de Inducdo do Plancs setoriaic
|Cod. de Obras etc) Desen. Sustentavel

[ Estruturacdo e Ord. ] Democratizacio da ][ planos Diretores ]

Ambiente Natural Lei de Promagdo do Planos de integragdo
(Cod. de Meio Amb.) Desen. Sustentavel Regional

Lei de Regularizagdo
Fundiaria

Fonte: Autora (2018).

O processo de Revisdo do Plano Diretor tem alguns objetivos determinados no
Estatuto da Cidade como, revisar diretrizes estabelecidas, incluir novas demandas,
compatibilizar acdes e estratégias dentro de um processo participativo e transparente.
Sendo assim, primeiramente, optou-se por determinar qual metodologia se aproximava
mais dos objetivos pré-estabelecidos. Com inclinagdo a abordagens participativas, a
pesquisadora optou por utilizar o design for change, por se tratar de uma metodologia que
tornaria 0 assunto acessivel e construtivo, incluindo, assim, um numero maior de

participantes.

3.2 Conducéao do Processo

A pesquisadora, como facilitadora, dividiu a equipe em dois grupos. Um iniciou a
analise do Plano Diretor de 2008 e das leis especificas, exigidas para o andamento do
processo. O segundo grupo, com maior experiéncia em acdes participativas, fez estudos
de caso sobre outras cidades, determinou as etapas, objetivos e ferramentas de
conducdo do processo. As escolhas das ferramentas e praticas adotadas para cada
oficina partiram das diretrizes do design for chance e do questionamento sobre qual
resultado os grupos gostariam de obter.

Devido a complexidade do processo, optou-se por dividi-lo em cinco etapas, sendo
elas: (1) Diagndstico, (2) Propostas, (3) Validacdo, (4) Aprovacdo dos Comités, (5)

Camara de Vereadores.
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3.3 Diagnastico: o Inicio

A primeira etapa do processo de Revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento
Sustentavel consistia na realizagdo de um diagndstico prévio, com o intuito de apresentar
0 contexto atual da cidade em relacéo ao Plano Diretor vigente e compreender a opiniao
da populacdo sobre todas as tematicas envolvidas. Para isso, seguiram-se 0s seguintes

passos:

Tabela 4 — Passos do diagnostico.

Passos do diagnéstico

Fonte: Autora (2019).
Essas consultas foram distribuidas nas regifes das oito Subprefeituras de Joinville

(abrangendo 42 bairros), com o intuito de oportunizar melhor acesso aos eventos e
democratizar o processo de revisao.
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3.3.1 Processo das Oficinas de Diagndstico

As oficinas foram baseadas no processo de Design for change e seguiram o roteiro

descrito na tabela 5:

Tabela 5 — Roteiro das oficinas de diagndstico.

Roteiro das oficinas

Bloco 01

Bloco 02




Fonte: Autora (2019).

A etapa completa ocorreu entre janeiro e junho de 2018 e foi finalizada de acordo
com o cronograma planejado. As Oficinas de Diagnostico, subsidiadas pelo processo do
Design for Change, ocorreram entre 12 e 22 de junho de 2018, nas oito regides das

Subprefeituras da cidade, e contou com 385 participantes.

3.4 Propostas: O Transformar

A segunda etapa do processo foi dedicada ao levantamento de propostas. O
objetivo foi refletir sobre a situacdo atual da cidade, baseado nos resultados da etapa
anterior, e levantar propostas para construir a cidade que queremos. O processo
considerou: (1) sistematizar os resultados da etapa anterior, obtidas nas oficinas de
diagnéstico e publicacdo do material com os resultados; (2) realizar consultas publicas no
formato de Oficinas de Propostas, com intuito de cocriar, sistematizar e priorizar, de forma
colaborativa, propostas de melhoria para o Plano Diretor.

Nesta etapa, além do convite aberto a populagéo, foram convidados representantes
de diversos segmentos da sociedade, de forma a oportunizar um debate aprofundado
sobre cada uma das tematicas. Outros insumos utilizados nesta etapa foram os relatorios

técnicos dos departamentos da Prefeitura, com propostas para o Plano Diretor.

3.4.1 Processo das Oficinas de Propostas

As oficinas foram baseadas no processo de Design for change e seguiram o roteiro
da tabela 6:
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Tabela 6 — Roteiro das oficinas de propostas.

Roteiro das oficinas de propostas

Bloco 01

Bloco 02

Fonte: Autora (2019).




Esta etapa ocorreu entre junho e agosto de 2018, e foi subdividida em duas partes.
A primeira delas foi a Oficinas de Propostas, realizada entre 16 e 26 de julho de 2018, nas
oito regides das Subprefeituras da cidade, com 389 participacdes. No segundo momento,
para potencializar a participacdo popular, paralelo as oficinas, as propostas foram
mapeadas por meio de formularios fisicos e digitais. Foram contabilizadas 134
participacfes no formulario digital e 14 no fisico.

As duas etapas foram essenciais para o fomento da discussdo acerca da situacao
atual da cidade e aquela que desejamos. Ap6s a juncdo dos resultados obtidos as
contribuicbes das secretarias, a equipe técnica péde analisar cada sugestdo e gerar a

primeira Minuta de Lei, conforme demonstra a figura 5:

Figura 5 — Dados para Minuta da Revisdo do Plano Diretor.

RESULTADOS CONTRIBUIGAO ANALISE
DAS OFICINAS DAS SECRETARIAS TECNICA
I
I

MINUTA DE REVISAO
Fonte: Autora (2018).

3.5 Validacéo: O Retorno a Comunidade

A terceira etapa do processo de Revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento
Sustentavel foi dedicada a revisdo e validacdo da Minuta. Além das audiéncias, foram
disponibilizados formularios fisicos nas oito Subprefeituras e na sede da SEPUD, e
formuléarios digitais para validacdo da proposta de minuta junto a sociedade civil. Apés a
sistematizacdo das sugestdes, tanto dos formularios quanto das audiéncias, foram

realizados os ajustes na minuta, intitulada Segunda Versao.
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3.5.1 Processo das Oficinas de Validacéo

As oficinas foram baseadas no processo de Design for change e seguiram o roteiro

apresentado na tabela 7:

Tabela 7 — Oficinas do processo de validacao.

Oficinas do processo de validacdo

Bloco 01

Bloco 02

Fonte: Autora (2018).
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Esta etapa teve inicio no dia 10 de agosto de 2018, com o lancamento da primeira
versao da Minuta Participativa. Tratava-se de um formulario eletrbnico que permitia ao
cidadado comparar a lei vigente com as alteracdes propostas, e tecer criticas e sugestdes.
As Oficinas de Validacdo aconteceram de 27 de agosto a 05 de setembro de 2018,
também nas oito regides da cidade. Durante as oficinas, foram apresentadas as
informacdes obtidas, além das inclusdes e alteracdes sugeridas. Os participantes também
puderam fazer novas sugestfes para o aperfeicoamento do documento.

Para cada sequéncia de Consultas e Audiéncias Publicas realizadas, foram
disponibilizados, com antecedéncia, cadernos de informac¢des de base. Esses cadernos
também foram entregues aos participantes durante as oficinas. Ao término de cada uma,

foram publicados relatérios e videos com a sintese dos resultados.

3.6 Aprovacao dos Comités

ApoOs a segunda revisao, a proposta de Minuta de Lei de Revisdo do Plano Diretor
de Desenvolvimento Sustentavel de Joinville foi encaminhada para avaliagdo do Conselho
da Cidade. O Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentavel de Joinville é uma
instancia de participacao responsavel por auxiliar no planejamento municipal e aconselhar
sobre politicas que envolvam ordenamento territorial urbano e rural, integracao regional,
promocgdo socioecondmica sustentavel, qualificagdo ambiental, transporte e mobilidade
urbana (Lei n°® 380/2012); com conselheiros que representam a sociedade civil e
servidores publicos. As reunifes para analise do material aconteceram no més de
outubro, em sete encontros, que totalizaram 17 horas 37 minutos.

A versao final da minuta foi aprovada junto ao Comité Gestor do Processo de
Revisao (Conselho da Cidade), no dia 07 de novembro de 2018, na reunido n° 27 do 3°
mandato (2016/2019).
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3.7 Camara de Vereadores

Finalizado o Processo de Revisdo pelo Poder Executivo, o Projeto de Lei
Complementar da Revisdo do Plano Diretor de Joinville foi encaminhado & Camara de
Vereadores de Joinville (CVJ), no dia 11 de dezembro de 2018.

Até a data de conclusdo desta pesquisa, 13 de dezembro de 2019, o processo

ainda nao havia sido discutido na Camara de Vereadores de Joinville.

3.8 Participacgéo

Audiéncias Publicas, no formato de Oficinas Participativas, foram pioneiras na
Prefeitura de Joinville e na Revisao do Plano Diretor. Encarar o desafio de repensar esse
formato, seguindo todas as leis e especificidades necesséarias para um processo idéneo,
foi uma tarefa complexa e intensa, porém recompensadora. Ao todo, 1.210 participantes

estiveram envolvidos, presencialmente, nas oficinas, conforme demonstra o gréafico 1:

Grafico 1 — Participantes das Oficinas da Revisédo do Plano Diretor.
B DIAGNOSTICO I PROPOSTAS [ VALIDAGAD
200

150

100

QUANTIDADE

50

Pirabeiraba Sul Leste Nordeste Deste Sudeste Sudoeste Centro-Norte

REGIAD

Fonte: Autora, baseada nos dados publicados no site <www.joinville.sc.gov.br> (2018).

O retorno da maioria dos depoimentos pés-oficina foi positivo. Os depoimentos
podem ser conferidos, por meio de consulta ao link:<https://www.youtube.com/watch?
v=PFsIEJknoCc&list=PL4yqrLip3VZmDHgESx2IDhzBVmYqgcFlhb>.

O desenvolvimento deste processo e todos 0os documentos que o compdem podem
ser visualizados no site da Prefeitura de Joinville, por meio do link:
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<https://www.joinville.sc.gov.br/eventos/revisao-do-plano-diretor-do-municipio-de-joinville-
2018/>.

Optou-se por explicitar as etapas e seus resultados de maneira sucinta neste
relatorio técnico, pois 0 material publicado sobre esse processo tem aproximadamente
1.100 paginas e, aqui, o foco reside na reflexdo e melhoria do projeto desenvolvido.

Participar desta acdo, desde o desenvolvimento da metodologia a preparacao,
execucdo das oficinas, contato com a populacdo, analise e compartihamento dos
resultados, trouxe, para a pesquisadora, a compreensao de que € necessario mais do que

viver na cidade. E fundamental que a populagéo tenha a oportunidade de cocria-la.
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4 REFLEXAO PARTICIPATIVA ACERCA DA PRATICA

Este capitulo apresenta o processo de construcdo coletiva das diretrizes para
futura condugcdo de processos participativos, baseados na experiéncia descrita
anteriormente. Sua estrutura compreende 0s objetivos das oficinas e caracterizacao dos
participantes; descreve as acdes de preparo das oficinas; as leis e normas que
subsidiaram 0 processo; o preparo dos participantes; as oficinas em si; o diagndstico
obtido; a proposta elaborada com base nos resultados; o processo de validacdo; a
elaboracao das diretrizes e, por fim, as percepc¢des gerais do percurso trilhado.

4.1 Objetivos da Oficina e Caracterizacéo dos Parti  cipantes

O objetivo desta pesquisa consistia em analisar 0s conceitos das abordagens
participativas aplicadas a Revisdo do Plano Diretor de Joinville, a fim de verificar a
possibilidade de cocriagdo do processo participativo na gestdo publica. Para isso, a
pesquisadora preparou uma oficina de andlise e avaliagdo que contou com a presenca do
coletivo que acompanhou todo o desenvolvimento do processo.

O conceito de coletividade adotado neste trabalho remete a ideia de “pertencimento
a varias pessoas”. Por meio de sua participacao, o coletivo ressignificou a experiéncia de
cocriar, trazendo a pesquisadora uma nova visdo de horizontalidade e possibilidade de
mudanca da realidade, de forma conjunta, completa e num ciclo de aprendizagem
constante.

A sequir, serdo descritos os perfis destes participantes, considerando que, por meio

dele, € possivel compreender seu contexto de atuacdo e experiéncia individual e coletiva:
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Participante

Profissao

Tabela 8 —

Caracterizacao dos Participantes do Coletivo.
Idade

Func&o no processo de
Reviséo do Plano
Diretor

Participacéo
na oficina de
analise do
processo

Tempo de
atuacdo na

gestéo

publica

Participante | Engenheiro 27 anos | 4 anos Equipe técnica nas X
10 de oficinas

Transportes

e Logistica
Participante | Pedagoga / 51 anos | 10 anos Equipe técnica nas X
11 Secretaria oficinas

executiva
Participante | Estagiario de | 23 anos | 1 ano N&o estava na equipe no X
12 Arquitetura e periodo da Reviséo do

Urbanismo Plano Diretor
Participante | Estagiario de | 22 anos | 1 ano N&o estava na equipe no X
13 Arquitetura e periodo da Revisdo do

Urbanismo Plano Diretor
Participante | Estagiario de | 21 anos | 6 meses Compilagéo dos dados
14 Arquitetura e pré e pos oficinas

Urbanismo

Fonte: Autora (2019).
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O coletivo contou com pessoas capacitadas tecnicamente para 0 processo de
Revisdo do Plano Diretor, além da pesquisadora, que também atuou como facilitadora.
Esse fluxo de alinhamento foi de extrema importancia para o desenvolvimento das etapas,

em especial, nos momentos de analise e avaliacdo que serdo descrito a seguir.

Figura 6 — Participantes do Coletivo.

%

Fonte: Autora (2018).

O objetivo da oficina foi analisar o percurso do processo de revisdao do Plano

Diretor, e cocriar diretrizes de aperfeicoamento apds a experiéncia do grupo.

4.2 Preparo da Oficina

Para analisar, avaliar e desenvolver diretrizes de aperfeicoamento do processo de
Revisdo do Plano Diretor, a pesquisadora preparou uma oficina com o coletivo. Para isso,
foi desenvolvido um modelo textual de descricdo das etapas executadas, considerando o
leitor que ndo tivesse contato com a metodologia. Ja o coletivo participou do
brainstorming de analise e sugestdes, expondo suas percepcdes sobre cada etapa do
processo. O texto base, utilizado nesta fase, esta disponivel no apéndice 04.

A oficina aconteceu no dia 24 de maio de 2019 e durou aproximadamente quatro
horas. A reflexdo considerou os varios pontos do processo (apresentagdo, equipe,
contexto, leis e normas, preparacdo dos participantes, oficinas, diagndstico, proposta,

validacéo e diretrizes) acompanhados das percepc¢des do coletivo e da pesquisadora.
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4.3 Sobre a Apresentacgao

A apresentacdo do material foi um convite aos participantes e foi elaborado de
modo que as palavras-chave pudessem resumir os desafios de cada etapa, além de

oferecer ao leitor uma compreenséo do todo.

4.3.1 Percepcbes do coletivo

Apbés a leitura da descricdo inicial, os participantes foram convidados a
responderem, por meio de post its, sobre itens que julgassem necessarios para a etapa,
que estivessem descritos ou que devessem ser considerados. O primeiro ponto
apresentado remetia a metodologia. Os questionamentos giravam em torno de seu
conceito e funcionalidade. Uma das maiores preocupacfes do coletivo era expor o
resultado, com a ajuda de ferramentas, para que os leitores pudessem acompanhar

também.

Figura 7 — Resultado da oficina no item ‘apresentacao’.

Fonte: Autora (2019).
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4.3.2 PercepcOes da Pesquisadora

Nesta etapa, algumas definicées utilizadas pelo coletivo como “aproximar, provocatr,
engajar, desburocratizar”, refletiam a visdo e experiéncia adquirida durante o processo
desenvolvimento. Promover o engajamento e a busca por resultados tornou a pesquisa
relevante aos olhos dos participantes. Isso porque, 0 processo respondeu a algumas
inquietacdes e trouxe novas perguntas como, por exemplo: Seria essa a melhor forma de
expandir este processo?

Perceber a importancia da semantica das palavras escolhidas para descrever o
processo, bem como a necessidade de explicar conceitos de maneira mais clara e, muitas
vezes, tangivel, reforca a transformacao vivenciada por eles.

Outra percep¢do adquirida foi compreensdo da relacdo entre gestdo publica e
questdes politicas, e o quanto essa construcdo gera resultados e expectativas nos
participantes. Por isso, foi importante elaborar um discurso que enfatizasse o cuidado
para que os resultados alcancados ndo se desvirtuassem da funcéo social e coletiva a

qual este trabalho se propunha.

4.4 Sobre a Equipe

Esta etapa foi dedicada a analise e explicacdo dos papéis de cada membro, bem
como sua importancia para que a equipe se mantivesse alinhada e engajada durante o

processo.

4.4.1 Percepcdes do Coletivo

Para esta etapa, a pesquisadora prop6s uma distincdo entre os termos “facilitador”
e “equipe”. O coletivo, por outro lado, sugeriu a juncado dos dois, destacando apenas a
atuacao e expectativas esperadas de cada participante.

Outra sugestdo de melhoria envolveu o termo “facilitador”, pois, ao considerar o
leitor leigo, seria necessario adaptar seu conhecimento prévio ao primeiro contato com a
ferramenta. Adjetivos que caracterizassem uma funcdo também foram sugeridos como

forma de facilitar o andamento do processo.
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4.4.2 PercepcOes da Pesquisadora

A ideia de ‘definir os termos e o que se espera de cada um’ foi um momento muito
importante durante a oficina. O debate sobre esse aspecto surgiu ap6s a reflexdo do
processo vivenciado e da necessidade de se ter uma organizacéo individual especifica,
para que os participantes soubessem quais seriam as suas fun¢des e incumbéncias.

Analisando o processo, percebeu-se que esse foi um ponto fundamental. Tinha-se
um cronograma geral, etapas bem definidas e fungdes que deveriam ser cumpridas, mas
gue, de certa forma, haviam sido impostas pela facilitadora, com base no perfil de cada
participante. O facilitador, neste ponto, precisa, a todo o momento, garantir a
horizontalidade e indagar a cada participante do coletivo o que ele v&, como percebe e
como quer contribuir para o processo. Neste momento, o coletivo se lembrou da
importancia do facilitador como o responsavel por romper as barreiras hierarquicas e
orientar a todos para um objetivo em comum.

Ao analisar o conceito de “equipe” adotado durante o processo, percebeu-se que
0Ss membros consideravam a pesquisadora como igual, e ndo como alguém cuja funcao
era “exclusiva” ou distante do restante da equipe. Essa percepc¢ao contribuiu para elucidar
trés aspectos: (1) o quanto ainda € complexa a relacado de horizontalidade, mesmo apés
anos de ‘capacitacao’ vertical; (2) o quanto quebrar paradigmas, muitas vezes inerentes a
sociedade e as diferentes realidades que a compdem, foi o maior desafio desta proposta,
em especial, para a pesquisadora; (3) o quanto um coletivo alinhado tem, realmente,
condicbes de construir espacos, ferramentas e solucbes de maneira horizontal,
despertando o melhor de cada um.

Reconhecer esses aspectos foi um dos pontos fundamentais para que
pudéssemos, a todo o momento, refletir sobre o real papel do facilitador, de ser aquele

que ouve e conecta.
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4.5 Sobre o Contexto

A segunda etapa enfatizou a importancia da compreensdo do contexto dos
processos, projetos ou planos a serem desenvolvidos, e deu suporte ao campo de

atuacao, aos desafios iniciais e favoreceu o entrosamento da equipe.

4.5.1 Percepcdes do Coletivo

A proposta inicial consistia em analisar o contexto em que o projeto estava inserido.
Na analise do coletivo, sugestdes sobre o nivelamento de expectativas e conhecimentos
dos membros da equipe foram as mais apontadas.

Outro aspecto relevante observado nesta etapa foram as interagcdes e
questionamentos, em formato de oficinas internas, que contribuiram para a familiarizacédo

entre os membros da equipe, bem como para a compreensao do processo na pratica.

4.5.2 PercepgOes da Pesquisadora

Inicialmente, a proposta desenvolvida tinha como foco principal as ferramentas de
processo. Posteriormente, na opinido do coletivo, a importancia estava em destacar as
funcdes dos participantes que formariam as equipes de desenvolvimento de futuros
planos ou projetos.

Preocupar-se com o nivelamento e engajamento da equipe é o ponto determinante
para a conducédo e definicdo ou ndo do sucesso da aplicacdo de uma ferramenta. Afinal,
uma ferramenta sem pessoas, ndo passa de um mecanismo. Uma ferramenta com um
coletivo engajado e inserido no contexto do desafio, ndo apenas amplia, mas potencializa

o resultado do trabalho em conjunto.

4.6 Sobre Leis e Normas

Todo processo de audiéncia publica é regido por uma ou mais leis especificas,
dependendo do objeto da audiéncia. Explicitar as caracteristicas basicas, indicar mais
locais para os conteudos analogos e reforcar a importancia desta etapa foi o principal

intuito deste tépico.
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4.6.1 Percepcdes do Coletivo

A primeira sugestdo do coletivo foi transformar o conteddo em topicos, de modo a
deixar o assunto, que é naturalmente complexo, mais simples para outros facilitadores, e
indicando as fontes mais técnicas.

Outro questionamento apresentado na discusséo foi: quais seriam 0s principais
pontos para explicitar este conteudo?

A maioria das sugestbes veio em formato de recomendacdes e lembretes, como
prazos de divulgacdo, itens essenciais para uma audiéncia publica legal e, com maior
énfase, o incentivo a pesquisa de todas as leis e normas que tratam do desafio a ser

solucionado.

4.6.2 PercepcOes da Pesquisadora

A caracteristica de “lembrete”, que o coletivo propds em relacédo as leis e normas,
pode ser analisada como uma preocupacao em: (1) deixar o tema mais simples, com
intuito de aproximar o leitor do desafio e da ferramenta; (2) reforcar o cuidado para evitar
protocolos, por vezes, fechados, impositivos e ndo construtivos, considerando objetivos
que poderiam ser alcancado de outra maneira e, ainda assim, estarem em consonancia

com a legislacao.

4.7 Sobre a preparagao dos participantes (cidadaos)

Quando falamos em processos sobre cidades, uma comparacédo indissociavel é a
relacdo das pessoas com esse espaco plural e organico, e sobre como podemos torna-lo
mais democratico. Para isso, a aproximacdo do usuario, com este tema, precisa

acontecer, de maneira plural e abrangente, em varias etapas.

50



4.7.1. Percepcdes do Coletivo

Inicialmente, os apontamentos feitos pelo coletivo percorreram caminhos

associados a relacdo entre comunicacdo e efetividade das atividades, engajamento e

autocritica da experiéncia vivenciada por todos.

4.7.2 PercepcOes da Pesquisadora

Essa etapa foi a mais surpreendente, pois o0 coletivo considerou-a como o0 nucleo
do processo, exatamente com essa conotacdo de forgca motriz, pulsante e viva. A partir
dessas discussofes, a catarse teve inicio para a pesquisadora.

Compreender que o processo sO faz sentido quando os participantes estédo
preparados para cocriar os desafios e, aqui, preparacdo significa muito mais do que
entender a metodologia; significa entender seu papel e possiveis desdobramentos, que se
trata do fator com maior influéncia no resultado final. Ao perceber isso, um item que, a
priori, parecia ébvio, a etapa, em si, ganhou um novo significado. Percebeu-se, também,
gque a énfase dada a este item foi um reflexo de sua auséncia durante a Revisédo do Plano
Diretor.

Outro item de aspecto autocritico ressaltado foi a reflexdo do coletivo sobre a
melhor maneira de comunicar aos participantes a respeito da presenca, do tema e do
acompanhamento das etapas; o que reforca o entendimento sobre a visdo de construcao
coletiva como um resultado a ser aperfeicoado, porém, efetivo. Sobre isso, a sugestéo foi
classificar, por faixas etérias, os participantes, e tracar uma estratégia de comunicacao
para cada grupo, levando em consideragcdo as aptiddes e acesso facilitado as

informacoes.
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4.8 Sobre as Oficinas

A oficina € o lugar de encontro, de cocriacdo e de empatia pratica. O espaco de
transformacdo e de aproximacédo, dos desafios, das pessoas e das possiveis solucdes.
Onde o centro do processo esta.

Preparar esse espaco de cocriagcdo é um dos momentos mais importantes do
processo, pois € essa percepcao coletiva que norteia todo o resultado e desdobramentos

posteriores.

4.8.1 Percepcdes do Coletivo

O coletivo exp6s, de maneira unanime, que suas primeiras impressdes, ao se
depararem com a metodologia, foram de desconfianga e estranhamento. Uma sugestao
apresentada, para minimizar essas impressoes, seria mostrar fotos, videos ou exemplos
praticos de oficinas realizadas.

O principal argumento apresentado pelo coletivo foi o entendimento de que o
desafio era altamente complexo, e analisar todos os itens do processo e cocriar novas
diretrizes dependia de etapas bem estruturadas, divididas em: (1) diagndéstico; (2)
proposta; e (3) validagao.

Para eles, oficinas divididas por tematicas seriam essenciais em decorréncia do
volume de informacbes e nivel de complexidade, porém, a andlise evidenciou a
importancia de se esclarecer que as etapas podem ser realizadas em apenas uma oficina.
Assim, o facilitador podera compreender que se trata de um processo organico e que a

divisdo serve apenas para auxiliar no desenvolvimento das ideias.

4.8.2 PercepcOes da Pesquisadora

Para o coletivo, a analise deste item foi como revisitar a experiéncia de Revisao do
Plano Diretor, pois a acdo se mostrou importante e positiva. Como pesquisadora e
entusiasta do processo, € complexo dissociar a percepcdo pessoal e a andlise dos
aspectos destacados. Porém, apds inumeras reflexdes, percebeu-se que o coletivo
também considera o processo cocriado como uma ferramenta de transformacédo do

modelo de audiéncia publica.
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Outro ponto relevante a ser destacado diz respeito a mobilizacdo e participagéo
efetiva da populacdo. Como chegar a ela? Qual o melhor horario, dia da semana e local?

Reforcando a ideia de que os participantes séo, de fato, os principais atores do processo.

4.9 Sobre o Diagndstico

Associada a etapa ‘sentir’ do design for change, a etapa de diagndéstico teve como
objetivo analisar o problema de forma ampla e avaliar o quanto a insercéo da participacao

popular contribuiu para o seu aprimoramento.

4.9.1. Percepcdes do Coletivo

O coletivo iniciou as analises relembrando a experiéncia vivida e fazendo um
exercicio de imaginacdo. O exercicio consistia na realizacdo de uma unica oficina que
contemplasse o problema de investigacdo de maneira profunda, além da proposicado de
sugestdes para melhoria. Em decorréncia da complexidade do documento de Revisédo do
Plano Diretor, os participantes chegaram a conclusao de que, para projetos cuja tematica
seja muito ampla, é importante subdividi-la em etapas, seguindo o modelo aplicado neste
trabalho, pois o resultado sera mais efetivo.

Outra sugestdo recebida dizia respeito a explicacdo das ferramentas de
organizacdo para as oficinas, como planilhas e grandes calendarios impressos na area de
trabalho.

4.9.2 PercepcOes da Pesquisadora

As principais reflexdes deixadas por esta etapa foram a importancia da critica, de
analisar as melhorias sob multiplas perspectivas, verificar o que ndo foi executado e, ndo
menos importante, praticar a empatia com a populacdo, os servidores e a equipe de
trabalho. Essa etapa foi determinante para os passos posteriores, bem como para o

resultado alcancado ao final do projeto.
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4.10 Sobre a Proposta

A etapa de propostas esta ligada as etapas ‘imaginar e fazer’ do design for change,
e foi planejada com o intuito de perceber as questbes diagnosticadas na etapa anterior, e
criar um ambiente onde o0s participantes pudessem desenvolver solugcbes para 0s

problemas apresentados, a partir de suas vivéncias e percepcgoes.

4.10.1 PercepcOes do Coletivo

As reflexbes oriundas desta etapa versavam sobre o processo como um todo.
Sobre como preparar, conduzir, elaborar sinteses de 24 oficinas, em um espaco de tempo

relativamente curto, foi complexo e exaustivo.

4.10.2 PercepcOes da Pesquisadora

O coletivo se concentrou em relembrar o processo como um todo e ndo fez novos
comentarios sobre essa etapa da proposta. Acredita-se que possa ter relagdo com
cansaco resultante da oficina. Apds esse momento, a facilitadora propés uma pausa nas

atividades.

4.11 Sobre a validacao

Esta etapa estd associada a etapa ‘compartilhar’ do design for change e teve o
intuito de expor e validar a primeira versdo da Minuta de Lei da Revisao do Plano Diretor,
elaborada em parceria com a populacéo.

4.11.1 Percepgobes do Coletivo

Nesta etapa, levantou-se a possibilidade de pensar em outras maneiras de validar
um documento tdo extenso e técnico. Na ocasido, optou-se por apresentar as principais
alteracbes baseadas nas sugestdes das etapas anteriores, separadas em objetivo,
diretrizes, instrumentos e indicadores e com rodadas de brainstorming tematicas, além de

sugerir inclusdes e reflexdes.
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A figura 8’ apresenta um exemplo da complexidade de informacgGes relacionadas a

cada tematica.

Figura 8 — Material de apoio para Oficina de Validagcdo da Revisdo do Plano Diretor.

MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

| - o favorecimento dos modos nao motorizados sobre
0s motorizados;

Il - a priorizag&ao do transporte coletivo sobre o

individual
Il - a promocgao da fluidez com seguranca. . EHfurn shaodie
Infragstiutura
Integragdo dos modals
@ Uniersalizacin des senigns
@ Lo de calgadas
Objetivo ] Instrumentos Indicadores @ Piano vidrio

Fonte: Autora (2019), baseada no material disponivel em <https://www.joinville.sc.gov.br/>.

4.11.2 PercepcgOes da Pesquisadora

Relembrar, com o coletivo, esse percurso de maneira critica, trouxe a esta
pesquisadora uma nocdo da complexidade do projeto. Durante a fase de
desenvolvimento, todos estavam focados em cumprir cada uma das etapas especificadas
e, posteriormente, ao analisar os resultados, pdde-se perceber o quanto esse processo foi
significativo. Infelizmente, a proposta ainda se encontra parada na esfera legislativa.

4.12 Diretrizes e desdobramentos

Apods as reflexdes geradas nesta oficina, percebeu-se que o resultado geral do
processo foi positivo e que as diretrizes de melhoria estdo mais alinhadas a comunicacao
do que com o processo em si. Em resumo, pode-se citar como resultado as seguintes

diretrizes:

7 llustrando a tematica mobilidade e acessibilidade. Item ‘diretrizes’ apresenta altera¢fes textuais
especificadas por cores analogas a um grafico com tematicas mais relevantes, resultantes das
etapas anteriores.
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Tabela 9 — Diretrizes de melhoria.

Diretrizes de melhoria

Fonte: Autora (2019).

A proposta para a continuidade desse processo € fluida e organica. Uma nova
maneira de entender e conectar pessoas, necessidades e ideais. Para isso, desenvolver
um material grafico baseado nas diretrizes cocriadas pelo coletivo apresenta-se como o
proximo passo pratico para que outros grupos possam experimentar uma nova maneira
de cocriar uma audiéncia publica.

Um possivel desdobramento da pesquisa é plataforma digital “Se a cidade fosse
nossa’, que abrigarda o material gréfico, videos, espagco para depoimento de
pessoas/instituicbes, contatos da pesquisadora, artigos relacionados, etc. Sera um
espaco digital para catalisar a discussédo sobre cidade (urbanismo), relacbes de uso e
abordagens participativas.

A experiéncia da pesquisadora com abordagens patrticipativas aplicadas a vérias
areas e, nesta pesquisa, associada ao urbanismo, também reforca outra possibilidade
profissional, como consultoria para empresas, instituicbes, universidades e,
principalmente, cidades, o que potencializa a especificidade do Mestrado Profissional em
Design.

Aqui, nestes dois paragrafos, peco licenca para usar como linguagem, a primeira
pessoa, para que soe 0 mais proximo de como todo esse processo me fez sentir. Como
pesquisadora, profissional criativa e facilitadora, essa oficina de percepcdes do coletivo foi
0 apice desta pesquisa e da minha vida profissional. Ali, pude perceber a for¢ca conectora

gue esse processo teve, tem e tera, em varios niveis. Individualmente e coletivamente.
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Analisar essa trajetéria e perceber caminhos de aperfeicoamento foi, até entédo, o projeto
mais complexo e transformador que ja experimentei. Acreditar nas pessoas e no coletivo
como um modelo possivel sempre fez parte, mesmo que, muitas vezes, de maneira
subjetiva, do que acreditei e busquei. Encontrar uma abordagem que potencializa esse
desejo de construir, em conjunto com varias maos, ressignificou a maneira como trabalho,
pesquiso, e enxergo o mundo, com todas as suas dores e delicias.

Pessoalmente, esse processo foi complexo e doloroso, escrever foi um ato solitario
e eu ndo fago nada sozinha. Eu sou uma pessoa das pessoas — e essa € uma das
caracteristicas da qual mais me orgulho. Eu me recarrego em grupos, em encontros, em
abracos, e todos 0os meus projetos sdo assim: com 0s outros. Através de quem esta
comigo, eu consigo enxergar outras cores dentro de mim também. Eu sou uma pessoa
das pessoas e, agora, mais feliz por poder fazer dessa caracteristica pessoal o0 meu
trabalho, minha pesquisa e meu caminho favorito pra qualquer lugar. E possivel

transformar coletivamente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As cidades séo resultado das acfes humanas sobre o espaco, e essas acdes, por
sua vez, sao organicas, alteram-se significativa e sistematicamente, de acordo com o
tempo. Uma cidade sem pessoas € um conjunto de espacos vazios.

As abordagens participativas, nesta pesquisa, ressignificam a relacdo do usuario
com a cidade. Embora esse processo tenha limites, é preciso cocriar para que essa
relacdo cumpra sua funcao social de forma democratica e ativa.

Retomando o problema de pesquisa e os objetivos, considera-se que a equipe e a
pesquisadora, nesta proposta de coletivo, cocriaram um caminho que aproxima as
pessoas dos processos da gestdo publica. Reconhece-se, também, que, esse é um dos
Varios caminhos possiveis, mas que essa experiéncia acarretou um processo de mudanca
para a geréncia de Planejamento Urbano da SEPUD, que pode ser expandido para outros
setores.

E importante ouvir, de fato, o real desejo das pessoas e, na mesma medida,
possuir um olhar clinico para acompanhar as suas mudancas e o0s seus variados
comportamentos.

Desse modo, acredita-se no papel crucial do profissional criativo, seja este
designer e/ou arquiteto, mediando processos que, baseados na abordagem centrada no
humano, se apresentem como possiveis caminhos para aproximar as pessoas das
escolhas. Cidades humanas demandam profissionais humanos, que se disponham a
entender verdadeiramente todos 0s cenarios que sao mutaveis e corroborem com a
cocriacdo desses espacos, com 0s quais a sociedade contemporanea convive.

Entender, aplicar e difundir o resultado desta pesquisa é um primeiro passo que
atinge a primeira camada desse desafio de cocriar cidades, aproximando os cidad&os dos
assuntos e escolhas da gestdo publica. Entretanto, ha mais camadas a serem
desenvolvidas e transformadas para que, de fato, a participacdo popular na gestao
publica seja efetiva.

O conceito de cidade humana e inteligente s6 pode ser real quando associado a
uma construcdo coletiva da populacdo, do poder executivo e legislativo. Essa simbiose
pode soar utdpica no cenario atual, porém, € a partir dessa parceria que outro cenario
podera ser construido.

De maneira geral, essa pesquisa ressignificou varios ambitos a que se propds e

também aqueles novos que o processo indicou. A ndo linearidade dos resultados desse

58



processo o torna intrigante, desafiador e, ainda assim, atrativo. O que traz também a
possibilidade de aplicacdo apos as consideracfes do coletivo e/ou outros espacos de
aplicacdo, dando continuidade a pesquisa.

Unir urbanismo, design e pessoas trouxeram, a pesquisadora, uma nova maneira
de enxergar o oficio do profissional criativo e outras possibilidades do fazer coletivo.

O titulo desta pesquisa € uma provocacao sobre a relagcdo passiva da maioria da
populacao para com as questdes publicas e esta pesquisa indica um dos varios caminhos
de aproximacéo e relacédo de pertencimento.

E se a cidade fosse nossa? Espera-se que, em algum momento, o entendimento

de que ela &, de fato, nossa, seja coletivo.
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APENDICE A — OFICINA DE REFLEXOES

Roteiro Preliminar

A oficina sera baseada na metodologia do Design for Change e funcionard como uma
ferramenta andlise e avaliacdo do processo realizado na revisdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Sustentavel. O resultado dessa etapa servirA de insumo para
desenvolvimento de um processo que possa auxiliar todos os envolvidos.

Os convidados para esta oficina serdo os profissionais que participaram do processo de
Revisdo do Plano Diretor, totalizando 10* participantes.

- Local: Secretaria de Planejamento Urbano e Desenvolvimento Sustentavel - SEPUD.**
- Duracao: 3 horas.

Atividades previstas:***

(1) Apresentacéo da tematica da pesquisa,

(2) Assinatura do TCLE e Autorizacao de uso de imagem e voz pelos participantes;

(3) Pauta;

(4) Brainstorming em grupo para diagnéstico de cada item pré estabelecido para analise;
(5) Brainstorming com foco nas possiveis solu¢cées/melhorias;

(8) Desenvolvimento de diretrizes;

(9) Desenvolvimento de sintese da proposta através de resumo e/ou mapa mental;

(10) Momento para percepcdes individuais sobre o processo.

Enquanto os participantes envolvem-se com as atividades estipuladas, todo o processo
sera fotografado e registrado por meio de anotacdes.

Metodologia de Analise de Dados:

Producdo desenvolvida pelos proprios participantes de material sintese através de
resumo e/ou mapa mental, pois destaca a variedade dos resultados pela 6tica dos
proprios participantes.

*O numero podera ser alterado, de acordo com as necessidades levantadas durante a pesquisa.
**QO local estd sujeito a alteracdo, visto que outros workshops poderdo ser eventualmente
marcados em outras situacdes, de acordo com a necessidade de informacoes.

***Q roteiro podera sofrer alteragdes no decorrer das pesquisas, de acordo com as necessidades
que surgirem durante o processo.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE DA REGIAO DE JOINVILLE — UNIVILLE PRO-REITORIA DE
PESQUISA E POS-GRADUACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O (A) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar como voluntario (a) da
pesquisa intitulada “Contribuicdes de Abordagens participativas para cocriagao de cidades
mais humanas.Um estudo de caso no contexto de Joinville.”, desenvolvida pela
mestranda RAFAELA RODRIGUES e orientada pela professora Marli T. Everling. A sua
participacdo sera fundamental para a construcdo desta pesquisa, que visa analisar e
correlacionar o processo de projeto em arquitetura e em design visando a estruturacéo de
um processo arquitetdénico centrado nos aspectos humanos e na participacdo do usuario.
Este contetdo servird de auxilio em uma Relatorio Técnico de Mestrado Profissional em
Design. Sua participacdo se restringird a fornecer respostas as indagacfes feitas em
entrevista, tendo a possibilidade de uso de imagem ou gravagédo de entrevistas. O (A)
senhor(a) tera a liberdade de se recusar a responder as perguntas que lhe ocasionem
constrangimento de alguma natureza e também podera desistir da pesquisa a qualquer
momento, sem que a recusa ou a desisténcia lhe acarrete qualquer prejuizo, bem como,
caso seja de seu interesse e, mencionado a pesquisadora, tera livre acesso aos
resultados do estudo. Nao havera nenhum tipo de pagamento ou gratificacao financeira
pela sua participacdo na pesquisa. Destacamos que a sua participacdo nesta pesquisa é
opcional e representa riscos ou desconfortos minimos, pois a entrevista se dara em local
seguro, portanto ndo havera qualquer ressarcimento ao participante. Os resultados da
pesquisa aos sujeitos e instituicdes envolvidas se dara via e-mail. Sua participacdo na
pesquisa durard aproximadamente 20 minutos. Os dados coletados ficardo sob a guarda
da pesquisadora por 5 (cinco) anos, sendo posteriormente excluidos os arquivos gerados
em sistema e os documentos impressos descartados por meio de maquina fragmentadora
de papel. Vocé sera esclarecido sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar, sob
garantia de sigilo que assegure a privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos
na pesquisa e ficando a sua identificacdo restrita a pesquisadora, ou seja, sem
identificacdo nominal, podendo, porém, ser utilizada sua imagem e/ou voz. Os resultados
deste estudo poderdo ser apresentados por escrito ou oralmente em congressos,
periodicos cientificos e eventos promovidos na area das ciéncias sociais aplicadas, sendo
os dados apresentados apenas em porcentagens, nimeros e comentarios gerais. Em
caso de duvida, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora pelo telefone (47)
98435 5582 ou no seguinte endereco: Rua Duque de Caxias 86, ap 304, Atiradores,
Joinville - SC CEP 89.201460. Também poderd ser wusado o e-mall
rafaela.argl@gmail.com

- ATENCAO: A sua participacdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em
caso de divida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa da
UNIVILLE. Endereco — Rua Paulo Malschitzki, 10 - Bairro Zona Industrial - Campus
Universitario — CEP 89219-710 Joinville — SC ou pelo telefone (47) 3461-9235.

Apos ser esclarecido(a) sobre as informacdes do projeto, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine o consentimento de participacdo do sujeito, que esta em duas
vias. Uma delas é sua e a outra é da pesquisadora responsavel. Em caso de recusa vocé
nao sera penalizado(a) de forma alguma.
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Pesquisadora responsavel : Rafaela  Rodrigues
rafaela.argl@gmail.com

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DO SUJEITO

Eu, , abaixo assinado,
concordo em participar do presente estudo como sujeito e declaro que fui devidamente
informado e esclarecido sobre a pesquisa e 0s procedimentos nela envolvidos.

Assinatura do Suijeito:

Joinville, de de 2018.

Telefone para contato
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APENDICE C -— TERMO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Eu, , abaixo assinado(a), autorizo nos termos da

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no seu capitulo X, art. 5, a Fundacao
Educacional da Regiao de Joinville — FURJ, mantenedora da Universidade da Regiao de
Joinville — UNIVILLE, a utilizar minha imagem e/ou voz, diante da aprovacdo do material
apresentado, em qualquer midia eletrénica, falada ou impressa, bem como autorizo o uso
de nome, estando ciente de que ndo h4 pagamento de caché e que a utilizacdo dessas
imagens sera para fins da pesquisa intitulada “Contribuicées de Abordagens participativas

para cocriacdo de cidades mais humanas.Um estudo de caso no contexto de Joinville.”

Nome do participante ou responsavel legal:

Contatos: Assinatura:
Cidade e data:
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APENDICE D — MATERIAL PARA OFICINA DE REFLEXOES

APRESENTACAO

Esse material foi desenvolvido com o intuito de contribuir para 0s processos
participativos entre a gestdo publica e a sociedade. O material foi inspirado nos principios
do Design Centrado no Humano e no Design for Change, abordagens que evidenciam e
potencializam a colaboracédo e a construgcdo coletiva de solu¢cdes para 0os mais diversos
desafios.

Esse material € um convite a reflexdo e transformagédo do modelo das audiéncias
publicas, com empatia, participagéo, criatividade e comunicacao. Ele foi desenvolvido de
maneira coletiva com uma equipe que atua na gestdo publica e podera influenciar
profissionais que busquem um trabalho mais imersivo, multidisciplinar e condizente com a
sociedade atual. Objetiva também seus processos criativos e relacionados a participacao
popular na gestao publica.

Esse processo conta com ferramentas flexiveis que podem ser usadas para
desafios complexos ou simples, reforcando o processo organico e fluido de cada proposta
a ser desenvolvida. Aproveite 0s espacos vazios para preencher, anotar, criar, eles foram

pensados para contribuir no processo.

FACILITADOR

Para o desenvolvimento desse processo de participacao popular na gestédo publica,
€ necessario identificar o facilitador/mediador/lider/profissional criativo do processo, para
gue ele possa se aprofundar nas etapas e conduzir a equipe.

Esse material pode ser uma ferramenta para auxiliar o desenvolvimento de um
plano, projeto ou audiéncia publica de maneira mais participativa.

Para isso, ler esse material, as bibliografias indicadas, navegar pelo site, assistir 0s

videos sao essenciais para entender as ferramentas e as dicas.

EQUIPE

A primeira etapa desta proposta € montar uma equipe de trabalho, alinhada com o
projeto, processo ou plano a ser desenvolvido. De preferéncia com capacidades,
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vivéncias e experiéncias distintas para que a multidisciplinaridade possa ser também uma
ferramenta que estimula o pensamento criativo.
Quem sdo as pessoas mais experientes no assunto da equipe? Quais

caracteristicas cada membro tem como principal?

Dica: Dependendo da complexidade, o ideal é que essa equipe esteja totalmente

focada no desenvolvimento apenas desse projeto.

CONTEXTO

A segunda etapa € focada em compreender o contexto do processo, projeto ou
plano a ser desenvolvido. Para isso, uma oficina com a equipe de trabalho pode ser util

para todos entenderem e construirem juntos a visdo do grupo.

Qual sua cidade? Quais caracteristicas principais? A economia? A faixa etaria
média das pessoas? Quantos bairros? Como sua cidade é conhecida? Que lugar mais
gosta da cidade?

Dica: O facilitador do processo pode preparar uma oficina para essa etapa, para

que todos conhecam ou reforcem a participacéo e condugao de uma oficina participativa.

LEIS E NORMAS

O que sao audiéncias publicas?

A Audiéncia Publica é um instrumento de participacdo popular, garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulado por Leis Federais, constituicbes estaduais e leis
organicas municipais. E um espaco onde os poderes Executivo e Legislativo, ou o
Ministério Publico, podem expor um tema e debater com a populacdo sobre politica
publica ou elaboracdo de um projeto de Lei. S&o discutidos também, em alguns casos, 0s
resultados de uma politica publica, de leis, de empreendimentos ou servicos ja

implementados ou em vigor.

Dica:
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Leis Federais: http://www.planalto.gov.br

Resolucao do Conselho Nacional das Cidades: http://www.cidades.gov.br

Quando elas podem ocorrer?

As Audiéncias Publicas podem ocorrer durante quaisquer processos de elaboracao
e aprovacao de leis, projetos e politicas publicas, ou ainda para prestacdo de contas,
tanto por parte do poder Executivo como do Legislativo ou do Ministério Publico. Elas
ocorrem no nivel municipal, estadual ou federal.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988:

* O poder Executivo deve realizar Audiéncias Publicas durante o planejamento
municipal, na gestdo da seguridade social, na gestdo da saude publica, na formulagéo de
politicas e controle das a¢Bes na assisténcia social, e na defesa e preservacdo do meio
ambiente.

e Para o poder Legislativo, € previsto que as comissdes tematicas (de
Desenvolvimento Urbano, Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia, etc.) do Senado Federal,
da Camara de Deputados, da Assembléia Legislativa Estadual e Camaras de Vereadores
realizem Audiéncias Publicas durante o processo de elaboracéo da legislacéo.

A qualquer tempo, a populacdo pode solicitar aos seus representantes do poder
Executivo ou Legislativo ou do Ministério Publico a realizacdo de Audiéncias Publicas para

debater questdes polémicas e resolver conflitos que vivencia.

Quem deve participar?

Todos os que quiserem podem e devem participar das Audiéncias. Entretanto, é
fundamental que o 6rgdo que a convoca priorize a presenca das pessoas afetadas
diretamente pela politica publica ou projeto de lei a ser discutido. A divulgacéo prévia, a
localizacdo adequada e a garantia do direito a informacdo compreensivel e ao direito de
vOz s80 pressupostos para a garantia do direito de participagédo. Por isso, ao realizar a
Audiéncia, o orgao publico deve ficar atento para que todos 0s grupos possam ter acesso
ao local e as informacdes necessarias. Ou seja, a participacdo ndo deve ser restrita a
grupos determinados, mas aberta a todos e respeitando as diferencas e necessidades de

cada grupo.
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E muito importante também garantir a presenca das autoridades competentes, do
Ministério Publico e técnicos especialistas no tema da Audiéncia. A presenca da imprensa
€ um fator que pode ajudar a dar visibilidade tanto para a discussdo como para 0s
argumentos utilizados pela populacdo. Além disso, os meios de comunicacdo também
auxiliam a fiscalizacdo e podem, dessa maneira, garantir o respeito aos resultados da

Audiéncia.

Como deve ser uma audiéncia publica?

O 6rgdo competente tem a funcéo de definir, por meio de edital, a data, o horario, a
forma como sera feita a disponibilizacdo de informacfes e o local acessivel para a
realizacdo da Audiéncia. Estas informacfes precisam ser divulgadas com a maxima
antecedéncia no Diario Oficial e em outros meios de comunica¢cdo como jornais, televisdo
etc.

O orgao publico deve deixar disponivel para consulta publica, com o maximo de
antecedéncia e acessibilidade, informacdes a respeito da questdo a ser discutida na
Audiéncia. E responsavel também por definir como sera a dindmica da Audiéncia, em que
ordem os temas serdo discutidos, quanto tempo sera reservado para cada intervencao
dos participantes, qual sera a duracdo da Audiéncia, e garantir que 0s participantes
tenham o direito de se manifestar sobre o tema, expondo seus pontos de vista de maneira
justa e adequada.

E importante lembrar que, para que seja publica, a Audiéncia deve se caracterizar
pela manifestacdo dos participantes. Estes ndo vao a Audiéncia apenas para ouvir, mas
para questionar, dar opinides, buscar informagdes sobre o tema e pressionar o Estado
para que este seja mais democratico na tomada de decisdes, realizando assim o controle
social.

Além disso, durante a realizacdo da Audiéncia, as discussbes devem ser
obrigatoriamente registradas em uma ata. Também precisa ser elaborada uma lista de
presenca. Em alguns casos, a Audiéncia é gravada em audio. Estas informag8es devem

tornar-se publicas em paginas oficiais na Internet, no Diario Oficial ou em outros meios.

Quando uma audiéncia publica nao é valida?
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A Audiéncia Publica e, consequentemente, a decisdo que foi tomada ou lei
aprovada com base em sua realizacdo, poderdo ser anuladas quando nao forem
garantidas as condi¢cdes para a efetiva participacdo popular. Elas podem ser anuladas
guando:

» A falta de divulgacéo prévia e em tempo razoavel das informacfes sobre o tema a
ser discutido;

» A escolha de um local inadequado para a realizacdo da Audiéncia;

* A falta de acessibilidade, por exemplo, se a Audiéncia for realizada em um local
em que nao haja circulagdo de transporte publico ou que ndo seja acessivel para pessoas
com deficiéncia;

» A restricdo do numero de participantes ou do direito de voz dos participantes de
forma a impossibilitar um debate amplo sobre o tema discutido

Com a equipe de trabalho, analisem quais outras normas e leis sdo fundamentais

para o desenvolvimento do projeto, plano ou diretrizes da equipe de trabalho.

PREPARAR A EQUIPE

ApoOs conhecer o processo de uma oficina, o contexto do desafio e quais leis regem
esse processo, esta na hora de definir estratégias, prazos e responsabilidades.

O facilitador pode preparar previamente as etapas principais necessarias para a
aplicacdo das audiéncias publicas e os prazos minimos para cada etapa.

Dica: Reunir a equipe para validar o cronograma e processo, pré e pos-oficinas,
responsabilidades individuais e coletivas.

N&o se esqueca de organizar 0s prazos para todo processo!

Para facilitar, a equipe pode montar um grande calendario na parede e inserir 0s
prazos e todas as etapas macro e micro a serem vencidas. Construir e definir as datas

nesse calendario coletivamente, engaja e transforma esse processo mais participativo.
PREPARAR OS PARTICIPANTES
A participacdo cidadd é uma etapa fundamental para o desenvolvimento de

propostas e projetos para uma cidade. O modelo tradicional de audiéncia publica muitas
vezes inibe a real participacdo popular. Para transformar essa referéncia sobre esse
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processo tdo importante na construcao coletiva de uma cidade, os cidadaos precisam ser
capacitados para transformarem esse processo em acao.

Para isso, a comunicacdo é uma das etapas mais importantes desse processo,
pois ela pode ampliar ou diminuir a adesdo dos cidaddos. Quando prepara-se um
processo participativo, independente de qual complexidade, espera-se que ele possa
atingir a maioria das pessoas. Para facilitar, a linguagem precisa ser clara e simples, facil
para entender o contexto e aberta para que 0s participantes sintam-se motivados e
engajados a participarem e compartilharem sua experiéncia.

Pela diversidade de perfis a serem alcancados nesse processo, o desenvolvimento
de uma estratégia de comunicacdo se faz necessaria. Para garantir uma ampla
divulgacdo, preparar e reforcar essa etapa com redes sociais,infograficos, outdoors,

jornais, radios, tv, etc.

Dicas:

Propor uma oficina prévia para apresentar modelo para a comunidade pode ser
uma maneira de aproximar as pessoas da metodologia de oficinas.

Preparar a divulgacdo em etapas e contetudos especificos, uma linguagem e
maneiras de compartilhar que possam alcancar o0 maior numero de pessoas.

Flyers e infograficos podem ajudar no melhor entendimento do processo.

Compartilhar todas as etapas em um site especifico ou no préprio site do 6rgéo
deixa o processo transparente e aberto para todos.
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OFICINAS PARTICIPATIVAS

As oficinas como ferramentas de fomento a participacdo popular em projetos,
planos e audiéncias publicas trazem uma nova perspectiva e oportunidade para cocriacao
de cidades mais humanas e construidas pelas pessoas.

Este capitulo tem como objetivo indicar diretrizes para a execucao de oficinas, bem
como apontar possiveis ferramentas baseadas em abordagens participativas que

corroboram para essa construgao coletiva.

DIAGNOSTICO

Quando se fala em ouvir a populacdo para a construcdo colaborativa de algo,
precisa-se entender qual é o atual cenéario sobre o desafio, quais sdo 0s principais pontos
positivos e negativos. Ouvir e entender todos os envolvidos no processo, percepcdes de
cidadaos, servidores publicos e gestores, contribui para esse alinhamento. O objetivo
desta etapa € analisar por varios olhares o mesmo desafio, gerando diretrizes para a

etapa de propostas.

Pré-oficina

Identificar quem sdo os envolvidos na proposta desse projeto. HA mais algum
orgao, além do que esta organizando, que possa contribuir? A etapa do diagnéstico vem
também como oportunidade para que os organizadores e envolvidos possam avaliar o
desafio a ser debatido. Caso o desafio for mais complexo e envolver varias entidades, é

preciso incluir esse tempo maior, na constru¢ao do calendario previsto.

Na etapa de diagndstico, hA uma oportunidade de apresentar todos o0s pontos
levantados pela equipe e/ou outros 6rgaos envolvidos. A apresentacdo deve ter uma
linguagem acessivel, para que todos possam entender o desafio, mesmo que ele seja
técnico. O tempo estimado para essa etapa depende do tema, do tempo estimado pelo
facilitador para toda a oficina. Porém, como indicacdo, o tempo ndo deve ser maior que o
disponivel para os participantes desenvolverem as outras ferramentas. O objetivo
principal de uma oficina, nesse contexto, € a participacdo da populacéo.
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PROPOSTA

Apols a etapa de diagndéstico, onde a populacdo e os 6érgdos responsaveis pelo
tema das audiéncias analisaram o cenério e identificaram quais sdo os pontos mais
relevantes, chega a hora de utilizar essas diretrizes para cocriar possiveis solugbes a
esse desafio.

Para essa etapa pode ser utilizado além das oficinas de propostas, formularios

fisicos e online, como ferramenta para alcangar o maior nimero de cidadaos.

Pré-oficina

A equipe organizadora deve preparar o roteiro da oficina de propostas, levando em
consideracdo os resultados advindos da etapa de diagnostico. Essas diretrizes servirdo
como ponto de partida para a etapa de proposta.

Na etapa de proposta, € muito importante reconectar o inicio da oficina de
propostas com as diretrizes geradas na etapa anterior, relembrar as diretrizes mais
votadas para o tema (caso tenha mais de uma tematica, falar sempre sobre todas) e para

alinhar com os novos participantes.

SINTESE E CONCLUSAO
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