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Resumo:

Esta pesquisa buscou compreender a percepgdo dos estudantes e professores da
Escola_Casa sobre educagéo, tecnologias presentes em seu cotidiano, e maneiras de
aprender e ensinar mais engajadoras e em consonancia com comportamento
contemporéaneo. Para isso, identificou como o Design Participativo e o Human Centered
Design podem contribuir para a criagdo de novas abordagens de ensino-aprendizagem
hibridas, incluindo professores e alunos nesse processo, e tornando a experiéncia de
ensinar e aprender mais atrativa e motivadora. O referencial tedrico desta pesquisa
contemplou temas como: tecnologia, contexto, colaborag¢do e educacéo, ensino hibrido,
pesquisa aplicada, Design for Change, Human Centered Design e metodologias
participativas. A pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas, sendo elas: preliminar,
ouvir, criar e implementar, baseadas em conceitos do Human Centered Design, porém,
sob a perspectiva do Design Participativo. O resultado foi a elaboragdo de uma
metodologia de ensino-aprendizagem hibrida — ensino presencial e a distancia —, criada
de forma colaborativa, por estudantes e professores, resultando em maior engajamento,
aumento da qualidade dos servicos prestados pela Escola Casa e expansao da
visibilidade da empresa no cenario nacional.
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