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Resumo:  

Considerando o tema atendimento inclusivo e a importância do varejo para a economia 

como um todo, este projeto de pesquisa, na forma de memorial descritivo, teve como 

objetivo elaborar uma capacitação afim de qualificar o profissional de vendas, sendo 

EAD e desenvolvido para a Univille com a temática atendimento inclusivo no varejo. 

Para tanto, em um primeiro momento, concluiu-se a pesquisa de campo junto ao varejo, 

dando continuidade a um projeto já em andamento denominado DSERV e a partir das 

diretrizes geradas utilizou-se das ferramentas do Design Thinking e do Ciclo PDCA onde 

foi desenvolvido o conteúdo programático do treinamento por meio dos programas de 

ensino e aprendizagem e dois vídeos pilotos para validação da proposta, a qual foi 

adequadamente aprovado por representantes do público alvo: gestores e vendedores 

de varejo.  
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