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RESUMO

As iniciativas de inovacéo social ocorridas nos ultimos anos vém se mostrando como
um passo importante para abordar muitos desafios da sociedade contemporéanea nos
ambitos social, cultural, econémico e ambiental. A criagdo de ecossistemas contribui
para que diversos elementos e atores interajam de maneira colaborativa ampliando o
impacto positivo gerado na sociedade. Entretanto a falta de informacéo, dificuldades
de conectividade e integracao entre estes atores sédo alguns dos fatores relevantes
para que um ecossistema nao seja bem-sucedido. Sendo assim, o objetivo deste
projeto é apresentar o protétipo de uma de plataforma digital integrativa (aplicativo
web e mobile) capaz de estruturar e organizar o ecossistema de impacto e inovagao
social do municipio de Joinville/SC. Utilizando o design thinking para a estruturacéo
metodoldgica do projeto, esté plataforma tera como funcionalidades a organizacéo de
atores e seus projetos socioambientais, correlacionando suas organiza¢cdes com 0s
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas metas definidas pela ONU,
sendo possivel gerar indicadores e relatorios que auxiliardo no monitoramento das
intervencdes que estdo sendo desenvolvidas e no planejamento de acgbes para
ampliar o impacto gerado na sociedade. Como resultados do projeto, durante as
pesquisas e desenvolvimento, foram definidas as personas que irdo interagir com a
plataforma, os classificadores e agrupadores para definicdo dos indicadores e a
prototipacdo das funcionalidades definidas de acordo com a estrutura proposta para
a Plataforma Tech4Good.

Palavras-chave: Ecossistema de inovagdao, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, Inovacdo Social, Impacto Social, Sustentabilidade, Plataforma de
conectividade e integragéao.



ABSTRACT

The social innovation initiatives that have taken place in recent years have
proved to be an important step towards addressing many challenges facing
contemporary society in the social, cultural, economic and environmental
spheres. The creation of ecosystems helps different elements and actors to
interact in a collaborative way, increasing the positive impact generated in
society. However, the lack of information, connectivity and integration
difficulties between these actors are some of the relevant factors for an
ecosystem not to be successful. Therefore, the objective of this project is to
present the prototype of an integrative digital platform (web and mobile
application) capable of structuring and organizing the ecosystem of impact
and social innovation in the city of Joinville/SC. Using design thinking for the
methodological structuring of the project, this platform will have as
functionalities the organization of actors and their socio-environmental
projects, correlating their organizations with the 17 Sustainable
Development Goals and their goals defined by the UN, being possible to
generate indicators and reports that will help in the monitoring of the
interventions that are being developed and in the planning of actions to
increase the impact generated in society. As a result of the project, during
the research and development, the personas that will interact with the
platform, the classifiers and groupers to define the indicators and the
prototyping of the defined functionalities were defined according to the

structure proposed for the Tech4Good Platform.

Keywords: Innovation ecosystem, Sustainable Development Goals, Social
Innovation, Social Impact, Sustainability, Connectivity, and integration

platform.
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1. INTRODUCAO

O conceito de inovacéao social é utilizado ha muito tempo e vem evoluindo ao
longo dos anos. Peter Drucker (2002) utiliza o termo para referir-se a necessidade de
adequacao e para o desenvolvimento de sinergias entre as pessoas no interior da
gestao de uma organizacao. Atualmente, o termo geralmente € vinculado a busca de
solucdes para atender problemas sociais como a exclusao, a fragilidade do bem-estar,
ou as tendéncias para um desenvolvimento humano e sustentavel.

As iniciativas de inovagao social ocorridas nos altimos anos vém se mostrando
como um passo importante para abordar muitos desafios da sociedade
contemporanea nos ambitos social, cultural, econédmico e ambiental. No entanto, a
compreensao da inovagao social como um fendbmeno isolado e linear vem sendo
substituida por um entendimento mais holistico, em que diversos elementos e atores
interagem de maneira colaborativa para que a mudanca ocorra de forma mais
abrangente. Assim, a geracdo de impacto positivo na sociedade serd ampliada
guando houver a capacidade de formacdo e atracdo de talentos, disseminacao de
conhecimentos, capital financeiro para financiar as atividades de inovagéao, entidades
de suporte, infraestrutura, normas, leis e regula¢des que facilitem a vida dos cidadaos
e a qualidade de vida para a populacéo, o que compreende desde as oportunidades
para interacdo entre as pessoas até as condi¢cdes de seguranca, emprego, educacao
e saude. Considera-se que um ambiente com essas caracteristicas constitui um
ecossistema de inovacao social, contribuindo para uma maior coesdo entre 0s
agentes, a criacao de redes entre eles e um propdsito comum.

Tendo como foco estes preceitos, a proposta deste trabalho é contribuir com a
formacao de ecossistemas de inovacao social por meio da tecnologia. A proposta se
conecta ao programa de mestrado, por estimular o desenvolvimento cientifico e
profissional através dos métodos do design para a solugéo de problemas. Este projeto
se conecta também com a linha de pesquisa do orientador, o Prof. Dr. Luiz Melo
Romao, responsavel pela coordenacéo do projeto de pesquisa intitulado IN-SOCI@L,
vinculado ao PPG Design / Univille, que incentiva a inovacdo e encoraja para o
empreendedorismo social.

Tech4Good é o nome escolhido para a plataforma digital baseada em website
e aplicativo movel, que tera como objetivo auxiliar na geracdo, organizacdo e

promocdo de ecossistemas de impacto e inovacdo social. Utilizando de algumas
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ferramentas e funcionalidades, a plataforma permitira o engajamento de
organizacdes, registros de seus projetos, necessidades, acbes e resultados,
proporcionando a participacdo e conexao entre diversos atores. A plataforma também
terd uma base de indicadores de a¢des em prol dos 17 ODS da ONU, permitindo que
as organizacdes gerem seus relatérios de responsabilidade social.

A FAB.Ville, associacdo sem fins lucrativos de Joinville/SC, é a entidade que
promove e colabora no desenvolvimento da plataforma de forma institucional e a
CAUSE, Incubadora de Inovacdo Social do Inovaparq, apoia esta iniciativa. A
motivacdo pessoal pela escolha do tema se deu pelo fato do pesquisador atuar ha
muitos anos na area de tecnologia e inovacao, basicamente na area de Tecnologia da
Informacdo e comunicagdes e nunca ter me deparado com a questdo da inovacéo
social e seus impactos na sociedade, uma vez que € um ecossistema que pode
aproveitar muito do que ja foi estruturado e organizado para o0 ecossistema de

tecnologia.

1.1 Problematizacao

Um dos principais problemas no desenvolvimento de ecossistemas de
inovacéo, origina-se da sensibilizacdo entre seus diversos atores, para que a
conectividade e integracdo possam ocorrer de forma eficiente. Mesmo em
ecossistemas que dispdem de maiores recursos para sua estruturacdo em vista da
rentabilidade do mercado que atuam, como é o caso dos setores de Tecnologia de
Informacdo e Comunicac¢fes, Saude e Construcdo Civil, este fato se mostra real.

Outro fator relevante para que um ecossistema seja bem-sucedido, é o0 acesso
a informacfes. Mesmo em cidades maiores, como Joinville/SC, ndo é facil encontrar
locais, fisicos ou digitais que contenham informagdes a respeito das iniciativas sociais
que sao desenvolvidas na cidade. Nado € possivel saber quantas entidades
desenvolvem acgdes sociais como ongs, negocios de impacto, instituicbes publicas e
privadas. Sem estas informac¢fes ndo € possivel saber qual area que demanda mais
acOes, como o poder publico pode buscar recursos ou parcerias e nem como 0sS
cidadaos podem contribuir por meio do voluntariado. Esta falta de informacéo acaba
gerando iniciativas repetidas, descoordenadas e sem efetividade para a resolucéo dos
problemas que afligem a sociedade.

A Agenda 2030, composta por 17 objetivos e 169 metas, adotada por 193

paises membros da Organizacdo das NacgbOes Unidas (ONU), prevé um processo
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global participativo que envolve governos, sociedade civil, iniciativa privada e
instituicdes de pesquisa, para a diminuicdo dos problemas atuais mais complexos tais
como pobreza, miséria, fome, doenca, violéncia, desigualdades, desemprego,
degradacdo ambiental, esgotamento dos recursos naturais, entre outros. O
acompanhamento e avaliacdo da Agenda 2030 sdo fundamentais para sua
implementacdo e devem ser feitos sistematicamente nos niveis global, nacional e
regional. Dados de qualidade, acessiveis, atualizados e confiaveis, sdo necessarios
para a producdo periédica dos indicadores, que auxiliardo o monitoramento dos
objetivos e metas.

Diante de tudo isso, a questdo, que motiva a pesquisa e o desenvolvimento
deste projeto, € como possibilitar, aumentar e exponenciar a visibilidade do
ecossistema de inovacdo de Joinville/SC, trazendo a luz seus envolvidos e
interessados, seus projetos e necessidades de forma a possibilitar a maior integracéo
entre todos e assim fornecer informacdes mais qualificadas sobre o impacto que este
ecossistema causa na sociedade local.

Este projeto busca entdo propor um modelo de plataforma para ser utilizado
como parte da solucdo de mapeamento e integracdo do ecossistema de impacto e
inovacéao social do municipio de Joinville/SC, bem como padronizar as informacfes

desse ecossistema para a geracao de indicadores com base nos 17 ODS da ONU.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste projeto é apresentar o protétipo de uma de plataforma digital
integrativa (aplicativo web e mobile) capaz de estruturar e organizar o ecossistema de

impacto e inovacao social do municipio de Joinville/SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos para este projeto sao:

e Definir os atores do ecossistema de impacto e inovacao social, as
personas que irdo interagir com essa plataforma digital e quais as suas
funcdes dentro dela;

e Classificar e agrupar as organizacdes, seus projetos e necessidades de

acordo com os ODS, suas metas e indicadores, com classificadores
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pertinentes as atividades que realizam e o0s servicos/produtos que
entregam;

e Prototipar uma solucéo digital baseada em aplicativo web e mobile, que
demonstre as funcionalidades necessarias para atuar como um hub de
conectividade e integracdo dos atores do ecossistema de impacto e

inovacéao social do municipio de Joinville/SC.

1.3 Justificativa

Diante da inexisténcia de dados publicos e até privados e a falta de uma viséo
estruturada do ecossistema de impacto e inovagao social do municipio de Joinville/SC,
esta pesquisa se tornou relevante e de grande valia, uma vez que a mesma
possibilitara a obtencdo de um cenario inicial estruturado sobre o tema que ficara a
disposicao de forma publica para ser compartilhado com os atores do ecossistema de
Joinville/SC e com os entes publicos que poderao utilizar tais informacdes em suas
estratégias e planejamentos de forma embasada.

A escolha da tematica para objeto de estudo e pesquisa se justifica pela falta
de ferramentas capazes de estruturar ecossistemas, mais especificamente o de
impacto e inovagdo social, caracterizando, qualificando e organizando os atores
destes ecossistemas de forma a possibilitar uma maior visibilidade de suas
organizacdes, projetos, necessidades e 0os impactos que causam na sociedade.

A falta de visibilidade e conhecimento dos atores presentes nestes
ecossistemas dificultam o conhecimento e o entendimento da importancia destas
organizagcbes para a sociedade e assim impede que investidores tenham maior
seguranca para investir nestas organizacdes e seus projetos.

Sobretudo ao que foi colocado, ainda se tem como maior interesse no tema o
desconhecimento da sociedade e com isso a dificuldade em se criar uma cultura de
empreendimento em setores que necessitem inovagao e impacto social para mudar
realidades e oportunizar negdécios que facilitem e promovam estas mudancas.

Organizando os atores e seus projetos socioambientais com 0s objetivos e
metas definidas na Agenda 2030, sera possivel gerar indicadores e relatérios que
auxiliardo no monitoramento das intervencdes que estdo sendo desenvolvidas e no

planejamento de acdes para ampliar o impacto gerado na sociedade.
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1.4 Atuacéo e Impacto no Desenvolvimento Econémico e Social

Baseando-se na teoria da mudanca, vislumbra-se aqui o registro da atuacéo
pratica e do impacto previsto com o estudo da problematica escolhida e o
desenvolvimento do projeto.

A figura 1.1 representa os diferentes estagios da inovagéo social e assim este
projeto situa-se entre as etapas 4 (construindo o projeto) e 5 (implementacdo e
sustentacao) de forma a buscar o engajamento de ecossistemas como resultado deste
projeto e buscando atingir a etapa 6 (escalonamento, crescimento e propagacao),

apos a sua execucao definitiva.

Figura.1l.1 - Representacdo do processo de mudancga.

Fonte: Mulgan (2010, p. 63).

A figura 1.2 mostra os marcos logicos levantados para a implementacao e

impacto da mudanga com o desenvolvimento do projeto de pesquisa.
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Figura 1.2 - Marcos ldgicos da implementacéo das mudancas.

f Pesquisa & Desenvolvimento da plataforma T4G techdGood.com.bre
Atividades identificacdo de atores locais do ecossistema de JoinvillefSC,

Adesdo dos atores dos ecossistemas a plataforma mantendosuas
informagdes atualizadas e compartilhadas.
_—r Ecossistemas com seus atores, projetos, solugBes e necessidades
Objetivos . atores, projetas, sollg
compartilhadas entre sie interagindo.

Ecossistemas por meio de suas iniciativas solucionando problemas sociais
de forma efetiva,

Impactos

Fonte: Primaria.

O quadro 1.1 mostra os impactos ao longo do tempo que podem ser causados

no ecossistema de inovacgéo e impacto social com a implementacéo desta proposta.

Quadro 1.1 - Impactos que podem ser causados com a implementacédo do projeto.

Atividades

Curto Plataforma digital disponivel e carregada com os atores do
ecossistema de Joinville identificados.

Médio Atores do ecossistema utilizam a plataforma, informando seus
projetos, solucdes e necessidades.

Longo Atores interagindo entre si com seus projetos, melhorando os
resultados por meio da colaboracdo e integrando a outros
ecossistemas.

Continuo Ecossistemas interagindo e gerando resultados efetivos de

suas iniciativas compartilhadas.

A figura 1.3 mostra as dimensdes dos ODS, agrupando cada uma entre Social,
Ambiental, Econ6mica e Institucional, sendo que este projeto de pesquisa tende a
causar maior impacto sob a dimenséo Institucional, uma vez que facilita parcerias e

propde um meio de implementagao (ODS 17).



Figura 1.3 - Dimens&es dos ODS

/ DIMENSAO SOCIAL
ERRADICACAQ FOME ZERD SADDEE

l DA POBREZA BEM-ESTAR

EDUCACADDE IGUALDADE
QUALIDADE DEGENERD

DIMENSAO AMBIENTAL

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

13 Mnbcrama 15 T

DO CLMA
&=
]

g IDUSTRIA INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

11 CIOADES E

SUSTENTAVEIS

17 PARCERIMS £ MEXOS
DEIMPLEMENTACAD

&

Fonte: ONU Brasil, 2021.

21



22

2. REVISAO DE LITERATURA

Para realizacdo das pesquisas do projeto, foram revisitados alguns conceitos e

métodos que embasaram o desenvolvimento deste projeto.

2.1 Inovacao

Inovacdao é a exploracdo com sucesso de novas ideias. O conceito de inovacao
€ bastante variado, dependendo, principalmente, da sua aplicacéo.

Quando se fala em inovacdo, tem-se a ideia de que esta relacionada ao
langcamento de um novo produto ou servico, porém nédo se trata especificamente disso.
Segundo Gallo (2010), inovacado nao se trata de mais recursos e sim de como usa-
los. O autor ainda afirma que num mundo que enfrenta constantemente crises
financeiras e que exige muitos recursos naturais, os inovadores e 0s criativos
transformam os problemas em oportunidades de crescimento.

De fato, inovar néo é algo facil, segundo Bes e Kotler (2011) a inovacao € um
processo dificil de mensurar e dificil de administrar, pois a maioria das pessoas s0
enxerga sua necessidade quando a empresa precisa crescer, sendo que em tempos
de recesséao alguns executivos concluem que o processo de inovagéo nao vale a pena.

Para que a inovacao possa acontecer, o planejamento estratégico é de extrema
importancia para as empresas, sejam elas, micro, pequenas ou grandes, pois atraves
dele é possivel identificar seu mercado alvo, as oportunidades, ameacas, forcas e
fraquezas, além de mostrar a direcao e os limites dos negdcios e produtos, de modo
que gere lucro e crescimento sustavel.

Sob o ponto de vista do design, Veganti (2012) afirma que toda inovacdo que
conduzida por processos de design, esta mais alinhada as necessidade e desejos das
pessoas, aquilo que elas procuram e consomem e que o valor e sentido destes
produtos e servigos é que esta no centro da inovacdo. Sendo assim, a aplicacdo cada
vez mais intensiva do design em areas de pesquisa e desenvolvimento de inovacdes
em todos os tipos de organizagdes, corrobora em colocar o individuo como centro das

solucoes.

2.2 Impacto e Inovacéao Social

De acordo com Murray (2010), a inovagéao social se distingue da inova¢gdo como

€ mais conhecida, por priorizar e intensificar a colaboragdo entre os envolvidos



23

maximizando os resultados e criando conexdes. Métodos, ferramentas, indicadores e
processos comumente usados na inovacgao tecnoldgica ndo necessariamente se
aplicam ao contexto da inovagao social.

A inovacdo social sugere novas estratégias, conceitos e organizacdes que
atendem a necessidades sociais de todos os tipos, das condicGes de trabalho e
educacdo até desenvolvimento de comunidades e saude, que desenvolvem e
fortalecem a sociedade civil.

Sob o ponto de vista do design, Manzini (2017) afirma que individuos e
coletivos, utilizando o design e desenvolvendo novas aplicacdes estao cada vez mais
se afastando do design difuso para o design em campos especificos, comprovando a
aplicacao e importancia do design para implementacao de iniciativas em impacto e

inovagao social.

2.3 Ecossistemas de impacto e Inovacao social

Os ecossistemas de inovacao social, segundo Manzini (2015) sdo ambientes
que promovem articulagdes entre diferentes atores que enxergam a inovagdo como
facilitador para o desenvolvimento social, ambiental e econémico de uma determinada
regido. Um ecossistema de impacto e inovacao social é bem-sucedido quando todos
os envolvidos se unem para criar um ambiente colaborativo, em que todos trabalham
juntos e compartilham resultados em comum, proporcionando uma intensa troca de
experiéncias e convergindo para objetivos e propdsitos em comuns.

De acordo com Jackson (2010) e Domanski & Kaletka (2018), este ecossistema
¢ formado por diversos atores que interagem entre si para que possam
complementarmente gerar acles, projetos e negocios a fim de atender as
necessidades sociais, ambientais e econémicas. A figura 2.1 mostra alguns dos atores

envolvidos em um ecossistema de impacto e inovagao social.



Figura 2.1 - Atores de um ecossistema de impacto e inovacao social

Ecossistema

Impacto e

Inovacao
Social

Fonte: adaptado de JACKSON (2010) e DOMANSKI & KALETKA (2018).

O ecossistema de impacto e inovagéo social € um ambiente amigavel para o
surgimento de novas empresas, formado por diversos atores sobre a influéncia dos
mecanismos regulatorios ou caracteristicas de mercado, buscando o desenvolvimento
do negécio. De acordo com Manzini (2017), as organizacbes demandam de um
ecossistema de estruturas culturais e sociais, que vao desde a infraestrutura técnica
a instituicbes nacionais e associagfes de bairro, além de produtos e sistemas de
producdo-consumo globais a produtos e sistemas locais. O autor ainda complementa
gue estes ambientes sdo constituidos por entidades amplamente distintas que operam

em escalas diferentes.

De acordo com YANG (2014 apud Ferrasso, 2016), um ecossistema de
negoécios de impacto e inovacao social tem as seguintes caracteristicas:

complexidade: utiliza tipologia de rede sistémica com diferentes agentes de
varios setores da economia, a figura 2.1 apresenta os varios atores de setores
distintos da economia;

abertura: necessidade de o ecossistema realizar trocas que vao além de seus
limites estabelecidos, a interoperabilidade deve ser possibilitada com todos que
desejam participar;
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holismo: o todo resulta em mais do que a soma das partes de cada
organizacdo simplesmente;

interatividade: a atuacdo dos atores do ecossistema se da com base nos
principios das redes Inter organizacionais e suas interdependéncias;

dinamismo: propriedades biolégicas tipicas de sistemas ecoldgicos
(desenvolvimento, metabolismo, reproducdo, crescimento e envelhecimento)
replicam-se como dinadmicas ecossistémicas, que geram a coevolucdo e a adaptacéo
mutua dos atores, propiciando a evolucao sinérgica como resultado;

estabilidade: determinado pelos fatores de adaptacdo e auto regulacéo
(resisténcia, resiliéncia e redundéancia funcional) de cada ator do ecossistema;

hierarquia: incorpora camadas multiniveis (global, nacional, regional, estadual,

municipal ou setorial) que podem ser aceitas como subsistemas de um ecossistema.

2.4 Negocios de Impacto Social

De acordo com Barki (2013), negécios com impacto social sdo concebidos sob
0 ponto de vista do combate a pobreza, criando assim produtos e servigos capazes
de atender a este fim gerando um mercado com base no ambiente social.

Existem algumas caracteristicas que fazem de um empreendimento um

negocio de impacto social, entre elas estao:
e Trabalho em rede, fazendo parcerias de forma a fortalecer e ampliar o
impacto da atuacdo do negocio;
e Combate ao trabalho escravo, forcado ou infantil;
e Cuidado com a cadeia produtiva (selecéo e avaliacédo dos fornecedores);
e Gerenciamento do impacto ambiental;

e Articulagcdo com as politicas publicas.

Além disso, negocios de impacto social vendem produtos e servicos que
contribuem para melhorar a qualidade de vida da populacdo de baixa renda. Esse
produto ou servico principal deve ser capaz de sustentar financeiramente a empresa,
de forma que ela ndo dependa de doacdes ou da captacdo de recursos para as suas
operacdes. Por fim, o negécio deve ter um plano de gestao inovador e comprometido

com a transformacéo social.
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Yunus (2010) afirma que esta nova forma de fazer negocio, mudara as bases
econdmicas do capitalismo de forma a equilibrar as falhas deste sistema que geram
pobreza e desigualdades sociais econémicas e ambientais, sendo assim 0s negocios
de impacto social se tornardo cada vez mais relevantes na economia mundial.

O surgimento cada vez maior de empreendedores sociais nos mais diversos
segmentos da sociedade e areas de atuacao, corrobora com o conceito de impacto e
inovacéo e sua real necessidade para a sociedade como um todo. Bornstein (2006)
cita diversos exemplos de organizacdes e grandes empresarios que atuaram e atuam
como empreendedores sociais sem que seus negocios tenham sido classificados
desta forma, mas produzindo produtos e servicos que atendem nédo sO aos desejos
de consumo dos individuos como as mais amplas necessidades da sociedade em

geral.

2.5 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a acéo
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade (ONU
Brasil, 2021). Sendo assim declarado e estabelecidos este 17 macro objetivos, como
mostra a figura 2.2, é possivel o planejamento de metas bem claras para o
direcionamento de projetos e acdes em ambito governamental, social, ambiental e
econdmico para o atingimento das metas até o ano de 2030, um desafio grande
principalmente com as instabilidades que o mundo vem atravessando devido a

pandemia de Covid-19 e seus impactos sobre a salude, economia e politica mundial.

Figura 2.2 - 17 ODS da ONU.
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Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel possuem 169 metas
distribuidas entre si. Estas metas possuem prazo estabelecido para 2030 e cada uma
propde o indicador a ser alcangado. Desta forma permite aos envolvidos estabelecer
0 cenario atual em que se encontram em nivel local e assim estabelecer programas e
projetos para o alcance da meta. Apesar disso, de acordo com a ONU Brasil (2021) o
maior problema encontrado entre os envolvidos em projetos é a falta de entendimento
sobre os indicadores, deixando assim espaco para entendimentos subjetivos de como

o indicador deve ser medido.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

No que diz respeito, aos procedimentos metodoldgicos utilizados, a base é
amparada na pesquisa qualitativa do tipo exploratéria em processo investigativo
cientifico, a pesquisa académica é de natureza aplicada onde se somam a teoria e a
pratica das analises para um resultado.

Desta forma, a pesquisa bibliografica tem como referéncia producdes ja
publicadas na academia, assim como; livros, teses, disserta¢des, artigos, anuarios,
eventos cientificos e plataformas.

A estruturacdo da metodologia do projeto esta fundamentada nos cinco estagio
do design thinking definidos pela d.school e demonstrados na figura 3.1 que sao:
Empatia, Definicdo (o problema), Idealizar, Prototipar e Testar (Dam e Siagn, 2021).
A escolha se deu principalmente por entender que, a definicdo e o processo utilizado
para o levantamento de problemas, analise e criacdo de alternativas e

desenvolvimento de propostas de solu¢fes, atendiam aos objetivos deste projeto.

Figura 3.1 — 5 estégios do design thinking

DESIGN
 THINKING

/ PROTOTIPAR

(construir)

TESTAR

{entregar)

Fonte: Adaptado de Dam e Siang (2021)

Dam e Siang (2021), definem cada um dos 5 estagios do design thinking, da
seguinte forma:

e Empatia - Obter uma compreensao empatica do problema que se esta

tentando resolver. Levantar informagdes e desenvolver a melhor

compreensao possivel dos usudrios, de suas necessidades e dos
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problemas. A empatia permite colocar de lado suas proprias suposicoes
sobre o0 mundo para obter insights sobre o0s usuarios e suas
necessidades.

e Definicdo — Reunir as informacfes levantadas no estagio anterior,
analisar suas observacdes e sintetizar para definir o problema central.
Esta etapa ir4 auxiliar a reunir grandes ideias para estabelecer recursos,
fungbes e quaisquer outros elementos que permitirdo resolver os
problemas ou, pelo menos, permitir que os proprios usuarios resolvam
0s problemas com o minimo de dificuldade.

e |dealizar - Identificar novas solucdes para a definicdo do problema e
procurar maneiras alternativas de entender este problema. E importante
obter o méximo de ideias ou solu¢gBes possiveis para que possa
encontrar a melhor maneira de resolver um problema ou fornecer os
elementos necessarios para contorna-lo.

e Prototipar - Produzir uma série de versdes reduzidas de baixo custo do
produto ou recursos especificos encontrados no produto, para que
possam investigar as solucdes de problemas geradas no estagio
anterior. Esta é uma fase experimental, e 0 objetivo € identificar a melhor
solucdo possivel para cada um dos problemas identificados nas trés
primeiras etapas. As solu¢des sdo implementadas dentro dos prototipos
e, uma a uma, sao investigadas e aceitas, aprimoradas e reexaminadas
ou rejeitadas com base nas experiéncias dos usuarios.

e Testar - Este é o estagio final do modelo de 5 estagios, a proposta &
testar de forma rigorosa a solucao proposta anteriormente. Mas em um
processo iterativo, os resultados gerados durante a fase de teste séo
frequentemente usados para redefinir um ou mais problemas e informar
a compreensao dos usuarios, as condicbes de uso, como as pessoas

pensam, se comportar, sentir e ter empatia.

Aplicando o Design Thinking como método para o desenvolvimento da
pesquisa do projeto, foram obtidos diversos resultados a cada uma das etapas que o

método propde, a seguir detalha-se cada um destes resultados.
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3.1 Empatia

Nesta etapa foi realizada a compreensao de todos os elementos que envolvem
o problema de pesquisa relacionado a falta de visibilidade do ecossistema de impacto
e inovacao social. Para isso, foi utilizado o mapa de empatia como ferramenta para
levantar as personas envolvidas apresentadas na figura 3.2, sua visdo a respeito da
tematica, expectativas e proposi¢cdes para uma proposta de solucdo. Foi realizada
uma comparacdo por meio de benchmarking com outras iniciativas e solucées
disponiveis, a citar o Observatdrio Social de Florianopolis, mas que ainda né&o
resolvem totalmente o problema, de forma a satisfazer todas as necessidades dos
envolvidos e ter uma visdo de todos os participes do ecossistema, seus projetos e
necessidade, bem como um meio comum de se integrarem e interagirem.

Inicialmente foi estabelecido o entendimento de quem sdo o0s atores e
envolvidos do problema. A figura 3.2 apresenta os mapas de empatia das personas
identificadas que possibilitou a identificacdo e relagdo com os atores locais do
ecossistema de Joinville/SC e o escopo da solucédo desenvolvida. O ponto de partida
para essa imersao foram pesquisas e levantamento de dados basicos sobre o tema
desenvolvido.

Figura 3.2 — Mapas de empatia das personas identificadas
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Curadores de Ecossistemas
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Fonte: Primaria.

3.2 Definicéao

Na fase de definicdo, apds o entendimento de todos os detalhes sobre o
problema, a necessidade geral, o publico envolvido e as possibilidades disponiveis,
foram analisadas as informagdes levantadas e realizadas as seguintes defini¢des:

1. necessidade de uma plataforma de conectividade em ambiente digital, virtual
e de colaboragéo;

2. relacionamento das organizacdes e seus projetos com os 17 ODS e suas
169 metas;

3. capacidade minima de conexao entre os integrantes da plataforma que
permita a visibilidade das organizagbes e compartilhamento com seus
projetos;

4. apresentacdo publica dos dados da plataforma por meio de consultas e

dashboards, respeitando as exigéncias de privacidade da LGPD;
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Com base nestas defini¢cdes, foi compreendido o que se espera da solucao a

ser prototipada.

3.3 Idealizar

Durante a fase de ideag&o foram consideradas varias alternativas por meio de
sessdes de brainstorming com pessoas envolvidas com impacto e inovac¢ao social no
municipio de Joinville/SC.

Com o entendimento do problema, a analise de possibilidades e das
caracteristicas e necessidades entendidas foi realizada a coleta de ideias para
desenvolver uma solucdo realmente eficiente e capaz de atingir o publico-alvo da
solucéo.

As ideias mais sugeridas foram o desenvolvimento de uma plataforma web
capaz de permitir a identificacdo de todos os atores de um ecossistema local de
impacto e inovacdo social, que permita a visualizacdo de seus projetos e iniciativas
com suas necessidades especificas, a conexao entre as organizacfes e usuarios com
os projetos em formato de rede de networking e a correlacdo de seus projetos com 0s
17 ODS.

Durante esta fase foram analisadas solugbes similares por meio de
benchmarking, que segundo Balm (1995), “é o processo pelo qual uma organizagao
compara, de modo continuo, seus processos, produtos e servicos”, desta forma
utilizamos o site do Observatorio Social de Florianépolis (www.observafloripa.com.br)
como objeto de comparagao por possuir um portal com muitas informacdes sobre o

ecossistema de impacto e inovagao social da cidade de Florian6polis/SC.

3.4 Prototipar

Nesta fase foram desenvolvidos os codigos de programacdo do prototipo da
aplicacao, objetivo maior deste projeto de pesquisa, e suas funcionalidades com base
nas informacgdes obtidas nas fases anteriores.

O desenvolvimento das interfaces com os usuarios esta disponibilizado na
internet via web em app.tech4good.com.br e por aplicativo mobile para tecnologia
Android inicialmente, podendo ser migrada futuramente para usuarios de iOS da
Apple.

Para o desenvolvimento do protdtipo foram desenvolvidas as seguintes
atividades:
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1. desenvolvimento do portal web em www.tech4good.com.br com
informacdes sobre a plataforma, meios de contato e midias sociais;

2. criacédo do banco de dados com tecnologia PostgreSQL com modelagem
de dados necesséria para armazenamento dos dados necessarios para o
funcionamento da aplicacdo web.

3. desenvolvimento da aplicacdo em interface web com tecnologia PHP
(linguagem de programacao para internet), HTML, Bootstrap, Javascript,
CSS (linguagens de apresentacéo baseadas em hipertexto para publicacao
e formatac&o de contetudo na internet) e PostgreSQL (sistema gerenciador
de banco de dados utilizado para gerenciar os dados armazenados pela
aplicacdo) a ser publicada e hospedada em www.tech4good.com.br com
todas as funcionalidades definidas na fase anterior de definices e ideacao;

4. desenvolvimento do aplicativo Android para interface mobile, replicando as
funcionalidades web em interface recursiva para dispositivos mobile.

5. Aplicacdo de conceitos e praticas de UX sobre as interfaces para
padronizacao e facilidade de uso e entendimento da plataforma.

A descricdo completa das funcionalidades prototipadas estdo disponiveis no

préximo capitulo.

3.5 Testar

Os testes do prototipo desenvolvido foram realizados apés o levantamento das
informacdes necessarias para a carga inicial da base de dados que suporta a
plataforma, nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

1. importacao dos dados dos 17 ODS;

importacéo dos dados das 169 metas das ODS;
importacéo dos dados dos 231 indicadores das metas dos ODS;
cadastramento dos tipos de organizagéo;
cadastramento dos segmentos de atuacao

cadastramento das areas de atuacao;

N o g b~ w DN

importacdo das organizacbes de impacto e inovacdo social
disponibilizadas pela Secretaria de Assisténcia Social de da Prefeitura
Municipal de Joinville;

8. importacdo das organizacfes de impacto e inovacao social levantadas

em um senso realizado pela Conecta Projetos na cidade de Joinville;
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9. criacdo automatica de 1 usuario para cada organizacao ter acesso a
plataforma com senha padréao;

10.validacao dos classificadores e agrupadores de organizacoes;

11.validacao dos classificadores e agrupadores de projetos;

12.criacdo automatica de 1 projeto por organizacao;

13.criacdo automatica de 1 necessidade para cada projeto;

14.geracao dos gréficos do dashboard com base nos dados disponiveis.

Com estas atividades foi possivel realizar ajustes e adequac¢des do modelo de
dados da plataforma, bem como algumas interfaces do prototipo para apresentar aos
usuérios. Até aqui temos um modelo de dados, interface e funcionalidades capazes
de atingir o objetivo do projeto de pesquisa, restando apenas a conclusdo do
desenvolvimento de funcfes administrativas para iniciar a divulgacdo da plataforma
em eventos para buscar engajamento de usuarios e organizacgoes.

Os resultados alcancados refletem os entregaveis realizados de forma
estruturada do protétipo proposto, conforme descrito no proximo capitulo.
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4. RESULTADOS ALCANCADOS

Como resultados do projeto, durante as pesquisas e desenvolvimento, foram
definidas as personas que irdo interagir com a plataforma, os classificadores e
agrupadores para definicdo dos indicadores e a prototipacdo das funcionalidades

definidas de acordo com a estrutura proposta para a Plataforma Tech4Good.

4.1 Personas, atores e envolvidos

Com base no entendimento de todos os atores envolvidos no ecossistema de
impacto e inovacéao social, foram mapeadas as 4 personas que terdo interagdo com a

Plataforma Tech4Good, sao elas:

Administradores da Plataforma: sado os idealizadores da plataforma,
responsaveis pela administracao dos dados, seguranca da informacao de acordo com
a LGPD, da evolucéo das funcionalidades e do relacionamento com os curadores de

ecossistemas para suportar a sua operacdo na plataforma.

Curadores de Ecossistemas: sao atores proeminentes no ecossistema local
gue possuem interesse e disponibilidade para manter a plataforma atualizada com os
dados das organizacBes, projetos e necessidades do ecossistema e com
conhecimento para caracterizar cada uma delas dentro dos 17 ODS da ONU para
geracdo de indicadores de impacto sobre cada um dos objetivos. Estes curadores
poderao ser escolhidos e nomeados a partir de convite por parte dos administradores
da plataforma Tech4Good, indicados por usuarios engajados ou organizagfes
participantes de tenho interesse em colaborar ou ainda por interesse em criar,
estruturar e manter um novo ecossistema dentro da plataforma. As responsabilidades
destes curadores vao desde a validacéo de todas as informacdes do seu ecossistema
até o compartilhamento destas informac¢des com todos os envolvidos e interessados,
passando ainda pela promocao da plataforma e do ecossistema por meio de eventos

e participacdo em grupos de interesse.

Organizacdes Participantes: sdo as empresas, publicas ou privadas e

organizagbes ndo governamentais, que de alguma forma se relacionam com o
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ecossistema de impacto e inovacdo social e que geram informacdes sobre as

atividades realizadas.

Usuéarios Engajados: sao as pessoas, voluntarios, interessados e engajados
no ecossistema que interagem e colaboram com as atividades das organizacoes e

projetos dentro do ecossistema.

As 4 personas identificadas foram utilizadas para a definicdo dos 4 niveis de
acesso correspondentes na Plataforma Tech4Good, com funcionalidade e

ferramentas que atendem as suas dores e necessidades de cada uma.

4.2 Classificadores e Agrupadores

Para facilitar o entendimento a respeitos das organizagbes e projetos
registrados na Plataforma Tech4Good, foram mapeados os seguintes classificadores
e agrupadores:

Tipos de organizacéo: é a classificacdo de acordo com os atores envolvidos
participantes do ecossistema de impacto e inovacao social. Os tipos de organizacao
mapeados forma incluidos na Plataforma Tech4Good, a listagem completa pode ser

verificada no apéndice 5.

Segmentos de atuacgdo: representa o publico-alvo que as organizacdes visam
atingir com seus projetos, iniciativas, produtos e servigos, a lista completa dos
segmentos de atuacgdo disponiveis na Plataforma Tech4Good pode ser verificadas
apéndice 6. Os segmentos mapeados visam atender a maior parte dos grupos sociais

impactados pelo ecossistema de impacto e inovacao social.

Areas de atuacdo: representam 0s contextos sociais, econdémicos e
ambientais de atuacdo das organizacOes e seus projetos, a listagem com as areas

disponiveis para classificacdo da plataforma pode ser verificada no apéndice 7.

ODS da organizacdo: representam a ODS principal que atende aos propoésitos
da organizagdo. As organizagBes por convencdo podem ter propdsitos e iniciativas

gue atendam a mais de um ODS e sendo assim posteriormente poderdo ser
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classificadas em uma ODS secundéaria. Também sao utilizados para classificar os
projetos de acordo com o ODS que o projeto visa atender. A lista dos ODS pode ser

verificada no apéndice 8.

4.3 Plataforma

A plataforma disponivel em www.tech4good.com.br e pelo aplicativo movel
Tech4good tem como objetivo ser um hub (concentrador) de conectividade e
informacOes sobre o ecossistema de impacto e inovacao social, permitindo o
gerenciamento de ecossistemas locais por meio de curadorias. A plataforma permite
acesso aberto a todas as informacdes disponibilizadas pelas organizacdes permitindo
transparéncia e compartilhamento de acées e melhores préaticas alcancadas ao longo
da maturidade que as organizacdes adquirem por meio de suas acdes. A figura 4.1

mostra a estrutura da plataforma que contém o portal e os aplicativos web e mobile.

Figura 4.1 - Estrutura da Plataforma Tech4Good.

Fonte: Priméria.

4.3.1 Portal

O portal & acessivel pela URL www.tech4good.com.br e tem a funcédo de
informar dados institucionais da plataforma e através dele é possivel acessar a
Plataforma Tech4Good pelo botédo acessar a Plataforma Tech4Good. A figura 4.2

exibe a pagina de abertura do portal da plataforma.
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Figura 4.2 - Pagina de abertura do Portal Tech4Good.

T G Sobre o TechdGood Ecossistemas Publicagées Contato Newsletter %@
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CAUSE inovaparq ¢ FeEdeh robotera ) AUS
CONTEUDOS MIDIAS SOCIAIS
TGC I-‘ L-! G 0o d Sobre o TechdGood Facebook
2~ Publicagbes Instagram
| tl Contato Twitter
~— Newsletter Linkedin

Youtube
Acessar o Tech4Good
Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia em nosso portal. Aceito 0 uso de cookies

Fonte: Priméria.

O portal www.tech4good.com.br oferece informacdes e funcionalidades para
divulgacéo da Plataforma Tech4Good e suas midias sociais para engajamento digital.
A figura 4.3 mostra a diagramacéao das paginas e links desenvolvidos para o suportar

o conteudo e funcionalidades do portal.
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Figura 4.3 - Diagrama do Portal Tech4Good.

16

Fonte: Primaria.

Seguem as descri¢cdes da funcionalidade e contetdo de cada um dos itens do
diagrama do Portal Tech4Good:

Sobre o T4G: apresenta informacBes sobre o projeto, a Plataforma

Tech4Good, seu proposito, visdo, misséo e valores e equipe envolvida.

Ecossistemas: essa funcionalidade permite uma consulta aberta aos dados

de organizacdes pertencentes a cada um dos ecossistemas previamente

mapeados na plataforma.

Publicacfes: lista as principais novidades e publicacdes referentes a

Plataforma Tech4Good.

Contato: formulario para interagdo com a comunidade (usuérios e

organizacdes) que ainda ndo estdo engajadas na plataforma que busquem

maiores informacoes.

Newsletter: permite o cadastramento de e-mails para recebimento de e-mails

mensais com informacgdes e novidades sobre a plataforma e suas agoes.



4.3.2 Aplicativo Tech4Good Web

Por meio do portal da Plataforma Tech4Good, € possivel acessar o aplicativo

web por meio de um botdo de direcionamento ou diretamente pela URL

app.tech4good.com.br

Como toda aplicagao sistémica em ambiente de internet, o controle de acesso
aos dados e funcionalidades sao restritos a cada usuario e niveis de acesso

especificos baseados em perfis definidos, aqui no caso, pelas personas mapeadas,

por meio do controle a ser mantido informando usuério e senha para acesso.

Para a Plataforma Tech4Good foram estabelecidos 4 niveis de acesso. O
quadro 4.1 apresenta detalhes de cada perfil de acesso relacionado a uma das 4

personas.

Usuarios
Engajados

£

Organizac@es
Participantes

Y

Curadores de
Ecossistemas

%

Administradores
da Plataforma
Tech4Good

Quadro 4.1 - Niveis de acesso a Plataforma Tech4Good.

Para todos os que se cadastraram na plataforma de maneira
gratuita para interagirem com os niveis de dados acessiveis
respeitando questbes de LGPD e privacidade de dados das
Organizag¢@es da plataforma.

Sado empresas privadas ou publicas, organiza¢cdes nao
governamentais, prefeituras, estados que interagem no
ecossistema entregando projetos com impacto social a ser medido
de acordo com os objetivos, metas e indicadores dos ODS.

Cada ecossistema formado na plataforma, seja por cidade ou
estado, tem um curador responsavel por manter os dados da
plataforma, colhendo informacdes e classificando as organizacdes
participantes para promover a integracao e a situacao.

Sao responsaveis por manter as informacbes basicas da
plataforma, apoiando a atividade dos curadores com dados e
informagBes que possibilitem a melhor operagéo da plataforma.

Fonte: Primaria.
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O quadro 4.1 também mostra as cores escolhidas inicialmente para identificar
o perfil de acesso de cada uma das quatro personas que interagem com a Plataforma

Tech4Good, facilitando assim a identificag&o visual do tipo de usuario.

4.3.3 Funcionalidades basicas/

Como todo sistema de gestéo de informacdes, a Plataforma Tech4Good dispde
de um conjunto de funcionalidades basicas para o bom uso da plataforma, a seguir
detalhes cada uma. O quadro 4.2 apresenta a descricdo detalhada de cada uma das

funcionalidades basicas da plataforma.

Quadro 4.2 — Funcionalidades basicas da Plataforma Tech4Good.

Login

Esqueci minha
senha

Cadastrar-me

Sobre a
Plataforma
Tech4Good

Alterar senha

Atualizar perfil

Atualizar
Organizacao

Logout

Sao solicitados o usuario e senha de cada usuario a serem validados e
consequentemente liberando o acesso a um dos quatro niveis de acesso a
serem detalhados mais adiante.

Possibilita a solicitagdo de uma nova senha de acesso em caso de perda ou
esquecimento. Essa solicitacdo € feita informando o e-mail do usuéario que
receberd um link para o recadastro de uma nova senha.

Permite que novos usuarios possam se cadastrar na plataforma de acordo com
a persona informada, ou seja, se é uma nova organizacdo ou um USUArio
engajado a algum ecossistema existente.

Esta pagina contém informag8es sobre o projeto e a concepgédo da Plataforma
Tech4Good, seu propdsito, visdo, missao e valores e equipe envolvida.

Permite ao usuario logado a plataforma sempre que necessario atualizar sua
senha de acesso, garantindo assim a seguranca do seu acesso.

O usuario logado pode atualizar suas informacdes pessoais na plataforma,
estas informac¢des podem ser usadas futuramente para analisar o perfil dos
usudrios da plataforma.

Esta funcionalidade basica esta disponivel apenas para o nivel de acesso das
Organizac¢@es Participantes onde podera atualizar seus dados e assim como 0s
dados dos usuarios, permitir a analise das informacfes para tracar o perfil das
organizagoes.

Permite que o usuério logado na plataforma efetue a sua saida do sistema,
impedindo acessos néo autorizados.

Fonte: Primaria.
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4.3.4 Funcionalidades para Usuarios Engajados

Usuarios engajados sdo cidadaos, voluntarios, interessados e engajados no
ecossistema que interagem e colaboram com os projetos das organizacbes do
ecossistema. A figura 4.4 demonstra as funcionalidades disponiveis para este nivel de

acesso.

Figura 4.4 - Pagina com funcionalidades para Usuarios Engajados.

(TG 0L ™

Quero me conectar &

© Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaria.

No apéndice 1 encontra-se o detalhamento das funcionalidades para Usuéarios

Engajados.

4.3.5 Funcionalidades para Organizac0es Participantes

Organizacbes participantes sdo empresas, publicas ou privadas e
organizagbes ndo governamentais, que de alguma forma se relacionam com o
ecossistema gerando informacdes sobre as atividades realizadas. A figura 4.5 mostra
as funcionalidades disponiveis para este nivel de acesso.

Figura 4.5 - P4agina de funcionalidades para Organiza¢des Participantes.

Quero apoiar 2.
Quero me conectar &
Necessidades dos meus projetos 5"
Meus projetos 3"

Meu Relatério de Responsabilidade Social B

8
£
4

© Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaria.
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No apéndice 2 encontra-se o detalhamento das funcionalidades das

OrganizacgOes Participantes.

4.3.6 Funcionalidades para Curadores de Ecossistemas

Assim como 0s usuarios engajados e as organizacdes participantes podem
registrar todas as suas informacg@es, os curadores de ecossistemas podem acessar e
atualizar as informacgfes destes usuarios, organizacdes e seus projetos, do
ecossistema que fazem a curadoria com o0 objetivo de assegurar a veracidade e
qualidade das informacdes informadas e assim fazer melhorias cadastrais que
possibilitem a melhor visibilidade e coeréncia de suas informacdes agregando valor.

Além disso, os curadores de ecossistemas tém a responsabilidade de apurar
os indicadores a serem gerados pela plataforma e assim precisam assegurar que 0S
agrupadores e classificadores facam sentido em relacdo aos tipos de organizacao,
segmento e area que atuam e aos ODS que buscam atender com suas iniciativas e
projetos. Esse acesso a consulta e ajustes de algumas informacdes relativas as
organizacbes e seus projetos devem atender a LGPD, uma vez que o Termo de
Privacidade e Uso da Plataforma, a ser desenvolvido posteriormente, deve
estabelecer o atendimento a esta possibilidade de ajustes de dados por parte dos
curadores de ecossistemas. A figura 4.6 mostra as funcionalidades disponiveis para
este nivel de acesso.

Figura 4.6 - Pagina de funcionalidade para Curadores de Ecossistema.
o —
Dashboard do Ecossistema €&
Conexdes do Ecossistema & o
Necessidades dos Projetos X, €E5)

Projetos das Organizagoes "5" €E)

B
»
@
¥

Organizacdes do Ecossistema @& €3

Usuarios do Ecossistema #&t @

Indicadores ODS do Ecossistema il

Fonte: Primaria.
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No apéndice 3 encontra-se o detalhamento das funcionalidades dos Curadores
de Ecossistemas.

4.3.7 Funcionalidades para Administradores da Plataforma Tech4Good

Os administradores da plataforma s@o responsaveis pela administracdo dos
dados, seguranca da informacdo de acordo com a LGPD, da evolucdo das
funcionalidades e do relacionamento com os curadores de ecossistemas para suportar
a sua operacao na plataforma. A figura 4.7 mostra as funcionalidades disponiveis para

este nivel de acesso.

Figura 4.7 - Pagina de funcionalidades para Administradores.

0

§

Dashboard ¢

Ecossistemas &

Usudrios &&¢

Organizagdes &
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Necessidades de projetos@s

ODS “&%

Metas des ODS 283
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Newsletter BB
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Fonte: Primaria.
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No apéndice 4 encontra-se o detalhamento das funcionalidades dos

Administradores da Plataforma.

4.3.8 Aplicativo Tech4Good Mobile

O aplicativo Tech4Good Mobile foi desenvolvido para dispositivos méveis com
sistema operacional Android, e futuramente sera desenvolvida uma versao para iOS.

A versao mobile possui as mesmas funcionalidades listadas anteriormente para
a versao web.

A figura 4.8 mostra o icone e a tela de login do aplicativo, por onde é feito o
acesso por meio de usuario e senha e é possivel recuperar uma senha perdida e

cadastrar-se como novo USUuario.

Figura 4.8 - Apresentagéo do aplicativo Tech4Good Mobile.

09:43 il 62l 61%m 10:25 & Al il 62%m

Pesquisar : T G

a TechuyBGood

Tech4Goo

d

*usuario

Il @) <

Fonte: Primaria.
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4.3.9 Contatos e Midias Sociais

Para a divulgacdo da Plataforma Tech4Good e como meio de atrair
organizacdes e usuarios para a plataforma, foram criadas contas nas mais populares
midias sociais, apontando para o site da plataforma possibilitando o conhecimento e
engajamento dos interessados. No quadro 4.3 podemos verificar as midias em que a

plataforma € divulgada.

Quadro 4.3 - Referéncias na internet e midias sociais do Tech4good.

Website www.tech4good.com.br

E-mail contato@tech4good.com.br

Facebook www.facebook.com/TECH4GOODHIS
Instagram www.instagram.com/TECH4GOODHIS

Twitter www.twiter.com/TECH4GOODHIS

LinkedIn www.linkedin.com/company/TECH4GOODHIS
YouTube www.youtube.com/TECH4GOODHIS

Hashtags #TECHA4AGOODHIS e #T4GHIS
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5. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Ao final deste projeto se pode afirmar que os objetivos tanto académicos como
os da pesquisa e desenvolvimento do protétipo foram atingidos, uma vez que, com 0S
dados obtidos sobre as organizagcOes que compdem 0 ecossistema de impacto e
inovacéao social do municipio de Joinville/SC armazenados na Plataforma Tech4Good
desenvolvida, foi possivel agrupar e classificar cada uma delas e assim gerar uma
primeira visdo dos 4 indicadores por meio de graficos em um dashboard especifico do
ecossistema, apresentando assim uma solucao ao problema que o projeto se propds
a entender e prototipar uma solucao.

Os resultados alcancados foram:

e atores, envolvidos e interessados identificados e mapeados em 4
principais personas que interagem com a plataforma;

¢ identificados, aplicados e gerados os indicadores iniciais com base nos
4 agrupadores/classificadores de organizacbes e projetos (tipo de
organizacao, area de atuacdo, segmento de atuacdo e ODS principal);

e prototipo de aplicativo web e mobile com todas as informacdes obtidas
a respeito do ecossistema do municipio de Joinville/SC, importadas e
normalizadas de acordo com os dados armazenados pela plataforma.

Para se ter uma primeira avaliacdo da plataforma pelos proprios atores do
ecossistema de impacto e inovagdo social de Joinville, foi realizada uma
demonstracao informal para alguns nucleos de inovacédo e empreendedores sociais
da cidade. O resultado obtido foi bastante positivo e 0 apoio dado para a continuidade
do projeto foi expressivo. Luciana Homrich, empreendedora social e presidente do
Nucleo de Inovacdo da ACIJ, afirmou que: “o desenvolvimento da Plataforma
Tech4Good, mesmo que como um protétipo, permitiu que pudéssemos ter uma
primeira visdo do ecossistema de impacto e inovacéo social de Joinville/SC e assim
validar um modelo que pode ser efetivo para gerar conexdao e oportunidades e
escalavel para muitos outros ecossistemas locais e regionais de impacto e inovacao
social.”

Para a continuidade do projeto, algumas funcionalidades ja estdo sendo

previstas para garantir a evolucao e melhoria constante do portal, do aplicativo web e
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do aplicativo mobile, com o objetivo de proporcionar a melhor experiéncia para os
usuarios da plataforma como um todo, como por exemplo:

- traduzir o portal para o inglés e espanhol para melhorar a visibilidade e
divulgacao;

- implementar acessibilidade no portal, aplicativo web e aplicativo mobile
com botdes de tamanho de fonte, modo escuro/noturno e libras;

- rever e melhorar o design gréfico do portal e do aplicativo web e mobile;

- implementar novas funcionalidades capazes de agregar mais informagdes
para geracdo de novos indicadores afim de estratificar e melhorar a
visibilidade e evolucéo do ecossistema;

- desenvolver o documento com os Termos de Uso e Privacidade da
Plataforma Tech4Good atendendo a LGPD;

- implementar filtros de pesquisas e graficos em todas as funcionalidades;

- desenvolver funcionalidades para apuracdo dos indicadores de
atendimento aos ODS com base no impacto de cada projeto disponivel na
plataforma.

Para viabilizar economicamente e plataforma, serdo analisadas as
possibilidades de monetizacdo da utilizacdo de algumas funcionalidades por parte das
OrganizacOes Participantes, patrocinios por parte de entidades que se beneficiarem
com a plataforma de alguma forma e por meio de divulgacdo de eventos e
informacdes.

Em paralelo as implementacbes a serem desenvolvidas para evolucdo do
projeto, esta prevista a divulgacdo da plataforma em eventos regionais juntos aos
capitulos municipais do Movimento ODS SC e a busca por parcerias na criacédo e
curadoria de novos ecossistemas dentro da Plataforma Tech4Good.

Desta forma a plataforma proposta poderd ser uma ferramenta capaz de
aumentar a visibilidade do ecossistema de impacto e inovagéo social por meio da
identificacdo e conexao de seus atores, projetos e necessidades ampliando assim os

impactos causados sobre a sociedade local.
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APENDICES

Apéndice 1. Funcionalidades para os Usuarios Engajados

Quero apoiar

Nesta funcionalidade o usuario da Plataforma Tech4Good tem como identificar
as necessidades de cada um dos projetos das organiza¢des do ecossistema ao qual
ele estd conectado e se coloca a disposicdo para contribuir com a necessidade
selecionada para apoiar, posteriormente a organizagdo entra em contato para

viabilizar o apoio.

Figura Al.1 - P4gina para engajamento entre usuarios e necessidades de projetos.

THC, 0L >

Necessidades dos projetos )
Projeto Necessidade Qtde necessaria Qtde recebida

Tech4Goed SocialTech Voluntérios 1 0

[ 4 Voltar l

@ Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaria.

Quero me conectar

Nesta funcionalidade o usuario da Plataforma Tech4Good tem como visualizar
as Organizacfes do ecossistema ao qual ele estd conectado e se conectar de modo
institucional ou como parceiro de alguma iniciativa ou projeto da organizagao.

Figura Al.2 - P4gina para engajamento entre usuarios e organizagoes.

@D 0L

Minhas conexdes )

Conectado a

Conecta Projetos

CAUSE Incubadora de Negécios Sociais
Secretaria de Assisténcia Social de Joinville

Omunga

Projeto Resgate

Tipo

Parceria

Parceria

Institucional

Institucional

Institucional

@ Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaria.
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Apéndice 2. Funcionalidades para as Organizacdes Participantes

Quero apoiar

Nesta funcionalidade o usuario da Plataforma Tech4Good tem como identificar
as necessidades de cada um dos projetos das organizacdes do ecossistema ao qual
ele estd conectado e se coloca a disposicdo para contribuir com a necessidade
selecionada para apoiar, posteriormente a organizagcdo entra em contato para

viabilizar o apoio.

Figura A2.1 - Pagina de necessidades de projetos.

0,rT>

Necessidades a apoiar

Necessidade Quantidade Projetos

Sangue / Plasma / Meduila

Voluntérios

100

160

1

160

[

44 Voltar

l

Fonte: Primaria.

Quero me conectar

Nesta funcionalidade o usuério da Plataforma Tech4Good tem como visualizar
as Organizacfes do ecossistema ao qual ele esta conectado e se conectar de modo

institucional ou como parceiro de alguma iniciativa ou projeto da organizagao.

Figura A2.2 - Pagina para engajamento com outras organizacgdes.

Minhas conexdes )
Conectado a
Conecta Projetos
CAUSE Incubadora de Negdcios Sociais
Secretaria de Assisténcia Social de Joinville
Omunga

Projeto Resgate

Tipo
Parceria
Parceria
Institucional
Institucional

Institucional

l

4 Voltar

l

© Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaria.
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Necessidades dos meus projetos

Nesta funcionalidade é possivel manter uma base de dados das necessidades
dos projetos da Organizacao, permitindo o engajamento para a captacao de recursos
para suprimento das demandas dos projetos e atingimento de resultados operacionais

da organizagéo.

Figura A2.3 - P4gina de manutenc¢é&o de necessidades de projetos da organizacao.

0L,T>

Necessidades dos meus projetos )
Projeto Necessidade Qtde necessaria Qtde recebida

Tech4Good SocialTech Voluntarios 1 0

44 Voltar

© Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaria.

Meus projetos

Base de dados dos projetos das organizagOes participantes da plataforma,

suas acoes e resultados.

Figura A2.4 - Pagina de manutencao dos projetos da organizacéo.

8
%
¢

Meus projetos
Projeto Tipo Necessidades

Tech4Good SocialTech Institucional 1

Fonte: Primaria.
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Ferramenta de geracdo de relatérios padronizados de responsabilidade social

para organizacdes da plataforma, com informacdes sobre os projetos e as acbes

realizadas em determinado periodo.

Figura A2.5 - Pagina de emissao do Relatério de Responsabilidade Social.

Relatério de Responsabilidade Social

* Projeto

Tech4Good SocialTech

* Ano

2020

Visualizar relatorio

[ 44 \oltar

l

© Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Priméria.

A proposta desta funcionalidade sera gerar um modelo de Relatério de

Responsabilidade Social, ndo de acordo com o GRI, mas de uma forma simplificada.

Figura A2.6 - P4gina de modelo de Relatério de Responsabilidade Social

Relatério de Responsabilidade Social

Projeto

[ nome projeto l

Descrigdo

l descrigdo do projeto I

Responsavel

[ responsavel pelo projeto l

Anc

l ano da atividade I

Atividades

[ atividades realizadas l

Fonte: Primaria.
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Apéndice 3. Funcionalidades para os Curadores de Ecossistemas

Dashboard do Ecossistema

Nesta funcionalidade os Curadores de Ecossistemas tém de forma compilada
e gréfica as principais informacdes quantitativas e qualitativas definidos de acordo

com os classificadores e agrupadores.

Figura A3.1 - Pagina com dados sumarizados do ecossistema.
-—
0LH

Dashboard do Ecossistema @&

Eramsistema BRA - Samta Catanna - Jairwille
Curacaria Richard Elymyszyn
Organizagbes Usuarics
736 [
Progetas Mecsssidades

Conexdes

Indicadores €%

Tipos de Organizagas

B Assodacio Privada semn fins
ucralives {580}

ou Institulo Privado

@ Poder Pablico (1)
B Starmup {11}

Fonte: Primaria.

Os graficos apresentam a distribuicao dos dados das organizacdes em relacao
ao seu tipo, segmento de atuacdo, area de atuacdo e ODS principal a ser atingida

com seus projetos e iniciativas disponiveis no dashboard do ecossistema.
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Figura A3.2 - Graficos da pagina de Dashboard do Ecossistema.

Organizagdes | Tipo Organizagies | Area

@ Azsociagio Privads sem fins
lucrativos (5]

@ Causa (1)

@ Azsisténciz Soczl (151)
@ Educagio = Pesquiss (3)
@ Meio Ambiente & Protegio

@ Fundagio Frivada sem fins Ambizntal (2)
lucrativos {2) @ Cutros (§15)
@ Incutadora (1) @ Saids (1)

@ Investidor (1)
@ Negécio de Impacts (152)
@ Outros (812)

Organizagées | Segmento Grganizages | OD§
@ ambiznial (2) Ermadicagio da pobreza
tal {

@ Animal (1) _ Fome Zzm = Agriculturs

® Criangs = adolescents 157) smidve) (1)

® ldoso (3) Saide e Bem-Estar (1)
50 (3)

® Cuvos (341) Educsgio de Cuslidase

@ Feoin - Trabaing Decenie £ C...

- Inddstria. Inovago & |

10 - Redugio das Desigua

11 - Cidades e Comunidad

12 - Consumo e Frodugdo...
15 - Vids Temestre (1)

17 - Farcarias & Meios de...

Fonte: Primaéria.

Conexodes do Ecossistema

Permite a visualizacdo de todas as relagbes entre organizacdes de um
ecossistema em forma de listagem. Para uma versao posterior esta prevista a

representacéo gréafica das conexdes em formato de gréafico de rede.

Figura A3.3 - P4gina com as conexdes entre a organiza¢do do ecossistema.

D 0L

Conexoes do Ecossistema
Organizagao Conectada Tipo
CAUSE Incubadora de Negécios Sociais 1 Institucional
CAUSE Incubadora de Negdcios Sociais 3 Institucional
Conecta Projetos 1 Parceria
Conecta Projetos 2 Institucional
Tech4Good SocialTech 2 Parceria
Tech4Good SocialTech 5 Institucional
Tech4Good SocialTech 3 Parceria
Tech4Good SocialTech 4 Institucional
Tech4Good SocialTech 6 Institucional

[ 44 Voltar ]

Fonte: Primaria.
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Necessidades dos projetos

Cada projeto cadastrado na plataforma pode relacionar necessidades
especificas que ficardo disponiveis para que as organizagdes participantes e usuérios
engajados aos projetos possam ter a visibilidade e assim poder contribuir. No
apéndice 9 é possivel verificar algumas necessidades previamente disponiveis na
Plataforma Tech4Good, podem ser ampliadas de acordo com novas necessidades de

projetos que venham a ser incluidos pelas organizag6es participantes.

Figura A3.4 - P4gina de necessidades dos projetos do ecossistema.

[THC, 0LcH

Necessidades dos projetos

Organizacdo Projeto Necessidade Prazo Total Adquirida
ABVESC Projetc: 4 Voluntarios 31/05/2020 1 0
ADEJ - Associacdo dos Deficientes Fisicos de Joinville 444 Voluntérios 31/05/2020 1 0
ADESD Projeto: 9 Voluntarios 31/05/2020 1 0
ADIPROS LAR DO IDOSO BETANIA 445 Voluntarios 31/05/2020 1 0
AJIDEVI Projeto: 15 Voluntarios 31/05/2020 1 0
AMA Projetc: 6 Voluntarios 31/05/2020 1 ]
Apae de Joinville 447 Voluntarios 31/05/2020 1 0
APISCAE Projetc: 16 Voluntarios 31/05/2020 1 ]
Assisténcia e Promoc&o Social Exército de Salvagdo- Centro 449 Voluntarios 31/05/2020 1 0
Integrado Jodo de Paula

Fonte: Primaria.

Projetos das Organizacdes

Permite o cadastro e manutencao dos dados de projetos das organizacdes do
ecossistema, para que o curador possa assegurar a qualidade e atualizagdo dos
dados.
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Figura A3.5 - P4gina de projetos das organiza¢fes do ecossistema.
F S
<>
TG 0L

Projetos das Organizacaoes
Projeto Organizagdo Tipo Situagio

Movimento QUEM SE IMPORTA Conecta Projetos Educacional ~ Ativa
bl JOINVILLE

:': ) Empreendedor Maker Joinville Associagdo FAB.Ville Assistencial  Ativa
|

O,;P Quem se Importa - Joinville Movimento QUEM SE IMPORTA Joinville Assistencial  Ativa
@) Projeto: 15 AJIDEVI Assistencial ~ Ativa
Y
:': ) Omunga EDUCA Omunga Educacional  Ativa

Fonte: Primaria.

Organizacdes do Ecossistema

Permite o cadastro e manutencdo dos dados das organizacdes do
ecossistema, para que o curador possa assegurar a qualidade e atualizacdo dos
dados.

Figura A3.6 - Pagina para manuten¢éo das organiza¢des do ecossistema.

<D 0Lz

Organizag6es do Ecossistema
Organizacio Tipo Situagio
O ASSGC\ACAD PARA \NTEGRAQAO SOCIAL DE CRIANGCAS A ADULTOS ESPECIAIS APISCAE Associagdo Privada sem fins Ativa
lucrativos
(5] Conecta Projetos Negécic de Impacto Ativa
@ ASSOCIACAO DOS AMIGOS DO BARRACO 157 Associagio Privada sem fins Ativa
lucrativos
Associagdo FAB.Ville Associagdo Privada sem fins Ativa
lucrativos
A&~ ASSOCIACAC FABLAB JOINVILLE Associagdo Privada sem fins Ativa
‘Q lucrativos
TuE TechdGood SocialTech Startup Ativa
‘%‘ Movimento ODS SC Joinville Causa social Ativa
o Instituto Conforme Fundag&o ou Instituto Privado  Ativa
sem fins lucrativos

Fonte: Primaria.
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Usuarios do Ecossistema

Permite o cadastro e manutencao dos dados de usuarios do ecossistema, para

gue o curador possa assegurar a atualizacao e integridade das informacoes.

Figura A3.7 - Pagina de manutengao dos usuérios do ecossistema.

0L

Usuarios do Ecossistema
Organiza¢do
TUG TechdGood Tech4Good SocialTech Organizagdo  Ativa
@ Luciana Marotto Homrich Conecta Projetos Usudrio Ativa
0 CIEE Joinville CIEE Organizagdo  Ativa
-
0 ADEJ ADE) - Associagdo dos Deficientes Fisicos de Joinville Organizagdo  Ativa
-
o APAE Joinville ThinkTank Organizagdo  Ativa
-
0 Abivesc ABVEST Organizagdo  Ativa
-
0 FAB.\ille Associagdo FAB.Ville Organizagdo  Ativa
-
@ Luiz Melo Romao CAUSE Incubadora de Negécios Sociais Usuario Ativa
e Richard Klymyszyn Tech4Good SocialTech Usuario Ativa

Fonte: Primaria.

Indicadores ODS do Ecossistema

Funcionalidade para levantamento e apontamento de indicadores dos ODS do
ecossistema a cada ano, baseados nos 17 ODS, com suas 169 metas e seus 231
indicadores, permitindo informar a metodologia de levantamento de dados e calculos
para geracao de cada indicador, bem como o registro do valor do indicador anual.

Esta funcionalidade tem como objetivo poder avaliar o quanto est4d sendo
atingido de impacto e resultados no ecossistema em relacdo a cada um dos

indicadores propostos pelos ODS.
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Figura A3.8 - Pagina de apontamento e consulta dos indicadores ODS.

Indicadores ODS do Ecossistema

* Ano
2020 v
Visualizar indicadores

4 voltar I

© Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaria.

Figura A3.9 - Pagina de consulta dos indicadores ODS.

Indicadores ODS - ECOSSISTEMA - 2020

Indicador ONU
1 01 - Erradicagdo 1.1 - Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as Percentual da populagio 0 0 @
da pobreza pessoas em todos os lugares, atualmente medida como pesscas  empregada abaixo da linha
vivendo com menos de USS 1,25 per dia internacional de pobreza de

Us$1.90 por dia
(trabalhadores pobras)

2 01 - Erradicagio 1.1 - Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as Percentual da populagio o 0 @
da pcbreza pessoas em todos os lugares, atualmente medida como pesscas  empregada abaixo da linha
vivendo com menos de US$ 1,25 por dia internacional de pobreza de

US$1.90 por dia
(trabalhadores pobres)

3 01 - Erradicagio 1.1 - Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as Percentual da populagio ] 0 @
da pobreza pessoas em todos os lugares, atualmente medida como pessoas empregada abaixo da linha
vivende com menos de US$ 1,25 por dia internacional de pobreza de

Us$1.90 por dia
{trabalhadores pobres)

4 01 - Erradicagio 1.1 - Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as Percentual da populagdo 0 0 @
da pobreza pessoas em todos os lugares, atualmente medida como pessoas empregada abaixo da linha
vivendo com menos de USE 1,25 por dia internacional de pobreza de

US$1.90 por dia

Fonte: Primaria.
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Apéndice 4. Funcionalidades dos Administradores da Plataforma

Dashboard

Funcionalidade que permite aos administradores da plataforma consultar de
forma compilada e grafica as principais informacdes quantitativas e qualitativas de
acordo com os classificadores e agrupadores informados no cadastro pelas
organizagOes e seus projetos.

O dashboard mostra de forma sumarizada os graficos com os 4 indicadores
(tipo de organizacdo, area de atuacdo, segmento de atuacdo e ODS principal)

definidos.

Figura A4.1 - Pagina de dados sumarizados da plataforma.

0L,T>

Dashboard €&

Organizagdes Usudrios

736 166
Projetos Mecessidades

135 135
Conexdes

Indicadores €%

Organizagdes ! Tipo

@ Associagao Privada sem fins
lecratves {500)

@ Causa socizl(T)

@ Fundacio ou Instituto
Frivado sem fins lucrativos
(28]

# Incubadora (1)

@ Hegdcio de Impacts (38)

@ 05/ 0SCIP ()

@ Foder Pdblico (1)

@ Stanup (1)

Fonte: Primaria.
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Figura A4.2 - Grafico da pagina de Dashboard da plataforma.

Organizages / Tipo Organizagdes | Area

@ a=sociagio Prvads sem fins
lucratives (5)

@ Causa(l)

@ Fundagio Privads sem fins
lucrativos (3)

@ Assistdnciz Social (151)
@ Educacio = Fesquisa (8)
@ Meio Ambiznt= & Protegio
Ambigntal (2)
. 0 @ Outros (815)
ncubadora (1) @ Saude (1)
@ Investidor {1)
@ Negdoio d= Impacte (152)
@ Cutros (312)

- Organizagies / ODS
Organizagies | Segmento ganizag
@ 01 - Erzdicagio da pobrezs
@ Ambiental (2) 1y

@ Animal {1} @ 02 - Fome Zzro & Agricufturz
. ftewihy
Grianga & adolescente (157) ustemavel (1)
® 03 - Szide 8 Bem-Estar {1)
ai3)
® ldezo 3) @ 04 - Educaglo de Qualidade
@ Cutros (511) ]
@ FCD 1) @ 02 - Trabalc Decente = C

@ 00 - Indistria, Inovagio £ ...
@ 10 - Redugio das Desigua...
11 - Gidades & Comunid

15 - Vida Terrestre (1)

e*n .
@ 12 - Consumo & Produgo
®i5

.

17 - Parcerias & Meios o2

Fonte: Primaria.

Organizagdes

Nesta pagina é possivel fazer o cadastro e manutencao das organizacdes que
se cadastraram na plataforma. Permite o saneamento e qualidade das informagdes.

Figura A4.3 - P4gina de manutengéo das organizagdes da plataforma.

o LT

Organizagées )
o ASSOCIAGAO PARA INTEGRAGAO SOCIAL DE CRIANGAS A ADULTOS Joinville sC Associagdo Privada sem Ativa
ESPECIAIS APISCAE fins lucrativos
0 Conecta Projetos Joinville sC Negdcio de Impacto Ativa
@ ASSOCIAGAD DOS AMIGOS DO BARRACO 157 Joinville SC Associagdo Privada sem Ativa
fins lucrativos
o Associagio FAB.Ville Joinville sC Associagdo Privada sem Ativa
- fins lucrativos
O MultiplicAcdo Social Salvador RS Associagdo Privada sem Ativa
fins lucrativos

@™ ASSOCIACAO FABLAB JOINVILLE Joinville sC Associagdo Privada sem Afiva
fins lucrativas

Tech4Good SocialTech Joinville SC Startup Ativa

@ Movimento ODS 5C Jainville Joinville e Causa social Ativa
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Fonte: Primaria.
Usuarios

Nesta pagina é possivel fazer o cadastro e manutencdo dos usuarios na
plataforma.

Figura A4.4 - Pagina de manutengao dos usuarios da plataforma.

Usuarios )
Usuério Tipo
T4G Admin Administrador da Plataforma
TG
‘;' Ecossistema Joinville Curador de Ecossistema
Tech4Good Organizagdo Participante
TuG El < P
6 Richard Klymyszyn Usuario Engajado
@ Luiz Melo Romao Usuario Engajado

Fonte: Primaria.

Ecossistemas

E o cadastro que permite a criacéo e parametrizacdo de um novo ecossistema

na plataforma. No apéndice 10 é possivel verificar alguns dos ecossistemas

previamente cadastrados.

Figura A4.5 - Pagina de manutencéo de Ecossistemas.

Ecossistemas )

Ecosistema

Acre

Alagoas

Amapéa

Amazonas

Bahia

Bahia - Salvador

BRA - Santa Catarina - Joinville

BRASIL

Fonte: Primaria.
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Tipos de Organizacao

Cadastro béasico da plataforma dos tipos de organizagdo participantes, ver
apéndice 5 com a listagem completa.

Figura A4.6 - Pagina de manutencéo de Tipos de Organizacéo.

0,3
Tipos de Organizagao )

Aceleradora

Associacao Privada sem fins lucrativos

Causa social

Fundagdo ou Instituto Privade sem fins lucrativos

Incubadora

Investidor social

NA

Negécio de Impacto

OS / OsCIP

Fonte: Primaria.

Areas de atuacio

Cadastro basico da plataforma com as areas de atuagdo das organizagdes

participantes, ver apéndice 7 com a listagem completa.

Figura A4.7 - Pagina de manutencdo das Areas de atuacio.

Areas de atuacio @

Area de atuacio

Assisténcia Social

Associagdo Patronal/Profissional/Rural
Cultura e Recreagdo

Desenvolvimento e Defesa do Direito
Educacdo e Pesquisa

Esporte e Lazer

Formagdo Profissional e Emprego

Fonte: Primaria.
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Segmentos de atuacao

Cadastro béasico da plataforma com os segmentos de atuacdo das
organizac0des participantes, ver apéndice 6 com a listagem completa.

Figura A4.8 - Pagina de manutengdo dos Segmentos de atuagao.

Segmentos )
e |
Ambiental
Animal
Apenado
Crianga e adolescente
Desportista
Idoso
Indigena

LGBTSQI+

Fonte: Priméria.

Necessidades de projeto

Cadastro basico da plataforma com as necessidades dos projetos e acdes das

organizag0Oes, ver apéndice 9 com a listagem completa.

Figura A4.9 - P4gina de manutengédo das necessidades padrédo de projeto.

Necessidades de projeto )

Necessidade de projeto
Agua

Alimentos ndo pereciveis
Cestas basicas

Colchaes

Dinheiro

EPIs

Itens de higiene pessoal

Livros

Fonte: Primaria.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Cadastro béasico da plataforma com todos os 17 objetivos do desenvolvimento
sustentavel a serem utilizados para classificar as organizacdes e projetos, ver
apéndice 8 com a listagem completa.

Figura A4.10 - Pagina de manutencéo de ODS.

0L,TH>

oDs @
o0s |

01 - Erradicagdo da pobreza

02 - Fome Zero e Agricultura Sustentavel

03 - Salde e Bem-Estar

04 - Educagio de Qualidade

05 - lgualdade de Género

06 - Agua Potével e Saneamento

07 - Energia Limpa e Acessivel

08 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
09 - IndUstria, Inovagdo e Infraestrutura

10 - Redugdo das Desigualdades

11 - Cidades & Comunidades Sustentaveis
12 - Consumo e Produgdo Responsaveis

13 - Agdo contra a Mudanga Global do Clima
14 - Vida na Agua

15 - Vida Terrestre

16 - Paz, Justiga e Instituigdes Eficazes

17 - Parcerias e Meios de Implementagio

44 Voltar

Fonte: Primaria.

Metas de ODS

Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel possuem 169 metas
distribuidas entre elas e no sistema séo utilizadas para que 0s projetos possam
especificar mais diretamente qual das metas estdo sendo buscadas com os projetos
e acbes daquela organizacdo. E um cadastro basico da plataforma com dados obtidos
do site da ONU (brasil.un.org).
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Figura A4.11 - Pagina de manutencao das Metas de ODS

0LTH>

Metas das ODS {)

e

01 - Erradicagio da
pobreza

01 - Erradicagdo da
pobreza

01 - Erradicagio da
pobreza

01 - Erradicagio da
pobreza

01 - Erradicagio da
pobreza

01 - Erradicagdo da
pcbreza

01 - Erradicagao da
pobreza

1.1 - Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as pessoas em todos os lugares, atualmente medida como pessoas
vivendo com menos de USS 1,25 por dia

1.2 - Até 2030, reduzir pelo menos a metade a proporgio de homens, mulheres e criangas, de todas as idades, que vivem na
pabreza, em todas as suas dimensdes, de acordo com as definigdes nacionais

1.3 - Implementar, em nivel nacional, medidas e sistemas de protegdo social apropriados, para todes, induindo pisos, e até 2030
atingir a cobertura substancial dos pobres & vulneraveis

1.4 - Até 2030, garantir que todos os homens & mulheres, particularments os pobres e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos
recursos econdmicos, bem como acesso a servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade,
heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos financeiros, incluindo microfinangas

1.5 - Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e dagueles em situagdo de vulnerabilidade, e reduzir a exposigdo e
vulnerabilidade destes a eventos extremos relacionados com o clima e outros chogues e desastres econdmicos, sociais e
ambientais

1.3 - Garantir uma mobilizaggo significativa de recursos a partir de uma variedade de fontes, inclusive por meio do reforgo da
cooperagao para o desenvolvimento, de forma a proporcionar meios adequados e previsiveis para gue os paises em
desenvelvimento, em particular os paises de menor desenvolvimento relativo, implementem programas e paliticas para acabar
com a pobreza em todas as suas dimensées

1.b - Criar marcos politicos sélidos, em niveis nacional, regional e internacional, com base em estratégias de desenvolvimento a
favor dos pobres e sensiveis a género, para apoiar investimentos acelerados nas agdes de erradicagio da pobreza

Fonte: Priméria.

Indicadores das Metas de ODS

Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel possuem 231 indicadores

que poder&o ser alimentados com base nas metas que cada projeto busca atingir. E

um cadastro basico da plataforma com dados obtidos do site da ONU (brasil.un.org).
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Figura A4.12 - P4gina de manutencéo dos Indicadores das Metas de ODS.

0oDs

01 - Erradicagao
da pobreza

01 - Erradicagio
da pobreza

01 - Erradicagao
da pobreza

01 - Erradicagdo
da pobreza

01 - Erradicagdo

Indicadores das Metas das ODS )

Meta

1.1 - Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as pesscas em todos os lugares,
atualmente medida como pessoas vivendo com menos de US$ 1,25 por dia

1.2 - Até 2030, reduzir pelo menos & metade 2 proporgdo de homens, mulheres e
criangas, de todas as idades, que vivem na pobreza, em todas as suas dimensdes, de
acorde com as definigdes nacionais

1.3 - Implementar, em nivel nacional, medidas e sistemas de protecdo social apropriados,
para todos, incluindo pisos, e até 2030 atingir a cobertura substancial dos pobres e
vulneraveis

1.4 - Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como acesso a servigos
basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga,
recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos financeiros, incluindo
microfinangas

1.5 - Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em situagdo de

Indicador

Percentual da populagdo empregada
abaixo da linha internacional de
pobreza de US$1.90 por dia
{trabalhadores pobres)

Percentual da populagio abaixo da
linha internacional de pobreza de
1US$1.90 por dia

Percentual da populagéo abaixo da
linha nacional de pobreza

Percentual do quintil mais pobre da
populagio coberto por programas de
mercado laboral

Percentual do quintil mais pobre da

da pobreza vulnerabilidade, e reduzir a exposigio e vulnerabilidade destes 3 eventos extremos populagio coberto por programas de
relacionados com o clima e outros chogues e desastres econdmicos, sociais & ambientais assisténcia social
Fonte: Priméria.
Contatos

Aqui é possivel visualizar todos os contatos que buscaram informagdes sobre

a plataforma para posteriores respostas e interagoes.

Figura A4.13 - Pagina de consulta dos contatos enviados pela pagina do portal.

Contatos

Contato

Richard Klymyszyn

Elisamara de Oliveira Emiliano

Data

2021-02-20 20:58:55

2020-09-24 20:32:55

0L,TH>

4 \Voltar

© Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaria.
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Newsletter

Nesta pagina é possivel consultar e extrair os e-mails que foram cadastrados

na pagina de Newsletter.

Figura A4.14- P4gina de solicitacdes de newsletter enviados pela pagina do portal.

Newsletters

E-mail Data

elisamara@multiplicacaosocial.com.br 2020-09-25 10:51:41

ceo@tech4good.com.br 2020-09-11 15:57:17

44 Voltar l

© Tech4Good, 2019-2022.

Fonte: Primaéria.

Parametros da Plataforma Tech4Good

Esta funcionalidade permite aos administradores do Tech4good a manutencéo
de parametros gerais do sistema tais como:

e bloquear acessos ao Tech4good temporariamente para manutencédo de
versdo e banco de dados;
manter o texto do Termo de Uso e Privacidade da Plataforma Tech4Good,

mantendo compliance com a LGPD.

Figura A4.15- Pagina de manutencéo dos parametros da Plataforma Tech4Good.

D 0,rTH

Parametros da Plataforma T4G

* Bloqueado?

]

* Data prevista de retorno * Hora prevista de retorno
dd/mm/aaaa [m]

* Motivo do bloqueio

motivo do bloqueio

* Termos de Assinatura e Privacidade - APP

termos de assinatura e privacidade

Fonte: Primaria.



Apéndice 5. Lista de Tipos de Organizacao

# Tipo de Organizacao

70

1 | Aceleradora

2 | Associacdo Privada sem fins lucrativos
3 | Causa social

4 | Fundacédo ou Instituto Privado sem fins lucrativos
5 | Incubadora

6 | Investidor social

7 | Negécio de Impacto

g8 | OS/0SsCIP

9 | Poder Publico (governo)

10 | Venture capital

11 | Universidade

12 | Centro de pesquisa

13 | Empresas privadas

14 | Intraempreendedor

15 | Startup




Apéndice 6. Lista de Segmentos de atuacao
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# ‘ Segmento ‘
1 | Ambiental

2 | Animal

3 | Apenado

4 | Crianca e adolescente

5 | Desportista

6 | ldoso

7 | Indigena

8 | LGBTSQI+

9 | Menor infrator

10 | Mulheres

11 | Ndcleo familiar

12 | PCD

13 | Pessoa em situagéo de rua
14 | Raca

15 | Refugiado




Apéndice 7. Lista de Areas de atuacéo
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# ‘ Area de atuacéo ‘
1 | Assisténcia Social

2 | Associacao Patronal/Profissional/Rural
3 | Cultura e Recreacao

4 | Desenvolvimento e Defesa do Direito
5 | Educacao e Pesquisa

6 | Esporte e Lazer

7 | Formacéo Profissional e Emprego

g8 | Habitacéo

9 | Meio Ambiente e Prote¢do Ambiental
10 | Religiosa

11 | Sadude




Apéndice 8. Lista de ODS

10

11

01 - Erradicacdo
da pobreza

02 - Fome Zero e
Agricultura
Sustentavel

03 - Saude e
Bem-Estar

04 - Educacéo de
Qualidade

05 - lgualdade de
Género

06 - Agua Potavel
e Saneamento

07 - Energia
Limpa e
Acessivel

08 - Trabalho
Decente e
Crescimento
Econdmico

09 - Industria,
Inovagéao e
Infraestrutura

10 - Reducéo das
Desigualdades

11 - Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

Acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os
lugares

Acabar com a fome, alcancar a
seguranca alimentar e melhoria
da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel

Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas
e todos, em todas as idades

Assegurar a educacéao inclusiva e
equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
para todas e todos

Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e
meninas

Assegurar a disponibilidade e
gestado sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

Assegurar 0 acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia para todas e
todos

Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para
todas e todos

Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializacéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao

Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

10

12

10

10

13

14

28

12

14

11

16

12

21

14
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https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/1

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/2

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/3

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/4

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/5

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/6

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/7

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/8

https://brasil.un.o

rg/pt-br/sdgs/9

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/10

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/11



12

13

14

15

16

17

12 - Consumo e
Produgédo
Responsaveis

13 - Acéo contra
a Mudanca
Global do Clima

14 - Vida na
Agua

15 - Vida
Terrestre

16 - Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes

17 - Parcerias e
Meios de
Implementacéo

Assegurar padrdes de producéo e
de consumo sustentaveis

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca climatica e
seus impactos

Conservacao e uso sustentavel
dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

Proteger, recuperar e promover o
uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater
a desertificacéo, deter e reverter a
degradacéo da terra e deter a
perda de biodiversidade

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e
construir instituicées eficazes,
responséveis e inclusivas em
todos os niveis

Fortalecer os meios de
implementacéo e revitalizar a
parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

11

10

12

12

19

13

10

14

24

24

74

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/12

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/13

https://brasil.un.o

rg/pt-br/sdgs/14

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/15

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/16

https://brasil.un.o
rg/pt-br/sdgs/17



Apéndice 9. Lista de Necessidades de projeto

# ‘ Necessidades de projeto

1 Agua

75

2 |Alimentos néo pereciveis

3 |Cestas basicas

4 |Colchdes
5 |Dinheiro
6 |EPIs

7 |ltens de higiene pessoal

8 |Livros

9 |Materiais de limpeza

10 |Mobiliario

11 |Pagamento de despesas administrativas

12 |Pagamento de funcionarios

13 |Racéo (pet)

14 |Sangue / Plasma / Medula

15 |Voluntarios

99 |Outros (detalhar)




Apéndice 10. Lista de Ecossistemas
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# ‘ Ecossistema UF ‘ Cidade Regido ‘
1 BRASIL BRA

2 Acre AC Norte

3 Alagoas AL Nordeste
4 Amapa AP Norte

5 Amazonas AM Norte

6 Bahia BA Nordeste

7 Ceard CE Nordeste

8 Distrito Federal DF Brasilia Centro-oeste
9 Espirito Santo ES Sudeste
10 Goiés GO Centro-oeste
11 Maranhéo MA Nordeste
12 Mato Grosso MT Centro-oeste
13 Mato Grosso do Sul MS Centro-oeste
14 Minas Gerais MG Sudeste
15 Para PA Norte

16 Paraiba PB Nordeste
17 Paran& PR Sul

18 Pernambuco PE Nordeste
19 Piaui PI Nordeste
20 Rio de Janeiro RJ Sudeste
21 Rio Grande do Norte RN Nordeste
22 Rio Grande do Sul RS Sul

23 Rondobnia RO Norte

24 Roraima RR Norte

25 Santa Catarina SC Sul

26 Santa Catarina - Joinville SC Joinville Sul

27 Séo Paulo SP Sudeste
28 Sergipe SE Nordeste
29 Tocantins TO Norte
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