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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um mobiliario com énfase na
sustentabilidade para os moradores de rua que utilizam as instituicbes sociais na
regido de Joinville. A populacdo em situacdo de rua no Brasil origina-se de um
processo de exclusdo econ6mica e politica. Atualmente se soma a outras minorias
gue promovem a rua como local de moradia e trabalho. A expectativa € que o alto
indice de desemprego e a desaceleracdo da economia provocado pela pandemia
COVID-19, aumente ainda mais o numero de cidaddos sem lar. Frente a essa
situacao, os centros de assisténcia ndo conseguem atender a grande demanda que
aumenta a cada dia. Ja o residuo da construcao civil configura-se como um problema
ambiental quando disposto inadequadamente. Porém, pela perspectiva sustentavel,
tem grande potencial de reaproveitamento. A pesquisa se caracteriza como aplicada
de carater indutivo e exploratéria e sera utilizada a metodologia Design for Change,
cujas etapas sao: sentir, imaginar, fazer e compartilhar. Como resultados esperados,
pretende-se que o mobiliario possa ser viabilizado por meio de parcerias e beneficie
as pessoas em situacao de rua que usufruem das instituicbes de sociais.

Palavras-chave: Mobiliario para moradores de rua. Residuos da construgdo civil.
Instituicdes sociais.



ABSTRACT

This work aims to develop furniture with an emphasis on sustainability for homeless
people who use social institutions in the Joinville region. The homeless population in
Brazil originates from a process of economic and political exclusion. Currently, it joins
other minorities that promote the street as a place to live and work. The expectation is
that the high unemployment rate and the slowdown in the economy caused by the
COVID-19 pandemic, will further increase the number of homeless citizens. Faced with
this situation, assistance centers are unable to meet the great demand that increases
every day. Civil construction waste is an environmental problem when disposed of
improperly. However, from a sustainable perspective, it has great potential for reuse.
The research is characterized as applied of an inductive and exploratory nature and
the Design for Change methodology will be used, whose steps are: feel, imagine, do
and share. As expected results, we intend that the furniture can be made viable through
partnerships and benefit the homeless people who benefit from social institutions.

Keywords: Furniture for homeless people. Construction waste. Social institutions.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacéo de Rua — Centro POP (2019), o Sistema de Gestao Municipal de Assisténcia
Social, entre maio de 2018 a junho de 2019, recebeu aproximadamente 1.929 pessoas
vivendo nas ruas. Somando-se a situacao atual, face a pandemia, a expectativa é que
o alto indice de desemprego e a desaceleracdo da economia levara a dificuldade
varias familias, aumentando ainda mais o numero de cidadaos sem lar. Atualmente,
na regido de Joinville (SC), existem quatro instituicbes de abrigo que atendem
diariamente mais de 200 pessoas (estimativa tracada por meio das sedes nas cidades
de Joinville, Garuva, Sao Francisco do Sul e Araquari).

As vias publicas ndo sdo um local adequado para o pernoite e estadia das
pessoas, pois nesses ambientes elas ficam expostas ao frio, violéncia, doencas, fome
e ao preconceito. Diante dessa situacao, os centros de assisténcia hdo conseguem
atender a grande demanda que aumenta a cada dia. Diante disso, o publico-alvo deste
trabalho serédo os moradores de rua que usufruem das instituicdes de abrigo na Regiédo
de Joinville.

Por sua vez, o residuo da construcdo civil configura-se como um problema
ambiental, pois quando disposto inadequadamente, polui e degrada o meio ambiente.
Porém, pela perspectiva sustentavel, esse residuo tem grande potencial de
reaproveitamento — sdo materiais passiveis de serem reutilizados em pequenas obras.
Deste modo, se questiona como o reaproveitamento de residuos da construcao civil
pode beneficiar pessoas em situacdo de rua na regiao de Joinville por meio de um
projeto que faca esta conexao.

Com formag&o em Arquitetura e Urbanismo e diante dos problemas descritos,
a mestranda percebeu o desabrigo que os moradores de rua enfrentam na regiao de
Joinville e o agravamento desta situacdo em decorréncia da pandemia, gerando
impactos econdmicos e sociais que poderiam ser investigados dentro do campo do
design e arquitetura — campos de estudo que envolvem o ser humano na escala do
ambiente e dos objetos que os circundam, a fim de proporcionar melhores condicdes
de vida.

Nesse sentido, 0 presente projeto tem por objetivo desenvolver um mobiliario

com énfase na sustentabilidade para os moradores de rua que utilizam as instituicbes
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sociais na regido de Joinville. Apresenta-se como objetivos especifico: realizar
pesquisa bibliografica e desk em livros, bases de dados e na web; realizar uma
pesquisa de campo para coleta de dados das pessoas em situagdo de rua e das
instituicbes de apoio; levantar o residuo da construgdo civil junto as empresas
coletoras em Joinville e regido; tratar e analisar os dados coletados; estabelecer os
requisitos de projeto e desenvolver o projeto.

A proposta estéa inserida na Area de Concentragdo do Mestrado Profissional em
Design da Universidade da Regido de Joinville (PPGDesign/Univille) ‘Design e
Sustentabilidade’ e vinculada a linha de atuacédo técnico-cientifica ‘Producéo
Tecnologica e Sustentabilidade’ e ao Projeto RE-CRIAR, coordenado pela orientadora
desta pesquisa. Voluntariamente, a académica participou do projeto de extensao
Humaniza,r do Departamento de Medicina e Enfermagem da Univille, coordenado
pelos professores Luciano Henrique Pinto, Brigida Erhardt e Flaviane Lazarine, a fim
de divulgar o projeto em prol das pessoas em situacdo de rua nas instituicdes de
abrigo.

A pesquisa se conecta com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) de numero 11 — “CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS”, na
proposicdo de um mobiliario seguro, adequado, acessivel e de uso equitativo, com a
reducdo do impacto ambiental no reaproveitamento dos residuos; e 12 -
“PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS”, pela reducdo do desperdicio de
materiais na sua producdo, reducdo de geracdo de residuo por meio do reuso e
incentivo a adoc¢ao de praticas sustentaveis.

A pesquisa caracteriza-se como aplicada de carater indutivo e exploratéria. Os
fundamentos tedricos tém base em fontes bibliograficas (livros, artigos, revistas, web)
sobre os temas sustentabilidade; plano municipal de gestdo e gerenciamento de
residuos da construcao civil; sustentabilidade social e os moradores de rua; politicas
publicas e programas sociais para pessoas em situacdo de rua; pessoas em situagao
de rua e abrigos sociais; design social; design social e as iniciativas sustentaveis para
pessoas em situacao de rua e design e relacdes de uso.

A pesquisa de campo foi realizada em Joinville e regido por meio de
guestionarios online aplicados em entidades e abrigos que acolhem pessoas em
situacao de rua, a fim de obter informacdes acerca do publico atendido nesses locais,
bem como levantar iniciativas ja realizadas, identificar projetos que atenderam de

maneira positiva a comunidade e analisar pontos de melhoria nos mesmos. Também
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foram pesquisadas empresas que gerenciam os residuos oriundos da construcao civil,
a fim de investigar os materiais descartados, suas condi¢cles, identificar
caracteristicas e viabilidade de reutilizagdo, além de observar como é realizada a
coleta, reciclagem, reuso e a destinacédo dos residuos.

Para a realizacédo desta investigacao, foi utilizada a abordagem metodologica
Design For Changel(DfC), estruturada em 4 etapas: sentir, imaginar, fazer e
compartilhar. Essa abordagem tem como caracteristica o envolvimento das pessoas
no processo projetual, empoderando-os para a realizagdo da proposta. Dessa
maneira, espera-se que o mobiliario seja viabilizado por meio de parcerias publico-
privada e compartilhado em publicac@es técnico-cientificas, em congressos na area e
no portal do DfC.

Esse documento esta estruturado em seis capitulos: a Introducao apresenta o
projeto de pesquisa; o segundo, a Contextualizacdo, aborda os problemas que
originaram a iniciativa do projeto: as pessoas em situacao de rua; abrigos sociais e 0s
residuos da construcao civil; o terceiro, o Referencial teérico, que trata dos temas
que fundamentam o projeto, quais sejam: sustentabilidade, politicas publicas e
programas sociais destinados a pessoas em situacao de rua, gerenciamento e gestao
de RCC no Plano Municipal, design social, design e relagcdes de uso; o quarto,
apresenta a Metodologia de pesquisa; o quinto a Pesquisa de Campo nas empresas
de RCC, nas instituicbes de abrigo e no Centro POP, onde foram coletados e
analisados dados para estabelecer os requisitos do projeto; e o0 sexto,
Desenvolvimento do projeto, no qual foram geradas as alternativas do mobiliario e
selecionada a proposta preliminar, refinada com o modelamento em 3D, elaborado o

processo de montagem, instalacdo e o uso adequado do mobiliario.

1 A metodologia estimula o potencial criativo de criancas, utilizando a imaginacdo e o design como
ferramentas para solucionar desafios do cotidiano. O design for change engloba Quadro etapas: sentir,
imaginar, fazer e compartilhar
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2 CONTEXTUALIZACAO

2.1 Populacao de rua no Brasil

Segundo Carvalho (2002 apud BRASIL, 2009), a populacéo de rua é vigente
na sociedade brasileira desde a constituicdo das primeiras cidades. Conforme Oliveira
(2020), foi um processo que se originou da migracao do campo para a cidade, ocorrida
no ano de 1950, apos a industrializacéo tardia do Brasil p6s-Segunda Guerra Mundial.
As industrias estrangeiras nos setores quimicos, farmacéuticos, automobilisticos e
eletrbnicos se instalaram no pais, favorecendo o crescimento populacional nos
centros urbanos. Porém, nem todos os que habitavam esses locais conseguiram
emprego, uma vez que ndo possuiam a qualificacdo determinada pelos
empregadores; dessa forma, muitos acabaram buscando abrigo na periferia em meio
a crise trabalhista da época.

Nos anos 80 a situacao trabalhista piorou. De acordo com Oliveira (2020),
houve uma intensificacdo da exploracdo do trabalho e reducdo dos direitos
trabalhistas, o que causou maior rotatividade de trabalhadores, subcontratacdo e
maior indice de trabalho informal, uma vez que as formas de trabalho eram precérias
e a reducdo da carga horéria delimitaram os direitos dos trabalhadores.

Pode-se dizer que a populacdo em situacdo de rua no Brasil € ampla e
complexa. Segundo Nobre et al. (2018), representa uma expressao no processo de
exclusdo econdmica e politica. No momento atual, esta populacdo soma-se a outras
minorias como migrantes, pessoas desempregadas, dependentes quimicos, egressos
do sistema penitenciario com vinculos familiares fragilizados ou rompidos e outras
situacdes que promovem a rua como local de moradia e trabalho.

No Brasil, ndo ha dados oficiais referente a populacdo em situacao de rua
(IPEAZ2, 2016, web). Isso se justifica pela complexidade de realizar uma pesquisa de
campo com pessoas que ndo possuem moradia fixa, dificultando a implementacéo
das politicas voltadas a esse publico, o que agrava a invisibilidade social desses
individuos. Dessa forma, as informacdes levantadas até entdo séo averiguagdes que,

em consulta a SAGI/MC3 (2019, web), trazem um conjunto de informacdes, tais como:

2 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
8 Secretaria de Avaliagdo e Gestao da Informagdo do Ministério da Cidadania (SAGI/MC)
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género e a faixa etaria predominante; concentracao; vinculos familiares e escolaridade
meédia dessas pessoas. Esse conjunto de informacdes foi obtido por meio do Ministério
de Cidadania no ultimo censo e pesquisa nacional sobre populacdo de rua realizado
em 2019, que abrangeu 71 cidades brasileiras, incluindo 23 capitais e 48 municipios
com mais de 300 mil habitantes. Foram levantados dados basicos dos entrevistados
e uma investigacao mais detalhada com 10% destes, totalizando 31.922 adultos em

situacdo de rua nos municipios pesquisados.
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Fonte: SAGI/MC (2019)

Pode-se observar na Figura, que a maior parte dessa populacdo sdo homens
entre 25 a 44 anos de idade, que possuem vinculo familiar na cidade onde estdo
vivendo nas ruas, porém, enfrentam problemas com é&lcool ou drogas.

Além disso, a maior parte desses individuos sobrevivem por meio de alguma
atividade remunerada como catador de lixo, flanelinha, construcdo civil, limpeza e
carregador. Observa-se que 25% nao possui documento de identificacdo, dificultando
a obtencdo de emprego formal e 0 acesso a servigos/programas governamentais
como vale alimentacéo, férias, cestas basicas e outros.

Mesmo que essa populacdo em situacao de rua se encontre, em maior parte,
trabalhando ou exercendo atividades informais, elas tém acesso a alguns servicos
sociais. Entidades como abrigos sociais e centros pops oferecem alimentacao, apoio
psicoldgico, banho e outros servicos.

Todas as entidades se encaixam no critério de Protec@o Social Especial de Alta
Complexidade, que sdo servi¢os de abrigo institucional, casas e lares de passagem,
residéncias inclusivas, acolhimento em republicas, familias acolhedoras e protecéo
em situacdes emergenciais, determinado pela Resolugcdo CNAS n° 109/2009
(BRASIL, 2009).

O tdpico a seguir abordara sobre as instituicdes de apoio que se encontram na

regiao de Joinville, delimitacdo geografica da pesquisa.

2.2 Instituicdes de apoio aos moradores de rua em Joinville e Regido

Segundo a Camara de Dirigentes Lojistas - CDL (2019, web) na cidade de
Joinville encontram-se aproximadamente 800 pessoas em situacdo de rua, um
namero alto visto que os locais que visam o acolhimento e abrigo dessas pessoas nao
possuem capacidade suficiente. Atualmente existem trés locais de acolhimento: a
Casa V0 Joaquina, em Joinville, a Comunidade Terapéutica Esséncia de Vida e a
Comunidade Terapéutica Outra Chance (ATOC), ambas na cidade de Araquari. Esses
abrigos tém objetivos e intervencdes similares, de acordo com a Associagdo Esséncia
de Vida (2019), atendendo pessoas em situacao de rua que s&o dependentes

guimicos por meio de terapias motivacionais e comportamentais dentro de um periodo



22

de 12 meses, promovendo a recuperacdo de habilidades pessoais, emocionais e
sociais através de atividades estruturadas e bem definidas.

A Casa de Passagem Vo0 Joaquina (Figura 2) esta localizada na rua Erivelton
Martins, 669, no bairro Ulysses Guimaraes, na cidade de Joinville. A casa dispde de
15 vagas para familias e adultos em situacdo de rua (KOEHLER, 2020, web); além
disso, o local permite a permanéncia dos individuos por até 90 dias, tempo em que
recebem atendimento e apoio por parte da Assisténcia Social para recomecarem suas

vidas.

Figura 2 - Entrada Casa de Passagem V06 Joaquina

Fonte: Casa V6 Joaquina (2017, web)

A casa de passagem conta com um repasse mensal de 22.500 reais pela
Prefeitura de Joinville, o que possibilita servicos de apoio, monitores 24 horas e
fornecimento de refeicdes. Esse repasse tem o periodo de vigéncia de um ano,
podendo ser renovado pela prefeitura (KOEHLER, 2020, web).

Ja a Comunidade Terapéutica Esséncia de Vida (Figura 3), criada em setembro
de 1994, esta localizada na rua Adolar Kasulke, n. 49, no bairro Colégio Agricola do
municipio de Araquari. Desde sua fundacao, a entidade presta servi¢cos de assisténcia
em saude para dependentes quimicos que se encontravam em situacao de rua, sendo
na maioria provenientes do Municipio de Joinville e regido (ESSENCIA DE VIDA,
2020, web).
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Figura 3 - Entrada Comunidade Terapéutica Esséncia de Vida

Fonte: Esséncia de Vida (2020, web)

O programa de acolhimento da comunidade tem o periodo de um ano de
tratamento e se divide em duas fases: Regime de Residéncia e Regime pos-
residéncia, com duragdo de seis meses cada. O tratamento atende até 30 acolhidos
e consiste em retomar os habitos comportamentais, habilidades pessoais, emocionais
e sociais ao longo desses 12 meses, por meio de intervengcdes como a terapia
cognitivo-comportamental, terapia motivacional, prevencdo de recaida e
aconselhamento familiar (ESSENCIA DE VIDA, 2020, web).

Por fim, a Comunidade Terapéutica Outra Chance (Figura 4) esta localizada na
Rua Mariano Soares, 521, no Bairro Corveta, também na cidade de Araquari, e
encontra com trés casas de apoio e 35 vagas. Na comunidade € realizado
acolhimento, tratamento, profissionalizacdo e ressocializacdo de dependentes
guimicos e pessoas em situacdo de rua (ATOC, 2020, web).
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Figura 4 - Comunidade Terapéutica Outra Chance

i

Fonte: ATOC (2020, web)

Para um melhor atendimento, séo realizadas duas triagens: na primeira, feita
na Casa de Passagem, é fornecido banho, alimentacdo, roupas, providenciada a
documentacéo (para os que nao tem) e local para dormir por tempo determinado; na
segunda, feita na Comunidade Terapéutica, é realizado o encaminhamento daqueles
gue necessitam de reabilitacdo, como dependentes quimicos e alcodlicos. (ATOC,
2020, web).

Além das triagens, sdo realizadas reunifes para tratar traumas e maleficios
causados pelas drogas, parcerias com empresas do setor privado para criacdo de
cursos, reinsercao no mercado de trabalho e ajuda psicoldgica e espiritual. O periodo
do tratamento € de 10 meses, mas se 0 usuario nao se sentir pronto, pode permanecer
na casa como residente, conforme ATOC (2020, web).

Observa-se que 0s abrigos sociais representam uma importante instituicao
guando se trata de recuperacdo de cidadania. Ao oferecer condigcbes para que o
individuo possa ser reinserido em sociedade, a negligéncia e descaso com essas
instituicdes implicaria também na negacéo dos direitos desses cidadéos garantidos
desde a constituicdo de 1989.

Entretanto, os abrigos tém uma capacidade limite de atendimento e a
quantidade de pessoas em situacdo de rua € muito maior. Dessa maneira, faz-se
necessario 0 aumento no numero de abrigos na regido e a melhoria das condi¢cbes
dos mesmos, pois trata-se de uma solucdo emergencial para essa parcela

discriminada da sociedade.
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Para auxiliar esses individuos que ndo conseguem abrigo, a cidade de Joinville
conta com o Centro POP 4. O espaco ndo é destinado a pernoite, mas oferece banho,
alimentacgdao, roupas limpas e conta com programas de alfabetizacéo, aulas de violao,
curso sobre cidadania, paisagismo e jardinagem. O local é responsavel pelo
encaminhamento dessas pessoas aos abrigos da cidade, segundo Constantino (2015,
web).

O Centro POP (Figura 5) é uma edificacdo de estrutura pré-moldada, possui
rampa para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia, espagco aberto para

realizacdo das atividades e um estacionamento para os funcionarios.

Figura 5 - Estrutura do Centro POP da cidade de Joinville

Fonte: Google Maps (2019)

O Centro POP conta com estagidarios de psicologia, 0os quais realizam trabalhos
em grupo com 0S usuarios e assistentes sociais qualificados, a fim de identificar a
situacdo de vida que se encontram as pessoas e quais suas intencdes. O servi¢co
conta atualmente com aproximadamente 380 usuarios ativos e cerca de 150 usuérios
em situacdo de rua ou de passagem pela cidade — conforme dados da Prefeitura de
Joinville (2020).

4 Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
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Em 2019, foi realizada uma campanha sobre a conscientizacdo do aumento
das pessoas em situacdo de rua, proposta pela Camara de Dirigentes Lojistas de
Joinville e a Secretaria de Assisténcia Social (SAS), de acordo com a Redacao Agora
Joinville (2019, web). A campanha Nao dé Esmolas! Ajude de Verdade, foi veiculada
por meio de placas colocadas em diversos semaforos nas principais ruas (FIGURA 6).
O intuito fez com que as pessoas ndo contribuissem com esmolas, pois essa atitude
incentivaria os moradores de rua a permanecer nesta condicdo. Contudo, a campanha
buscou incentivar esse publico vulneravel a buscar ajuda de entidades destinadas a

esse fim.

Figura 6 - Campanha “Nao dé Esmolas! Ajude de Verdade!”
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Fonte: CDL Joinville (2019, web)

De acordo com Sousa (2015), as entidades com foco em abrigar as pessoas
para o pernoite devem fornecer elementos basicos, como: ser sustentavel, garantir
protecdo, seguranga da populacdo, possuir armazenamento de bens, redugédo de
espagos através da mutabilidade, flexibilidade na configuracdo dos espacos e com
sua construcao realizada a partir de um sistema eficiente e sustentavel.

A observacao do aumento da populagdo em situacdo de rua, bem como a falta
de infraestrutura nas instituicbes que os acolhem, objetivaram a presente pesquisa,
cuja proposta € o desenvolvimento de mobiliario — por meio da utilizacdo de residuos
sélidos oriundos da construcdo civil — que sirva para uso cotidiano nas referidas

instituicoes.
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2.3 Gestao de Residuos da Construcao Civil (RCC)

A ABRECON?® (2020, web) define Residuo da Construcéo Civil (RCC) “[...] como
todo residuo gerado no processo construtivo, de reforma, escavacdo ou demolicdo
[...]". Esses podem ser compostos por madeira, gesso, papeldo, alvenaria, entre
outros exemplos. Para Kibert (2019), a gestdo desses residuos aproveita as
oportunidades de reducéo de fontes, reuso de materiais e reciclagem. Essa reducao
é relevante para projetos de construcdes e reformas em grande escala, uma vez que

envolve um nivel expressivo de residuos diminuidos nos pedidos de materiais.

Quadro 1 - Caracteristica e qualificacdo do Residuos da Construcéo Civil /Resolugéo n° 469/15 (altera
0 artigo 3°)

Residuos reutilizdveis ou reciclaveis como e Usina de Reciclagem de RCD

agregados, tais como: a) de construcao, ABNT 15114/2004

demolicdo, reformas e reparos de e Aterro de Inertes ABNT

pavimentacdo e de outras obras de 15113/2004

infraestrutura, inclusive solos provenientes de e Area de Transbordo e Triagem
A terraplanagem; b) de construgéo, demoligéo, — ATT ABNT 15112/2004

reformas e reparos de edificacdes:
componentes ceramicos (tijolos, blocos,
telhas, placas de revestimento, etc.),
argamassa e concreto; ¢) de processo de
fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-
moldadas em concreto (blocos, tubos, meio-
fio etc.) produzidas nos canteiros de obras

Residuos reciclaveis para outras e Usina de Reciclagem de RCD

destinacdes, tais como plasticos, papel, ABNT 15114/2004

papeldo, metais, vidros, madeiras, e Area de Transbordo e Triagem
B EMBALAGENS VAZIAS DE TINTAS — ATT ABNT 15112/2004

IMOBILIARIAS e gesso; (Redagéo Resolucéo e Aterro Sanitario ABNT

n° 469/15) 15849/2010

e Aterro Sanitario ABNT

Residuos para o0s quais ndo foram 15849/2010
desenvolvidas tecnoldgicas ou aplicacdes e Aterro de Residuos Nio
c economicamente viaveis que permitem a sua Perigosos ABNT 13896/1997

® Associagdo Brasileira Para Reciclagem De Residuos Da Construcéo Civil e Demolicéo.
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reciclagem ou recuperacao; (redacdo dada
pela Resolucdo n°® 431/11).

Residuos perigosos oriundos do processo de e Aterro de Residuos Perigosos
construgéo, tais como tintas, solventes, 6leos ABNT 10157/1987
e outros; ou aqueles contaminados ou

D prejudiciais a salde oriundos de demoli¢cdes,

reformas e reparos de clinicas radiol6gicas,
instalagdes industriais e outros, bem como
telhas e demais objetos e materiais que
contenham amianto ou outros produtos
nocivos a saude. (redacdo dada pela
Resolucao n°® 431/11).

Fonte: CONAMA (2017 apud STRAPASSAO, 2019)

Antes de 2002, ndo havia diretrizes que estabeleciam critérios para a gestéo
dos residuos provenientes da construcao civil no Brasil (QUADRO 1). Segundo
Strapassao (2019), o CONAMA® criou uma resolucédo qualificando os residuos em
classes e determinando como deve ser descartado cada um deles.

Kibert (2019) afirma que definir a classificacao e destinagdo dos residuos néo
sao processos simples, mas ha a possibilidade de reciclagem dos materiais no proprio
canteiro de obra. Para que isso seja possivel, é realizada a demarcacdo de areas de
armazenamento (onde ocorrem corte, descarte e a reciclagem dos materiais) dentro
do local onde esta sendo realizada a construcao. Nesse processo ainda é realizada a
separacao dos subprodutos de construcdo cujos residuos possam ser nocivos (como
tintas, solventes, Oleos e lubrificantes), bem como seu descarte segundo o0s
regulamentos federais, estaduais e municipais.

Com base nesse processo, observa-se os dados referentes ao RCC no ano de
2018 que, segundo a ABRELPE’ (2019), os servicos de limpeza municipais coletaram
122.012 toneladas de RCC no Brasil (Tabela 1), apresentando um pequeno recuo em
relacdo ao ano anterior. Os numeros refletem, em sua maioria, apenas aquilo que foi

abandonado em vias e logradouros publicos.

6 Conselho Nacional do Meio Ambiente
7 Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
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Tabela 1: Quantidade Total de RCC coletados pelos municipios no Brasil

123.421 0,594 122.012 0,585

Fonte: ABRELPE (2019)

Na regido Sul (Tabela 2), por sua vez, também ha uma queda na geracéo de
RCC, passando de 16.472 para 16.246 toneladas diarias no ano de 2018.

Tabela 2: Quantidade Total de RCC coletados pela Regido Sul

16.472 0,556 16.246 0,546

Fonte: ABRELPE (2019)

No ano de 2018, em Joinville, foi estruturada uma area privada para o
recebimento dos residuos provenientes da construcao civil, localizada no bairro Morro
do Meio, na rua Minas Gerais. Segundo Saavedra (2018, web), o local ter4d uma vida
util de 16 anos e capacidade de receber mais de mil toneladas provenientes de obras
diariamente, com o intuito de reciclar e reutilizar a maior parte dos materiais. Sao
iniciativas que geram oportunidade de dar um novo destino aos materiais descartados
da construcdao civil na cidade de Joinville.

No entanto, o reaproveitamento destes para fins sociais devem seguir as
seguintes etapas: caracterizacdo, triagem, acondicionamento e transporte, previstas
na Lein®714/2017 sobre Reaproveitamento de residuos na construcao civil. Somente

dessa forma os residuos podem ser utilizados para outros fins, como o caso do projeto



30

em questdo: a concepcao de um mobiliario originado por meio do residuo da
construcéo civil para pessoas em situacao de rua.

Todavia, o reaproveitamento do residuo, além de seguir essas etapas deve
também ser feito de maneira sustentivel, visando o consumo consciente e a

responsabilidade ambiental.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Sustentabilidade

O crescimento extremo da populacao e a utilizacdo de forma inconsequente e
exagerada dos recursos naturais demonstram como as sociedades tém o dominio de
modificar e eliminar os sistemas de prote¢éo da vida na Terra. Uma prova disso séo
as inimeras regides do globo, nas quais foi ultrapassada a capacidade de protecdo
dentro dos limites aceitaveis que promovam o bem-estar e necessidades das
proximas geracdes. Dessa maneira, se faz necessério a adogdo de técnicas
alternativas que amenizem problemas complexos e realizem uma mudanca por meio
de um desenvolvimento que distribua de maneira equitativa as vantagens do
progresso econdmico, respeitando os limites ecolégicos e sua competéncia de
permanecer no futuro, ou seja, a sustentabilidade (DIAS, 2015). A agenda 2030 dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS, procura alicercar as a¢fes nos
diversos paises para os desafios contemporaneos, neste projeto articulado com os
ODS 9 e ODS 10.

O conceito da ‘Sustentabilidade’ e suas dimensées surgiu na década de 1990,
mas sé se tornou conhecimento de grau publico sete anos depois, por meio da
publicacdo do livro Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business, do escritor John Elkington. Desde entdo, inUmeras organizacfes vém
propagando o uso do Triple Bottom Line mundialmente, uma vez que este tem
possibilidade de ser aplicado em escala macro (para um pais, continente,
globalmente) e em escala micro (para empresas, residéncias e escolas). Para sua
aplicacao, o Triple Bottom Line foi dividido em trés pilares principais: social, econémico
e ambiental (DIAS, 2015).

O primeiro pilar é o social. Segundo Getulio (2019), este tem como premissa
garantir e manter a aprovacao e apoio da comunidade interessada (funcionarios e
colaboradores). Para isso, é necessario garantir seus direitos, promover estratégias
de engajamento e incluir beneficios responsivos. Ademais, o pilar social aborda como
uma empresa precisa estar ciente sobre 0s recursos naturais e sua limitagéo,
incentivando a apoiar iniciativas de reducdo de consumo, energia renovavel, melhor

gestao dos residuos e afins.



32

O pilar econdbmico, por sua vez, € considerado o mais explorado pelas
empresas. Esse pilar ndo se refere ao lucro a qualquer custo, e sim na possibilidade
de um negécio adotar estratégias de sustentabilidade, como governanca adequada e
gerenciamento de riscos, garantindo que o crescimento econdmico mantenha um
equilibrio saudavel com o ecossistema; ja o pilar ambiental, este foca na reducao de
emissao de gases, residuos de embalagens e o uso da agua, preocupando-se com
0S impactos causados ao meio ambiente, uma vez que nem sempre podem ser
revertidos. Dessa forma, empresas publicas e privadas, bem como a sociedade civil,
buscam realizar atividades que contribuem no ambito social, além de apoiar iniciativas
como justica social, a reducdo da pobreza e outros movimentos de base que
promovem a equidade social.

Para Fauzi et al. (2010 apud Oliveira et al., 2019), a utilizagéo do Triple Bottom
Line como desempenho corporativo sustentavel deve ser vista como uma funcdo de
tempo e contexto. Percebido como dindmico, deve gerar controle continuo, adaptando
elementos de medi¢do tradicionais para contextos multiplos. Portanto, sua aplicacéo
no ramo da engenharia tem o papel de desempenho para um futuro sustentavel,
conforme afirmam Mihelcic e Zimmerman (2017). Isso ocorre porque 0s engenheiros
tém como propésito desenvolver e aplicar solugdes com uma compreensao dos
possiveis beneficios e impactos ao longo da vida atil de um projeto, bem como a
escolha dos materiais, localizagcdo da aplicacdo e gerenciamento da destinagdo dos

residuos.

Foi na década de 1990 que surgiram medidas mais consistentes na
busca da construcdo sustentavel no Brasil, com estudos e resultados
mensuraveis sobre processos de reciclagem, desperdicio de materiais
e energia. (AGOPYAN 2000 apud COSENTINO, 2016, p. 8)

Assim, o mercado da construcao civil vem se preocupando cada vez mais com
as obras de infraestrutura. De acordo com Fortunato (2019), ha uma preocupacéo em
relacdo a imagem sustentavel, fazendo com que os orgamentos sejam mais apertados
e melhor auditados através de ferramentas de gestdo inovadoras e com Vviés
tecnoldgico.

Conforme Domingues (2019), a sociedade necessita de um modelo de
producdo que seja menos agressivo ao meio ambiente, um desafio em relacdo a

projetar e construir edificacbes de maneira sustentavel e que ao mesmo tempo seja
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um diferencial para se tornar mais relevante nesse mercado competitivo da construcao
civil.

Assim, para que uma edificacdo seja a mais sustentavel possivel, € preciso
levar em conta os principios sustentaveis do Triple Bottom Line desde o comeco do
projeto. Quando ndo ha essa aplicacdo, muitas vezes resulta no desperdicio indevido
do material, gerando o residuo da construcao civil (RCC). Portanto, a ado¢ao do Triple
Bottom Line na construcéo civil € fundamental, uma vez que estas possibilitam maior
produtividade e reducdo de custos. Além disso, sdo necessarias normativas para que
iSS0 se concretize, pois, de acordo com Strapassao (2019), a partir dessas normativas
€ que se estabelecem os Planos Municipais de Gestdo de Residuos da Construcéo
Civil nos municipios brasileiros. Como exemplo, traz-se aqui o Plano de
Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil (PGRCC) de Joinville, elaborado

com o objetivo de minimizar os impactos ambientais gerados por esses materiais.

3.1.1 Plano municipal de gestédo e gerenciamento de residuos da construcéo civil

A geracdo de residuos é algo que exige um processo de gestdo e
gerenciamento. Conforme Amorim (2019, web), no municipio de Joinville, algumas
areas utilizadas para o descarte dos residuos da construcao civil ndo obedecem ao
gue estabelece o plano diretor e zoneamento urbano do municipio. A maioria dos
residuos séo descartados em mangues, fazendo com que os aterros virem locais de
vivéncia, sem energia, esgoto e coleta de lixo, 0 que permite a ocupacao irregular
dessas areas. Segundo a Associacdo Empresarial de Joinville - ACIJ (2019, web), o
presidente do Nucleo de Consultoria Ambiental, Rafael Zoboli Guimaraes, buscou
integrar o segmento que trabalha com construcéo civil, a fim de levantar as principais
dificuldades e propor solugdes para a correta gestao dos residuos.

O Ministério Publico Federal (2019, web) confirma que ocorre o descarte
irregular dos residuos oriundos da construgédo civil em Joinville, e o procurador da
Republica destacou a¢des para reducdo do despejo dos mesmos, como encontros de
grandes construtoras, consultorias ambientais realizadas pelo setor publico e o
lancamento de uma cartilha com orientagdes sobre o descarte correto dos residuos.
Essa ultima ja foi implementada pela Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente da

prefeitura de Joinville.
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Na cartilha € possivel compreender o que € o residuo da construcéo civil, como
deve ser o descarte correto, o prejuizo que o residuo gera no ambiente e penalidades
(como multas de R$300,00 a R$ 750.000,00, prisdo, apreensdo de materiais e
mobiliarios e a reparacdo dos danos causados) previstas em leis, como a Lei Federal
9.605/1998 (Lei dos Crimes Ambientais), Lei Estadual 14.675/2009 (Politica Estadual
do Meio Ambiente), Lei Municipal 395/2013 (Politica Municipal dos Residuos Sdlidos),
Lei Municipal 29/1996 (Codigo Municipal do Meio Ambiente), entre outras.

A cartilha da gestdo publica de Joinville possui planos de gerenciamento e
gestdo relacionados a construcdo civil. Segundo a Prefeitura de Joinville (2019),
fatores como a falta de definicdo, precisdo no memorial descritivo, transporte
inadequado dos materiais e baixa qualidade dos materiais adotados contribuem para
a geracéo dos RCC.

O plano de gerenciamento de residuos da construcdo civil tem funcdo de
identificar os locais de geracdo dos residuos, planejar maneiras de se realizar a
manutencdo e transformacdo de materiais e estimar a quantidade de residuos em
obras e a melhor forma de armazenagem dos mesmos. O sistema de gestao, por sua
vez, determina a responsabilidade dos geradores de residuos, a coordenacdo e
fiscalizacdo, o método de transporte, reutilizacdo, reciclagem ou destinacdo mais
adequada dos materiais por meio de um sistema de gestdo de acordo com a Lei
Municipal n® 5159/2004, de 24 de dezembro de 2004 (JOINVILLE, 2014).

Com a finalidade de destinacdo adequada dos residuos da construcéo civil, o
sistema de gestdo foi implantado a partir de um sistema “Disque Coleta” para
pequenos e grandes volumes de residuos e pontos de entrega para 0s mesmos, onde
sera realizada a triagem dos materiais, de acordo com a Lei n® 5159/2004. O disque
coleta consta em uma lista disponibilizada no site da prefeitura com empresas
especializadas no transporte de residuos da construcao civil. Atualmente, o municipio
conta com 24 empresas cadastradas segundo a Prefeitura de Joinville (2020, web). O
registro da empresa é gratuito e leva aproximadamente quinze dias para a analise de
documentos e aprovacao.

Para utilizar esse servi¢co de coleta sdo necessarias algumas regras, momento
em gue o Nucleo Permanente de Acompanhamento participa do processo: € o nicleo
que prevé acdes para os transportadores de residuos e fiscalizadores e uma acéo de
gestdo integrada, de maneira que garanta o papel do Poder Publico Municipal
(JOINVILLE, 2014).
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Mesmo com essas politicas publicas e planos de gestdo e gerenciamento dos
residuos solidos, € fundamental que o reaproveitamento do RCC va além dos
canteiros de obras. Para tanto, é necessaria uma triagem pelas empresas que
recebem esse tipo de produto. Na regido de Joinville, conforme a Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente (2021, web), 7 empresas® recebem e processam o
residuo da construcdo civil, 0 que contribui para minimizar a pressdo nos aterros
industriais, assim como nos aterros clandestinos, de modo a fazer com que esses

materiais sejam ressignificados, gerando possibilidades de utilizacéo.

3.1.2 Sustentabilidade social e os moradores de rua

A sustentabilidade social tem como objetivo a reducdo das desigualdades
sociais, permitindo acesso a uma vida digna a todos e garantindo direitos universais
como saude, educacdo, moradia e trabalho (SILVA, 2016, web). Entretanto, os
contrastes sociais dessa desigualdade se acentuam cada vez mais. Segundo dados
do IPEA, houve um aumento de 140% de moradores de rua desde o ano de 2012,
atingindo a marca de 222 mil brasileiros em marco de 2020. Nessa situacdo de
vulnerabilidade somada a crise econémica e a pandemia do Coronavirus (COVID-19),
a tendéncia € aumentar esses nameros.

Silva et al. (2020) afirmam que a segregacdo social leva milhares de
trabalhadores informais a aguardarem por medidas do governo ou iniciativas
solidarias para sua sobrevivéncia. Vale ressaltar que o ambiente onde essas pessoas
vivem, de acordo com Santos et al. (2014, p. 43) “[...] € construido a partir do lixo da
nossa cultura tecnolégica e industrializada, criando cidades de plastico e papeldo que
tocam a nossa vida cotidiana”.

Existem servigcos socioassistenciais que buscam suprir a falta de moradia
dessas pessoas, visando o acolhimento e reinsercdo do cidaddo na sociedade.
Apesar desses servicos existentes, ndo é o suficiente para suprir a demanda de
pessoas no cenario atual. Faz-se necessario tomar outras medidas. De acordo com 0

IPEA (2020, web), é necessario o fortalecimento do sistema de protecdo social,

8 1-Terraplenagem Medeiros Ltda. 2 - Marcio Terraplanagem e Locacdo de Mobiliarios Ltda. 3- CCT
Construtora de Obras Ltda. 4- Premoli Residuos de Madeira Ltda. 5 — Colevila. 6 - Qualys Ambiental
Ltda. 7 - Ambientis/Artric - Destinacdo Final dos Residuos Sélidos da Construcéo Civil (esta ultima é
de Araquari e todas as outras de Joinville).
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promovendo estratégias para alterar a condicdo de vida desses cidadaos em situacao
de vulnerabilidade, e ainda buscar evitar que novos grupos marginalizados pela
sociedade surjam.

De acordo com levantamento realizado pelo Instituto (2020, web), houve um
aumento expressivo da populacdo em situacao de rua no Brasil. Conforme mostra a

tabela 3, a maioria dos moradores de rua se encontram, principalmente, nas regides

Sudeste, Nordeste e Sul.

Tabela 3: indice de populagéo em situac&o de rua no Brasil

SET./2012 3.218 16.450 47.753 16.286 8.808 92.515
MAR./2013 | 3.280 16.972 50.779 16.632 8.896 96.560
SET./2013 3.300 17.152 50.374 16.215 8.892 95.933
MAR./2014 | 3573 17.755 56.640 17.645 9.657 105.270
SET./2014 3.739 17.852 58.324 18.072 10.043 108.029
MAR./2015 |  3.999 22.742 63.777 19.381 10.676 120.575
SET./2015 4.178 26.767 64.049 19.708 10.929 125.631
MAR./2016 | 4.515 27.803 73.153 21.619 10.760 137.849
SET./2016 4.729 27.592 75.240 22.294 9.865 139.720
MAR./2017 |  5.447 27.262 86.694 26.018 11.477 156.898
SET./2017 5.901 25.917 91.652 28.574 12.285 164.329
MAR./2018 |  7.406 29.164 100.119 32.267 14.064 183.020
SET./2018 8.247 30.490 99.473 33.684 14.586 186.480
MAR./2019 | 8.299 34.014 111.577 33.699 15.041 202.631
SET./2019 7.706 35.396 117.248 31.763 14577 206.691
MAR./2020 9.626 38.237 124.698 33.591 15.718 ﬁ

Fonte: IPEA (2020)

No cenario atual, o poder publico ndo consegue conter o0 aumento da populacao
sem-teto no pais. Nascimento (2019) afirma que € preciso voltar na historia,
analisando os fatos e circunstancias na construgdo da agenda governamental,
identificando quando essa populagdo comecou a ter a atengdo de seus lideres e

gestores publicos, de modo a julgar tal situacdo como um problema que fosse digno
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de atencdo do governo federal para concepcdo de politicas publicas e programas

sociais destinados a esses cidadaos marginalizados.

3.1.3 Politicas publicas e programas sociais para pessoas em situacao de rua

A formulacdo de politicas publicas traduz os propdsitos e objetivos dos
governos democraticos em programas e ac¢des que produzirdo altera¢cdes no mundo
real. Trata-se de um “Campo do conhecimento” que busca, ao mesmo tempo, “colocar
0 governo em acgao” e/ou analisar essa acao (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudancas no rumo ou curso desta (variavel dependente)."
(SOUZA, 2006, p. 26).

A instituicdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua —
PNPR, foi instituida pelo Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009. Focada nos
cidaddos marginalizados, garante a participagdo e controle social dos individuos sem-
teto na sociedade, promovendo igualdade, equidade, respeito, dignidade, direito a
convivéncia comunitaria e familiar, valorizacdo da vida e a cidadania, atendimento
humanizado e o respeito as condi¢cdes sociais como a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, de diferentes origens, raca, idade, nacionalidade, género, orientacao
sexual e religiosa (BRASIL, 2018, web).

Conforme o decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, ainda segue em
vigor, apesar de haver esforcos empreendidos e avancos significativos no arcabouco
legal brasileiro, violag6es que impedem o exercicio da cidadania das pessoas que se
encontram em situag&o de vulnerabilidade social, econdmica e cultural.

Dentro dessas politicas publicas existem iniciativas sociais do governo federal,
visando melhorar a condi¢cdo de vida dessas pessoas. Um exemplo é o Cadastro
Unico (Cadunico). Conforme Nascimento (2019), o Cadulnico é um programa
concebido em 2003, que identifica e caracteriza familias de baixa renda. Com essas
informacgdes, 0 governo reconhece as condi¢des de vida da populagéo, possibilitando
sua classificacdo e direcionamento para programas sociais disponiveis. O Cadunico
abrange uma sele¢édo de programas e beneficios sociais como: Bolsa Familia, Tarifa
Social de Energia Elétrica, Tarifa Social de agua, Aposentadoria para segurado

facultativo sem renda prépria, entre outros.
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Em agosto de 2020, o municipio de Joinville registrou 28.008 familias inscritas
no Cadunico, dentre elas, 6.832 com uma renda per capita familiar de até R$ 89,00,
as quais recebiam beneficios com valor médio de R$ 188,66. Vale destacar que a
maior parte do atendimento no Cadunico é direcionado a familias em situacdo de rua,
contando com 598 beneficiarios atualmente. Familias de catadores de materiais
reciclaveis, por sua vez, somam 224 atendimentos, segundo dados do Portal do
Ministério da Cidadania (2020, web). Esses niumeros se destacam, uma vez que o
cadastramento de moradores de rua é realizado mediante o trabalho estruturado do
Cadunico, da Protecdo Social Especial (PSE) e do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) local, (BRASIL, 2011). Na Figura 7 foi elaborado um infografico de

como funciona todo o sistema de politica nacional destinado ao morador de rua.

Figura 7 - infografico sistema de politica nacional para o morador de rua

Fonte: Primaria (2021) (2020)°

9 Esquema elaborado com base no Guia de cadastramento de pessoas em situacdo de rua
desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania (Senarc), 2011.
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E possivel observar que além do Cadunico e das entidades mencionadas
acima, existem também locais destinados ao acolhimento de pessoas sem-teto, como
abrigos e casas de passagem. Nao somente estes, mas essa populagcédo conta com
os Centros de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua (Centros
POP); neles sédo fornecidos alimentacao, higiene pessoal e servi¢os psicoldgicos e de
abordagem social no geral (BRASIL, 2013, web). Portanto, como a demanda dos
cidaddos de rua aumenta todos os dias, sdo necessarias medidas mais ageis para

auxiliar esse publico.

3.1.4 Pessoas em situacao de rua e abrigos sociais

A populagéo de rua pode ser definida como um grupo heterogéneo que tem em
comum pobreza extrema, vinculos familiares fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular — usufruindo de areas publicas ou degradadas como espaco de
moradia e de sustento — de forma temporéria ou permanente, bem como as unidades
de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria (BRASIL, 2018).

Algumas dessas pessoas conseguem vagas em instituicbes sociais como
albergues e abrigos para pernoitar ou até passar uma parcela de seu dia no local.
Baltar (2015) afirma que esses locais oferecem servicos que garantem estadia,
privacidade e endereco de referéncia para as pessoas em situagéo de vulnerabilidade,
além de fornecerem servicos como alimentagdo, tratamento de roupas, higiene e
atividades, visando nao so retirar o individuo das ruas, como também sua reabilitacao.

Existem diversos motivos que levam essa populacdo a viver nas ruas, como
desemprego, ruptura familiar e auséncia de renda. Raupp (2019) afirma que € comum
o envolvimento com substancias ilicitas, exposi¢ado a violéncia e atividades ligadas ao
trafico de drogas. A Figura 8 apresenta os motivos de permanéncia na situacao de rua

levantados pelo Centro POP de Joinville, cuja pesquisa se encontra em andamento.
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Figura 8 - Pesquisa sobre moradores de rua em Joinville
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Fonte: Secretaria de Assisténcia Social (2019)

Destacam-se na Figura 8 acima as questdes relacionadas a saude, em especial
ao uso de alcool e/ou outras drogas. O Brasil (2017) afirma que é preciso acolher essa
populacao pelos servicos de salde e posteriormente definir um projeto de vida a ser
seguido. O Centro POP (2019) diagnosticou também o tempo em que esses
individuos estdo na rua (Figura 9).

Figura 9 - Tempo em que vive na rua
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Fonte: Secretaria de Assisténcia Social (2019)
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De acordo com o Centro POP (2019), levanta-se a hipOtese de que esse
percentual se refere a terceiros'®, pois o restante dessa populacdo vive nessa
realidade ha mais de dois anos, o que necessita do provimento de condi¢des minimas
de sobrevivéncia como abrigo, saude, alimentacdo e higiene, algo que deve ser
responsabilidade das diversas politicas publicas envolvidas.

Outro problema que contribui para permanéncia das pessoas na rua € a taxa
de desemprego. De acordo com dados do IBGE (2020), no trimestre encerrado em
julho de 2020, a taxa de desemprego no pais chegou a 13,8%, atingindo 13,1 milhdes
de brasileiros, sendo o maior niumero desde 2012. Na cidade de Joinville, de acordo
com Loetz (2020, web), os pedidos de seguro-desemprego cresceram 24% no periodo
de um ano. Em 2019, houve um requerimento de 15.590 entres os meses de janeiro
e junho, enquanto no ano de 2020 esse numero subiu para 20.536.

Como consequéncia do desemprego, muitas pessoas séo afetadas a ponto de
escolher entre ficar na rua ou ir para o abrigo. O reflexo dessa escolha € encontrado
nos servigos realizados pelo Centro POP de Joinville (Figura 10), que registrou 16.751

atendimentos no ano de 2019, segundo a Secretaria de Assisténcia Social (2020).

Figura 10 - Total de atendimentos realizados no Centro POP Joinville
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Fonte: Secretaria de Assisténcia Social (2019)

10 Aguele que trafega por véarias estradas e conhece bem a regiéo por onde esta passando,
segundo o Dicionario Informal (2017). Disponivel em:
<https://www.dicionarioinformal.com.br/trecheiro/>. Acesso em 27 out. 2020.
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A Secretaria de Assisténcia Social (2018) considera que sdo necessarias
politicas publicas para acfes proativas, investindo nas redes de apoio que estejam
preservadas e atacando as demandas que envidaram a situag&o de rua. Por mais que
falte visibilidade para essas pessoas, existem locais que tém como objetivo
proporcionar equilibrio psiquico e, a0 mesmo tempo, aumentar a formacao pessoal e
social dessa parcela populacional. Locais como o CREAS!!, CRAS'?, instituicGes
governamentais e ndo-governamentais sao espacos que visam o empoderamento dos
individuos para o enfrentamento das situa¢gfes de vulnerabilidade e risco social. A
Figura 11 apresenta as instituicbes que acompanham pessoas em situacao de rua na

cidade de Joinville.

Figura 11 - Locais de atendimento para moradores de rua em Joinville
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11 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
12 Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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De acordo com o Ministério da Cidadania (2015), esses locais podem ser
acessados de maneira espontanea pelo individuo a qualquer momento ou por
encaminhamento. Nesses abrigos, além da moradia segura, sdo realizados
acompanhamentos, promocé&o de oficinas, palestras de mobilizacdo e sensibilizacao
para o enfrentamento das situacdes de violacéo de direitos e 0 apoio para a obtencao
de documentacédo pessoal.

Segundo Lino (2019), é evidente que a populagdo em situacdo de rua necessita
de atencdo e de medidas especificas para uma intervencéo eficaz. Os abrigos sociais,
por sua vez, ttm como funcéo a retirada dessas pessoas das ruas e oferta de suporte
para educacdo, saude, habitacdo, transporte, documentacdo e atendimento
psicossocial. Através dessas acdes, traz condigbes favoraveis para que o abrigado
possa iniciar ou resgatar sua independéncia pessoal, financeira e autbnoma (Plano e
Trabalho de Aplicacéo - CSA, 2015 apud UNINTER, 2017).

Os abrigos sociais séo divididos em locac¢fes sociais, programas habitacionais,
casa abrigos e as casas de passagem. Esses abrigos muitas vezes exigem um nivel
de organizacdo que nem sempre ocorre, por uma série de problemas, como abrigar
uma populacéo bastante heterogénea (Podcast Justificando, 2020). A vista disso, é
necessaria uma intervencao que adeque e contemple as necessidades do publico, o
gue impde desafios diarios aos profissionais que atendem nesses locais, fazendo as
instituicbes de apoio (re)pensarem estratégias de intervencdo e politicas sociais
(GOMES; GUADALUPE, 2011 apud LINO, 2019).

Para que uma edificacdo sirva de abrigo, ndo basta somente sua oferta; é
necessario que atenda critérios complementares desenvolvidos pela ONU- Habitat
(2010): seguranca, acessibilidade, localizacao, adequagéo cultural, disponibilidade de
servigcos, materiais, instalacdes e infraestrutura e habitabilidade.

A seguranca busca garantir a protecdo dos individuos contra o despejo,
coercdo, assédio e outras ameagas; a acessibilidade leva em consideracdo as
necessidades especificas, como as limitagdes fisicas e mentais de cada pessoa; a
localizag&o deve permitir acesso a oportunidades, servi¢cos de escola, saude e outros,
e conecta-se a adaptacao cultural, visto que a moradia, além de estar inserida em um
meio que permita oportunidades, também deve respeitar a identidade cultural de cada
um; além dessas, determina-se que um local € adequado para seus ocupantes a partir
da disponibilidade de servigos, materiais, instalacdes e infraestrutura, devendo ter

agua potavel, instalacdes sanitarias adequadas e energia; juntamente com esse item,
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a habitabilidade € imprescindivel, pois garante a seguranca fisica, como a protecao
contra frio, umidade, calor, chuva, intempéries e outros (ONU- Habitat, 2010).

Apresentados os critérios, retornamos a problematica da concepcéo de abrigos.
O cenério econdmico, politico e social atual tende a agravar a situacao, uma vez que
tais mudancas sdo de concretizacdo extremamente demorada, afirma Shinn et al.
(1990 apud LINO, 2019). Dessa forma, explorar como funcionam os abrigos sociais
na cidade de Joinville colabora de maneira significativa para esta pesquisa,
aumentando a percepcéo da realidade cotidiana das instituicbes e dos problemas por
elas enfrentados para a promocao do bem-estar da populacdo desabrigada.

A partir do entendimento sobre as instituicbes de abrigo, percebe-se os
desafios para o acolhimento das pessoas e o0 desenvolvimento das atividades
necessarias.

Dessa maneira, 0 presente projeto contempla sobre o design social, uma
abordagem que tem como foco a inovacao e a capacidade de transformar os desejos
das pessoas em produtos de uma maneira criativa e Unica. Para além dessa defini¢éo,
o termo abrange diversos aspectos, tais como o social, cultural, econbmico e
ecologico, sempre visando a necessidade da sociedade. Dessa forma, € uma
definicdo nado distinta da denominacdo do design originalmente enquanto atividade
projetual (ALMEIDA,2018).

[...]Jo design esta imerso em uma cultura que varia de local para local
e seus resultados de trabalho tém como primazia os aspectos
genéricos de desejo em uma sociedade, com foco na criacdo de
objetos volateis e, de certa forma, frivolos. As vezes, esses
profissionais atentam-se demasiadamente a seus conhecimentos e
técnicas, e esquecem-se do ponto principal, as reais necessidades da
sociedade. (AMPHILOQUIO; SOBRAL, 2018, p.167).

O design de ambito social ultrapassa as praticas do design convencional em
relacdo aos problemas sociais relevantes da sociedade com atitude assistencial a
praticas relacionadas a inovacdo social. Tem como base principios éticos que
influenciam no seu desenvolvimento, ou seja, a relacdo entre os designers e
participantes permite encontrar respostas reais para as necessidades e desejos da

sociedade. (OLIVEIRA, A. et al., 2017).
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O Design Council — uma das instituicdes precursoras em design social voltado
a resolver problemas humanitarios, tem como objetivo melhorar a vida das pessoas

por meio do poder do design (Design Council, 2017, web). A instituicdo afirma que:

Um étimo design pode mudar os lugares em que vivemos e a maneira
como vivemos neles. Melhores edificios e locais que levam em
consideracdo a saude e o bem-estar das pessoas podem aproximar a
comunidade, facilitar mudangas de comportamento a longo prazo e
transformar estilos de vida para melhor (DESIGN COUNCIL, 2017,
web).

O Design Council utiliza principios de design para orientar, inovar e melhorar o
desempenho de um produto ou espaco a fim de torna-lo mais inclusivo. A instituicdo
conta com parcerias de organizacdes e redes que seguem seus principios, destacam-
se o Helen Hamlyn Center for Inclusive Design, RCA® — pioneira no estudo e na
pratica do design inclusivo nos ultimos 25 anos; e o Design Justice Network, uma
comunidade internacional de pessoas e organizacfes que estdo comprometidas em
repensar 0s processos de design para pessoas que muitas vezes sao marginalizadas
pelo design (DESIGN COUNCIL, 2021, web).

A metodologia do Duplo Diamante desenvolvida pelo Design Council também
foi a base para a criacdo do Design For Change-DFC, uma iniciativa que visa resolver
problemas sociais, cuja metodologia foi disseminada globalmente, principalmente nas
escolas, por ser de facil entendimento e assimilacdo para criancas e pessoas leigas
em relacdo ao design.

Segundo o DFC world (2020, web), a iniciativa foi criada na india pela designer
Kiran Bir Sethi, com o propdsito de empoderar as criancas para resolverem seus
problemas por meio do design social. Sethi decidiu fundar seu préprio centro de ensino
denominado Riverside School, na cidade de Amedabad, com 20 alunos, onde as
criangas seriam protagonistas e utilizariam o conhecimento obtido na escola para
transformar a realidade ao seu redor (CRIATIVOS NA ESCOLA ,2021, web)

A iniciativa foi reconhecida em nivel mundial e no Brasil é representada desde
2015 pelo Criativos na Escola, que em dialogo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), vem mudando a realidade de muitas escolas por meio de
abordagem simples, flexivel e inovadora (CRIATIVOS NA ESCOLA, 2021, web).

13 Royal College of Art.
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Outra instituicdo destaca-se no design social: a TECHO ou TETO?®, presente
em 19 paises da América Latina e com propositos semelhantes ao presente projeto.
Voltada a atender pessoas em extrema pobreza e comunidades carentes em todo o
mundo por meio de ajuda voluntaria de jovens, a TECHO (2018, web) tem quatro
pilares, sendo eles: 1) Promover o desenvolvimento da comunidade, reforcando a
capacidade destes de melhorar as condicbes de moradia e um melhor
desenvolvimento econémico e social; 2) Promover a conscientizagdo e a agéo social,
de forma a convocar voluntérios para trabalhar de maneira conjunta com o0s
moradores da comunidade; 3) Incidéncia em Politica, que busca mudancas estruturais
pela qual sdo geradas propostas concretas que promovam a cidadania e participacao
no processo e 4) Desenvolvimento Institucional, que visa melhorar o trabalho da
instituicdo através de um processo transparente, ético, participativo e consistente.

O processo para os projetos conforme TECHO (2018, web) se inicia com a
avaliacao do territério, dialogo com os moradores e a definicdo de quais comunidades
precérias irdo ser trabalhadas; posteriormente, é realizado um plano de acdo em que
€ observado o diagnéstico realizado para assim efetivar o trabalho junto a comunidade
e colocar em pratica o plano de acdo de forma organizada. Todos 0s projetos séo
realizados a partir da ligac&o entre os habitantes da comunidade e os voluntérios, e
podem variar conforme a necessidade da comunidade. A TETO ja realizou a
concepcao de moradias emergenciais, reformas de quadras, areas de lazer, ruas
pavimentadas, sedes comunitarias e outros projetos a fim de melhorar a qualidade de
vida da populacéo carente.

Um exemplo da aplicacdo do design social no contexto do presente projeto foi
identificado na cidade de S&o Paulo, na instituicdo Arsenal da Esperanca. De acordo
com SERMIG?® (2021, web), foi fundado no ano de 1996 pelo ativista italiano Ernesto
Olivero e o bispo Dom Luciano Pedro Mendes de Almeida, e acolhe diariamente 1.200
jovens e adultos em situacéo de rua.

Conforme a Prefeitura de Séo Paulo (2018), o local tem aproximadamente
20.000 m2 e divide espac¢o com a Antiga Hospedaria de Imigrantes. O abrigo é mantido

pela Associacdo Assindes Serming e pela Fraternidade Esperanga por meio de

14 Un Techo Para Mi Pais
15 Um Teto para Meu Pais no Brasil
16 Servizio Missionario Giovani (Servigo Missionario Jovens)
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parcerias com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento social
(SMADS).

Em 25 anos a instituicdo atendeu mais de 65 mil pessoas, oferecendo
hospedagem, refeicbes (café da manha, almoco e jantar), atendimento social,
consulta médica e medicamentos. O local oferece ambiente de descanso, banho,
alimentacdo, acompanhamento do servico social, lavanderia, centro médico,
alfabetizacéo, biblioteca, quadra de futebol, sala de jogos, grupos de apoio e cursos

profissionalizantes. (Figura 12).

Figura 12 - Abrigo Arsenal da Esperancga
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Fonte: SERMIG (2021, web) adaptado

Dentre os cursos profissionalizantes se destacam o0s na area da construcao
civil e design de moveis, que contribuem para a concepc¢éo de mobiliario para a propria
instituicdo, como o projeto Enxoval Inverno 2015 (SERMIG, 2021, web).

Segundo a Secao Juridica de Sdo Paulo (2015, web), o projeto propiciou a
fabricacdo junto com os usuarios do abrigo de camas beliche em ferro (Figura 13) para
o abrigo e aquisicdo de itens como colchdes, travesseiros, toalhas de banho,
cobertores e fronhas para os respectivos mobiliarios. No total foram 77 beliches (1
beliche equivale a dois leitos) para 154 novas pessoas em situacéo de rua conforme

a Secéo Juridica de S&o Paulo (2015, web).



Figura 13 - Beliches Arsenal da Esperanca
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Fonte: SERMIG (2021, web) adaptado
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Outro exemplo que contempla as pessoas em situacéo de vulnerabilidade € a

iniciativa What Design Can Do Challenge, que na edicdo de 2016 contou com a

parceria entre a IKEA Foundation e a UNHCR?’, agéncia da ONU?8 para refugiados.

Segundo Wu (2018), essa iniciativa teve inimeros projetos, dentre eles propostas de

abrigos construidos a partir de materiais biodegradaveis, transformacgfes de 6nibus

em areas para food truck (Figura 14) — esses ultimos visando reverter o lucro gerado

para os refugiados e organizac¢des sociais destinadas a eles.

Figura 14 -What Design Can Do Challenge na edi¢c&o de 2016

Fonte: Dezeen (2016, web)

17 Alto Comissariado das Nac6es Unidas para os Refugiados
18 Organizacdo das Nagdes Unidas
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Conforme What Design Can Do (2018, web), a iniciativa teve como objetivo
convocar pessoas criativas que por meio do design concebessem solucdes da vida
real para problemas globais, de modo a demonstrar o impacto e o potencial que o
design tem nas vidas das pessoas e ao mesmo tempo, os designers utilizarem suas
habilidades embarcando em um posicionamento politico. Destaca-se o vencedor do
What Design Can Do: o ‘Agrishelter’ (Figura 15), que de acordo com Furniture Home
Ware (2016, web), tem como objetivo incentivar os moradores e a comunidade a
conceber e criar suas proprias acomodacdes utilizando materiais encontrados

localmente.

Figura 15 - Agrishelter
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Fonte: Dezeen (2016, web)

O projeto foi concebido pelo arquiteto radicado na Italia Narges Mofarahian.
Conforme CAU/PA (2016, web), as casas projetadas eram pré-fabricadas com
materiais biodegradaveis e com isolamento acustico vinculado a edificacao, contando
com pecas de montagem intuitivas que poderiam ser montadas pelos proprios
refugiados. O conceito por tras do projeto ‘AGRIshelter também promoveu a

concepcao de hortas para o cultivo de alimentos para os proprios moradores.

19 Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Para
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As iniciativas apresentadas se correlacionam com 0s objetivos do presente
projeto, tanto em proporcionar o protagonismo dos moradores de rua na construcao
do mobiliario, quanto na utilizagdo de materiais sustentaveis.

Outras iniciativas sdo as moradias “Parasitas” (Figura 16), concebidas pelo
artista e arquiteto Michael Rakowitz. Iniciadas em 1998, ainda vém sendo
implementadas em diversas cidades dos Estados Unidos como Nova York, Boston,
Cambridge e Baltimore. Essa iniciativa destina-se a moradores de rua, por serem
abrigos personalizados. Estes séo feitos a partir de sacolas plasticas, tubos de
polietileno, ganchos e fita. A estrutura ainda tem uma conexao que se liga as aberturas
externas do sistema de aquecimento, ventilacdo e ar-condicionado de edificios
(RAKOWITZ, 2000, web).

Figura 16 - ParaSite - Moradias Parasitas

Fonte: Rakowitz (s/d, web)

O ParaSITE evidencia a condicdo de moradia das pessoas sem-teto e tem
como intuito devolver a essa individualidade e visibilidade. Além disso, esses abrigos
respondem de maneira agressiva a existéncia dessas pessoas, contemplando seu

anonimato e acentuando sua marginalidade (PONTE, 2015).
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O dltimo estudo de caso sdo os abrigos de emergéncia ORIG-GAMI (Figura
17), destinados a moradores de rua da cidade de Bruxelas. O projeto foi desenvolvido
pelo artista Xavier Van der Stappen em parceria com 20 outros designers. As
estruturas foram feitas em papeldo doado por uma fébrica local e foram produzidas
20 barracas portateis (MANNION, 2018, web). Sendo o papeldo um material leve, as
barracas podiam ser transportadas pelos usuarios enquanto buscavam abrigo, uma
vez que locais destinados ao pernoite desses individuos sédo lotados no inverno
(BBC?°, 2017, web).

Figura 17 - Abrigos de emergéncia ORIG-GAMI

Fonte: BBC (2017)

Xavier Van der Stappen destacou a importancia desses abrigos temporarios,
pois 0s convencionais, além de serem lotados, tém regras rigidas que impedem as
pessoas de usufruirem desses espacos com animais de estimacdo e/ou terem
relacionamentos com outras pessoas de rua que também utilizam o espaco
(MANNION, 2018, web)

Diante dessas iniciativas, observa-se que o dialogo entre o designer e a
comunidade é fundamental para tracar as necessidades do usuario para a concepgao
do projeto. Dessa maneira, o0 vinculo entre o profissional, as pessoas e 0s abrigos
sociais favorecem a compreenséao do problema para propor um mobilidrio que possa

atender as necessidades de cada situagéo.

20 British Broadcasting Corporation
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As iniciativas dentro de seu contexto atenderam uma demanda, utilizando
materiais provenientes de reaproveitamento e, em alguns dos casos apresentados,
houve uma construgéo coletiva.

Destaca-se que as iniciativas contempladas nas ruas séo de facil transporte,
mas se limitam em atender apenas ao repouso do usuario. Sua estrutura, apesar de
ser proveniente de material reciclado, ndo € uma alternativa duravel a longo prazo.
Sendo assim, apresentam-se como uma solucdo temporéria e limitada do problema.

As alternativas se relacionam com o projeto por contemplarem pessoas em
situacdo de rua que usufruem ou buscam vagas de instituicdo de abrigo, por utilizarem
da mao de obra coletiva para a geracdo das alternativas e utilizarem materiais
sustentaveis ou oriundos de reaproveitamento.

Dessa forma, como o intuito desse trabalho € conceber um mobiliario para
pessoas em situacdo de rua que usufruem das instituicbes de abrigo na regido de
Joinville, deve-se compreender o modo como elas vivem nos abrigos e o que falta
para esses Usuarios no quesito mobiliario, para entdo propor um mobiliario que se
adeque a sua realidade. Observa-se que nas iniciativas apresentadas foram
considerados os aspectos do uso e a praticidade em situacdes nas quais o mobiliario

pode ser montado pelos préprios usuarios, ser de facil transporte e manuseio.

3.2 Design Social e Relacdes de uso

A relacdo do uso de um objeto provém da experiéncia do usuario. Para isso, é
essencial pensar na interacdo das pessoas quando elas usam um artefato, pois
qgquando mal projetado gera consequéncias muito maiores do que somente sua
materialidade.

Logo, o designer deve, ao projetar, colocar-se no lugar do usuario para que o
produto atenda as reais necessidades, uma vez que o design tem o intuito de
proporcionar melhorias na qualidade de vida, influenciando a rotina das pessoas.

A cidade, local em que ocorrem diversas relagdes entre seus usuarios, deve
ser concebida a partir da distribuicdo de fungdes, de maneira a promover experiéncias
diferenciadas aqueles que nela residem, promovendo melhor condigdo de vida e

salubridade psicossocial (GEHL, 2013). A distribuicdo dessas fung¢des, no entanto, é
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pautada por ideias dominantes do planejamento urbano — e estas, por fim, determinam
se a cidade € boa ou ruim para se viver (GEHL, 2013)

Planejamentos urbanos falham nos aspectos funcionais quando excluem
usuarios, trazendo riscos sociais a esses individuos que na maioria das vezes nao
sabem gque possuem os mesmos deveres e direitos dos outros cidadaos.

Por sua vez, a sociedade ndo enxerga as pessoas em situacdo de rua, sao
vistas como seres impossibilitados de ter uma vida digna, serem profissionais formais
gue sofrem preconceito pela forma que vivem, resultando, assim, em um isolamento
prejudicial na sociedade, vivendo no ambiente urbano com estruturas improvisadas
como caixas de papeldo, cobertores e colchdes obtidos de doacdes ou barracas.
Frequentemente sdo vitimas de apreensao de seus minimos pertences pelo poder
publico por meio de decretos que justificam a acdo por prejudicar o espaco publico.

Atitudes higienistas se caracterizam como ac¢des da arquitetura hostil,
considerada uma estratégia de design urbano que restringe alguns comportamentos
nos espacos publicos, dificultando o acesso e a presenca de pessoas nesses
espacos, principalmente aguelas que se encontram em situag&o de rua (NEXO, 2021,
web). Um exemplo dessa arquitetura foi realizado pela Prefeitura de Sdo Paulo com a
instalacdo de pedras embaixo de um viaduto da cidade (Figura 18) com o propdésito

de evitar que moradores de rua utilizassem o espaco como abrigo.

Figura 18 - Pedras embaixo de viaduto na cidade de S&o Paulo

Fonte: Folha Uol (2021, web)
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Outros exemplos da arquitetura hostil incluem diversos tipos de barreiras como
cercas elétricas, arames farpados, grades no perimetro de pragas e gramados, lancas
em muretas e guarda-corpos, traves metalicas em portas de comércios, mobiliarios
urbanos que dificultam uma acomodacgdo como bancos publicos estreitos, fora dos
padrées de ergonomia, bancos curvados com geometrias irregulares, “além de
solucbes que impedem a permanéncia das pessoas, como pedras em areas livres,
gotejamento de agua em intervalos estabelecidos sob marquises” (SOUZA; PEREIRA,
2018, web). Diante disso, os moradores de rua nao encontram um espaco no ambiente
urbano onde possam se abrigar.

Segundo Kasper (2006), em sua pesquisa sobre os moradores de rua na

cidade de Sao Paulo:

[....] o morador de rua €, antes de tudo, um ser sem lugar, ou, pelo
menos, sem lugar reconhecido [...] morador de rua estd sempre
exposto, ndo ha possibilidade de qualquer acumulagcdo de objetos.
Sem contar com o risco de ser agredido enquanto dorme, momento de
vulnerabilidade maxima. De modo mais geral, ndo ter casa significa a
auséncia de uma distancia segura entre si e 0s outros, um estado de
permanente exposicao. (KASPER, 2006, pp.48-49)

O modo que a pessoa em situacdo de rua se comporta é diferente de qualquer
outro individuo, uma vez que esta sempre esta em constante mudanca devido a falta
de seguranca presente nas ruas, logo, seu comportamento e sua habitacdo também
sao diferentes. Conforme Karper (2006), existem duas categorias de mobiliario: uma
que serve para guardar pertences ou suportar objetos; e outra destinada a
sustentacdo do corpo para dormir e sentar. Em relacdo a esta Ultima categoria,
frequentemente sdo encontradas cadeiras nas ruas, mas 0s moradores se apropriam
de outros objetos para sentar-se, tais como caixotes, latbes, muros, carretéis de cabo
ou até mesmo o chdo com um pedaco de papeldo ondulado, ou seja, objetos distintos
promovem a mesma fungao: sentar.

Kasper (2009) questiona sobre a funcédo de uso e a funcdo do objeto que nao
€ para determinado uso, mas os usuarios tém o entendimento de um uso diferente.
Muitos objetos tém seu uso prescrito, ou seja, usado da maneira para a qual foi
concebido, mas também tem seu uso real, quando o usuario criativamente define uma

outra funcdo. Observa-se a utilizacdo de muitos artefatos ressignificados nas suas
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funcdes e reutilizados pelos moradores de rua, espaco este onde a bricolagem € um

componente do habitar (Figura 19).

Os moradores de rua, ndo tendo acesso aos meios comuns para criar
e manter uma casa, inventam outros modos de habitar através da
bricolagem. “Na lingua francesa, a acep¢ao mais usual da palavra
bricolage designa as pequenas obras que o habitante faz ele mesmo
a fim de manter ou melhorar sua casa. O termo francés traz um
sentindo que vai um pouco além dos pequenos trabalhos domeésticos,
gue é a idéia de técnica improvisada, adaptada as circunstancias.
(Kasper, 2006, p. 126)

Figura 19 - Abrigos feitos a partir de bricolagem

b,
i

Fonte: Kasper (2006)

Ressalta-se que um dos materiais mais utilizados pelos moradores de rua é a
madeira, pois encontra-se mais abundante nas ruas, inclusive moveis, portas, caixotes
e residuos de obras da construcao civil. Esse material é facil de trabalhar com
ferramentas simples, o que permite constru¢cdes semipermanentes (KASPER, 2006,
pp.159-160).

Além da moradia concebida por materiais descartados, as pessoas que vivem
em situacdo de rua enfrentam diversos problemas de saude, principalmente fisica.
Nesse sentido, segundo Matter et al. (2009 apud CAMPOS, 2016), as condigbes mais
frequentes relatadas sdo artrite, dor nas costas, diabetes, esclerose mudltipla,
sindrome da imunodeficiéncia adquirida e lapus. Problemas fisicos que decorrem das

longas jornadas de trabalho prolongado e levantamento de peso em excesso, muito
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comum com os catadores; além da postura inadequada devido as superficies que
encontram para repousar no periodo noturno.

Dessa forma, pode-se afirmar que a ergonomia € necessaria ao conceber um
mobiliario destinado a esses usuarios, uma vez que esta, segundo IEA?! (2000 apud
Chrusciak et al. 2020), contribui para a concepcéo e avaliacdo de produtos, ambientes
e sistemas, a fim de torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e
limitacdes das pessoas. Vergani (2017) afirma que a ergonomia é uma ferramenta
fundamental para o design, cuja funcdo é evitar falhas de seguranca e de

funcionalidade, solucionando problemas entre o0 homem e maquina:

Problemas ergonémicos muitas vezes ndo estado ligados a um moével
especifico, mas podem surgir a partir da relacdo entre os méveis no
espaco de que dispdem. Um moével com altura inadequada, por
exemplo, pode causar lesdes ortopédicas, problemas de coluna e,
consequentemente, muito estresse. (ATEC Original Design, 2020)

Além da ergonomia, torna-se necessario analisar as relacdes com as quais as
pessoas tém no seu entorno, contemplando os aspectos emocionais, facilidade e
funcionalidade para concepcao de objetos e as maneiras que o0 uso se manifesta nas
problematicas do design, mais particularmente as relacdes com a forma (KASPER,
2009).

Segundo Norman (2018), o problema é quando um objeto € mal concebido,
dificultando o entendimento do usuario e/ou impedindo o processo normal de
interpretacdo e compreensao. Para Norman, um bom design deve estabelecer uma
comunicacdo entre o designer e o usudario, onde o primeiro testa e explora
problematicas até resultar em um artigo funcional que proporcione, por meio da
estética, satisfacdo e compreensao por aquele que usa.

As reflexdes trazidas por Kasper (2009) e Norman (2018) norteiam o projeto
por se tratar de um estudo relacionado as limitagdes do material (RCC — Residuo da
Construcgao Civil) a ser utilizado, e a transformacéo das func¢des para as quais foram
projetadas. E importante que isso ocorra para entender um desvio de fungo. Segundo
Kasper (2006), isto ocorre quando varios objetos permitem chegar ao mesmo fim ou
qgquando o mesmo objeto serve para outros fins além do que Ihe foi pré-definido.

Objetos fabricados sdo produzidos tendo em vista um determinado uso, porém, se

21 Associacao Internacional de Ergonomia.
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analisarmos mobiliarios urbanos, observa-se a pratica do desvio de funcdo por meio
dos moradores de rua, utilizando para fins de descanso e abrigo, uma vez que eles
nao possuem acesso a mobiliarios considerados adequados. Existem seis tipos de
desvio da funcéo de um objeto, conforme Quadro 2, abaixo.

Quadro 2 - Desvio de Fun¢ao dos Objetos

FUNCAO CONSEQUENCIA

Uso incomum sem mudanca de funcdo ou forma | O artefato simplesmente permanece sem
gualquer interferéncia fisica, mudando apenas o
seu significado. Esse tipo de uso costuma
agregar um valor especial a um artefato
aparentemente banal.

Simples mudanca de fun¢éo sem alterar forma Exemplo semelhante ao anterior, embora o
artefato seja utilizado em uma funcdo que néo
condiz com o objetivo para qual foi fabricado.
Inclusdo/exclusdo de pecas ou componentes, | Este é o exemplo de “gambiarra” mais
tradicional. S&o intervencbes que muitas vezes
proporcionam sobrevida a um artefato. Algumas
vezes, o0 efeito estético €é considerado
desagradavel, mas, em outras, pode se atingir
um resultado curioso e também tornar aquele
artefato (em geral originalmente fabricado em
série) algo Unico.

mantendo a funcéo

Mudanca da forma para mudar a funcédo Este item estid bastante relacionado a
criatividade. Aproveitam-se as caracteristicas de
um determinado artefato e com alguns furos,
recortes ou deformacgdes, muda-se a funcéo dele

para atender uma nova necessidade.

Inclusdo/exclusdo de partes, pecas ou | Diferentemente do item anterior, neste caso, sdo
componentes para mudar a funcao incluidas algumas pecas que ndo pertenciam ao

artefato original para proporcionar outra funcéo.

Composicdo de um novo artefato a partir do | Através da mistura, juncdo, combinacéo, tem-se
aproveitamento de outros um novo artefato, o qual muitas vezes néo possui
qualquer relagéo de significado ou fungdo com os

artefatos aproveitados. E um procedimento muito

comum para novos inventos.
Adaptado. BOUFLEUR, 2006 p.40 apud MALHAO, 2015, pp.5-6.

As mudancas nas formas e funcdo dos materiais e a composi¢cado de um novo
artefato por meio de reaproveitamento de materiais se encontra presente nas

inciativas Agrishelter, Moradias Parasitas e Abrigos emergenciais ORIG-GAMI,
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contempladas no tépico anterior, as quais foram idealizadas por profissionais com o
intuito de proporcionar mobilidarios que atendessem a necessidade dos usuarios em
situacéo de vulnerabilidade.

O desvio de funcéo por parte dos moradores de rua é uma maneira de se
adequar as suas necessidades. Nesse contexto, é funcéo dos arquitetos e designers
projetar mobilidrios adequados para essa populacdo, pois mesmo que o desvio de
funcdo ocorra, é fundamental seguir uma configuragdo na hora de realizar o
mapeamento do problema, conforme afirma Tai (2017).

Para tanto, se faz necessario compreender como é o usuario que utilizara o
produto, quais suas necessidades, se ha alguma dificuldade em realizar algum
trabalho ou desconforto, gerando possibilidades de melhoria e sugestbes para
otimizar a disposi¢do do mobiliario a ser projetado.

Dessa forma, para o desenvolvimento da presente pesquisa, optou-se pela
abordagem metodologica do Design For Change, cujo processo envolve o usuario de
maneira participativa, a fim de viabiliza-lo a partir de uma acdo coordenada com todas

as partes envolvidas.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada de carater indutivo e
exploratdria. A pesquisa bibliogréfica foi realizada em livros, artigos, revistas e na
internet sobre os temas concernentes ao projeto.

A pesquisa exploratoria neste projeto visa o levantamento dos materiais
descartados da construcao civil, verificando como é realizada a coleta, a reciclagem,
0 reuso e o descarte pelas empresas que gerenciam o0s residuos oriundos da
construcédo civil, levantando dados sobre a destinacdo de residuos e condi¢cdo dos
materiais, identificando caracteristicas, volumes e viabilidade de reutilizacao.

A pesquisa de campo foi prevista para ser realizada em Joinville e regido, a
partir de visitas aos abrigos que acolhem pessoas em situacéo de rua, a fim de obter
informacdes acerca do publico atendido nesses locais, bem como levantar iniciativas
ja realizadas, identificar projetos que atenderam de maneira positiva a comunidade e
analisar pontos de melhoria nos mesmos. Entretanto, por conta da pandemia nao foi
possivel realizar as visitas nos locais. Dessa maneira, foram aplicados questionarios
online nas empresas que coletam RCC e instituicBes sociais destinadas a pessoas
em situacao de rua.

Para o desenvolvimento projetual, foi utilizada a abordagem metodoldgica do
Design For Change (Quadro 3), que tem o intuito de estimular a criatividade e o
potencial criativo dos envolvidos para elaboracao da solucao a partir da andlise dos
dados coletados, definindo as estratégias que foram utilizadas de maneira conjunta

para o desenvolvimento do projeto.

Quadro 3 - Abordagens e Procedimentos

Desenvolver uma proposta de mobiliario que propicie condi¢des de acolhimento para as pessoas em

situagdo de rua por meio do reaproveitamento de residuos da construgéo civil.

O QUE? COMO?

Pesquisa Bibliogréfica - Utilizar bases de dados, revistas, sites, livros, producdes
cientificas e técnico-cientificas;

Realizar revisdo bibliografica | - Utilizar a técnica do fichamento;

com foco nas teméticas: - Estruturar o sumario da abordagem;

sustentabilidade, plano - Redigir relat6rio técnico-cientifico com as discussdes, analises

municipal de gestéo e e reflex6es sobre as tematicas;

gerenciamento de residuos da

construcéo civil,




60

sustentabilidade social e os
moradores de rua, politicas
publicas e programas sociais
para pessoas em situacdo de
rua, pessoas em situacao de
rua e abrigos sociais, design
social, design social e as
iniciativas sustentaveis para
pessoas em situacao de rua e
design e relacdes de uso.

Pesquisa de campo -
Etapa SENTIR

Serdo realizados
guestionarios online com
empresas responsaveis pela
destinacgao final dos residuos
da construgéao civil

Seréo realizados
guestionarios online com
as instituicdes sociais
para coletar informacdes
e entender as
necessidades das
pessoas em situacédo de
rua na Regido de Joinville

- Definir as instituicdes e publico-alvo da pesquisa

- Elaborar do roteiro de questionario online

- Submeter ao comité de ética/Deferimento do comité.

- Agendar e realizar as visitas

- Sintetizar os dados da pesquisa por meio de graficos,
infogréaficos e resumos dos questionarios online.

- Levantar dados sobre a destinacédo final dos residuos

da construgéo civil.

- Redigir a redacdo do relatdrio técnico-cientifico com as
discuss@es, analises e reflexbes sobre a pesquisa de campo.

Desenvolvimento - IMAGINAR

- Desenvolver conteddo textual e imagético para os painéis
semanticos
- Realizar da oficina de cocriagdo com as instituices sociais

Desenvolvimento
FAZER

- Conceituar o projeto

- Conceber as alternativas

- Selecionar as alternativas

- Refinar as alternativas selecionadas

- Detalhar o projeto

- Validar a proposta projetual com as instituicbes sociais

- Elaborar o folheto com o manual de montagem e manutencao
do equipamento

COMPARTILHAR

- Apresentar a proposta final.

- Redigir o Relatério Técnico-Cientifico

- Redigir o Artigo sobre o trabalho desenvolvido e submeter a um
periédico da é&rea.

- Divulgar o folheto junto as instituicdes de abrigo e Centro POP,
além do site do DfC.

- Publicar os resultados em eventos e revistas pertinentes.

Fonte: Priméaria (2021).

Para uma melhor compreenséo do percurso metodolégico Design for change,
foi elaborado um infografico (Figura 20) que apresenta 0s passos da presente
pesquisa. No decorrer de cada etapa houve um desdobramento, onde foram

detalhados os procedimentos adotados.
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Figura 20 - Metodologia Design For Change

ELABORAGAO DO
ROTEIRO DOS
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ONLINE

REALIZACAO
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APLICACAO
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DAS VISITAS
LEVANTAMENTO DE
DADOS SOBRE A
DESTINACAQ FINA
DOS RCC
COCRIACAO SELECAO DAS
DO PROJETO ALTERNATIVAS
DETALHAMENTO
PROJETO EVALIDACAO
DA PROPOSTA
REDACAO DO PROJETUAL

RELATORIO
TECNICO-

CIENTIFICO DIVULGAGAD DAS /
CARTILHAS ( )

Fonte: Primaria (2021)

Conforme o infogréafico apresentado, a metodologia se desdobrou em quatro
etapas: na etapa SENTIR, foi feita a aplicacdo de questionarios online com empresas
gue fazem a destinacéo final do RCC, instituicbes de abrigos e o Centro POP. Nesta
etapa foi verificado o que as instituicbes de abrigo e Centro Pop gostariam de modificar
e 0 que poderia melhorar, de modo a trazer um maior pertencimento aos usuarios dos
estabelecimentos.

Na etapa IMAGINAR, gerou-se um grande volume de ideias com vistas a
encorajar as instituicdes de abrigo e Centro POP a pensarem em solu¢des duradouras
e inovadoras para o problema encontrado. Para um melhor conforto e seguranca dos
participantes face a pandemia, foi realizada uma oficina de cocriacdo por meio de
videoconferéncia gravada e disponibilizada para todos ao final.

A etapa FAZER ocorreu na mesma videoconferéncia, onde foi solicitado aos os
participantes que elaborassem um plano de acdo contemplando os recursos que
serdo necessarios, o orcamento, a quantidade de pessoas necessarias, um prazo e a
forma como sera documentado, para entdo iniciar o processo criativo das alternativas,
posteriormente, a selecdo com a validacdo das instituicbes, refinamento e

detalhamento do projeto.
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A etapa COMPARTILHAR, por sua vez, ocorrera com a banca de defesa, com
a submissao do artigo e com as instituicdes de abrigo e o Centro POP por meio do
manual que a ser disponibilizado as entidades, incluindo projeto do mobiliario, o
layout, detalhamento em 3D e desenho técnico. Sera realizado um video sobre o
projeto e anexado na plataforma do DFC World para que outras pessoas possam

compreender como funciona a metodologia e inspirar acdes semelhantes.
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5 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo corresponde a etapa SENTIR, cujo objetivo foi a coleta,
analise e interpretacdo de fatos e fenbmenos dentro de empresas que realizam a

destinacéao final do RCC, instituicdes de abrigo e o Centro POP.

5.1 Etapa 01 Sentir

Nessa etapa foram definidas as instituicdes de estudo. Dessa maneira, foram
selecionadas empresas de RCC e instituicdes sociais para pessoas em situacao de
rua em Joinville e regido. A pesquisa de campo foi realizada inicialmente por meio de
guestionario online com as empresas Ambientis Artric e Terraplenagem Medeiros a
fim de levantar os residuos. Posteriormente, foi realizada com o Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua da cidade de Joinville (Centro
POP), responsavel por encaminhar as pessoas em situacao de rua para o0s abrigos.
Por fim, os abrigos (Associacdo Esséncia de Vida e Associacdo Terapéutica Outra
Chance (ATOC) na cidade de Araquari e a Casa de passagem VO Joaquina na
cidade de Joinville). Os questionarios online (Apéndice A) com perguntas abertas e
fechadas foram aplicados a fim de compreender melhor como funcionam os locais e
as necessidades quanto ao mobiliario destinado aos usuarios. Na Figura 21, a seguir,

pode-se visualizar um infografico resumindo a etapa.
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Figura 21 - Etapa Sentir

COMPREENDER

VERIFICAR MATERIAIS  \ECESSIDADES VERIFICAR O QUE
EM ABUNDANCIA DOS USUARIOS GOSTARIAM DE MUDAR
VISITA APENAS COMPREENDER
EMPRESAS RCC COMPREENDER O PROCESSO DE COMPREENDER
PROCESSO ENCAMINHAMENTO NECESSIDADES
EMPRESAS CENTRO
01 oo 02 <00 03  aeRiGos
DEFINICAO DAS ELABORACAO DO SUBMISSAO AO APLICAGAO
INSTITUICOES QUESTIONARIO COMITE DEETICA  QUESTIONARIO
E PUBLICO-ALVO ON-LINE /DEFERIMENTO ONLINE E REALIZACAO
DA PESQUISA DO COMITE. DASVISITAS SINTETIZAGAO
DOos
DADOS
REDACAO DO LEVANTAMENTO DE DA PESQUISA
RELATORIOTECNICO-  DADOS SOBRE A
CIENTIFICO SOBRE DESTINACAO FINAL
A PESQUISA DE CAMPO.  DOSRCC
EMPRESAS RCC CENTRO POP ABRIGOS

Fonte: Priméria (2021)

ApoOs a aplicacdo dos questionarios online, realizou-se uma visita nas empresas
que fazem a destinacao final dos RCCs, para identificar as caracteristicas dos
residuos, o processo de triagem e quais realmente tinham potencial de
reaproveitamento para o projeto. Nas instituicbes de abrigos e no Centro POP, foi
previsto realizar uma visita a fim de observar a rotina e identificar as necessidades
dos usuéarios, todavia, ndo foi possivel realizar em razdo da pandemia, pois estes
espacos estavam restritos ao publico externo, isto €, quem que nao fosse usuario da
instituicao.

A etapa SENTIR finalizou com a sintetizacdo dos dados obtidos pelos
guestionarios aplicados de forma online e da visita de campo realizada nas empresas
de RCC na regido de Joinville.

5.1.1 Sintetizacdo dos Dados

A primeira fase da pesquisa de campo foi realizada com as empresas que

trabalham com a destinacao final do residuo da construcdo civil (Ambientis Artric e
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Terraplenagem Medeiros), entre o periodo de janeiro e fevereiro de 2021. A segunda
fase conta com o Centro POP de Joinville e os abrigos sociais (Comunidade Esséncia
de Vida, Comunidade Terapéutica Outra Chance e Casa de Passagem V06 Joaquina).
Foram aplicados questionarios online em virtude do cenario atual de pandemia.
Apés, as empresas de RCC foram visitadas para conhecer in-loco as
caracteristicas dos residuos. A visita foi acompanhada por um funcionario da
empresa, seguindo todos os protocolos de seguranca COVID-19. Foi prevista uma
visita as instituices sociais, mas com o agravamento da pandemia, ndo foi possivel

ser realizada.

5.1.2 Empresa Ambientis Artric

A primeira empresa na qual foi aplicado o questionario online foi a Ambientis
Artric, que trabalha com a destinacao final dos residuos sélidos da construcgéo civil,
localizada na Rodovia BR 280, KM 36, no bairro Corveta, na cidade de Araquari — SC.

Questionada sobre a existéncia de uma legislacdo municipal especifica para
0os RCCs, a empresa respondeu que ndo existia. Sobre como é realizado o
recolhimento dos RCCs, a resposta foi que 0 processo ocorre por meio de
caminhdes poliguindaste, caminhdes, cagamba e carretas.

Dentre os principais tipos de residuos da construcdo civil que recebem
diariamente, a empresa informou que sdao: tijolos, blocos, telhas, placas de
revestimento, concreto, vidro, madeira, plastico, papeldo, tubos, metais e gesso.
Em relacdo a quantidade/média diaria recolhida de residuos, a empresa declarou
gue recebe em média 100 toneladas diarias de RCCs.

Em relacdo a limpeza do material, a empresa afirmou que nao realiza esse
procedimento, porém, os residuos sdo separados nas seguintes categorias:
concreto, barro, plastico e derivados, gesso, madeira, sucata e derivados, isopor
(EPS).

Sobre os residuos que poderiam ter uma segunda finalidade antes do
descarte final, a Artric relatou que quanto as “tecnologias de reciclagens do isopor
(EPS), o mercado de reciclagem do (EPS) é exigente para receber o produto, que
necessita de uma boa qualidade e que o mesmo esteja limpo; com isso, os RCCs

de EPS se tornam, em média, 70% fora do padréo para a reciclagem na industria.
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O EPS tem uma liga eficaz junto ao concreto, uma solu¢do pouco usada na nossa
regido, com isso se resolve um problema de um residuo que até entdo seria
classificado como inservivel se transformados os mesmos em blocos de concreto,
lajotas e derivados.

Por altimo, foi questionado se a empresa realiza a doacdo do material que
apresenta condi¢cGes de reuso, mas a resposta foi negativa, além da inexisténcia de

programas de incentivo ou a¢des educativas especificas para os RCCs.

5.1.3 Empresa Medeiros Terraplenagem

A segunda empresa em que foi aplicado o questionario online foi a Medeiros
Terraplenagem, localizada na rua Dona Francisca, n°® 9215, na Zona Industrial Norte
da cidade de Joinville — SC.

Ao contrério da primeira empresa, ao ser questionada sobre uma legislacao
municipal especifica para o RCC na cidade, a resposta foi positiva. Em relacdo a
procedéncia de como € realizado o recolhimento do RCC, a empresa relatou que 0s
residuos vém de diversas obras de Joinville e regido, como reformas ou derivados
desses servicos que geram entulho como concreto, papéis/plasticos, madeiras, ou
seja, residuos que a empresa consegue reciclar, mas para a retirada desses
materiais, as obras precisam estar cumprindo as leis estabelecidas pelo Instituto do
Meio Ambiente do Estado. O recebimento dos materiais ocorre por meio de
caminhdes truck ou cacambas estacionarias (caminhdes poliguindastes).

Quando questionados sobre os principais tipos de RCCs que recebem
diariamente, a empresa informou que séo: tijolos, blocos, telhas, concreto, madeira,
plastico, papelado e tubos.

Em relagédo a quantidade/média diaria recolhida de residuos pela empresa, a
Terraplenagem Medeiros disponibilizou a informacéo (Tabela 04) com a quantidade

de RCCs de janeiro a novembro de 2020.



Tabela 4 - Quantidade de Residuos ao longo dos meses (m3)
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JAN
922 2.474 783 35 258 458 4.930
FEV
503
1.154 1.792 827 62 240 4578
MAR
995 1.407 589 70 239 351 3.651
ABR
833 1.780 654 40 285,0 745 4.337
MAI
530,5
1.004 3.123 522 40 1.280 6.500
JUN
2.820 555
940 30 411,0 137 4.893
JUL
3.575 528
1.429 45 371,5 1.935 7.884
AGO
3.139 482
1.246 22 426 1.779 7.094
SET
4.071 708
1.247 25 377 1.140 7.568
ouT
4.295 510
1.613 35 200 587 7.240
NOV
4.733 437
2.047 70 185 770 8.242
33.209 6.595 474 3.785 9.442

- 13.430

Fonte: Medeiros Terraplenagem, 2020.

Conforme a tabela 04, a maior quantidade de RCC recebido pela empresa é

proveniente de materiais como a alvenaria e madeira. A limpeza dos RCCs e o

processo ocorre toda vez que chega uma carga nova, com separacao de cada tipo

de material e segregacdo de forma manual, respeitando todas as medidas se

seguranca.

Quando gquestionados sobre os residuos que poderiam ter uma segunda

finalidade antes do descarte final, a empresa informou que todos os RCCs sao
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reciclados e transformados em materiais que podem ser utilizados, como por
exemplo na pavimentacao (po reciclado), na terraplanagem (saibro reciclado), etc.

Sobre a possibilidade de doagbes, a empresa respondeu que nao realiza
doac¢Bes dos materiais que apresentam condi¢cdes de reuso e que também ndo ha

programas de incentivo ou acdes educativas especificas relacionados ao RCC.

5.1.4 Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua de
Joinville (Centro POP)

O Centro POP esta localizado na rua Paraiba, n°® 937, no bairro Anita Garibaldi
da cidade de Joinville — SC. Por meio do questionario online, buscou-se compreender
0S meios de acesso a instituicdo e a sua funcéo com as pessoas em situacao de rua.

O acesso a instituicdo € feito por meio de indicacdo de outro cidadao,
encaminhamento pela Secretaria de Assisténcia Social ou de modo voluntario pela
propria pessoa que se encontra em situacdo de vulnerabilidade. S&o atendidas
pessoas provenientes da regido de Joinville, como também de outras regides do
Brasil, América Latina e a Venezuela em especial.

Atualmente, o Centro POP atende em média 260 pessoas e a previsao futura
é de atender mais ainda, sobretudo em virtude da crise econémica atual no pais. A
faixa etaria das pessoas atendidas € de 18 até 60 anos de idade. Dentre o0 género
predominante se destaca o publico masculino, com escolaridade variando entre
fundamental incompleto ou completo e ensino médio completo ou incompleto (Figura
22).



Figura 22 - Perfil do Usuario

Fonte: Primaria (2021)
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Os fatores que levam as pessoas a viverem nas ruas, conforme o Centro POP,

sao as drogas, o abandono familiar, as condi¢gdes financeiras, 0s transtornos mentais,

a violéncia doméstica e as demandas de cunho psicoafetivo.

Os bairros onde se concentram em maior quantidade a populacéo de rua séo:

Anita Garibaldi, Atiradores, Bucarein, Centro, Comasa, Fatima, Paranaguamirim e Vila

Nova (Figura 23).

Figura 23 — Mapa de Joinville / Bairros com maior concentracdo de pessoas em situagdo de rua
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Fonte: Priméaria (2021)
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O Centro POP realiza o encaminhamento das pessoas em situacao de rua
apenas para a Casa de Passagem V0 Joaquina. Ressalta-se que a instituicdo nao
oferece pernoite por ndo caber a tipificacdo do servico. Dessa forma, esse servico €
oferecido somente por instituicdes de acolhimento.

Antes de realizar o encaminhamento das pessoas em situacdo de rua para o
abrigo é feita uma escuta qualificada, triagem e atendimento técnico por um psicélogo
ou assistente social. Os servigcos que o Centro POP oferece sao de orientacéo,
encaminhamento para a rede socioassistencial, confeccdo de documentos,
encaminhamento para acolhimento institucional, passagem, banho e oficinas que ja

foram mencionadas anteriormente no topico 2.2 deste trabalho (Figura 24).

Figura 24 - Funcionamento Centro POP
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Fonte: Primaria (2021)

7

O atendimento na instituicdo € realizado por uma educadora social que
encaminha (quando necessario) para o atendimento técnico psicologico ou de
assisténcia social. As demandas sdo enderecadas durante o atendimento e
posteriormente os encaminhamentos sao realizados. Em relagdo aos servi¢os simples
como banho, por exemplo, basta apenas se apresentar na recepcao e solicitar o
servico.

Questionou-se qual era a média de tempo que uma pessoa em situacao de rua

levava para se reestabelecer socialmente. A instituicdo informou que devido a
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heterogeneidade da situacéo de rua, cada caso € um caso. Pode ser resolvido em
poucas semanas ou mesmo ndo pode ser resolvido.

Quando questionados sobre os materiais necessarios para a realizacdo das
atividades na instituicéo, foi informado que utilizam materiais de escritério, alimentos
e roupas. Sobre as atividades que ocorrem dentro do estabelecimento do Centro POP,
foi informado que ocorre apenas o atendimento e o banho das pessoas em situacéo
de rua, mas por conta da pandemia, as atividades se encontram suspensas.

Quanto a rotina de uma pessoa em situacdo de rua na instituicdo, informaram
gue os individuos, no geral, costumam levantar cedo, almocar no restaurante popular,
a maioria trabalha informalmente, utilizam os espacos proximos ao Centro POP para
convivéncia e ao final do dia se organizam para dormir, mas néo foi informado o local
onde esses usuarios buscam para dormir. A Figura 25 simula uma jornada desses

usuarios conforme as informacdes repassadas pelo Centro POP:

Figura 25 — Rotina de uma pessoa em situagéo de rua que frequenta o Centro POP
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Fonte: Priméria (2021)

Quanto as atividades realizadas na instituicdo, o Centro POP informou que os
atendimentos ocorrem por demanda espontanea ou por encaminhamento de outros
servicos. A triagem é feita por uma educadora e caso haja a necessidade de
atendimento técnico, sdo encaminhados para 0s beneficios sociais oferecidos no
Centro POP (Figura 26). Foi questionado se no local existia alguma oficina onde os
usuarios produzissem algo (objetos, mobiliarios, etc.), mas a instituicdo informou que

nao é oferecido.
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Figura 26 - Beneficios oferecidos pelo Centro POP
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Fonte: Primaria (2021)

A instituicdo informou que conta atualmente com 20 funcionéarios, sendo:
educador (1), técnicos psicologos (2) e assistentes sociais (2), administradores (2),
coordenador (1), seguranca (1), educadoras (8), cozinheiras (2) e limpeza (1).

Dentre os procedimentos realizados pelos educadores sociais, psicologos e
assistentes sociais do Centro POP foi informado que os educadores realizam varias
atividades, desde o apoio ao funcionamento, organizacdo do banho, recepcédo e
triagem dos atendimentos. Por sua vez, os psicologos e assistentes sociais fazem os
atendimentos técnicos com encaminhamentos, orientacdes e beneficios eventuais.

Como o foco do trabalho é propor um mobiliario para este tipo de instituicao, foi
guestionado sobre sua estrutura atual e obteve-se que existem: 2 salas de
atendimento, cozinha, banheiros com chuveiros, recepcao, area externa, 2 salas

multiuso, sala para os técnicos e uma secretaria (Figura 27).
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Figura 27- Centro POP Estrutura Interna

Fonte: Acervo Pessoal Centro POP

Quanto ao mobiliario presente na instituicdo, foi informado que estes séo
patriménio da prefeitura, consistindo em mobiliarios de escritério, cadeiras e
escrivaninhas que séo utilizados durante os atendimentos.

Questionou-se que tipo de mobilidrio poderia contribuir para melhorar o
atendimento no Centro POP e foi informado que o mobiliario precisa ser confortavel,
ter estética diferente da que existe atualmente (mobilidrios ja utilizados ou
precarizados). Entre as estruturas, verificou-se que sentem falta de salas de
convivéncia e salas de atendimento mais agradaveis, confortaveis e acolhedoras,
assim como as estruturas existentes poderiam ser esteticamente melhores e mais
confortaveis.

O Centro POP informou que tem a intencdo de ampliar o espaco para a
realizacdo das atividades. Para isso, afirmou que seria necessario mobiliarios para a
area externa (Figura 28), tanto para as atividades serem realizadas, quanto para

convivéncia dos usuérios da instituicao.
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Figura 28 - Area Externa Centro POP

Fonte: Acervo Pessoal Centro POP

Foi informado que os proprios usuéarios da instituicdo realizaram mutirbes de
limpeza e melhorias de servigo para melhoramento do Centro POP. Como impacto
positivo da atividade, trouxe a sensacdo de pertencimento e propésito dos
participantes.

Ao final do questionario, a instituicdo informou que considerava viavel realizar
um workshop criativo com as pessoas que usufruem do Centro POP para um projeto
de mobiliario, e que esse método seria aceito na realidade da instituicdo. Também
afirmaram que um mobiliario construido pelos usuarios do Centro POP poderia ajuda-

los a comecar um processo de reestabelecimento social.

5.1.5 Instituicbes de Abrigo

As instituicbes de abrigo que participaram da pesquisa foram a Comunidade
Terapéutica Outra Chance, localizada na Rua Estrada Porto Alegre, n°® 125, Bairro Rio
do Morro; e a Comunidade Terapéutica Esséncia de Vida, localizada na Rua Adolar
Kasulke, n° 49, bairro Colégio Agricola, ambas em Araquari — SC e Casa de
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Passagem VO Joaquina, localizada na Rua, Erivelton Martins, 669, bairro Ulysses
Guimaraes, Joinville — SC, conforme mapa geografico na Figura 29. Foi aplicado um
questionario com 0s monitores, coordenadores e assistentes sociais que atuam nos

estabelecimentos.

Figura 29 - Instituicbes de Abrigo Joinville e Araquari
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Fonte: Priméria (2021)

A faixa etaria das pessoas em situacao de rua que frequentam a instituicdo é
de 18 até 60 anos de idade, com predominancia de pessoas entre 25-30 anos. Em
relacdo ao género dos usuarios, todas as instituicdes afirmaram que predomina o sexo
masculino, cuja maioria tem ensino fundamental completo ou incompleto. As
instituicbes destacam que dentre os motivos que levaram essas pessoas a viverem
em situagdo de vulnerabilidade estdo as drogas, seguido de abandono familiar,

condicOes financeiras e transtornos mentais, como pode ser visto na Figura 30.
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Figura 30 - Perfil Usuarios Instituicbes de Abrigos
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Fonte: Primaria (2021)

Questionou-se como 0s usuarios chegam ao abrigo e todas as instituicbes
responderam que sdo encaminhados pelo Centro POP, além da procura espontanea
ou pela prépria instituicdo, como foi constatado pela Comunidade Terapéutica Outra
Chance.

Em relagdo ao tempo que os usuarios levam para se reestabelecer
socialmente, as respostas foram de 90 dias até 2 anos. Quanto ao tempo que 0s
usuarios podem permanecer no abrigo, relataram que varia entre 3, 6 e 10 meses. A
instituicdo Esséncia de Vida afirmou que héa possibilidade de permanecer mais tempo
no abrigo caso haja necessidade do usuario.

Dentre os bairros com maior concentracdo de pessoas em situacdo de rua
destacam-se o centro das cidades de Joinville e Araquari, os bairros Petrépolis,
Ulisses Guimardaes, Jardim Paraiso, Atiradores, Bucarein e Anita Garibaldi na cidade
de Joinville. A quantidade de vagas nas instituicbes de abrigo sdo de 5 a 20,
considerada pouco em relacdo a demanda da populacao de rua existente na regiao,
conforme visto anteriormente neste trabalho. Logo, os abrigos ndo conseguem
comportar a demanda existente. Todas as instituicdes afirmaram que tém pretensao

de ampliar o espaco atual, disponibilizando mais acomodac¢des e mobiliarios, uma vez
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gue contam com um espaco em comum para todos os usuarios, com beliches ou
camas, guarda-roupas, guarda pertences e banheiros.

Como o proposito das instituicbes € reinserir essas pessoas socialmente,
primeiramente elas passam por médicos e enfermeiros para diagnosticar se possuem
algum problema fisico, assim como tem um cuidado com a alimentacé&o e higiene dos
usuarios. Apos esta primeira avaliacdo, seguem um cronograma diario de atividades
de terapia, lazer, espiritualidade e higiene pessoal. Para sintetizar essa rotina na
instituicdo, foi elaborada uma jornada do usuario com base nas respostas (Figura 31).

Vale ressaltar que todos também tém livre acesso a voltar para as ruas.

Figura 31 - Dia-a-dia de uma pessoa em situacéo de rua nas instituicdes de abrigo

g

J

Ay |

8:00

woin >
ORAM LABORTERAPIA <

7:00 8:15 12:00
ACORDAM TOMAM CAFE ALMOGAM
L2 DA MANHA
o

w

13:00
DESCANSAM

21:00 = 18:00
DORMEM ‘ CULTO

2000 @ 14:30

JANTAR f’ ] TERAPIA

l OCUPACIONAL

Fonte: Priméria (2021)

Os programas ou servigos que as instituicdes oferecem sao similares em
alguns aspectos. A instituicdo Esséncia de Vida informou que contam com apoio

biopsicossocial e espiritual, Jiu-jitsu com aulas semanais, programa CEJA -
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Escolarizacdo, com aulas semanais e cursos de capacitacdo em parceria com
SENAR.

A Comunidade Terapéutica Outra Chance oferece os servigcos de terapia
ocupacional em grupo, espiritualidade, 12 passos (para tratamento de alcoolismo),
trabalho com a familia do paciente e laborterapia.

A Casa de Passagem VO Joaquina informou que busca garantir os direitos
de acesso a saude, documentacao pessoal, elaboracao de curriculo, divulgagéo de
vagas e que durante a estadia o usuario tem acesso a quatro refeicdes diérias,
produtos de higiene pessoal e quartos coletivos para descanso.

Dentre as atividades realizadas nas instituicdes, a Comunidade Esséncia da
Vida possui: grupos terapéuticos e atendimento psicolégico semanal e atividades
diarias esportivas e de lazer, atividades de higiene e autocuidado, espiritualidade;
atividades de limpeza e organizacdo dos espacos comuns que ocorrem durante a
manha, tarde e noite. A Comunidade Terapéutica Outra Chance realiza terapia em
grupo, terapias individuais, reunido de sentimentos, cultos, coach e dindmicas com
0s usuérios. A Casa de Passagem V6 Joaquina oferece escuta qualificada, rodas
de conversa e orientacdes socioeducativas.

As instituicBes afirmam que os mobiliarios que possuem atualmente sao
adequados para os usuarios, e foram obtidos, em sua maior partem pela prépria
instituicdo ou proveniente de doacdes. Foi informado que o mobilidrio atual tem de
1 ano e meio até 5 anos de uso, com manutencao conforme a necessidade.

Foi questionado se pessoas que frequentam o abrigo sentem falta de algum
tipo de mobiliario para realizar as atividades no espaco e para pernoitar, porém
apenas a Comunidade Terapéutica Outra Chance afirmou que sim, mas néo foi
informado qual o tipo de mobiliario. As demais instituicdes ndo se manifestaram até
0 momento.

Sobre o que poderia ser melhorado nos mobilidrios para promover mais
conforto para as pessoas em situacao de rua no abrigo, os respondentes sugeriram
0 acréscimo de mobiliario ou substituicao, ter mais beliches, novos colchdes e mais
espaco interno para os usuarios. No quesito de mobiliario para pernoite, afirmaram
gue sentem falta de beliches, sofas, camas e travesseiros hospitalares.

Foi questionado também se as instituicdes achavam que o projeto de um
mobiliario supriria a necessidade para a pessoa em situacdo de rua. Apenas a

Comunidade Terapéutica Esséncia de Vida negou. Porém, todas as instituicdes
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afirmaram que acham que um mobiliario feito a partir do residuo da construcéo civil
(RCC) seria bem aceito pelos usuarios que usufruem do espaco do
abrigo/instituicéo.

Foram levantadas as necessidades de melhorias dos abrigos e a
Comunidade Esséncia de Vida relatou que necessita terminar o alojamento novo

para ampliacdo de vagas, a estrutura atual pode ser vista na Figura 32.

Figura 32 - Estrutura Atual Comunidade Esséncia de Vida

Fonte: Acervo Pessoal Comunidade Terapéutica Esséncia de Vida, [s/d]

A Comunidade Terapéutica Outra Chance necessita de pinturas nos quartos
e concertos nos banheiros e cozinha, sua estrutura atual pode ser vista na Figura
33.
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Figura 33 - Estrutura Atual Comunidade Terapéutica Outra Chance (ATOC)

Fonte: Acervo Pessoal Comunidade Terapéutica Outra Chance (ATOC)

Por ultimo, a Casa de passagem VO Joaquina relatou que necessita de
ampliacdo dos quartos, foi solicitado fotos do local, porém nao se obteve resposta.

As iniciativas realizadas com os préprios usudrios da instituicao para melhoria
do abrigo foram constatadas apenas na Comunidade Terapéutica Esséncia de Vida
e Comunidade Terapéutica Outra Chance, onde respectivamente fizeram mudanca
de acesso para o refeitorio; pinturas das instalagbes e pequenas reformas
realizadas pelos proprios usuérios do local.

Ao final do questionério, todas as instituicdes afirmaram que consideram
viavel realizar um workshop criativo com as pessoas que usufruem do abrigo para
um projeto de mobilidrio, o qual posteriormente seria aceito na realidade da
instituicdo. Dessa forma, foi realizado uma videoconferéncia com as instituicoes de

abrigos para tracar as exigéncias do projeto a ser realizado.
5.1.6 Visita Técnica empresas RCC

Além do questionario online, foram realizadas visitas as empresas para
conhecer os tipos de RCCs recolhidos, processos de separacdo, limpeza, entre
outros; a fim de analisar o potencial de serem utilizados no projeto. A visita ocorreu

no dia 5 de fevereiro de 2021, seguindo todos os protocolos de seguranca da OMS.
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5.1.7 Visita a empresa Ambientis Artric

A empresa estéd realizando uma mudancga estrutural no local para poder
aproveitar ao maximo os residuos que recebem diariamente, como uma
pavimentacdo de concreto usinado para suportar os veiculos como guindaste,
carreta e outros que trazem os RCCs para a empresa.

No local, pode-se verificar como é realizada a triagem dos RCC. Primeiro, 0s
materiais (madeira, concreto, ceramica, barro, isopor e demais materiais) séo
separados por baias?? onde séo alojados, o Uinico material que ndo consta no patio
é 0 gesso??, devido as exigéncias de 6rgdos ambientais para a ndo contaminacgao
do solo. Uma das exigéncias é que a base onde o material fica armazenado seja
concretada para evitar umidade, além do local ter uma cobertura para nédo entrar em

contato com a chuva. A Figura 34 mostra essa disposicdo dos materiais no patio.

Figura 34 - Separacdo dos RCCs em baias
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Fonte: Primaria (2021)

Em seguida os residuos passam por um funil onde se inicia a triagem dos

RCC (Figura 35), a seguir o material passa por uma esteira principal onde é realizada

22 InstalagBGes com divisérias para o acondicionamento temporario dos residuos.

23 O gesso passa por uma limpeza, ja que em muitos casos na construcao civil, o0 gesso vem junto
com outros materiais como papeldo, madeira, concreto. Apés o procedimento, € encaminhado para
outra empresa na cidade de S&o José dos Pinhais — PR, onde ocorre o processamento final da
reciclagem do gesso.
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a triagem do material reciclado e dos RCCs. Posteriormente, 0os materiais seguem
para as esteiras de destino ou, quando reciclados, sao direcionados por meio de

tubos nos bags?4.

Figura 35 - Processo de Triagem
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Fonte: Primaria (2021)

O mobiliario conta com outras cinco esteiras nas quais sdo separados
materiais como concreto (que origina produtos como brita 12, pé de brita%® e
rachao?’), ferro, PVC e a madeira (no caso da madeira seria uma segunda triagem,
uma vez que essa passa pela triagem no primeiro patio). Na parte de baixo do
mobiliario, ficam localizados os bags, estes sao destinados a materiais reciclaveis,
como papeldo, PET, plastico, baldes, bacias e latas.

Uma das exigéncias da Artric € que todo material a ser recebido seja
extremamente limpo. Por isso ha uma inspec¢éo na portaria da empresa. Quando é
identificado algum residuo como graxa, solvente, tinta ou outro elemento
contaminante, a entrada do material para o péatio é negada e o material € devolvido
ao local de origem.

Em relagdo aos materiais encontrados na empresa em maior abundéancia,
tem-se a madeira (Figura 36). Existem duas maquinas para o processo de corte uma
para galhos pequenos e outra para madeiras maiores.

24 Sdo sacolas extremamente grandes feitas em tecido polipropileno de alta resisténcia e com
tratamento contra raios ultravioletas.

25 Mede no maximo 19 mm, utilizada na construcao civil, em colunas, vigas e lajes.

26 Mede até 4,8 mm e pode ser aplicado em terraplenagem como material para sub-base.

27 Dimensao acima de 10 cm, produto resultante da primeira britagem e pode ser utilizado na
producéo de calgcamentos de ruas e concretos cicldpicos.
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Figura 36 - Madeira bruta e Madeira em Galhos

Fonte: Primaria (2021)

O EPS é outro material que a empresa recebe, mas este necessita de uma
limpeza mais especifica. Futuramente, a empresa terd um moinho destinado a este
material para realizar a limpeza e producao de lajotas paver?? e bloco a partir do EPS
e liga de concreto. Atualmente, é feita apenas a estocagem do que recebe e
remaneja para a empresa Essencis na cidade de Joinville, que realiza a destinagéo
deste residuo.

O concreto € um material que a empresa recebe com potencial de
reaproveitamento em obras, pois sua reciclagem origina produtos como saibro, pé
de brita, bica e brita. A empresa pensa, no futuro, em colocar um britador para
quebrar os pedacgos maiores e transforma-los em algum dos trés produtos.

O procedimento com a areia € 0 mais simples, pois € realizada a triagem das
impurezas e o produto pode ser revendido novamente. Ja com relacdo ao tijolo, a
reciclagem néo torna possivel voltar a sua forma original, mas esse produto pode
ser utilizado como sub-base de obras e de custo inferior.

No local também foram encontradas pecas de marmore e lougas ceramicas
como vasos sanitarios e pias. Esses materiais serdo moidos em um britador para

obter brita e p6 de brita. Na Figura 37, pode-se observar os materiais citados.

28 Pecas pré-fabricadas em concreto com diferentes medidas. Substituem os pisos asfalticos e
paralelepipedos.
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Figura 37 - Materiais Triagem
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Fonte: Primaria (2021)

Ao final da visita, foi questionado se havia a possibilidade de uma parceria
para a execucao do presente projeto. A empresa se dispOs a realizar cortes de
pecas em madeiras, uma vez que este material é totalmente limpo e seguro para
um reaproveitamento.

Materiais como madeira, ferro e demais RCCs ndo sao possiveis de
reaproveitamento para o projeto, uma vez que as pegas sao pequenas ou tém um
destino ja definido, como o repasse para outras empresas ou a producao de po de
brita e demais produtos para venda. Raramente recebem pecas grandes em
concreto, mas caso recebam, ha possibilidade desse material ser revendido.

Ja as madeiras, por serem limpas, muitas vezes sao revendidas por um valor
inferior ao de fabrica, consistindo na melhor alternativa para a concepc¢do de um
mobiliario destinado a pessoas em situagdo de rua, uma vez que esta é flexivel e
mais leve que os demais encontrados na empresa.

Outro material que comecaram a receber recentemente séo postes de luz em
concreto, 0s quais ainda ndo tém uma destinacao final, mas estdo estudando seus
reaproveitados.
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Na visita também foi verbalizado que a empresa tem um projeto de contribuir
com o estado de Santa Catarina com o material que possuem em arborizacao,

concepcéao de calgcadas e escolas para a cidade de Joinville.

5.1.8 Terraplenagem Medeiros

A estrutura da empresa para o recebimento material ocorre por meio de dois
niveis, um para recebimento dos RCC e outro para os RCC ja processados. Os
materiais que passam pelo processo de reciclagem no local sdo a madeira, o

entulho, materiais reciclados e rejeitos (Figura 38).

Figura 38 - Recebimento RCC

Fonte: Priméaria (2021)

O processo de reciclagem da madeira € realizado por meio de uma maquina
de trituracdo (Figura 39). Primeiro o material é levado em uma cacamba para a esteira
com imas, responsaveis por retirar eventuais pregos que estejam presentes no
material. Posteriormente a madeira é picada e transformada em cavaco, material que
pode ser utilizado como combustivel (Figura 40).
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Figura 40 - Cavaco Figura 39 - Maquina de Trituracdo Madeira
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Fonte: Primaria (2021) Fonte: Primaria (2021)

O entulho é composto por materiais como concreto, tijolo e ceramica. O
processo de reciclagem é feito por triagem manual. Cada item vai para uma esteira.
Também na triagem ocorre a separacdo dos materiais reciclados, onde cada tipo
vai para um determinado bag. (Os entulhos d&do origem a produtos como Bica??, Brita
3%, P6 de brita e Saibro3! que sdo utilizados como sub-base para solos,
pavimentacdes e calcamento (Figura 41). Todos os produtos oriundos do entulho séo

revendidos pela prépria empresa.

Figura 41 - Produtos a partir do entulho
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Fonte: Primaria (2021)

2% Conjunto de pedra britada, pedrisco e p6-de-pedra, sem graduacédo definida.

30 Mede de 25 mm a 50 mm, é comummente utilizada em drenos.

81 E basicamente uma areia mais espessa que possui granulos maiores de pedra, se situa entre a areia
e o cascalho.
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O material reciclado colocado nos bags (Figura 42), vao para a prensa e depois
sao vendidos. O lucro obtido serve para o pagamento das triagens que a empresa

realiza.

Figura 42 - Separacao produtos reciclados

Fonte: Primaria (2021)

Alguns materiais que recebem eventualmente e se encontram em bom estado
podem ser vendidos pela empresa por um custo inferior ao do mercado, sdo materiais
como pallets de madeira, bobinas de madeira, tijolos refratarios alemaes e tubos de

PVC, os quais tém potencial de serem reaproveitados (Figura 43).
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Fonte: Primaria (2021)

Em ambas as empresas, o material encontrado com maior potencial de
reaproveitamento foi a madeira em seus diferentes estados, como paletes, tdbuas e
bobinas. Assim, esses materiais serdo contemplados no projeto justamente por serem

encontrados em abundancia nos locais e de facil manuseio e montagem.
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6 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta as etapas IMAGINAR e FAZER da metodologia Design
For Change. Nesta, ocorreu o desenvolvimento de conteudo textual e imagético,
assim como a realizagdo da oficina de cocriagdo com as instituicbes sociais,
conceituacdo do projeto, concepcdo, selecdo e refinamento das alternativas;
detalhamento e validacdo da proposta projetual junto as instituicbes sociais e
elaboracdo de um folheto (manual para confec¢cdo do mobilidrio) para divulgacao nas
instituicdes de abrigo: Centro POP e publicagcdo no site do movimento Design for
Change-DfC

6.1 Etapa 02 Imaginar

Nesta etapa, o foco foi trabalhar com as instituicdes sociais para pessoas em
situacdo de rua (Centro POP, Associacdo Esséncia de Vida, Associacdo Terapéutica
Outra Chance e Casa de passagem V0 Joaquina), de forma a encontrar uma solucéo
para o desafio encontrado por meio de brainstorming®2.

Para um melhor conforto e seguranca dos participantes face a pandemia, foi
realizada uma oficina de cocriacdo por meio de videoconferéncia gravada e
disponibilizada para todos ao final. No inicio da videoconferéncia, a pesquisadora
coletou o consentimento em video dos participantes conforme a norma CNS

510/2016. Na Figura 44, pode-se visualizar um infografico com o resumo da etapa.

82 Segundo o dicionario Oxford Languages é uma técnica de discussdo em grupo que se vale da
contribuicdo espontanea de ideias por parte de todos os participantes, no intuito de resolver algum
problema ou de conceber um trabalho criativo.
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Figura 44 - Etapa Imaginar

01 COMO FUNCIONA 02 LAYOUT PARA
A ETAPA IMAGINAR MAPA MENTAL

DESENVOLVIMENTO
DO CONTEUDO
TEXTUAL E IMAGETICO

REALIZACAO
DA OFICINA
DE
COCRIACAO

01 APRESENTAR O QUE 02 QUESTIONAR SOBRE
E A ETAPA IMAGINAR 0OS PROBLEMAS

ANEXAR IDEIAS
AO MAPA MENTAL o bl &

05  DEFINIRUMA
SOLUGAO

Fonte: Priméria (2021)

A videoconferéncia tinha como objetivo reunir todos os participantes em um
anico momento. Todavia, em razdo dos horarios limitados dos participantes, optou-se
em realizar individualmente com cada convidado. Visto que as ideias poderiam ser
diversificadas, optou-se por realizar uma votagao posterior na etapa FAZER, com
vistas a definir qual seria a melhor proposta para o prototipo do projeto.

A videoconferéncia foi dividida em quatro etapas para melhor compreenséao dos
participantes sobre o assunto. Na primeira etapa, foi realizada uma exposi¢cao sobre
a analise dos dados do questionario online realizado anteriormente para uma
recapitulagéo dos problemas expostos na etapa SENTIR. Posteriormente, iniciou-se
uma discussao sobre os problemas mais relevantes que as instituicbes enfrentam
diariamente em relacdo aos mobiliarios destinados as pessoas em situagédo de rua
gue usufruem do local. Nesse processo, foram registrados os problemas encontrados

em uma nuvem de palavras conforme Figura 45.
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Figura 45 - Sintese dos problemas estruturais nas Instituicbes Sociais

_ DORMIR NO CHAO _ SEM ESPACO
AREA EXTERNA
ESPACO LEITURA QUARTOS

AR DE ESCRITORIO
MOVEIS GASTOS

Fonte: Primaria (2021)

Dentre os problemas listados pelas instituicbes, os que se destacaram foram
0s quartos, por terem limitacdo de espaco para o publico e por atualmente abrigarem
grande parte dos usuarios que dormem em colchdes no ch&o. Todas as instituicbes
relataram que estédo trabalhando para a ampliacdo dos espagos, com 0 objetivo de
oferecer mais vagas a populacéo de rua. Entretanto, dependem de doacdes, receita
oriunda da reciclagem de residuos solidos coletados e auxilio do governo ou da
prefeitura para se manterem. Outro problema que ganhou destaque durante a
videoconferéncia foi a area externa, onde foi apontada a necessidade de um espaco
de lazer para os usuarios se sentarem para leitura, intervalo das atividades ou espera
para o atendimento terapéutico. Atualmente o mobiliario utilizado sdo cadeiras de
escritério provenientes de doagfes de terceiros, as quais ndo séo suficientes, fazendo
com que 0s usuarios se sentem no chao.

Apobs a listagem dos problemas, foi solicitado aos participantes que trouxessem
ideias para os problemas discutidos, as quais foram registradas em um infografico
(Figura 46).
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Figura 46 - Infogréfico Ideias

QUARTOS AREA EXTERNA
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Fonte: Priméaria (2021)

Verificou-se que os participantes focaram em dois problemas principais: os
guartos e a area externa. Dessa forma, listaram solucfes projetuais de méveis que
poderiam contribuir para ambos os ambientes. No eixo central do infogréfico, observa-
se as caracteristicas que os participantes listaram em comum e que desejavam para
0s ambientes, tornando assim, atributos obrigatorios do projeto.

A Figura 47, abaixo, demonstra uma visdo sintética acerca do problema
relatado durante a videoconferéncia, visualizado por meio do mapa de proposta de
valor. Do lado direito da imagem, encontram-se as atividades que podem ser
executadas com o0s mobiliarios existentes da instituicdo, as dificuldades e
consequéncias negativas geradas e as necessidades e desejos dos usuarios —
pessoas em situacao de rua que utilizam das instituicbes — e as instituicoes. No lado
esquerdo estd a proposta de valor que o design pode oferecer para solucionar,
promovendo beneficios que amenizem as dificuldades e atributos que atendem as
necessidades e desejos dos usuarios.
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Figura 47- Mapa Proposta de Valor

DESIGN - PROPOSTA DE VALOR USUARIO - PESSOA EM SITUAQAO_ DE
RUA QUE UTILIZA DAS INSTITUICOES

Fonte: Priméria (2021)
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A partir do mapeamento dos problemas em comum em todas as instituicdes, foi
solicitado que escolhessem um desafio (quarto ou area externa/hall) e uma solucéo
que considerasse as necessidades dos usuéarios (moradores de rua atendidos nas
instituicbes) e a0 mesmo tempo se enquadrasse nos requisitos do DfC: Quick impact
(impacto rapido) e Long lasting (duradouro). Por meio da ferramenta Mapa Mental, foi
realizada a sintese das informacdes obtidas referente as solu¢des, contribuindo para

uma melhor visualizagdo das mesmas (Figura 48).

Figura 48 - Mapa Mental
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AMBIENTES
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MOBILIARIO OBJETI —

MATERIAL PARA OS USUARIOS DAS W
ESTOFADO INTITUICOES SOCIAIS DO MOBILIARIO

ACOLCHOADO
NECESSIDADES

D D €8 CED G252

Fonte: Priméria (2021)

O problema principal apontado pelas instituicbes foram as acomodacdes, area
externa e halls de espera. A solucdo seria a concepcdo de mobilidrio modular,
ergonémico e confortavel. Apenas a Associacao Terapéutica Outra Chance apontou
como problema principal os quartos, e como solugcédo, a concepc¢ao de beliches para
melhor conforto dos usuérios nos pernoites e oferecimento de vagas a novos usuarios.
Esta dltima instituicdo também informou que possui uma oficina de marcenaria

profissionalizante, onde os usuarios concebem mobiliarios para uso na instituicao.
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Durante a oficina foi realizado um plano de acédo contemplando os recursos que
seriam necessarios, 0 orcamento, a quantidade de pessoas envolvidas, prazo e a
forma como serd documentado o projeto. Em todas as etapas do plano de acao foi
aplicada a ferramenta how how?® do DfC World, auxiliando os participantes no
detalhamento de suas ideias, o planejamento e a compreensédo de cada etapa do

plano de acao esta apresentada na Figura 49.

Figura 49 - Plano de Agdo
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Fonte: Primaria (2021)

Durante a realizacdo do plano de acao, verificou-se que as instituicbes nao
souberam informar sobre o quesito orgamento, uma vez que dependem do repasse
da verba governamental, prefeitura, doacdes e ainda, em ultimo caso, da prépria

instituicdo que gera renda com a reciclagem de residuos coletados.

33 A ferramenta é traduzida “como” e serve para questionar o que ocorre em cada estagio do plano de
acéo.
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Acredita-se que as instituicbes possam futuramente tentar parcerias com
empresas para doacdes ou coleta de madeira proveniente da construcdo civil, assim
como com a instituicdo que possui a oficina de marcenaria para a concepc¢ao do

mobiliario.

6.1.1 Lista de Requisitos

A partir do entendimento de que a maioria das instituicbes consideram a area
externa/hall como um dos problemas relevantes, foram definidos os requisitos a serem

considerados no projeto apresentados no quadro 4.

Quadro 4 - Lista de Requisitos

I

Ser confortavel Necessario

Favorecer a leitura e descanso | Necessario

Promover espago para guardar | Necessario

utensilios (livros)

Ter regulagens de inclinacao Necessario

Ser versatil Desejavel

Ser apropriado para a tarefa | Necessario
Usabilidade/Ergonomia que esta sendo executada

Apoio para braco Necessario

Promover postura adequada Necessario
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Técnico Modularidade Desejavel

Facil manuseio Necessario
Facil higienizacao Necessério
Facil manutencéo Desejavel

Duravel Necessario

Facil execucdo pelos préprios | Necessario
usuarios

Preco Deve ter custo acessivel; Desejavel

Fonte: Priméria (2021)
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A partir da lista de requisitos de projeto, inicia-se a ideacdo das propostas na
etapa ‘Fazer, as quais serdo posteriormente votadas para definicdo daquela mais

adequada para as instituicoes.

6.2 Etapa 03 Fazer
Nesta etapa, foram geradas alternativas considerando o pensamento critico,

planejamento e a documentacdo que fazem parte da etapa Fazer do Design For

Change, apresentada no infografico da Figura 50.

Figura 50 - Etapa Fazer

INCENTIVAR O PENSAMENTO COLOCAR ALTERNATIVAS
01 CRITICO DOS PARTICIPANTES 02 PARANVOTACAD
CONCEITUACAO CONCEPCAO DAS SELECAO DAS
DO PROJETO ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS
REFINAMENTO
DAS
DETALHAMENTO ALTERNATIVAS
ELABORACAO DO PROJETOEVALIDACAQ ~ SELECIONADAS
FOLHETO DA PROPOSTA
PROJETUAL
MATERIAL COM PASSO A MAQUETE 3D DO PROJETO/
04 PASSO PARA EXECUTAR 03 DETALHAMENTOS B(ECUCKO

Fonte: Priméria (2021)

A conceituacao das alternativas considerou os requisitos estéticos e técnicos
determinados na etapa anterior e foi elaborado um painel conceito - moodboard
(Figura 51) por meio do qual foram determinadas as caracteristicas estéticas a serem
trabalhadas na concepcgao das alternativas. A representacéo visual reuniu imagens,
palavras-chave, materiais e padréo cromatico que formaram o ponto de partida para
0 processo criativo. Os recortes de imagens remetem a conexao, lacos afetivos,
pertencimento, acolhimento, lazer e felicidade como palavras e sensagdes que

propiciam otimismo e promovam a autoestima dos usuarios das instituicdes
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Os mobiliarios de referéncia dispostos no moodboard combinam materiais e
pressupdem uma associacdo implicita e condicionada para a idealizacao do projeto,
combinando func¢des de sentar, deitar e relaxar. Os elementos de reaproveitamento
da construcéo civil proporcionam uma estética Unica, os vergalhdes de ferro trazem o
aspecto de rigidez e forca, a madeira proveniente do RCC proporciona a sensacao de

acolhimento.

Figura 51 - Moodboard

Fonte: Priméaria (2021) com base em Pinterest

O padréo cromético remete a tranquilidade, delicadeza, natureza, esperanca e
harmonia, que se encontram presentes nas cores verde, azul e rosa. O cinza busca a
natureza dos elementos em concreto, o amarelo, por sua vez, busca quebrar a
seriedade do cinza trazendo mais alegria a proposta, pois considera-se que 0s

usuarios podem fazer interferéncias cromaticas no mobiliario.

6.2.1 Processo Criativo e Geragao de Alternativas
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Partindo do moodboard definido para o projeto, foram desenvolvidas
alternativas por meio de sketches considerando os atributos estéticos, ergondmicos e
0s materiais a serem utilizados, como ferro, concreto e madeira provenientes do RCC.

Ao todo foram geradas 50 alternativas (Apéndice B) e feita uma pré-selecdo

das 10 mais adequadas (Figura 52).
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Figura 52 - Alternativas

Fonte: Primaria (2021)
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Os materiais utilizados para a composicdo do mobiliario foram madeira e ferro
provenientes de RCC, levando em consideracédo o peso do material e a praticidade
para locomocédo descartou-se as alternativas em ferro.

As alternativas selecionadas foram submetidas a uma votacéo online por meio
de um formulario (Apéndice C) aplicado com as instituicbes que participaram do
processo de cocriacdo, a fim de selecionar aquelas mais adequadas e verificar as
modificacdes necessarias para posterior refinamento e detalhamento do projeto. No
primeiro momento da votacéao, foi solicitado aos participantes que escolhessem duas
alternativas de cada grupo de material (madeira ou madeira + Ferro) e que
consideravam mais viavel de ser realizada na instituicdo. As alternativas foram
separadas em 5 alternativas em madeira e 5 alternativas em ferro. Nao foram
colocadas para a votacao alternativas totalmente em ferro, pois ndo se adequavam
aos requisitos técnicos de facil execucdo e manuseio. A votacdo pode ser visualizada

na tabela 5.
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Tabela 5 - Votacéo das Alternativas

01 Qual das seguintes alternativas em MADEIRA vocé considera mais viavel para
ser confeccionada na instituicdo? (selecione até 2)

01 04
) ’ = V e -
"" &“J (¢ ]

02 05

.

RESPOSTAS Associacao Esséncia de Vida — 01 e 05

Associacao Terapéutica Outra Chance (ATOC) - 01 e 03
Casa de passagem V6 Joaquina — 02 - 05

Centro POP - 01 e 05

02 Qual das seguintes alternativas em MADEIRA E FERRO vocé considera
mais vidvel para ser confeccionada na instituicdo? (selecione até 2)
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06 09
= —t R
i <7

o i,

07 10

{ ] l\"’; ! -
'4’.]
a
08
RESPOSTA Associacao Esséncia de Vida — 06 e 09

Associacao Terapéutica Outra Chance (ATOC) - 06 e 09
Casa de passagem V6 Joaquina — 08 - 09
Centro POP - 07 e 09

03

Qual das alternativas vocé acha mais viavel de ser confeccionada na

instituicdo?

[ ] MADEIRA
[ ] MADEIRA E FERRO
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RESPOSTA

Associacao Esséncia de Vida — MADEIRA

Associacao Terapéutica Outra Chance (ATOC) - MADEIRA
Casa de passagem V6 Joaquina — MADEIRA

Centro POP — MADEIRA

04

Por que?

RESPOSTA

Associacao Esséncia de Vida — A utilizacdo do Ferro pode ser dificultado caso
exista a necessidade de trabalhar com processos como furacdo e
soldagem.Associagdo Terapéutica Outra Chance (ATOC) - Pelos maquinarios
gue possuimos.

Casa de passagem V6 Joaquina — Madeira remete a aconchego. Por ser uma
Casa de acolhimento, penso que faz sentido pensar em ambiente confortavel e

aconchegante.

Centro POP — Sera mais féacil a prod

05

Das alternativas que vocé selecionou em MADEIRA, qual vocé acha mais
adequada para ser realizada?

RESPOSTA

Associacao Esséncia de Vida — Alternativa 01, pela possivel versatilidade.
Associacao Terapéutica Outra Chance (ATOC) - Figura 1.

Casa de passagem V6 Joaquina — A nimero 5

Centro POP — Numero 2

07

O que vocé acha que poderia ser modificado na alternativa selecionada
em MADEIRA?

RESPOSTA

Associacdo Esséncia de Vida — Sem sugestdes

Associacao Terapéutica Outra Chance (ATOC) - Incluir floreiras e cachepbs
Casa de passagem V0 Joaquina — Descanso de braco reto, para maior conforto
e apoio de materiais

Centro POP — N&o vejo necessidade de mudancga.

07

Das alternativas que vocé selecionou em MADEIRA E FERRO, qual vocé
acha mais adequada para ser realizada?

RESPOSTA

Associacao Esséncia de Vida — Alternativa 09

Associacao Terapéutica Outra Chance (ATOC) - Numero 9
Casa de passagem V6 Joaquina — A nimero 8

Centro POP -9

08

O que vocé acha que poderia ser modificado na alternativa selecionada
em MADEIRA E FERRO?

RESPOSTA

Associacao Esséncia de Vida — Sem sugestdes

Associacao Terapéutica Outra Chance (ATOC) - Praticamente ndo trabalhamos
com ferro

Casa de passagem V6 Joaquina — Um pé de apoio embaixo quando ficar com
a poltrona aberta.

Centro POP — N&o vejo necessidade de mudanca.

Fonte: Priméaria (2021)
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ApOs a escolha das alternativas foi questionado sobre a selecdo das
alternativas em madeira 01, 03 e 05 e as alternativas 06 e 09 em madeira e ferro,
quanto a viabilidade de execucéo pela instituicdo. A maioria dos participantes justificou
a escolha da alternativa 01 em madeira, ressaltando que a utilizacdo do ferro
dificultaria a execucao pelos processos como furacdo e soldagem.

Para concluir o questionario de votacéo, foi deixado um espago aberto para
eventuais sugestfes do que poderia ser modificado ou melhorado no mobiliario a ser
projetado, mas os votantes responderam que ndo havia nenhuma necessidade de
modificacao.

Para o refinamento e detalhamento da proposta, foram definidas as medidas
basicas para um funcionamento e dimensionamento ergonémico, apresentados no

préximo tépico.

6.2.2 Refinamento e detalhamento do projeto

A partir das alternativas e do plano de acao realizado com os representantes
das instituicdes sociais, foram feitas as alterac6es no mobiliario escolhido na votacao
online (Figura 53), ajustando o descanso do braco reto para melhor conforto e apoio

de objetos e acréscimo de um espaco para floreira e cachep6és.
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Figura 53 - Modela¢éo Digital da Poltrona

Fonte: Primaria (2021)

Para a disposi¢cdo do mobiliario, foi considerado o raciocinio espacial, estudo
do mobiliario para a solucéo proposta, viabilidade, dimensfes precisas, espaco de
utilizagéo, fungéo e aspectos ergonémicos. A Figura 54 apresenta o mobiliario e suas

relacdes de uso.
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Figura 54 - Relac¢des de uso da Poltrona

Fonte: Primaria (2021)

As relagbes de uso consideraram as atividades que séo realizadas pelos
usuarios (ler, sentar, descansar, socializar), frequéncia de uso e componentes em
madeira oriundos dos RCCs possibilitando um layout flexivel e confortavel.

Para a realizacdo da solugcéo escolhida (Apéndice D) com as especificacdes
necessarias no memorial descritivo (Apéndice E) para que o moével pudesse ser
produzido. Foram realizados os desenhos técnicos com plantas, cortes, detalhamento
e um passo a passo para fabricagdo e montagem que se encontra no Apéndice F
(Figura 55).



Figura 55 — Componentes do Mobiliario

1 Estrutura de apoio em madeira 37 X 87 x 20 cm
2 Descanso para brago em madeira 53X 58X 20cm
3 Pratelgiras livros em madeira 30X 20 X 20 cm
4 Encosto em ripado de madeira 170 X B7 X 40 cm
5 Estrutura tubular em ago @ 5 cm 215X 65X 5em
2] Estrutura de apoio em ago 215 X 27 X 5cm
7 Articulacdo para a barra metélica 174X 55X 5em
8 Assento em ripado de madeira 170 % 45 X 80 cm
g Floreira em madeira AD ¥ AD X 220 cm
40 | Rodas em Poliuretano e Ago de @ 35 mm of trava 4X5X25cm

Fonte: Primaria (2021)
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6.2.3 Projeto final

A proposta final do mobiliario foi denominada Poltrona Lancellotti em
homenagem ao Padre Julio Lancellotti, que agiu contra uma situacdo de arquitetura
hostil na cidade de Sdo Paulo e que repercutiu em todo pais. No processo de
otimizacdo, foi considerada a forma simples de fixacdo do ripado, articulagoes,
fixacBes e acabamento (in natura com verniz nautico com possibilidade de confeccéo
dos préprios usuarios).

O mobiliario possui uma estrutura em ripado de madeira, e as articulacdes
permitem maior flexibilidade de uso. Dispde de um encosto fixo com inclinagéo de 70°,
descansos para os bracos, assento com duas opg¢des de uso, sendo um lado com
inclinacdo de 6° e outro com inclinacéo de 0°.

Uma estrutura metélica e movel vinculada ao banco possibilita a mobilidade da
estrutura para ambos os lados. A poltrona pode ser utilizada no ambiente externo ou
interno e conta com quatro rodas em poliuretano e aco de @ 35 mm com travamento
gue proporcionam seguranca e garantem a facilidade de manuseio, caso seja utilizada
em outro ambiente. A montagem da estrutura pode ser visualizada no apéndice D.

A sequéncia das imagens a seguir (Figura 55 a 56) apresentam os renderings

em uma simulacéo de uso em duas das institui¢coes.
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Figura 57 - Poltrona Lancellotti Area externa ATOC

Fonte: Primaria (2021)

Figura 56 - Poltrona Lancellotti Area externa Centro POP
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Fonte: Priméaria (2021)

As imagens sdo meramente ilustrativas, a partir das fotos que foram enviadas

pelas instituicbes. Considera-se que podem existir outros lugares de possivel
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instalacdo, os quais ndo foram possiveis identificar, pois ndo foi possivel visitar a

instituicdo em funcdo da pandemia.

6.3 Etapa 04 Compartilhar

A Ultima etapa da metodologia Design For Change seré realizada a partir da
defesa com a apresentacéo da proposta final e compartilhamento com as instituicoes
de abrigo participantes e o Centro POP, além da publicacdo no site do DfC. Foi
desenvolvido um folheto (Apéndice F) que orienta a execugéo da proposta incluindo o
projeto do mobiliario, o layout, detalhamento, protétipo 3D, desenho técnico (Apéndice
D). Também sera realizado um video sobre o projeto para divulgacdo e anexado na
plataforma do DfC World para que outras pessoas possam compreender como
funciona a metodologia e inspirar acbes semelhantes. Os resultados da pesquisa
serdo descritos em artigos para submissao em periddicos cientificos e congressos na

area.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa aplicada teve como objetivo desenvolver uma proposta de
mobiliario com os residuos da constru¢do civil que proporcionassem melhores
condi¢cBes de acolhimento para a populacéo de rua que utiliza as instituicbes de abrigo
da regido de Joinville e Centro POP.

O percurso da investigacdo envolveu a pesquisa bibliografica e de campo para
compreender sobre os residuos da construcdo civil, a situacdo das pessoas que
frequentam as instituicbes sociais, bem como analisar os dados coletados,
estabelecer os requisitos de projeto junto as entidades envolvidas e desenvolver o
projeto de mobiliario.

A abordagem metodoldgica utilizada foi o Design For Change, cujo propdsito
consiste em incluir as pessoas no processo — neste caso, 0s representantes das
instituicdes sociais, em todas as 4 fases da metodologia (sentir, imaginar, fazer e
compartilhar). Isso permitiu uma maior compreensdo e conhecimento sobre os
problemas enfrentados pelas pessoas em situa¢cao de rua no dia a dia nas instituicoes,
como a necessidade de um espaco para descanso, leitura e convivéncia com 0s
demais usuérios.

Na etapa ‘Sentir’, verificou-se que atualmente as instituicbes contam com
mobiliario escolar proveniente de doacdes, carecendo de manutencgao e troca; assim
como necessitando de solucbes mais adequadas, confortaveis, ergondmicas e
convidativas para os usuarios do local. Também foi possivel conhecer as empresas
de coleta dos RCCs e 0 manuseio e armazenamento dos diversos materiais e das
condi¢cOes para reaproveitamento no projeto.

Foi realizada uma videoconferéncia com os representantes das instituicoes
para melhor compreensdo dos problemas mais relevantes que as instituicoes
enfrentam diariamente em relagcédo aos mobiliarios destinados as pessoas em situacao
de rua que usufruem do local. Dentre os problemas listados pelas instituicoes, os que
se destacaram foram o0s quartos, a area externa e o hall interno. A partir do
levantamento dos problemas, os participantes listaram solugbes que poderiam
contribuir para os ambientes e que fossem de impacto rapido e duradouro.

Apoés a verificacdo do problema em comum, foi realizado um plano de acao

contemplando 0s recursos que seriam necessarios, o orcamento, a quantidade de
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pessoas envolvidas, prazo e a forma como seria documentado o projeto. Por meio da
videoconferéncia também foi possivel estabelecer os requisitos do projeto do
mobiliario levando em consideracdes a usabilidade, ergonomia, estética, aspectos
técnicos, materiais e valor.

Foi realizada a geracédo de alternativas de acordo com o0s requisitos e pré-
selecionadas 10 delas para que os representantes escolhessem a que melhor se
adequava. Foi selecionada por meio de votagcdo a alternativa 01, posteriormente
refinada e detalhada.

O processo metodoldgico se mostrou assertivo e atingiu o resultado esperado.
As dificuldades impostas pela pandemia da Covid-19 foram superadas pelas
tecnologias de comunicacdo, mas a falta de presencialidade em algumas etapas foi
sentida, pois 0 engajamento poderia ter sido maior. Espera-se que posteriormente a
banca de defesa, o mobiliario seja executado por meio de parcerias publico-privada a
fim de atender ao propoésito desta pesquisa aplicada. Foi elaborado um folheto com
as especificacbes do projeto, manual de montagem e cuidados de manutencéo
(Apéndice F), para que seja confeccionado pelos proprios usuarios das instituicdes de
abrigo que dispdem de oficina de marcenaria para 0 meio ambiente, uma vez que este
seja feito a partir do reuso dos RCCs. Ainda, que a presente pesquisa aplicada
aumente a visibilidade das iniciativas que promovem a assisténcia as pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

Apbés a banca de defesa, o resultado da pesquisa serd submetido as
publicacdes técnico-cientificas e em congressos na area, assim como publicado na
plataforma digital do DfC World.
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APENDICES

APENDICE A — Questionarios

Questionario para o Centro de Referéncia Especializado para Populagido em
Situacéo de Rua (Centro POP)

1. Como as pessoas em situacéo de rua acessam o Centro POP ? *

( ) indicacédo dos cidadaos ( ) encaminhamento pela Secretaria de Assisténcia
Social () voluntariamente ( ) outros

2. O atendimento ocorre apenas para aqueles que residem em Joinville ou também
proveniente de outras cidades? Se ‘sim’, de quais cidades? *

3. Atualmente quantas pessoas sao atendidas pelo Centro POP ? *

4. Tém provisédo de atender mais pessoas em situacdo de rua? *
)sim ( )néo

oo

Qual a faixa etaria das pessoas em situacéo de rua que frequentam a o Centro
POP ? (escolha até 4 opcdes) *

) 18 — 25 anos
) 25 — 30 anos
) 30 — 40 anos
) 50 — 60 anos
) + 60 anos

AN AN AN AN

»

Qual o género prevalece entre as pessoas em situacéo de rua no Centro POP ?
*

) Feminino
) Masculino

NN

Qual o grau de escolaridade dessas pessoas? (escolha até 4 opcoes) *

) Analfabeto

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

NN NN NN N \l

8. Quais os fatores que levaram as pessoas a viverem em situacao de rua?
(escolha até 3 opcoes) *

) Drogas
) Abandono Familiar
) Condicdes Financeiras

—~ e~~~
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( ) Transtornos Mentais
( ) Violéncia Doméstica
Outro, qual?

9. Quais os bairros onde h4 maior quantidade de pessoas em situacao de rua em
Joinville? (escolha até 8 opcoes) *

( ) Adhemar Garcia ( ) Floresta ( ) Nova Brasilia

( ) América ( ) Gléria ( ) Paranaguamirim

( ) Anita Garibaldi ( ) Guanabara ( ) Petrépolis

( ) Atiradores () lririd ( ) Pirabeiraba

() Aventureiro () Itaum ( ) Profipo

( ) Boa Vista () ltinga ( ) Saguacu

( ) Boehmerwald ( ) Parque Guarani ( ) Santa Catarina

( ) Bom Retiro () Jardim Iririu ( ) Santo Antonio

( ) Bucarein ( ) Jardim Paraiso ( ) S&o Marcos

( ) Centro ( )Jardim Sophia  ( ) Ulysses Guimaréaes
( ) Comasa () Jarivatuba ( ) Vila Cubatao

( ) Costa e Silva ( ) Jativoca ( ) Vila Nova

( ) Espinheiros ( ) Joao Costa ( )Zona Industrial Norte
( ) Fatima ( ) Morro do Meio  ( )Zona Industrial Tupy

10. Quais os abrigos que o Centro POP encaminha as pessoas em situacao de
rua?*

11. Qual o procedimento que o Centro POP realiza antes do encaminhamento das
pessoas em situacdo de rua para um abrigo? *

12. Quais os servi¢cos que o Centro POP oferece a populacéo de rua? *
13. Descreva como € realizado cada servico no Centro POP de Joinville? *

14. Quais materiais sd0 necessarios para a realizacdo das atividades no Centro
POP ? *

15. Como é o dia a dia de uma pessoa em situacao de rua no Centro POP ? *
16. Que atividades séo realizas dentro do Centro POP ? *

17. Detalhe cada atividade e de que forma funciona (se preferir pode dividir em
tépicos) *

18. Atualmente existe alguma atividade de oficina onde os usuarios produzam algo
(objetos, mobiliarios e etc)? *

19. Se sim, qual e que objetos sdo produzidos? *

20. Qual é o procedimento realizado pelos educadores sociais, psicologos e
assistentes sociais no Centro POP ?*
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21. Quantos funcionarios possui o Centro POP atualmente e em que area atuam na
instituicao?*

22. Como é a estrutura fisica do Centro POP de Joinville (descreva)? *
23. Quais tipos de mobiliario o Centro POP possui no momento atual? *
24. Quais desses mobiliarios sédo destinados a populagdo em situacdo de rua? *

25. De que maneira € obtido o mobiliario utilizado no Centro POP ? *

( )comprado ( )doado ( ) outros meios:

26. Que tipo de mobiliario poderia contribuir para a qualidade de vida de uma
pessoa em situacao de rua que utiliza o Centro POP ? *

27. Atualmente que tipo de estrutura o Centro POP sente falta? *
28. Em questéo de estrutura existente, o que seria necessario melhorar? *

29. A instituicdo tem pretensao de ampliar o espaco, disponibilizando mais
acomodacoes para a realizacéo das atividades? *
( )sim ( )néo

30. Se ‘sim’, quais tipos de mobiliario seriam necessarios para a ampliagao do novo
espago? *

31. Ja foi realizada alguma iniciativa com os préprios usudrios da instituicdo para
melhoria do abrigo? *
( )sim ( )néo

32. Se ‘sim’, que tipo de iniciativa foi realizada e qual o impacto positivo gerou para o
Centro POP ?

33. Vocé considera viavel realizar um workshop criativo com as pessoas que
usufruem do Centro POP para um projeto de mobiliario? Na sua opinido esse
método seria aceito na realidade da instituicdo? *

( )Sim ( )Néo

34. Se “Nao”, explique o porqué?

35. Na sua opinido, um mobiliario construido pelos usuérios do Centro POP poderia
ajuda-los a comecar um processo de reestabelimento social? *

( )Sim ( ) Nao

36. Em média quanto tempo leva para uma pessoa em situacao de rua se
reestabelecer socialmente? *
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37. O Centro POP nao trabalha como pernoite para as pessoas em situacao de rua,
poderia explicar o porqué? *

38. Observacéo: quando uma pergunta consta com o simbolo “*” significa que ela é
muito importante! Obrigada pela participagéo na pesquisa ©
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Questionario para as instituicdes/abrigos

aorwnE

AN AN AN AN AN S ~ —~~ o AN AN AN S

o

O~~~

11.

12.

13.

14.

Nome completo:

Instituicdo que voceé trabalha:

Funcédo:*

Cidade da instituicdo: *

Qual a faixa etaria das pessoas em situacao de rua que frequentam a
instituicdo? (escolha até 4 opc¢des) *

) 18 — 25 anos
) 25 — 30 anos
) 30 — 40 anos
) 50 — 60 anos
) + 60 anos

Qual o género que prevalece dentre as pessoas em situacéo de rua? *

) Feminino
) Masculino

Qual o grau de escolaridade dessas pessoas? (escolha até 4 opc¢des) *

) Analfabeto

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

Quais os fatores que as levaram a viverem em situacdo de rua? (escolha até 3
opcoes) *

) Drogas
) Abandono Familiar
) Condicdes Financeiras
) Transtornos Mentais
) Violéncia Domeéstica
Como eles chegaram a instituicdo? *

. Em média quanto tempo leva para uma pessoa em situagdo de rua se
reestabelecer socialmente? *

Quanto tempo a pessoa em situacao de rua pode permanecer no abrigo? *
Quais os bairros onde ha maior quantidade de pessoas em situacéo de rua?
Quantas vagas existem atualmente no abrigo para pessoas em situacao de rua?
*

Como é o dia a dia de uma pessoa em situacao de rua na instituicdo? *
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15. Quais sdo 0s programas ou servigos que a instituicao oferece e como ocorre
cada programa ou servi¢o? *

16. Que atividades séo realizas? *

17. Ainstituicdo conta com quantas acomodacfes para o pernoite das pessoas em
situacao de rua? *

18. A instituicdo tem pretensédo de ampliar o espaco, disponibilizando mais
acomodacdes e mobiliarios? *

19. Descreva como séo as acomodacdes destinadas ao repouso noturno*

20. As acomodac0fes para descanso possuem mobiliarios adequados para os
usuarios (ex: cama, guarda-pertence, cadeiras...)?

21. O mobiliario € obtido de que maneira? *

( ) Repasse de verba da Prefeitura
( ) Doacdes

( ) Parceria com empresas

( ) Prépria instituicao

Outro, como?

22. Ha quanto tempo possuem esse mobiliario?
23. Qual a frequéncia de troca ou manutencao deste mobiliario?

24. As pessoas que frequentam o abrigo sentem falta de algum tipo de mobiliario
para realizar as atividades no espaco e também para pernoitar? *

25. No seu ponto de vista, o que poderia ser melhorado nos mobiliarios para
promover um conforto mais digno as pessoas em situacao de rua no abrigo? *

26. Qual o tipo de mobiliario destinado ao pernoite vocé sente falta na instituicao?*

27. Vocé acha que o projeto de um mobiliario supre essa necessidade para a
pessoa em situagcao de rua? *

( )Sim
( ) Néo

28. Vocé acha que um mobiliario feito a partir do residuo da construcéo civil (RCC)
seria bem aceito pelos usuérios que usufruem do espaco do abrigo/instituicdo? *

29. Se “Nao”, o que poderia ser feito, em questdo de mobiliario, para melhorar a
qualidade de vida desse usuario? *

30. Atualmente quais as necessidades de melhorias no abrigo/instituicdo?*
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31. Ja foi realizada alguma iniciativa com os proprios usudrios da instituicdo para
melhoria do abrigo? *

32. Se sim, que tipo de iniciativa foi realizada e qual o impacto positivo gerou para o
abrigo/instituicéo?

33. Vocé considera viavel realizar um workshop criativo com as pessoas que
usufruem do abrigo para um projeto de mobiliario? Na sua opinido esse metodo
seria aceito na realidade da instituicdo? *

34. Se “Nao”, explique o porqué?

Observacao: quando uma pergunta consta com o simbolo “*” significa que ela
necessita de uma resposta obrigatéria.

Obrigada pela participacao na pesquisa©
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Questionario para as empresas de residuos construcao civil
1. Hauma legislagdo municipal especifica para RCC? *

( ) Sim

( ) Nao

2. Como é realizado o recolhimento dos RCC? *

3. Quais os principais tipos RCC que vocés recebem diariamente? *

() Tijolos ( ) Madeira
( ) Blocos () Plastico
( ) Telhas ( ) Papelédo
( ) Placas de Revestimento () Tubos
() Concreto () Metais
( ) Vidro ( ) Gesso

( ) Outros, Quais?

4. Qual a quantidade/média diaria recolhida de residuos pela empresa (especificar
toneladas/dia) *

5. E realizada uma limpeza dos RCC? *

( )Sim
( ) Nao

6. Se “sim”, como é realizado esse processo?

7. Os residuos sao separados? *
( )Sim
( ) Nao

8. Se “sim”, de que maneira eles sdo separados?

9. Em sua opinido, quais desses residuos poderiam ter uma segunda finalidade,
antes do descarte final? *

10. Vocés realizam algum tipo de doagdo do material que ainda tem condi¢ges de
uso? *

( ) Sim

( ) Nao

11. Se sim, para onde se destinam esses residuos doados?
12. Existem programas de incentivo ou acdes educativas especificas para RCC? *

( )Sim
( ) Nao
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13. Se “Sim”, qual programa e como ele funciona?
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APENDICE B - Alternativas

Fonte: Priméria (2021)
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Fonte: Priméaria (2021)
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MADELRA

Fonte: Priméria (2021)
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Fonte: Priméria (2021)
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APENDICE C - votac&o alternativas

Questionario de votacdo das alternativas destinado as instituicbes de abrigo e
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua (Centro
POP)

1. Qual das seguintes alternativas em MADEIRA vocé considera mais viavel para

ser confeccionada na instituicdo? (selecione até 2) *

2[ 1] 3[1]

~
ll\>;' ’7 37/’
i 7

N

o~
NS

PP

=

Fonte: Primaria (2021)
2. Qual das seguintes alternativas em MADEIRA E FERRO vocé considera mais

viavel para ser confeccionada na instituicdo? (selecione até 2) *

Fonte: Priméaria (2021)
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3. Qual das alternativas vocé acha mais viavel de ser confeccionada na
instituicdo? *
( ) MADEIRA
( ) MADEIRA E FERRO

4. Por que? *

5. Das alternativas que vocé selecionou em MADEIRA, qual vocé acha mais

adequada para ser realizada? *

6. O que vocé acha que poderia ser modificado na alternativa selecionada em
MADEIRA? *

7. Das alternativas que vocé selecionou em MADEIRA E FERRO, qual vocé acha

mais adequada para ser realizada? *

8. O que vocé acha que poderia ser modificado na alternativa selecionada em
MADEIRA E FERRO? *

Observacdo: quando uma pergunta consta com o simbolo “*” significa que ela
necessita de uma resposta obrigatdria.
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Fonte: Primaria (2021)
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APENDICE E — Memorial Descritivo

Este memorial descritivo contém especificacdes referente aos materiais contidos
no projeto para execugdo da poltrona Lancellotti nos abrigos sociais (Associagao
Esséncia de Vida e Associagdo Terapéutica Outra Chance (ATOC) na cidade de
Araquari e a Casa de passagem V0 Joaquina na cidade de Joinville) e Centro POP

de Joinville.

Deve ser seguido os detalhamentos, especificacbes e medidas presentes no
projeto. E proposto que o mobiliario seja executado pelos usuarios das instituicdes
em parceira com a oficina profissionalizante de marcenaria da Associacao
Terapéutica Outra Chance (ATOC).

. Para obtencdo do material, sugere-se uma parceria entre as instituicbes e as
empresas que manejam o0s residuos da construcdo civil (Ambientis Artric e

Terraplenagem Medeiros) na regido de Joinville.

Deverao ser verificados as condi¢cées dos materiais e se sdo admissiveis para
utilizacdo. Os mobiliarios serdo executados obedecendo ao projeto apresentado,
modificacdes poderao ser adotadas durante a execucéo, porém deve ser solicitado ao

responsavel pelo projeto a viabilidade destas.

E responsabilidade das instituicbes a contratacdo de servicos extras como
transporte do material até o local para concepcdo e execucao das pecas. Apos a

execucao, o mobiliario devera ser limpo e envernizado para melhor conservacao.

ESPECIFICACOES

Quantidade: 1 unidade

A poltrona de dimensdes gerais de 259 x 144, com altura de 92 cm. Assento
(170 X 45 X 80 cm) e encosto (170 X 87 X 40 cm) em ripado de madeira com
espessura de 20 mm conforme o projeto, com estrutura tubular em ferro galvanizado
e de 50 mm @ (215 X 5 X 5 cm), estrutura de apoio em ferro galvanizado (215 X 27 X
5 cm) e articulacéo ferro galvanizado (174 X 5 X 5 cm) para rotacao do assento ripado.
Possui duas estruturas de apoio lateral (37 X 87 X 20 cm) em madeira com descanso
para brago (54 X 58 X 20 cm) e duas prateleiras em cada estrutura (30 X 20 X 20 cm)

para armazenamento de livros e revistas. Adjacente a estrutura de apoio encontra-se
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uma floreira em madeira (40 X 40 X 22 cm) para flores e cachepds. A estrutura do
movel conta com quatro rodinhas com travamento de Poliuretano e Ago de @ 35 mm
(4X5X25cm).

PINTURA

Utilizacdo duas camadas de verniz nautico (1 galdo de ¥) nas estruturas em
madeira para melhor conservacdo do equipamento, intervencgfes artisticas dos
usuarios poderao ser realizadas ap06s o envernizamento. Na estrutura ferro deveréa ser

feita a galvanizacéo para evitar a ferrugem da parte movel do assento.

CUIDADOS E LIMPEZA

Nas partes em madeira a limpeza pode ser feita com a utilizacdo de pano
levemente umido, aplicacéo de lustra moveis em seguida um pano macio e seco para
evitar que a sujeira fique impregnada. Nas areas metalicas faz-se necessario a

aplicacao de impermeabilizante ou outro produto para evitar ferrugem.



APENDICE F - Folheto

POLTONA
LANCELLOTTI
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CONCEITO

A poltrona Lancellotti foi concebida para atividades de leitura, descanso e socializa-
¢ao, proporcionando ao ambiente um clima mais aconchegante. Sao dispostos
opcionalmente descansos de braco para melhor conforto e apoio de objetos,
prateleiras e um espaco para floreira e cachepos.

O nome foi em homenagem ao Padre Julio Lancellotti, uma voz ativa em defesa dos
menos favorecidos, que se destacou pela sua a¢ao contra a arquitetura hostil na
cidade de Sao Paulo e que repercutiu no pais.

DESCRICAO DA POLTRONA

A Poltrona Lancellotti foi concebida a partir da reutilizagcdo de madeira oriunda dos
RCCs e implementos metalicos para fixacao e articulagdo das pecas. Recomenda-se
a aplicagao do verniz nautico nas estruturas em madeira para melhor conservagao do
equipamento e pela resisténcia as intempéries, caso seja utilizado no ambiente
externo. Intervencdes artisticas dos usuarios poderao ser realizadas apos o
envernizamento. Na estrutura metalica deverdo ser aplicadas impermeabilizante para
evitar a ferrugem das partes moveis do assento.

Fonte: Priméaria (2021)



151

VISTA SUPERIOR

L 1.44 L
il
L 0.56 040 | 0.48 L
1 A ‘1

|0.20 022 |

T
I T I 1
L
' 1
=T 1
1
T
1
1
T
| 1
T
L § T T 1
T 1
T

1,74
259

1
|

T 1
| T T 1

| 1
L § T T 1

T 1
T T 1

T 1
 § T I 1

C 1
I 5 | 1

[ 1
1 1

= 1
1 1

E =1
1 1

|-0.22 |0,20

0.48 |- 0.40 048

SEM ESCALA m

Fonte: Primaria (2021)



152

VISTA LATERAL E FRONTAL

0.54 . 028 "‘Ib 0.54

|
7

|
e

S
o
(=1
-
FLOREIRA o1
Det.
B et afafafs AR
[
-
o
b N ! !
2 N AR i
=
=
(=
Y 10 LEERELERERE LA
J._r;‘.g | |
g omy o
< 020 03 1,85 0,10 |- 08 L0,
[=]
ﬂ:zzfl 20 |- 1.74 quu 0.22
I 7
259 |-
#1

SEM ESCALA m

Fonte: Priméaria (2021)



CORTE E DETALHES

153

F:::_'_r
SEM ESCALA .

Fonte: Priméaria (2021)



PECAS

154

1 Estrutura de apoio em madeira 37 X 87 X 20em
2 Descanso para brago em madeira 53X 58 X 20cm
3 Prateleiras livros em madeira 30 X 20 X 20 cm
4 Encosto em ripado de madeira 170 X 87 X 40 cm
5 Estrutura tubular em ago & 5 cm 215X 565X 5cm
& Estrutura de apoio em ago 215X 27 X 5cm
7 Articulag3o para a barra metslica 174X 5X 5¢em
& Assento em ripado de madeira 170 X 45 X 80 cm
9 Floreira em madeira 40 X 40 X 220 cm
1o | Fodas em Poliuretano e Ago de @ 35 mm cf trava 4X5X25cm

Fonte: Priméaria (2021)
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MANUTENCAO

Nas partes em madeira deve-se realizar a limpeza com a utilizagao de pano
levemente umido, aplicacao de lustra moveis, em seguida um pano macio e seco
para evitar que a sujeira fique impregnada. Nas areas metalicas faz-se necessario a
aplicacao de impermeabilizante ou outro produto para evitar ferrugem.

Fonte: Priméaria (2021)



Fonte: Priméria (2021)
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ANEXOS

ANEXO A- Parecer Consubstanciado do CEP

) B
" UNIVERSIDADE DA REGIAO Ploot:’.qpoo'rqo
univille DE JOINVILLE UNIVILLE gé‘

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: REAPROVEITAMENTO DO RESIDUO DA CONSTRUGAO CIVIL NO
DESENVOLVIMENTO DE UM EQUIPAMENTO PARA MORADORES DE RUA

Pesquisador: REBECCA MATHEI SOARES FERREIRA

Area Tematica:

Versao: 4

CAAE: 36783820.0.0000.5366

Instituicdo Proponente: FUNDACAO EDUCACIONAL DA REGIAO DE JOINVILLE - UNIVILLE
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.698.097

Apresentacao do Projeto:
Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 4.597.052, liberado em 17/03/2021.

Objetivo da Pesquisa:
Conforme exposto no parecer consubstanciado n°® 4.597.052, liberado em 17/03/2021.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 4.597.052, liberado em 17/03/2021. No entanto, a
pesquisadora apresentou o beneficio da pesquisa para a comunidade e sociedade.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 4.597.052, liberado em 17/03/2021. No entanto, a
pesquisadora ajustou os critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes de pesquisa. Também ajustou a
metodologia de intervencdo da pesquisa, informando que sera enviado um questionario online para os
participantes, visita de observagdo nas empresas Artirc e Terraplanagem Medeiros e no Centro POP,
Associagdo Esséncia de Vida, Associagdo Terapéutica Outra Chance -ATOC e Casa de Passagem Vé
Joaquina. Ainda, um workshop de cocriagdo com os participantes das associagdes e do Centro POP. A
pesquisadora informou que néo iniciou a pesquisa e enviou cronograma adequado.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Conforme exposto no parecer consubstanciado n® 4.597.052, liberado em 17/03/2021. No

Endereco: Rua Paulo Malschitzki, n® 10. Bloco B, Sala 119. campus Bom Retiro

Bairro: Zona Industrial CEP: 89.219-710
UF: SC Municipio: JOINVILLE
Telefone: (47)3461-9235 E-mail: comitetica@univille.br

Pagina 01 de 04
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Continuagéo do Parecer: 4.698.097

entanto, a pesquisadora fez as alteragées no TCLE e informou o link para os trés modelos de TCLE.

Recomendacoes:

Ao finalizar a pesquisa, o (a) pesquisador (a) responsavel deve enviar ao Comité de Etica, por meio do
sistema Plataforma Brasil, o Relatério Final (modelo de documento na pagina do CEP no sitio da Univille
Universidade).

Segundo a Resolugdo 466/12, no item
XI- DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

XI.2 - Cabe ao pesquisador:
d) Elaborar e apresentar o relatério final;

Modelo de relatério para download na pagina do CEP no sitio da Univille Universidade.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

O projeto "REAPROVEITAMENTO DO RESIDUO DA CONSTRUGAO CIVIL NO DESENVOLVIMENTO DE
UM EQUIPAMENTO PARA MORADORES DE RUA", de CAAE "36783820.0.0000.5366" teve sua(s)
pendéncia(s) esclarecida(s) pelo(a) pesquisador(a) "REBECCA MATHEI SOARES FERREIRA", de acordo
com a Resolugdo CNS 466/12 e complementares, portanto, encontra-se APROVADO.

Informamos que apés leitura do parecer, é imprescindivel a leitura do item “O Parecer do CEP” na pagina do
Comité no sitio da Univille, pois os procedimentos seguintes, no que se refere ao enquadramento do
protocolo, estdo disponiveis na pagina. Segue o link de acesso http://www.univille.edu.br/pt-BR/a-
univille/proreitorias/prppg/setores/area-pesquisa/comite-etica-pesquisa/status-parecer/645062

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade da Regido de Joinville - Univille, de
acordo com as atribuigdes definidas na Res. CNS 466/12, manifesta-se pela aprovagéo do projeto de
pesquisa proposto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Endereco: Rua Paulo Malschitzki, n® 10. Bloco B, Sala 119. campus Bom Retiro

Bairro: Zona Industrial CEP: 89.219-710
UF: SC Municipio: JOINVILLE
Telefone: (47)3461-9235 E-mail: comitetica@univille.br

Pagina 02 de 04
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UNIVERSIDADE DA REGIAO
DE JOINVILLE UNIVILLE

Continuagéo do Parecer: 4.698.097

QRran

moe

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_168255| 20/04/2021 Aceito
do Projeto 2 E1.pdf 17:21:08
Folha de Rosto Folha_de_Rosto_Assinada_2021.pdf 20/04/2021 |REBECCA MATHEI | Aceito

17:19:49 | SOARES FERREIRA
Outros Carta_Resposta_Assinada.pdf 19/04/2021 |REBECCA MATHEI | Aceito
18:03:30 | SOARES FERREIRA
TCLE / Termos de |TCLE_EMPRESAS_RCC pdf 19/04/2021 | REBECCA MATHEI Aceito
Assentimento / 13:36:39 | SOARES FERREIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_CENTRO_POP.pdf 19/04/2021 | REBECCA MATHEI Aceito
Assentimento / 13:36:34 |SOARES FERREIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_ABRIGOS.pdf 19/04/2021 | REBECCA MATHEI Aceito
Assentimento / 13:36:29 | SOARES FERREIRA
Justificativa de
Auséncia
Qutros ROTEIRO_VIDEO_CONFERENCIA.pdf | 19/04/2021 | REBECCA MATHEI Aceito
13:34:20 | SOARES FERREIRA
Projeto Detalhado / | Anteprojeto_Rebecca_Mathei_2021.pdf | 19/04/2021 |REBECCA MATHEI | Aceito
Brochura 13:31:44 |SOARES FERREIRA
Investigador
Outros QUESTIONARIO_EMPRESAS_RCC.pdff 19/04/2021 | REBECCA MATHEI Aceito
13:27:48 | SOARES FERREIRA
Qutros QUESTIONARIO_CENTRO_POP.pdf 19/04/2021 | REBECCA MATHEI Aceito
13:27:26 | SOARES FERREIRA
Outros QUESTIONARIO_ABRIGOS .pdf 19/04/2021 | REBECCA MATHEI Aceito
13:27:07 | SOARES FERREIRA
Outros TERMO_USO_DE_IMAGEM_CASA_VQ| 17/12/2020 |REBECCA MATHEI Aceito
JOAQUINA.pdf 16:36:10 | SOARES FERREIRA
QOutros CARTA_DE_ANUENCIA_CASA_VO_JO| 17/12/2020 |REBECCA MATHEI Aceito
AQUINA.pdf 16:35:55 | SOARES FERREIRA
QOutros TERMO_USO_DE_IMAGEM_ASSOCIA| 17/12/2020 |REBECCA MATHEI Aceito
CAO_TERAPEUTICA_OUTRA_CHANC 16:35:03 |SOARES FERREIRA
E_ATOC pdf
Qutros CARTA_DE_ANUENCIA_ASSOCIACA | 17/12/2020 |REBECCA MATHEI Aceito
O_TERAPEUTICA_OUTRA_CHANCE_ 16:34:41 |SOARES FERREIRA
ATOC.pdf
Qutros TERMO_USO_DE_IMAGEM_ASSOCIA| 17/12/2020 |REBECCA MATHEI Aceito
CAO_ESSENCIA_DE_VIDA.pdf 16:33:49 | SOARES FERREIRA
Qutros CARTA_DE_ANUENCIA_ASSOCIACA | 17/12/2020 |REBECCA MATHEI Aceito
O_ESSENCIA DE_VIDA.pdf 16:33:19 | SOARES FERREIRA
Qutros CARTA_ANUENCIA_TERRAPLANAGE | 18/08/2020 |REBECCA MATHEI Aceito
M_MEDEIROS.PDF 21:17:50 | SOARES FERREIRA
Outros TERMO_USO_DE_IMAGEM_TERRAPL| 18/08/2020 | REBECCA MATHEI Aceito
Endereco: Rua Paulo Malschitzki, n® 10. Bloco B, Sala 119. campus Bom Retiro

Bairro: Zona Industrial
UF: SC

Telefone: (47)3461-9235

Municipio:

CEP: 89.219-710
JOINVILLE

E-mail:

comitetica@univille_br
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Outros NAGEM_MEDEIROS.pdf 21:17:21 | SOARES FERREIRA| Aceito

Outros CARTA_DE_ANUENCIA_CENTRO_PO| 18/08/2020 [REBECCA MATHEI | Aceito
P.pdf 21:16:02 | SOARES FERREIRA

Outros TERMO_DE_USO_DE_IMAGEM_CENT| 18/08/2020 |REBECCA MATHEI | Aceito
RO_POP.pdf 21:15:40 | SOARES FERREIRA

Outros Termo_Uso_de_imagem_ARTRIC.pdf 18/08/2020 |REBECCA MATHEI | Aceito
21:14:23 | SOARES FERREIRA

Qutros Carta_Anuencia_ARTRIC.pdf 18/08/2020 | REBECCA MATHEI Aceito
21:14:10 | SOARES FERREIRA

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

JOINVILLE, 07 de Maio de 2021

Assinado por:
Marcia Luciane Lange Silveira
(Coordenador(a))

Endereco: Rua Paulo Malschitzki, n® 10. Bloco B, Sala 119. campus Bom Retiro

Bairro: Zona Industrial CEP: 89.219-710
UF: SC Municipio: JOINVILLE
Telefone: (47)3461-9235 E-mail: comitetica@univille.br
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ANEXO B- Termo de Autorizacao para Publicacéo de Teses e Dissertacdes

Termo de Autorizagdo para Publicagdo de Teses e Dissertagoes

Na qualidade de titular dos direitos de autor da publicagdo, autorizo a Universidade da Regido
de Joinville (UNIVILLE) a disponibilizar em ambiente digital institucional, Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagoes (BDTD/IBICT) e/ou outras bases de dados cientificas, sem ressarcimento
dos direitos autorais, de acordo com a Lei n? 9610/98, o texto integral da obra abaixo citada,
para fins de leitura, impressdo e/ou download, a titulo de divulgagdo da produgdo cientifica
brasileira, a partir desta data 21/01/2022.

1. Identificacdo do material bibliogréafico:  ( ) Tese () Dissertagdo (X) Relatério Técnico

2. ldentificagdo da Tese ou Dissertagdo:

Autor: Rebecca Mathei Soares Ferreira

Orientador: Anna Luiza Moraes De Sa Cavalcanti Coorientador:

Data de Defesa: 08/12/2021

Titulo: Design for change como estratégia para o desenvolvimento de mobilidrio destinado aos
abrigos para moradores de rua com énfase na sustentabilidade

Instituicdo de Defesa: Univille — Universidade da Regido de Joinville

3.Informagdo de acesso ao documento:
Pode ser liberado para publicagdo integral (X) Sim () Nao

Havendo concordancia com a publicagdo eletronica, torna-se imprescindivel o envio do(s)
arquivo(s) em formato digital PDF da tese, dissertacdo ou relatério técnico.

E: [L“m ZZZ 5 sIMﬂ!l'dn Joinville 21 de janeiro de 2022

Assinatura do autor Local/Data





