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Resumo:

O varejo vem integrando o consumidor na multicanalidade de vendas - omnichannell,
e isso esta exigindo esfor¢os das empresas e profissionais em adquirir conhecimentos
relacionados a tecnologia, branding e marketing, pois independente do canal de venda,
as estratégias influenciam a decisdo de compra do consumidor. A identificacao desta
complexidade e dos desafios contemporaneos no campo do retail design2 motivou a
pesquisa para o desenvolvimento de um método para briefing de projetos em retail
design para ser utilizado pela equipe do escritério Casa de Projetos, no qual a
pesquisadora é sOcia-proprietaria. Para atingir o objetivo, foi realizada uma revisao
bibliografica sobre os temas relacionados a area de estudo e uma pesquisa de campo
por meio questiondrio on-line, entrevista semiestruturada virtualizada com
consumidores, clientes e equipe de retail design do escritério Casa de Projetos. A
metodologia projetual foi baseada na abordagem do design thinking proposto por Vianna
et al. (2012), cujas etapas foram: Imerséo, Ideagédo e Prototipacdo, além da analise e
sintese. O método criado foi validado junto a um cliente, e proporcionou uma maior
eficiéncia pela qualidade das informagfes levantadas. Espera-se ainda que o método
proporcione maior assertividade nos projetos de retail design do escritério.
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