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Resumo:

As Micro e Pequenas Empresas sdo muito importantes na economia brasileira e, neste
documento apresentam-se dados para evidenciar tal afirmacéo. Trabalhou-se, também,
acerca das caracteristicas de impacto para a sustentabilidade e mortalidade desses
negaocios. Para obter e apresentar os dados da problematica foi utilizado o método de
analise documental, que tem por objetivo mapear as caracteristicas dos
empreendedores a nivel nacional. A metodologia utilizada para o desenvolvimento
pratico desta pesquisa foi o Double Diamond. O objetivo geral consistiu em apresentar
contetdos do design de servicos para apoiar empreendedores em processo de
concepcdo do negdcio, a fim de aumentar suas chances de sobrevivéncia e
sustentabilidade financeira. E, como entregavel, foi feita uma proposta de curso focado
no momento de concepcdo das empresas. A solugdo foi avaliada por pessoas
envolvidas no contexto de empreendedorismo e validada sob ajustes para
implementacgéo futura.
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