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RESUMO

Este relatdrio técnico apresenta a investigacao intitulada "Producao e comercializagéo
de moda consciente para a marca atemporal Sustin", desenvolvida junto ao Mestrado
Profissional em Design da Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE). A referida
pesquisa objetivou investigar diretrizes produtivas e mercadologicas, com vistas a
estruturagdo de um Modelo de Negdcio para a marca atemporal Sustin. Para o
desenvolvimento projetual, foram estabelecidos os seguintes passos metodoldgicos:
fundamentacdo tedrica acerca da moda sustentavel no contexto atual, fatores
socioculturais e mercadoldgicos no consumo da moda e definicdo do Modelo de
Negécios (adaptado de Osterwalder, 2010), coleta de dados junto a marcas similares,
mapeamento dos insumos e processos produtivos de baixo impacto ambiental
existentes no mercado téxtil, estruturacdo do Modelo de Negdcios para a marca Sustin
e o planejamento de colec¢do (adaptado de Treptow, 2013). Os principais resultados
da pesquisa referiram-se ao desenvolvimento do Modelo de Negocios para a
producao e comercializacdo dos artefatos e a criagdo da colegcdo capsula para a
marca Sustin.

Palavras-chave: moda sustentavel, mercado, Modelo de Negdcio.



ABSTRACT

This technical report presents the investigation entitled "Production and marketing of
conscious fashion for the timeless brand Sustin”, developed together with the
Professional Master's in Design at the University of the Region of Joinville (UNIVILLE).
This research aimed to investigate productive and marketing guidelines, with a view to
structuring a business model for the timeless brand Sustin. For the project
development, the following methodological steps were established: theoretical
foundation about sustainable fashion in the current context, sociocultural and market
factors in fashion consumption and definition of the business model (adapted from
Osterwalder, 2010), data collection from brands similar products, mapping of inputs
and production processes with low environmental impact in the textile market,
structuring the business model for the Sustin brand and planning the collection
(adapted from Treptow, 2013). The main results of the research referred to the
development of the business model for the production and commercialization of

artifacts and the creation of the capsule collection for the Sustin brand.

Keywords: sustainable fashion, market, business model.



RESUMEN

Este informe técnico presenta la investigacion titulada "Produccion y comercializacion
de moda consciente para la marca atemporal Sustin", desarrollada junto a la Maestria
Profesional en Disefio de la Universidad de la Region de Joinville (UNIVILLE). Esta
investigacion tuvo como objetivo investigar las pautas productivas y de marketing, con
el objetivo de estructurar un Modelo de Negocios para la marca atemporal Sustin. Para
el desarrollo del proyecto se establecieron los siguientes pasos metodologicos:
fundamentacion tedrica sobre la moda sustentable en el contexto actual, factores
socioculturales y de mercado en el consumo de moda y definicion del Modelo de
Negocio (adaptado de Osterwalder, 2010), recoleccion de datos de marcas similares,
mapeo de insumos y procesos productivos de bajo impacto ambiental en el mercado
textil, estructuracion del Modelo de Negocios de la marca Sustin y planificacion de la
coleccion (adaptado de Treptow, 2013). Los principales resultados de la investigacion
se refirieron al desarrollo del Modelo de Negocio para la produccién y comercializacion

de artefactos y la creacion de la coleccion capsula para la marca Sustin.

Palabras clave: moda sostenible, mercado, Modelo de Negocio.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A minha histéria com a moda e o design, iniciou no ano de 2011, no curso
técnico de Producéao e Design de Moda, no IFSC (Instituto Federal de Santa Catarina),
em Jaragua do Sul, onde pude conhecer um pouquinho acerca do design.

O curso técnico me trouxe oportunidades na empresa em que eu trabalhava
desde o0 ano de 2008, uma industria de confecgao de roupas infantis. Logo apos iniciar
o curso técnico, fui promovida para o setor de encaixe (onde é realizado o encaixe
dos moldes por meio de um software, com a finalidade de aproveitar ao maximo o
tecido), em que trabalhei por alguns anos. Em seguida, fui promovida para o setor de
modelagem, passando primeiramente por um estagio no setor de costura e métodos
e tempos, uma experiéncia que contribuiu muito com o meu amadurecimento
profissional.

Ao longo dos anos trabalhados na industria da moda, surgiram muitos
guestionamentos, tanto acerca dos aspectos ambientais, como dos aspectos sociais
(colaboradores da industria) e também sobre os aspectos comportamentais de
consumo. De certa forma, eu sentia que nada do que eu estava fazendo
profissionalmente tinha um propdsito ou algum beneficio ao meio ambiente e a
sociedade.

No segundo ano de graduagdo em Design de Programagao Visual, na
UNIVILLE (2017), a convite da professora Elenir Morgenstern, tive a oportunidade de
conhecer e fazer parte como bolsista de extensdo, do Laboratério de pesquisa e
extensao ModaViva. No Laboratério ModaViva, pude conhecer a moda, por um ponto
de vista mais ético, humano e consciente, que me encantou.

Ha algum tempo, havia despertado para habitos de vida, de modo a tentar
reduzir os meus impactos ambientais no planeta. Adotei a dieta ovolactovegetariana
(almejando alcancgar a dieta vegetariana estrita), por empatia aos animais e pelo meio
ambiente. Priorizo alimentos naturais, embalagens retornaveis ou compostas por
materiais que sejam efetivamente reciclaveis, como o metal, por exemplo. Também
passei a utilizar shampoos e condicionadores solidos, coletor menstrual e fazer uso
de cosméticos e produtos de limpeza, que sejam o mais natural possivel, procedentes
de marcas mais éticas e conscientes.

Unindo as mudangas no estilo de vida aos conhecimentos adquiridos na

academia e a experiéncia profissional, surgiu a ideia da criagdo de uma marca de
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roupas, para empreender no mercado da moda. Desse modo, por meio da orientacao
do professor Elcio Ribeiro, desenvolvemos a marca Sustin, no meu trabalho de
conclusao de curso (TCC), durante o ano de 2019.

A graduacao em Design de Programacgao Visual, na UNIVILLE, foi uma grande
realizagdo para a minha vida. Todas as disciplinas foram muito significativas, mas uma
delas contribuiu para despertar maior interesse pela pesquisa, a disciplina de
Pesquisa em Design, ministrada pela professora Marli Everling. Por meio dessa
cadeira, tive 0 meu artigo aceito para publicagao na revista Plural Design. Com essa
matéria (e o final da graduagéo), foi surgindo uma vontade de fazer o Mestrado
Profissional em Design, porém, era algo que eu julgava ser muito distante da minha
realidade naquele momento da minha vida.

Apds algumas conversas com a professora Elenir, que me incentivou e me
desvendou as possibilidades de bolsas que o mestrado oferece e apds colocar-se a
disposi¢do para tirar minhas duvidas, entendi que seria possivel a tentativa de
ingressar no mestrado. Entéo, fiz a minha inscricdo, passei pelo processo seletivo e
fui selecionada.

Na pesquisa da graduacado, por meio da orientagdo do professor Elcio,
haviamos criado o naming e a identidade visual da marca Sustin, além de uma
proposta de estratégia de langamento. Na minha pesquisa de mestrado, junto a minha
orientadora professora Elenir e apos algumas discussdes com outros professores do
corpo docente, optamos por dar continuidade a pesquisa da graduacgao, focando na
estruturagdo das diretrizes produtivas e mercadolégicas da marca Sustin, para
efetivamente coloca-la em pratica.

Juntamente com o mestrado, outra grande conquista: a realizagdo do estagio
internacional em Portugal, por meio do projeto SIMBOL e a partir do fomento recebido
via FAPESC. O estagio aconteceu entre os dias 17 de fevereiro e 24 de margo deste
ano (2022) e objetivou o levantamento de materiais relacionados ao barroco
portugués, para aplicagdo nesta pesquisa, e a investigagédo sobre as rendas de bilros,

nas cidades de Peniche e Vila do Conde, em Portugal.
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1 INTRODUGCAO

Sabe-se que a industria da moda provoca uma variedade de impactos
socioambientais, considerando-se desde a producao até o descarte dos produtos.
Desse modo, tendo em vista o impacto ambiental gerado pelas industrias téxteis e o
curto ciclo de vida' dos produtos de moda, principalmente dos produtos provenientes
do movimento fast fashion?, faz-se necessario repensar o consumo, analisando o ciclo
de vida de cada produto desenvolvido e o impacto socioambiental que ele podera
exercer no planeta.

Esta pesquisa propds um desdobramento da pesquisa iniciada em 2019
(trabalho de conclusao de curso da graduagao em Design da autora), que teve como
objetivo, a criacdo de marca e o desenvolvimento da identidade visual da marca

atemporal Sustin. A figura 1 mostra a assinatura visual da marca desenvolvida.

Figura 1 - Assinatura visual da marca Sustin
0
t |

Fonte: Primaria (2019).

A figura 1 mostra a assinatura visual da marca Sustin desenvolvida pela autora,
na fase anterior a pesquisa ora relatada, e o significado do simbolo da marca é
possivel verificar no apéndice C.

A pesquisa apresentada, neste relatorio técnico, pretendeu desenvolver um
estudo que viabilizasse a produgio e a comercializagdo dos artefatos da marca Sustin,

visto que, apds a criacdo da marca e do desenvolvimento da identidade visual,

" De acordo com Gwilt (2014), o termo “ciclo de vida” estéa relacionado com o percurso de um
produto, considerando desde a extragdo da matéria-prima até o descarte.

2 Traduzido para o portugués, significa moda rapida, o termo ¢ utilizado para indicar a continua
rotatividade dos produtos comercializados na moda (SEBRAE, 2019).
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restaram algumas incertezas quanto as diretrizes produtivas e mercadoldgicas mais
adequadas dentro do contexto da marca Sustin, considerando as possibilidades
existentes no mercado atual. Desse modo, indagou-se: como prospectar um negdécio
para a marca investindo em insumos e processos produtivos de baixo impacto
ambiental?

Percebe-se que o impacto ambiental gerado pela industria da moda, na
atualidade, é recorrente. A partir da realidade apresentada, parte dos consumidores
procuram por marcas que agem segundo o0s principios éticos e ambientais na
concepgao de seus produtos. Cada vez mais, as empresas estao se conscientizando
e procurando por insumos e processos produtivos mais limpos, com baixo impacto
ambiental e produgéo consciente. Um estudo feito pelo Mercado Livre (2020), mostrou
que a quantidade de oferta de produtos considerados sustentaveis no Brasil cresceu
198%, entre 2017 e 2020, sendo que neste mesmo periodo, a quantidade de itens
sustentaveis teve um aumento de 322%.

Desse modo, a relevancia da pesquisa justifica-se a partir dos seguintes
aspectos: (1) pessoal: resultados da primeira fase da pesquisa do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) da graduagao em Design da autora, no ano de 2019. Na
primeira fase investigativa, desenvolveu-se identidade visual, pontos de contato e
estratégias de langcamento para a marca Sustin. A partir destes resultados, surgiu a
necessidade de definir os componentes para a comercializagdo dos artefatos da
marca e, dessa forma, alcancgar os objetivos da autora de empreender no mercado da
moda; (2) social: a partir da definicdo de um Modelo de Negdcios, sera possivel
realizar a produgao e comercializagao dos artefatos da marca Sustin. A marca, segue
os principios do slow fashion®, que preza por alternativas produtivas mais artesanais
e em menor escala, priorizando o bem-estar e a saude dos produtores e
consumidores; (3) mercadolégico: a proposta buscou atender uma demanda por
produtos ambientalmente responsaveis e propds uma narrativa atemporal dentro de
uma tendéncia de consumo; (4) ambiental: a definicdo dos componentes produtivos e
de comercializagdo, por meio de um modelo de negdcios, possibilitou um
planejamento estratégico, com foco nas responsabilidades ambientais, prezando por

producado ética, consciente, de baixo impacto ambiental, visando a qualidade e a

3 O slow fashion € um conceito que se baseia na qualidade do produto, desse modo, prioriza
alternativas de produgédo mais artesanais e maior dedicacao na confec¢do dos produtos, abrangendo
todo o ciclo de vida do produto, desde a criagao até o descarte (SALCEDO, 2014).
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durabilidade do produto, resultando em um tempo de vida util maior para 0 mesmo;
(5) académica: a pesquisa gerou informacbdes relevantes relacionadas ao
desenvolvimento de modelo de negdcio e criagao de colegdo para moda consciente.

A pesquisa possuiu o objetivo de investigar as diretrizes produtivas e
mercadoldgicas, com vistas a estruturagdo de um modelo de negdcio para a marca
de moda consciente e atemporal Sustin. Desse modo, os objetivos especificos
delinearam-se em: 1) entender questdes relacionadas ao contexto sociocultural do
mercado da moda no atual momento; 2) mapear materiais e processos produtivos de
baixo impacto ambiental da area téxtil coerentes com o contexto atual; 3) alinhar e
organizar os resultados da pesquisa de forma visual, utilizando como base o Canvas;
4) elaborar uma colegao capsula utilizando materiais e processos definidos na
pesquisa.

Para o desenvolvimento projetual, foram estabelecidos os seguintes passos
metodoldgicos: fundamentacao tedrica acerca da moda sustentavel no contexto atual,
fatores socioculturais e mercadolégicos no consumo da moda e a definicdo do Modelo
de Negoécios (adaptado de Osterwalder, 2010), coleta de dados junto a marcas
similares, mapeamento dos insumos sustentaveis existentes no mercado téxtil,
analise e sintese dos dados coletados, estruturagdo do modelo de negécios para a
marca Sustin e o planejamento de cole¢ao (adaptado de Treptow, 2013).

Como principais resultados, a pesquisa apresentou um Modelo de Negdcios
para a producdo e comercializagao dos artefatos sustentaveis, a criacdo da colegao
capsula (pequena colecdo de langamento) para a marca de moda sustentavel Sustin.

Este relatério técnico desdobra-se da seguinte forma: titulo 1 “Introdugao”
apresenta o tema central da investigacao, a relevancia, o problema, a justificativa, os
objetivos e a metodologia utilizada na pesquisa; titulo 2 “Fundamentagao tedrica”
apresenta questdes relacionadas a moda sustentavel, no contexto atual, e os fatores
socioculturais e mercadolégicos no consumo da moda; subtitulo 2.1 “Moda
sustentavel no contexto atual” desdobra uma reflexdo acerca do consumo da moda e
dos impactos socioambientais que o movimento fast fashion pode ocasionar; subtitulo
2.2 “Fatores socioculturais e mercadologicos no consumo da moda” apresenta uma
analise sociocultural do mercado da moda para guiar o desenvolvimento dos artefatos
da marca Sustin; subtitulo 2.3 “Definindo o modelo de negocio” desdobra a
fundamentagéo acerca do Modelo de Negdcio para atender as demandas produtivas

e mercadolégicas da marca Sustin.
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Por fim, o titulo 3 “Metodologia” apresenta o percurso metodoldgico da pesquisa
referida, abrangendo cinco etapas principais: subtitulo 3.1 “Analise de marcas
similares” apresenta um levantamento de informag¢des relevantes das marcas
similares; subtitulo 3.2 “Levantamento de insumos téxteis de baixo impacto ambiental”
apresenta possibilidades de materiais de baixo impacto ambiental disponiveis no
mercado atual; subtitulo 3.3 “Verificacdo de alternativas de processos produtivos mais
éticos e com baixo impacto ambiental” analisa as possibilidades de se integrar a
sustentabilidade aos processos produtivos da marca Sustin; subtitulo 3.4 “Defini¢gdes
do Modelo de Negocio para a marca Sustin® apresenta o desenvolvimento e a
estruturagdo do quadro de negdcios para a marca Sustin; subtitulo 3.5 “Planejamento
de colegdo: desenvolvimento de colegcao capsula para a marca Sustin” desdobra
acerca do desenvolvimento de colegao para a marca Sustin, adaptado de Treptow
(2013), dividido em quatro estagios principais: planejamento; design;
desenvolvimento; promog¢ao e comercializagao.

Em sua parte final, este relatério apresenta “consideragdes finais” onde sao
discutidos os principais resultados da pesquisa, apontando alguns desafios que
surgiram ao longo do desenvolvimento projetual e de algumas agbes que serao

realizadas ao término desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para a fundamentagéo tedrica foram investigados alguns tépicos principais
alinhados com os objetivos. Inicialmente foram investigadas algumas questdes
relacionadas a moda no contexto atual, buscando esclarecer a relevancia da moda
sustentavel para o meio ambiente e a sociedade. A sequéncia da pesquisa investigou
os fatores socioculturais e mercadoldgicos no consumo da moda, importantes para o
desenvolvimento dos produtos e do negécio, de acordo com o contexto da marca
Sustin. Neste topico também se analisou em que medida e de qual modo a pandemia
provocada pelo novo coronavirus influenciou o mercado e o comportamento do
consumidor. Por fim, a pesquisa buscou compreender o que € um Modelo de Negdcio
e como 0 mesmo poderia contribuir para o planejamento produtivo e mercadolégico

da marca Sustin.

2.1 Moda sustentavel no contexto atual

Este tépico buscou uma reflexdo a respeito do consumo da moda e dos
impactos negativos que o modelo de consumo e de produgcdo do movimento fast
fashion poderiam ao meio ambiente, mas ocasionar ndo somente também a
sociedade, considerando os consumidores e os trabalhadores do setor da moda. As
observagbes discorridas, ao longo desse subtitulo, apresentam a sustentabilidade
como uma alternativa para a produ¢do e o consumo da moda mais consciente,
seguindo os principios do pensamento sistémico?.

Sabe-se que a industria da moda provoca uma variedade de impactos que, em
termos gerais, podem ser analisados a partir de uma perspectiva socioambiental,
considerando todo o ciclo de vida do produto, desde a producdo, o uso e o descarte
das roupas. Como sociedade, a obsessao pelo consumo dos produtos de moda gerou
um crescimento de producdo em massa, em especial na moda rapida, também
conhecida como fast fashion, cujo foco é trazer as tendéncias das passarelas aos

centros comerciais 0 mais rapido possivel (GWILT, 2014).

4 De acordo com Capra (1982), o pensamento sistémico é a inter-relagédo, € compreender o
sistema considerando o todo, é considerar o processo, a conexao e a interagao dentro do
todo.
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Frequentemente, roupas e acessorios apresentam um curto ciclo de vida,
resultando em vinculos rasos com seus consumidores e na perda de validade em um
curto periodo (BERLIM, 2016). Percebe-se, entdo, uma necessidade de mudanga no
habitus socialmente instituido, como teoriza Bourdieu (2007); ou seja, repensar
praticas sociais, por parte ndo apenas dos agentes consumidores, como também dos
fabricantes para evitar o descarte exagerado de roupas e materiais que nao sao
devidamente utilizados pelas industrias da moda.

Considerando o contexto ambiental, a industria da moda encontra-se entre os
setores que mais agridem o meio ambiente. De acordo com o Férum Fashion
Revolution (2019), a industria da moda é responsavel pela produgao de 92 milhdes de
toneladas de residuos solidos por ano, considerada uma das industrias mais
poluentes do mundo, sendo a geradora dos 4% de todo o residuo descartado no
mundo.

A industrializacdo trouxe rapidez e agilidade para os processos produtivos, com
0 uso das maquinas que facilitam a produgao em larga escala nas grandes empresas
téxteis. Em contrapartida a essa expanséao de produgéo, surgem os efeitos negativos
ao meio ambiente e a sociedade. A moda caminha em uma velocidade tao alta, que
€ possivel perceber, que alguns profissionais atuantes nesse ramo estdo esgotados
ndo so fisicamente, assim como mentalmente.

Os artigos provenientes do movimento fast fashion, muitas vezes, apresentam
um reduzido ciclo de vida, seguindo tendéncias curtas, baixa qualidade (devido ao
volume e a rapidez no processo produtivo) resultando em vinculos rasos com seus
consumidores e na ligeira perda de validade desses artigos. Com os pregos dos
produtos (e, consequentemente, a qualidade) cada vez mais baixos e o volume de
compra maior, surge a necessidade crescente de descobrir como reutilizar os
produtos descartados (LEE, 2009).

Vale ressaltar também que, na industria da moda, um artefato ser descartado
com pouco tempo de uso, pode ser que nao seja devido a sua baixa qualidade, mas
sim, devido ao vinculo raso entre o produto e o usuario (FLETCHER E GROSE, 2011).
Desse modo, entende-se que atribuir a durabilidade de um produto apenas por
questdes fisicas (como a utilizagdo de materiais de qualidade, por exemplo), pode ser
equivocado, pois a durabilidade de um produto pode estar ligada ao significado que o
produto transmite ao usuario, ou seja, a criagdo de uma narrativa € relevante para

determinar a durabilidade de um produto.
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Com o volume de producédo em larga escala e os produtos sendo vendidos a
precos baixos, os proprios ficarao por curtos periodos com seus agentes
consumidores, devido a falta de qualidade e a auséncia de vinculo emocional entre o
produto e o agente consumidor. Fletcher e Grose (2011), afirmam que também é
necessario considerar as questdes emocionais e culturais do agente consumidor,
como significados, comportamentos, costumes, estilos, desejos e valores pessoais,
para ser possivel mensurar a vida util de um produto de moda. Desse modo, as
qguestdes emocionais e culturais também podem ser determinantes para o usuario
criar um vinculo emocional e sentir o desejo de utilizar esse produto por mais tempo,
resultando na reduc¢ao do impacto causado pelo consumo e descarte excessivo.

Berlim (2016), também destaca o interesse de algumas pessoas comprarem
roupas de baixo custo, ainda que, muitas vezes, podem ser provenientes de méao de
obra em condi¢gbes precarias de higiene e segurancga. Alguns proprietarios de
industrias téxteis aproveitam-se de individuos que vivem em comunidades, em
condigdes de pobreza extrema, para obter produgao rapida e de menor valor.

Conforme Dias (2015), a responsabilidade social e o meio ambiente estdo entre
as principais questdes que as empresas devem se preocupar, para obterem um
desenvolvimento mais sustentavel. Com a for¢a das redes sociais, os consumidores
estdo cada vez mais informados, sendo possivel perceber que uma parte dos agentes
consumidores esta repensando o consumo da moda e procurando por marcas mais
éticas. Para se obter um desenvolvimento mais sustentavel, Fletcher (2011), afirma
ser importante adotar uma visdo abrangente de todo o ciclo da moda, desde a
produgao, consumo, descarte e reutilizagado; desse modo, todo o sistema poderia
passar por melhorias. Assim, foi possivel identificar o movimento slow fashion como
uma teoria de base para obter um modelo produtivo mais ético e consciente.

O slow fashion, ou moda lenta, surgiu como uma alternativa para a produgao
de modo mais consciente no mercado da moda, pois essa pratica prioriza aspectos
mais sustentaveis onde nao acontecem lancamentos constantes, resultando em
produtos mais atemporais. O slow fashion, configura-se num conceito baseado na
qualidade dos produtos, um modo de produgdo em que todas as partes envolvidas
(estilistas, compradores, distribuidores e consumidores) estdo mais conscientes
(SALCEDO, 2014).

No ano de 2015, as Nagdes Unidas (ONU), desenvolveram os 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), acg¢des que intencionam garantir o
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desenvolvimento sustentavel do planeta. O movimento slow fashion se conecta com
parte do objetivo de numero 12: assegurar padrdes de produgdo e de consumo
sustentaveis. Uma das metas desse objetivo € “até 2030, reduzir substancialmente a
geracao de residuos por meio da prevengao, reducgao, reciclagem e reuso”. Desse
modo, a proposta da marca Sustin alinha-se com a realizagdo deste objetivo.

A figura 2 mostra as etapas do ciclo de vida de um produto de moda segundo
as estratégias de design sustentavel de acordo com Gwilt (2014). S&o estratégias que
ja estdo em uso, em algumas industrias da moda, sendo adaptadas e testadas por

meio de projetos experimentais.

Figura 2 — Principios das estratégias sustentaveis

- Design pela empatia

- Design pelo bem-estar

- Design pelo baixo impacto de
materiais e processos

- Designh com material monofibra

- Design pelo reuso - Design pelo desperdicio zero

- Design pela desconstrucao - Design pela durabilidade

- Design pela - Design pelo uso eficiente
reciclagem/reforma de materiais e recursos

- Design pela remanufatura - Design pela producgao ética

- Design pelos sistemas e comeércio justo

de ciclo fechado

- Design pela multifuncao
- Design pela modularidade
- Design pelo cuidado de
baixo impacto
- Design pela customizacao
- Design pelo conserto
- Design pelos sistemas
de produtos/servicos

- Design pela necessidade

- Design pela reducgao
do transporte

- Design pela reducao/reuso
da embalagem

- Design pela participacao
das comunidades locais

Fonte: Primaria adaptado de Gwilt (2014).

De acordo com Gwilt (2014), as estratégias sustentaveis tém por objetivo inserir
melhorias, ndo s6 na area ambiental, mas também nas questdes sociais, éticas e nas
necessidades econdmicas. Conforme mostra a figura 2, essas estratégias
sustentaveis sdo fundamentadas nos seguintes principios: redugdo do consumo de

recursos, processos e recursos de baixo impacto, melhoria das técnicas de produgao
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e sistemas de distribuicdo, reducdo dos impactos gerados durante o uso do produto,
aumento da durabilidade do produto e melhoria do uso de sistemas de final de vida.
Desse modo, compreende-se que o modelo de producgéo, baseado nos principios das
estratégias sustentaveis, € uma alternativa que pode beneficiar os agentes envolvidos
com a marca - tanto os trabalhadores, como os consumidores — e, ainda, sem
prejudicar o meio ambiente ou causar o0 minimo impacto ambiental possivel.

Outra questéo a ser considerada € a utilizagao de materiais de baixo impacto
ambiental para a confecgdo dos produtos de moda. De acordo com Lee (2009 apud
SCHULTE, LOPES, ALESSIO e FREITAS, 2013), utilizar materiais produzidos a partir
de fibras orgénicas pode ser o inicio para uma produgcdo mais sustentavel,
considerando que agora, o ideal € que os tecidos utilizados para a confec¢ao de novos
produtos sejam sustentaveis e ndo apenas faceis de higienizar e adequados para o
uso.

Dessa forma, considera-se necessario um estudo acerca dos insumos
sustentaveis existentes no mercado téxtil com a intencdo de entender quais as
alternativas mais viaveis para a producao dos artefatos da marca Sustin. Em paralelo
a este estudo de materiais, entende-se a importancia do mapeamento dos insumos ja
existentes e descartados pelas industrias de Joinville e regido (cidade onde a pesquisa
esta sendo realizada).

Por meio das questdes discorridas ao longo desta etapa investigativa,
possibilitou-se um entendimento sobre algumas alternativas existentes para a
producdo de novos produtos seguindo os principios da sustentabilidade, visando aos
beneficios para o meio ambiente e para a sociedade. Desse modo, entre as principais
alternativas encontradas para implementagdo no Modelo de Negdcios, destacam-se:
o aproveitamento eficiente da matéria-prima, a valorizagdo da mao de obra, com
condi¢des seguras de trabalho, a priorizagédo do trabalho artesanal e a relevancia do
desenvolvimento de produto visando a durabilidade, unindo qualidade e valor

emocional.

2.2 Fatores socioculturais e mercadolégicos no consumo da moda

A marca de moda consciente e atemporal Sustin foi desenvolvida no ano de
2019, em fase anterior a esta pesquisa, tendo sido identificado como publico-alvo:

mulheres com tendéncias de estilo de vida atentas para as questbes sociais e
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ambientais; que valorizam os aspectos culturais, éticos, morais e sentimentais em um
produto de moda; com idade entre 21 e 40 anos; preferem roupas confortaveis,
classicas e tradicionais; utilizam o Instagram e WhatsApp com frequéncia; se
identificam como pertencentes ao estilo criativo ou esportivo; residem, em sua maioria,
na Regido Sul do Brasil.

A sintese da pesquisa de mercado para a marca Sustin, realizada no ano de

2019, esta ilustrada na figura 3.

Figura 3 - Sintese da pesquisa de mercado realizada em investigagao anterior

|

Fonte: Cypriano (2019).

Na figura 3, € possivel perceber, como pontos principais, o interesse por moda
consciente do publico jovem, mostrando o entusiasmo desse publico para questdes
sociais e ambientais. A customizacdo de suas proprias roupas e a valorizacdo dos
aspectos culturais, éticos, morais e sentimentais destacam-se como fator de deciséo
no momento de adquirir uma nova roupa. Considerando-se a diversidade cultural
existente, torna-se relevante para a pesquisa, um mapeamento acerca do contexto

sociocultural do consumo da moda na atualidade.
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Tendo em vista as diversidades culturais do publico-alvo, faz-se necessaria
uma analise sociocultural do mercado da moda com vistas ao desenvolvimento dos
artefatos, de modo que atendam as necessidades desse publico. Zanchett e Aguiar
(2016) reforcam essa ideia, afirmando que no mercado atual, o designer de moda
deve ter um esclarecimento objetivo dos anseios do consumidor diante do novo
cenario.

Conforme afirma Caraciola (2018, p.80)

As midias foram responsaveis pelo processo de relativa unificagdo do
campo simbdlico do consumo, por meio da difusdo das mercadorias
consideradas como objetos de desejo. A distancia simbdlica entre a
vida dos operarios € a das classes médias, no passado, torna-se
inexistente quando um trabalhador manual e um executivo desejam
comprar os mesmos produtos que sdo veiculados através da
publicidade. As midias aproximaram o universo dos diferentes setores
sociais, tornando-os membros do mesmo sistema simbdlico.

Desse modo, entende-se que mesmo pertencendo a contextos sociais
distintos, os agentes sdo aproximados por meio dos diferentes tipos de midias
disponiveis na atualidade.

O filésofo e socidlogo Bourdieu (2007) afirma que o gosto pode variar entre os
diferentes segmentos sociais, apontando-o como o resultado do caminho conectado
as conjungdes simbdlicas e materiais. Desse modo, € possivel entender que a moda
esta em constante transformacao, podendo ter variagdes conforme o contexto cultural
e social que esta inserida, pois entende-se que a moda vai muito além da funcao
pratica de vestir ou cobrir o corpo; ela também pode expressar necessidades,
personalidades e servir como um meio de diferenciagao social.

O contexto social em que o agente® esta inserido na sociedade pode influenciar
diretamente nas suas praticas de consumo e na escolha por determinados produtos
de moda. O modo como uma pessoa se veste, pode representar uma forma de
expressao, comunicagao ou comportamento influenciado pelo meio em que vive.

De acordo com Forty (2007), o sucesso do design dependera das associagdes
qgue seus usuarios fardo dentro de suas experiéncias. Enfatizando a importancia de o
designer conhecer o contexto sociocultural em que o consumidor, ao qual o produto

se destina, esta inserido.

5 “Os individuos sdo agentes a medida que atuam e que sabem, que séo dotados de um
senso pratico, um sistema adquirido de preferéncias, de classificagdes, de percepgao”
(BOURDIEU apud CHERQUES, 2006 p. 34)
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Outro aspecto relevante a ser analisado, anteriormente a criagdo de um novo
produto, sdo os principais cenarios atuais na sociedade, como os acontecimentos que
podem influenciar diretamente o comportamento de consumo.

A atual pandemia causada pelo novo coronavirus, que iniciou no ano de 2020,
foi responsavel por mudangas significativas no comportamento do consumidor. De
acordo com a Associagao Brasileira de Empresas de Vendas Diretas (ABEVD, 2020),
o setor de Vendas Diretas foi um dos poucos que cresceu no primeiro semestre de
2020 (em meio a pandemia), registrando, em julho, um aumento de 38,95% em
relacdo ao mesmo més do ano anterior. As vendas online cresceram no ano de 2020
e mais de 50% das vendas feitas por empreendedores aconteceram por meio digital.

A pandemia, provocada pelo novo coronavirus, também serviu como um alerta
para os consumidores refletirem acerca das suas praticas de consumo. De acordo
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020),
apdés a pandemia, 70% das pessoas dardo mais atencdo aos impactos
socioambientais consequentes de seus consumos, considerando a durabilidade do
produto, um fator importante para a escolha no momento da compra.

Outro ponto importante, em relagdo as mudancas atuais no cenario da moda,
esta relacionado ao planejamento a longo prazo por parte das empresas. De acordo
com Amed et al. (2019), empresas tendem a focar seus investimentos em inovacgdes
tecnoldgicas visando o longo prazo e assim estarem mais preparadas para enfrentar
as possiveis crises.

Entendeu-se que o sucesso do design de um produto depende do contexto
sociocultural em que o usuario esta inserido, por isso a importancia de o designer ter
conhecimento do contexto social do usuario ao qual se projeta. Tendo consciéncia de
qgue a aceitagao de um novo produto possa sofrer influéncia do contexto sociocultural
do consumidor para o qual o artefato foi desenvolvido, percebeu-se a relevancia do
entendimento dos fatores que motivam esse consumidor na escolha de um novo
produto.

Outra informacao relevante, obtida nesta etapa de pesquisa, foi o entendimento
da moda, como um importante meio de expressdo e diferenciagdo sociocultural.
Desse modo, foi possivel perceber que a criagao de uma narrativa, um conceito para
um artefato, resulta em criagao de valor emocional podendo proporcionar um vinculo
entre o usuario e o produto. Assim, a criacdo de vinculo emocional entre produto e

usuario pode gerar uma maior durabilidade do produto.
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2.3 Definindo o modelo de negécio

Nesse subtitulo apresenta-se a fundamentacdo referente ao Modelo de
Negécio, desenvolvido no intuito de definir-se um modelo que atenda as necessidades
produtivas e de comercializagdo da marca Sustin. Os desdobramentos, aqui
apresentados, alinham-se também aos principios da marca, que sdo oferecer moda
sustentavel, ética, duravel e atemporal, incentivando o consumo consciente e o
respeito pela natureza.

Para a comercializagdo dos produtos é importante que seja realizado um
planejamento. Desse modo, serdo utilizadas algumas ferramentas da administragcéao
juntamente com o design, estando alinhados aos principios da sustentabilidade.
Conforme afirmam Osterwalder e Pigneur (2011), os métodos do design sdo quesitos
importantes para a eficiéncia do Modelo de Negdcios.

De acordo com Dornelas (2014), o Canvas de Modelo de Negdcios é indicado
para empreendedores que ja possuem o0s seus objetivos definidos, pois contribuira
para uma melhor estruturagao e visualizagdo dessas informagdes importantes para a
empresa. Torna-se relevante o uso para complementar a primeira parte desta
pesquisa, conforme ja mencionado anteriormente, onde foram definidos, identidade
de marca e criagcdo dos pontos de contato, possibilitando neste momento o
planejamento produtivo e de comercializag&o.

Conforme Osterwalder e Pigneur (2011, p.14), “um Modelo de Negdcios
descreve a lbégica de criagdo, entrega e captura de valor por parte de uma
organizacao”. Assim, € importante que o modelo seja claro e descomplicado, que
possa ser facilmente compreendido por todos da organizagao.

Consequentemente, com a intengao de focar em algo mais dindmico e objetivo,
Dornelas (2014) apresenta o Modelo de Negdcios Canvas, uma representagdo do
Modelo de Negdécios em formato de quadro, mostrando de forma esquematica os
principais componentes do Modelo de Negdécios de uma empresa. O Canvas se
mostra como uma solugao simples e intuitiva, podendo ser testado e modificado de
forma dinamica.

Osterwalder e Pigneur (2011) apresentam o modelo de negdcios descritos com
nove componentes basicos que relatam como a empresa intenciona gerar valor,

conforme mostra o quadro 1.



Quadro 1 - Modelo de negécios

Quem sao seus
parceiros-chave
Quem sao seus
fornecedores-
chave?

Quais recursos-
chave
adquirimos de
NOSSOS
parceiros?
Quais
atividades
NOSS0S
parceiros
realizam?

Quais atividades
nossa proposta
de valor requer?
Quais sdo os
NOSSOS canais
de distribuicao?
Como éo
relacionamento
com o cliente?
Quais sdo as
fontes de
receita?

Quais recursos-
chave nossa
proposta de
valor requer?
Canais,
relacionamento
s, modelo de
receita?

Que valores
entregamos
a0S NOSSOS
clientes?
Quais
problemas dos
Nossos clientes
ajudamos a
resolver?

Que categorias
de produtos
oferecemos a
cada segmento
de clientes?
Quais
necessidades
dos clientes
nos
satisfazemos?
Qual é o nosso
minimo
produto viavel?

Como nods
conquistamos,
mantemos e
aumentamos
Nnossos clientes?
Quais
relacionamentos
com o cliente
nos
definimos/temos
?

Como esses
relacionamentos
estao integrados
no nosso modelo
de negdcio?
Qual o custo
envolvido?

Através de quais
canais Nossos
segmentos de
clientes querem
ser alcangcados?

Como outras
empresas
chegam até eles
hoje?

Quais canais
funcionam
melhor?

Quais canais sao
mais eficientes
em custo?
Como
promovemos a
integragao dos
canais com a
rotina dos
clientes?

28

Para quem
nos criamos
valor?

Quem sao
NOSS0Ss Mais
importantes
clientes?
Quais sao
NOSSOS
clientes

tipicos/padrao
?
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Quais sdo os custos mais importantes de Para qual proposta de valor nossos clientes
nosso modelo de negocio? estdo dispostos a pagar?
Quais recursos-chave sao os mais caros? O que eles estdo comprando/ pagando

Quais atividades-chave sdo as mais caras?  hoje?

Qual é nosso modelo de receita?

Quais sao nossas politicas de pregos?

Fonte: Adaptado de Dornelas (2014), com base em Osterwalder e Pigneur (2011).

Como é possivel observar, o quadro 1 é composto por nove componentes,
representados por perguntas que devem ser respondidas objetivamente. De acordo
com Osterwalder e Pigneur (2011), os nove componentes presentes no quadro
representam as quatro principais areas de um negdcio: clientes, oferta, infraestrutura
e viabilidade financeira.

Cada um dos nove componentes € importante para a definigio do Modelo de
Negodcios, conforme o detalhamento abaixo:

e Segmento de clientes: este componente determina quais serdo os
grupos de clientes que a marca trabalhara, pois, conforme explicam
Osterwalder e Pigneur (2011), a empresa precisa agrupar os clientes de
acordo com as caracteristicas comuns entre eles para melhor satisfazé-
los. Podendo assim, escolher (segundo o perfil da marca) entre um ou
mais grupos/segmentos de clientes. Com a definicdo do segmento de
clientes, a marca podera construir o Modelo de Negdcios, conforme as
necessidades dos seus clientes. Vale ressaltar que a marca Sustin ja
possui 0 segmento de clientes identificado na pesquisa anterior (pesquisa
de TCC da autora), compreendido como um grupo especifico de clientes,
com necessidades semelhantes. Entende-se, assim, que a identificacéo
do segmento de clientes possui grande relevancia para a construgéo do
restante do Modelo de Negadcios.

e Proposta de valor: este componente definira a motivacéo pelo qual o
cliente escolhera a marca entre as outras. A proposta de valor devera
resolver a necessidade do cliente. Por isso a importancia de entender

muito bem qual o segmento de clientes em que a empresa pretende
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atingir, para estruturar todo o modelo de negdcios. A proposta de valor é
definida como “uma agregagao ou conjunto de beneficios que uma
empresa oferece aos clientes” (Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 22). A
marca Sustin ja possui os valores de marca estudados e definidos na
pesquisa anterior.

Canais: o componente canais define como a marca pretende comunicar-
se com os seus clientes, alinhando-se ao segmento de clientes e a
proposta de valor da marca. Entre as principais fungées dos canais,
Osterwalder e Pigneur (2011) destacam transmitir as informagdes acerca
da marca aos clientes, conceder o acesso dos clientes aos produtos,
informar os valores de marca e disponibilizar suporte ao cliente depois da
compra.

Relacionamento com clientes: este componente define qual € o tipo de
relacdo que a marca pretende ter com os seus clientes.

Fontes de receita: este componente refere-se ao dinheiro que a empresa
constitui, ou seja, refere-se a forma em que a empresa pretende ganhar
dinheiro. Desse modo, conforme estabelecido na pesquisa anterior, a
principal fonte de receita da marca Sustin, acontecera por meio da venda
dos seus produtos.

Recursos principais: este componente contribui para a definicdo de
quais recursos sido de maior importancia para colocar o Modelo de
Negdcios em pratica. Os recursos principais devem estar alinhados
conforme a proposta de valor da marca.

Atividades-chave: as principais a¢des realizadas pela empresa definirdo
quais sao as atividades-chave. Sdo essas ac¢des que serao responsaveis
pelo Modelo de Negécios funcionar.

Parcerias principais: 0 componente de parcerias principais representa
toda a rede de fornecedores e parceiros que colocardo o modelo de
negocios em pratica. No mercado sustentavel as parcerias podem ser
relevantes para marcas com produtos que se complementam, resultando
em maior comodidade e praticidade ao cliente. Essa parceria pode
acontecer tanto para dividir um espaco fisico de venda ou até mesmo para
produtos complementares, como compor combinag¢des de roupas e

acessorios, por exemplo.
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e Estrutura de custo: este componente detalha quais sao os custos
principais que envolvem a estruturagdo do modelo de negdcios da
empresa.

O quadro possui nove blocos representando todos os noves componentes que
compdem a ferramenta Canvas Modelo de Negocios. Segundo a sugestdo dos
autores Osterwalder e Pigneur (2011), podem ser impressos e dessa forma, seriam
utilizados papéis adesivos com as respostas para as perguntas, assim o quadro pode
evoluir alternadamente, promovendo compreensdo, andlise e modificacdo das
informagdes.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi de natureza aplicada, pois teve a finalidade imediata da
execucgao dos resultados alcangados ao longo da investigagao e, de acordo com seus
objetivos, foi exploratdria, tendo como propdsito, obter informagdes por meio da
investigac&o bibliografica e observagéo de campo. Quanto a abordagem dos dados,
foi qualitativa e quantitativa, pois isso se deve a necessidade de entender as questdes
relacionadas ao contexto social e cultural do mercado e também de identificar
materiais e processos produtivos de baixo impacto ambiental da area téxtil.

Para o desenvolvimento projetual, foram definidos os procedimentos
metodoldgicos de acordo com os objetivos estabelecidos na pesquisa. Apds a
definicdo de mecanismos conforme a metodologia, realizou-se um delineamento dos
resultados esperados.

Como é possivel observar no quadro 2, o percurso metodoldgico foi
estabelecido de acordo com o objetivo geral do estudo: investigar as diretrizes
produtivas e mercadoldgicas, com vistas a estruturacdo de um modelo de negocio
para a marca de moda consciente e atemporal Sustin.

A segunda coluna do quadro engloba os objetivos especificos: 1) entender
questdes relacionadas ao contexto sociocultural do mercado da moda atual; 2)
mapear materiais e processos produtivos de baixo impacto ambiental da area téxtil
coerentes com o contexto atual; 3) alinhar e organizar os resultados da pesquisa de
forma visual, utilizando como base o Canvas; 4) elaborar uma colegao capsula
utilizando materiais e processos definidos na pesquisa.

As etapas metodoldgicas estdo alinhadas e estruturadas de acordo com os
objetivos da pesquisa: pesquisa e analise, modelo de negdcios e planejamento de
colegdo. Os procedimentos que compdéem a primeira etapa metodolégica sao:
pesquisa bibliografica, pesquisa qualiquantitativa e analise sincrénica. Possuem como
principais resultados esperados: a fundamentagdo tedrica da pesquisa, o
levantamento das informacdes sobre as marcas similares e o estado da arte para
identificar insumos e processos produtivos sustentaveis existentes no mercado téxtil.

O quadro 2 mostra o percurso metodolégico da pesquisa apresentada.



Quadro 2 - Percurso metodoldgico

Investigar
diretrizes
produtivas e
mercadoldgicas,
com vistas a
estruturagao de
um modelo de
negdcio para a
marca de moda
consciente e
atemporal
Sustin

Entender questdes
relacionadas ao
contexto social e
cultural do
mercado da moda
no momento atual

Mapear materiais e
processos
produtivos de baixo
impacto ambiental
da area téxtil
coerentes com o
contexto atual

Alinhar e organizar
os resultados da
pesquisa de forma
visual, utilizando
como base o
Canvas

Elaborar uma
colecgao capsula
utilizando materiais
€ processos
definidos na
pesquisa

Fonte: Primaria (2021).
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Pesquisa Fundamentagao
bibliografica tedrica
. Levantamento de
Pesquisa . ~
: ! informacdes
qualiguantita-
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Pesquisa e
analise
Estado da arte
para identificar
- insumos e
Analise
. . processos
sincrénica S
sustentaveis
existentes no
mercado
Segmentos de
clientes
Propostas de
valor
Canais
Relacionamen-
Modelo de to com os
negocios clientes
(Canvas) Definicao do
adaptado de . modelo de
( P Fontes de receita L.
Osterwalder, negocios
2010)
Recursos
principais
Atividades-chave
Parcerias
principais
Estrutura de
custos
Planejamento
Planejamento Design
de colegao Criagao da

(adaptado de colecao capsula

Treptow, 2013) Desenvolvimento
Promocgao e
comercializagao
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Conforme mostra o quadro 2, a fundamentacao tedrica fez parte da primeira
etapa metodoldgica e abordou os seguintes topicos: moda sustentavel no contexto
atual; fatores socioculturais e mercadolégicos no consumo da moda e a definicdo do
modelo de negdcios. A pesquisa qualiquantitativa foi aplicada por meio de sites de
busca na internet e por pesquisa nas redes sociais das marcas. Abordou uma analise
de marcas que sdo similares a marca Sustin, onde analisou a composi¢cao dos
produtos fabricados, quais tipos de matéria-prima utilizam, modelagens dos produtos,
cores e grade de tamanho que utilizam.

A analise sincrénica abordou o levantamento de insumos téxteis de baixo
impacto ambiental e a verificacdo das alternativas de processos produtivos mais éticos
e com baixo impacto ambiental. A investigagado ocorreu por meio de site de busca na
internet, livros e artigos cientificos. O conhecimento e a experiéncia da pesquisadora®
na area produtiva téxtil, também contribuiu para a efetivagéo desta etapa investigativa.

O desenvolvimento do Modelo de Negécios Canvas para a marca Sustin € a
segunda etapa metodoldgica, composta de acordo com os seguintes procedimentos:
segmentos de clientes, propostas de valor, canais, relacionamento com os clientes,
fontes de receita, recursos principais e estrutura de custo. O resultado esperado para
esta etapa seriam a definigdo e a estruturagcdo do Modelo de Negdcios para a marca
Sustin.

A terceira e ultima etapa metodoldgica foi o planejamento de colegéo, adaptado
de Treptow (2013), composta pelos seguintes procedimentos: 1) planejamento; 2)
design; 3) desenvolvimento; 4) promogao e comercializagéo. Esta etapa metodolégica

resultou na criagdo da colegdo capsula’ para a marca Sustin.

3.1 Analise de marcas similares

Este topico explorou informagbes em relagdo as marcas concorrentes, ou

marcas similares, como a autora considerou mais adequado chamar, por entender

8 A pesquisadora trabalhou durante 10 anos na industria téxtil, atuando nos setores de
expedicao, encaixe, costura, métodos e tempos, modelagem, engenharia e desenvolvimento
de produto, além de ter cursado o curso técnico de Produgédo e Design de Moda (IFSC), e
outros cursos na area téxtil como: modelagem téxtil (Llince Treinamentos) e modelagem
industrial no sistema Lectra (SENAI).

" Colegao capsula, segundo Hopkins (2011), € uma colegdo com uma quantidade
menor de pegas em comparagdo a uma colecdo comercial tradicional, que pode, porém,
apresentar diferentes tipos de produtos, como shorts, saias, vestidos e blusas.
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que as marcas de produgdo consciente ndo sao concorrentes (como as marcas de
moda tradicionais), e sim parceiros com objetivos e propdsitos em comum. Essas
marcas acreditam na moda mais ética e responsavel, na produgido com o minimo de
impacto ambiental possivel no planeta e condi¢cdes de trabalho mais dignas.

Para esta investigacéo, foi utilizado o método benchmarking, que consistiu em
uma breve anadlise das marcas similares a marca Sustin, a fim de obter-se um
panorama geral das marcas que produzem de forma consciente no mercado atual.
Também buscou-se entender acerca dos aspectos produtivos e mercadoldgicos das
marcas similares, objetivando inspiragcao dos aspectos relevantes e conhecimento dos
produtos oferecidos por essas marcas e, consequentemente, o desenvolvimento de
produtos diferenciados dos existentes, com o intuito de atender uma possivel
demanda de mercado.

Foram analisadas oito marcas similares a marca Sustin no total, uma
quantidade adequada considerando as informacdes que precisariam ser levantadas.
As marcas foram encontradas em pesquisa de sites de busca, utilizando palavras
chaves por meio das redes sociais da autora, que ja possuia conhecimento de
algumas marcas.

Nesta pesquisa, buscou-se entender quais os caminhos as marcas similares
estdo seguindo na composi¢cdo de seus produtos, quais tipos de matéria-prima
utilizam, como modelagens dos produtos e acabamentos. As marcas analisadas
foram: CO.LAB/12, Flavia Aranha, Kava Clothing, Mudha, Pinha Originals, SAL, TEA

Atelier e Tropicalina, como sera possivel observar nos proximos topicos.

3.1.1 CO.LAB/12

A marca CO.LAB/12, primeira marca analisada, autodenomina-se como marca
de producdo e consumo consciente e produz roupas casuais. A producao é feita com
sobras de tecidos e retalhos de corte com material composto por fibras variadas.
Possui cartela com cores variadas, a grade de tamanhos é do PP ao GG e as vendas
dos produtos acontecem por meio de loja virtual no site da marca. Os precos dos
produtos variam de 43,61 a 216,30 reais. A figura 4 mostra algumas imagens retiradas
do site da marca COLAB/12.
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Figura 4 - Marca COLAB/12

Personalidade

Consciéncia Producdo

Fonte: Disponivel em: <https://www.colab12.com.br/quem-somos>. Acesso em: 11 jan.
2022.

3.1.2 Flavia Aranha

A marca Flavia Aranha, autodenomina-se como marca de moda sustentavel e
produz pecgas de roupas casuais. Utiliza tecidos com fibras naturais (predominio do
algodao organico e do linho) e tingimentos naturais. Comunica-se com uma linguagem
poética, com apelo aos aspectos da natureza. Na sua cartela de cores predominam
os tons terrosos (devido ao tingimento natural). A grade de tamanhos vai do tamanho
PP ao GG. A marca possui site para vendas online, além de trés lojas fisicas. Os
precos dos produtos variam de 90 a 1.188 reais. A figura 5 mostra algumas imagens

do processo produtivo da marca Flavia Aranha.

Figura 5 - Processos produtivos da marca Flavia Aranha

Fonte: Disponivel em: <https://www.flaviaaranha.com/pages/sobre-nos/>. Acesso em: 11
jan. 2022.
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3.1.3 Kava Clothing

A marca Kava Clothing autodenomina-se como marca atemporal e seus
produtos sao casuais. Aposta em pequenas producdes de pegas com fibras naturais.
As cores predominantes dos produtos sdo neutras (branco, preto e off-white). A grade
de tamanhos vai do P ao G. As vendas dos produtos acontecem por meio de loja
virtual no site da marca. Os pregos dos produtos variam de 59 a 390 reais. A figura 6

mostra as imagens de produtos disponiveis no site da marca Kava Clothing.

Figura 6 - Marca Kava Clothing

[
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VESTIDO SASSA VESTIDO OPIA VESTIDO LOUIS

Fonte: Disponivel em: <https://www.kavaclothing.com.br/>. Acesso em: 01 abr. 2022.

3.1.4 Mudha

A marca Mudha ja era conhecida e acompanhada pela autora por meio das
redes sociais. A marca autodenomina-se como moda consciente, pois seus produtos
sdo casuais; na maior parte, utilizando tecidos planos com fibras naturais. De acordo
com a proépria marca, o principal tecido utilizado é o linho. Prioriza por matéria-prima
de origem nacional e pode eventualmente optar por poliéster reciclado de garrafa pet.
Para as pecas mais “basicas”, fazem o uso de tecido em fibra de algodao. Utilizam,
majoritariamente, cores neutras e tons terrosos. A grade de tamanho vai do P ao GG.
A producéo esta centralizada na fabrica localizada em Porto Alegre, no Estado do Rio
Grande do Sul. Possui espaco fisico com showroom e site para vendas online. Os
precos dos produtos variam de 180 a 680 reais. A figura 7 mostra algumas imagens

retiradas do site da marca Mudha.
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Figura 7 - Marca Mudha
T
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Fonte: Disponivel em:

<https://www.mudha.com.br/?fbclid=IwAR2S9cC4utXyv4ERWmpekmCvtnyEc5fiLvbaSIPYK6
Z3VITDRFpvc6CjuPA>. Acesso em: 10 jan. 2022.

3.1.5 Pinha Originals

A marca Pinha Originals autodenomina-se como moda sustentavel, porque
seus produtos sado casuais e confeccionados em malha com fibra de poliéster
reciclado e algodao organico. Utiliza cores diversas, com predominio das cores
neutras. A grade de tamanho vai do P ao GG. A marca produz, além de roupas do
segmento feminino, roupas infantis e roupas adultas masculinas. Os pregos dos
produtos da linha feminina variam de 59,90 a 129,90 reais. A figura 8 mostra uma

breve descrigdo do propdsito da marca Pinha Originals.

Figura 8 - Marca Pinha Originals

NAO SAO ROUPAS

Nos acreditamos que os produtos
da Pinha vao além. Eles transmitem
um ideal: a continuagdo de uma
revolugdo que se iniciou ha tempos.
Moda sustentavel para o planeta
respirar!

Fonte: Disponivel em: <https://www.pinhaoriginals.com.br/pagina/o-que-e-a-pinha.html>.
Acesso em: 01 abr. 2022.

3.1.6 SAL

Os produtos da marca SAL s&o casuais. A marca utiliza matérias-primas

recicladas e organicas. A cartela de cores é composta por cores neutras e tons
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terrosos. A grade de tamanhos € constituida por alguns produtos em tamanho unico
e outros no tamanho P ao G. Possui ainda, alguns produtos disponibilizados apenas
sob encomenda. As vendas dos produtos acontecem por meio de loja virtual no site
da marca. Os pregos dos produtos variam de 169,40 a 422 reais. A figura 9 mostra

alguns produtos que estao disponiveis para venda no site da marca SAL.

Figura 9 - Marca SAL

Fonte: Disponivel em: <https://www.ateliesal.com/>. Acesso em: 01 abr. 2022.

Informacdo complementar sobre a marca SAL: ela desenvolve produtos com
os retalhos que sobram da produgao de suas pegas, identifica-os como outra categoria
separada de seus produtos da colegdo e os vende por um precgo diferenciado dos

demais produtos, conforme mostra a figura 10.

Figura 10 - Projeto Retalhos da marca SAL

Fara reduzir NOSSo X0, Criamaos atguns proautos com 0S retathos que sopraim Ao corte aas Nossas pecas, €

Regatinha Bolsinha Maria Senhora Sacolinhas Banho de Gato

R$ 2.00

Esgotado

Fonte: Disponivel em: <https://www.ateliesal.com/retalhos>. Acesso em: 01 abr. 2022.
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3.1.7 TEA Atelier

A TEA Atelier autodenomina-se como marca de producao sustentavel. Os seus
produtos sao feitos com tecidos de fibras naturais e artificiais. Os produtos séo tingidos
com corantes naturais extraidos de plantas. A cartela de cores é composta por cores
variadas, com predominancia de tons terrosos (tingimento natural). No site da marca,
os produtos sédo todos em tamanho unico, porém, possuem uma linha de produtos
disponiveis no site Coletivx. Esta linha de produtos é composta por uma colegcao de
camisetas, com grade de tamanho do PP ao G. As vendas dos produtos acontecem
por meio de loja virtual no site da marca ou no site Coletivx. Os pregos dos produtos
da marca TEA variam de 45 a 375 reais. Na figura 11, a imagem que esta posicionada
a esquerda, mostra uma parte de um dos produtos disponiveis para venda no site da
marca e na imagem a direita, mostra a descri¢ao de alguns aspectos dos produtos da

marca TEA Atelier.

Figura 11 - Marca TEA Atelier
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Retorno a natureza

@ PRODUTOS RECICLAVEIS
100% naturais

Fonte: Dispvl em: <https://www.tea-atelier.store/>. Acesso em: 03 abr. 2022.

3.1.8 Tropicalina

As idealizadoras da marca Tropicalina acreditam que a moda € um agente
potencial de transformagdo social, ambiental e comportamental. Os produtos da
marca Tropicalina sdo casuais. A marca utiliza predominantemente matérias-primas

de fibras recicladas, como o poliéster e a viscose. A cartela de cores é composta por
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cores variadas. A grade de tamanhos disponivel é do tamanho PP ao XG. As vendas
dos produtos acontecem na loja virtual do site da marca. Os pregos dos produtos
variam de 155 a 319 reais. A figura 12 mostra duas imagens de produtos disponiveis

para venda no site da marca Tropicalina.

Figura 12 - Marca Tropicalina

Fonte: Disponl’vl em: <https://www.tropicalina.com.br/>. Acesso em: 03 abr. 2022.

Ap0s o levantamento das informagdes das marcas similares, realizou-se uma
sintese dos conhecimentos coletados, desenvolvendo-se um quadro para simplificar
a visualizacao dos dados obtidos na investigacao, a fim de possibilitar mais praticidade
para a consulta.

Como € possivel observar no quadro 3, todas as marcas similares encontradas
possuem o estilo casual predominante em seus produtos. A grade de tamanho varia
entre o tamanho PP ao XG, sendo possivel encontrar também produtos em tamanho
U (unico). As principais matérias-primas utilizadas pelas marcas similares s&o: linho,
algodao organico e poliéster reciclado.

Outro aspecto relevante percebido € a predomindncia de tons terrosos,
principalmente nas marcas que trabalham com tingimento natural. Foi identificado
também que as cores neutras fazem parte da cartela de cores de todas as marcas
analisadas. Desse modo, considera-se que as cartelas de cores presentes na maioria
das marcas sao favoraveis, pois além de serem atemporais, tanto as cores neutras
como as terrosas, sdo cores-chave para combinagdes, colaborando para evitar
compras em excesso, assim, o usuario pode compor varios looks, fazendo

combinag¢des com poucas pecgas. Outra caracteristica em comum percebida € o “nédo



42

exagero, sem excessos’, nas cores, formas, texturas, remetendo ao aspecto

minimalista, presente nos artefatos das marcas analisadas.

O quadro 3 mostra a sintese das informagdes coletadas nesta etapa

investigativa.

Quadro 3 - Analise de marcas similares

CO.LAB/12

Flavia

Aranha

Kava
Clothing

Mudha

Pinha
Originals

SAL

TEA Atelier

Tropicalina

Casual

Casual

Casual

Casual

Casual

Casual

Casual

Casual

- Retalhos de fibras
variadas

- Tecido plano em
fibras naturais
(algodao
organico/linho)

Tecido/malha em
fibras naturais

- Tecido plano em
fibras naturais
(linho/algod&o)

- Poliéster reciclado
de garrafa PET

- Malha em fibra de
poliéster reciclado
- Malha em fibra de
algodao organico

- Tecidos em fibra de
algodao/linho/
viscose reciclados ou
organicos.

Tecido/malha em
fibra de algodao
organico

Fibras recicladas
(poliéster/viscose)

Fonte: Primaria (2022).

Diversas

Tons terrosos
(tingimento
natural)

Neutras

- Neutras

-Tons
terrosos

Diversas
(predominio
de neutras)

- Neutras

- Tons
terrosos

Tons terrosos

Diversas

PP -GG

PP -GG

PP - XG

Loja virtual

- Loja
virtual

- Loja fisica
(3
unidades)

Loja virtual

Loja virtual

Loja virtual

Loja virtual

Loja virtual

Loja virtual

43,61 -
216,30

90,00 -
1.188,00

59,00 -
390,00

180,00 -
680,00

59,00 -
129,00

169,40 -
422,00

45,00 -
375,00

155,00 -
319,00

Com as informagdes encontradas nesta investigagcdo, acerca das marcas

similares, foi possivel entender o contexto atual de mercado, dos produtos de

producao consciente e como eles sao ofertados.
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3.2 Levantamento de insumos téxteis de baixo impacto ambiental

No setor téxtil, ha muitas possibilidades de materiais disponiveis, cabendo ao
designer investigar quais sdo as melhores possibilidades diante do cenario em que a
marca esta inserida. Os aspectos, que devem ser analisados na escolha de uma
determinada fibra, podem ser variados, pois € necessario considerar ndo somente os
estagios iniciais, como também seu ciclo de vida e a gestédo do final da vida util da
fibra no produto. E importante que, no momento da escolha desses materiais,
considere-se ndo apenas os aspectos estéticos, textura, caimento, peso, mas também
quais sao os impactos socioambientais que esta escolha podera causar ao planeta.
De acordo com Gwilt (2014), cada insumo, indiferente da fibra que é feito, causa algum
impacto ao meio ambiente, como a quantidade de petroquimicos utilizados na
confeccdo do poliéster, por exemplo.

Cada fibra, de tecido ou malha, pode ser trabalhada para obter diferentes tipos
de acabamentos, como bordado, impresséo digital, sublimagéo, estampa serigrafica;
desse modo, cada tipo de acabamento podera impactar no ciclo de vida do produto,
por isso a importancia de o designer conhecer e entender quais direcionamentos
resultardo em um menor impacto ambiental.

As possibilidades de insumos téxteis encontrados na pesquisa s&o: 1) materiais
novos, produzidos de forma consciente, por meio de fibras recicladas ou ecoldgicas;
2) retalhos de sobras das industrias téxteis da cidade de Guaramirim e regido,

vendidas por pequenos lojistas, conforme mostram os tépicos 3.2.1 e 3.2.2.

3.2.1 Alternativa 1: materiais novos de baixo impacto ambiental

Com o objetivo de entender mais quanto aos materiais téxteis de menor
impacto ambiental, em comparagao com os tradicionais utilizados pelas industrias de
producdo em larga escala, iniciou-se a investigagédo das possibilidades ja disponiveis
no mercado para comercializagdo. Vale ressaltar também, que além de serem de
baixo impacto ambiental, esses materiais precisam ser viaveis para a producéo das
pegas, ou seja, precisam ter pregcos acessiveis, serem duraveis e que permitam o
manuseio como corte, costura e acabamentos.

Contextualizando o uso dos materiais téxteis de menor impacto existentes no

mercado, destaca-se o estudo desenvolvido por Salcedo (2014) em que ela classificou
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as fibras de acordo com sua natureza - natural, artificial e sintética, conforme descrito

no quadro 4.

Quadro 4 - Fibras de menor impacto existentes no mercado

e Algodao ecoldgico

e Algodao BCI

e Algodao "made in
Africa"

e Algodao de
comeércio justo
(Fairtrade)

FIBRAS NATURAIS e L3 ecologica

ECOLOGICAS

e Algodao reciclado

RECICLADAS L3 reciclada

Linho
Canhamo
Urtiga
Juta

OUTRAS

Tencel®
e |Lenzing Modal®

FIBRAS ARTIFICIAIS

e Poliéster reciclado

RECICLADAS Nylon reciclado

Sorona®
Ingeo®
Rilsan®
Castlon®
Greenfill®

FIBRAS SINTETICAS
BIOPOLIMEROS

Fonte: Adaptado de Salcedo (2014).

Apods breve entendimento relacionado as fibras téxteis, disponibilizado por
Salcedo (2014), no quadro 4, iniciou-se uma busca por fornecedores de insumos
téxteis de baixo impacto ambiental. Com a intengao de evitar a poluigdo causada pelo
transporte, priorizaram-se os fornecedores da regido da cidade de Guaramirim, onde
se encontra a fabrica da marca Sustin.

A plataforma Techstyle (2021) destaca que, ao procurar por fornecedores de
sintéticos reciclados, deve-se atentar as seguintes certificagcbes que sdo as mais
importantes: Global Recycling Standard (GRS), Recycled Content Standards (RCS),
Oeko-Tex 100 e Bluesign. Essas certificagdes auxiliam na verificacdo, observando se

o conteudo do produto é composto por materiais reciclaveis, buscando a gestéo



45

segura de quimicos e padrdes de saude no decorrer do ciclo produtivo e certificando
que substancias insustentaveis nao fagam parte do ciclo de produgéo.
No quadro 5, ha a lista de fornecedores que estdo localizados préximos a

cidade (Guaramirim) em que a fabrica da Sustin esta instalada.

Quadro 5 - Fornecedores de malhas e tecidos de baixo impacto ambiental

Aradefe Malhas Linha de malhas ecoldgicas, Brusque, SC
produzidas a partir de
algodao desfibrado e
poliéster proveniente de
garrafas pet

DuMeio Tecido nao-tecido (DUBAC), Jaragua do Sul, SC
desenvolvido a partir de
placas de celulose,
formadas por
microrganismos

RVB Malhas Linha de malhas ecoldgicas, Brusque, SC
produzidas a partir de
algodao reciclado
desfibrado e poliéster
proveniente de garrafas pet

Semear Ecotéxtil - Malhas e Malhas e tecidos Gaspar, SC
Tecidos Sustentaveis produzidos a partir da

reciclagem de residuos

téxteis, composto por fibras

diversas

Fonte: Primaria (2022).

A busca pelos fornecedores foi feita por meio de sites de busca na internet e
investigacao nos sites de fornecedores ja conhecidos pela autora, durante os anos de
trabalho com moda. Como é possivel visualizar no quadro 5, foram encontrados
quatro fornecedores nas cidades préximas a fabrica da marca Sustin: dois sdo da
cidade de Brusque, um da cidade de Gaspar e outro da cidade de Jaragua do Sul.

O fornecedor Aradefe Malhas possui uma linha de malhas de baixo impacto
ambiental, feitas com fio de poliéster PET e fios de algod&o desfibrado. De acordo
com o fabricante, o fio de poliéster PET reciclado "é produzido a partir de garrafas
PET recicladas", ja o algodao desfibrado "é produzido a partir do reaproveitamento de
retalhos e residuos de malhas e fibras téxteis, que passam por processo de trituragao

e beneficiamento de novos fios".
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Um dos pontos positivos deste fornecedor é a possibilidade de venda no varejo,
nao necessitando comprar em grandes quantidades, como acontece em parte dos
fornecedores tradicionais. Porém, apesar dos pontos positivos, a empresa nao possui
certificacdes relevantes que comprove que os produtos sejam de fato ecolégicos.

Ja a DuMeio, empresa que desenvolveu o Dubac, um biotecido de celulose
bacteriana, em que o processo de producdo € natural e de baixo impacto ambiental,
nao possui nenhum tipo de crueldade animal em todo o processo de fabricagcédo. Por
ser um tecido que imita o couro, a sua utilizagao seria apenas para aplicacdo em
detalhes. Vale ressaltar, também, que é necessario fazer alguns testes para a
utilizacdo deste tecido, como lavagem, resisténcia, comportamento com outros
materiais etc.

O fornecedor RVB malhas possui uma linha de malhas ecoldgicas e tem, como
principais composigdes, o poliéster reciclado proveniente de garrafas PET e o algodao
reciclado desfibrado. Além da linha eco, a RVB malhas, também possui em todos os
produtos, a certificacdo de algoddo BCI (Better Cotton Iniciative) e a certificagao
OEKO-TEX, que comprova que todos os produtos com fibras de algodao, viscose,
poliéster e poliamida, ndo possuem quimicos prejudiciais a saude de seus usuarios.

A Semear Ecotéxtil, malhas e tecidos sustentaveis, comercializa malhas e
tecidos produzidos a partir da reciclagem de residuos téxteis, composto por fibras
diversas e fio reciclado colorido sem processo de tingimento. Possui uma variedade
de produtos com textura e aparéncia mais rustica e artesanal, e com cores variadas.
Além das diversas texturas, também contam com algumas malhas e tecidos listrados
(efeito obtido com o proéprio fio tinto, sem processo de estampa ou tingimento).
Importante ressaltar que a Semear Ecotéxtil possui o certificado internacional RCS,
que garante que os materiais utilizados nas malhas e tecidos sejam realmente
reciclados e processados de maneira mais sustentavel.

Os fornecedores de insumos ecoldgicos, encontrados nesta pesquisa, poderao
servir como uma alternativa para compor os produtos da marca Sustin, em casos
pontuais de alguma necessidade especifica, pois, priorizar-se-a a escolha por

materiais descartados pelas industrias da regiao.
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3.2.2 Alternativa 2: descartes das industrias téxteis em Guaramirim e regiao

A segunda alternativa para os insumos téxteis da marca Sustin sdo os retalhos
de sobras das industrias téxteis da regido, comercializados por pequenos lojistas. Vale
lembrar que comprar diretamente das empresas mostrar-se-ia mais econdémico,
contudo, ndo seria possivel selecionar apenas os produtos que seriam mais bem
aproveitados para compor as cole¢cées da marca Sustin. Desse modo, comprando dos
lojistas, € viavel garimpar apenas 0 que mais se adapta em compor os produtos da
marca.

Os fornecedores foram encontrados por meio de pesquisa em sites de busca
na internet e em lojas ja conhecidas pela autora. A busca inicial encontrou dez
possibilidades, porém quatro delas foram descartadas apds contato e maiores
informacgdes dos produtos oferecidos. Esses fornecedores foram descartados, pois
vendiam em sua maior parte produtos novos ou em maior quantidade, o que diverge
da intengdo da marca Sustin, que € trabalhar com o reaproveitamento dos materiais
rejeitados pelas industrias. O quadro 6 mostra os seis fornecedores de retalhos de
insumos téxteis encontrados na cidade de Guaramirim e regiao.

Quadro 6 - Fornecedores de retalhos de insumos téxteis em Guaramirim e regiao

Malhas e tecidos

. - Localizacao
diversos ¢

Caminho da Malha Guaramirim

Malhas de algodao

. Guaramirim
lisas e estampadas

Malhas JL - Localizagao

Ranni Malhas e
Retalhos

Ralitextil Malhas e
tecidos

Zoe Malhas e Retalhos

Butterfly Malhas e
Tecidos

Fonte: Primaria (2022).

Como é possivel observar no quadro 6, a maior parte dos fornecedores

trabalham com malhas e tecidos diversos. Apenas a Malhas JL trabalha somente com

Malhas e tecidos
diversos

Malhas e tecidos
diversos

Malhas e tecidos
diversos

Malhas e tecidos
diversos

Guaramirim - Localizagao

Jaragua do

Sul - Variedade
Jaragua do - Variedade
Sul - Preco
L - Variedade
Joinville
- Preco
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malhas. No quadro foi destacado a localizacido dos fornecedores e sua principal
relevincia da escolha de cada fornecedor. A localizagdo dos fornecedores de
Guaramirim foi considerada como um fator relevante, pois além de poupar tempo no
deslocamento até o fornecedor, também reduz custo e a poluicdo gerada pelo
transporte dos insumos.

Vale ressaltar que parte dos fornecedores pesquisados trabalham também com
insumos téxteis novos, comprados em rolos fechados, porém o interesse da relatada
pesquisa foi apenas nos retalhos e sobras das industrias comercializadas por esses
fornecedores.

Acredita-se que o melhor a se fazer sera sempre priorizar o que ja esta pronto.
No caso dos insumos que sobram das industrias, se ndo for dado um destino correto,
poderao parar nos lixdes; desse modo, entendeu-se que produzir materiais para criar

produtos, ndo seria 0 modelo mais sustentavel a adotar.

3.3 Verificagao das alternativas de processos produtivos mais éticos e com

baixo impacto ambiental

Este topico objetivou entender as possibilidades de integrar a sustentabilidade
nos processos produtivos da marca Sustin. Sabe-se que sdo muitos os processos
existentes na industria téxtil atualmente e que sao trabalhados de acordo com a
realidade de cada industria. Cabe provocar uma discussao acerca dos caminhos que
busquem uma producdo mais ética e consciente, tanto no contexto social como
ambiental.

Os processos produtivos, considerados nesse topico, vao desde o
desenvolvimento até a revisao final do produto, supondo que a sustentabilidade
integre o dia a dia da empresa e que todas as tomadas de decisdes devam estar de
acordo com os principios de todo avango ecoldgico correto. E necessario
compreender que a sustentabilidade € uma filosofia, € um modo de pensar, gerenciar
e conduzir os negécios da empresa sempre, € um proposito sem fim (SALCEDO,
2014), que busca constante evolugéo e aperfeicoamento.

Gwilt (2014) ressalta que normalmente no processo de corte, costura e
acabamento acontece a producgao de residuo téxtil indevido, podendo desperdicar até
15% do tecido, algo que pode ser evitado ou amenizado, por meio de um estudo de

modelagem mais aprofundado.



49

E possivel observar na figura 13, o encaixe dos moldes da camisa Endurance,

que foi desenvolvida de modo que o encaixe de seus moldes no momento do corte

nao tenha sobras.

Figura 13 - Camisa Endurance feita com técnicas de corte de molde sem sobras

A: Corpo

B: Manga (incluindo forro da
parte superior da manga)

C: Pala

D: Punho

E: Gola e colarinho

F: Cotoveleira

G: Abertura da manga

H: Reforgo interno da cintura
I: Reforgo interno da prega
das costas

J: Aplique da pala das costas

m m|mlm

w
w

(4]

Fonte: Adaptado de Fletcher e Grose (2011)

Assim como a modelagem da camisa apresentada na figura 13, espera-se que

para cada pecga desenvolvida para a marca Sustin, seja feita pensando em reduzir ao

maximo os residuos gerados no momento do corte.

De acordo com Fletcher (2011), na industria tradicional, os designers nao tém

tempo para pensar na eficiéncia do molde, devido a quantidade de pecgas por colegéao,

quando desenham/desenvolvem os croquis dos novos modelos. Em um modelo de

produgao consciente e de baixo impacto ambiental, na etapa de desenvolvimento, é

importante analisar e repensar os modelos criados com calma. E preciso desenvolver

os produtos ja pensando em modelos que colaborem com a eficiéncia no corte do

tecido, evitando ao maximo o desperdicio.
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Pensando em um modelo produtivo de baixo impacto ambiental, delineou-se o
quadro 7 com agdes pensando em cada etapa produtiva da marca Sustin. Os
processos produtivos, considerados neste topico, vao desde o desenvolvimento até a

revisao final do produto.

Quadro 7 - Agdes para producio consciente para cada etapa produtiva

- priorizar modelos de roupas atemporais (conforme o conceito da
marca Sustin);

- pensar em modelos que visem o melhor aproveitamento da
matéria-prima (ex.: modelos com recortes menores);

- optar por insumos de baixo impacto ambiental;

- avaliar a qualidade e durabilidade na escolha dos materiais
téxteis;

- verificar a necessidade dos aderecos decorativos, priorizando os
aderecos feitos de forma artesanal.

- simplificar o processo de costura;

- explorar solucdes que visem a reducao de insumos decorativos
ou funcionais (ex.: botdo, ziper, ilhds, aplique);

- projetar moldes considerando as folgas para costuras reforgcadas.

- realizar o encaixe dos moldes, buscando o melhor
aproveitamento dos insumos téxteis;

- manter atencao ao cortar os tecidos, a fim de evitar erros e
desperdicios.

- reforcar as costuras e acabamentos, visando a durabilidade e a
qualidade do produto;

- evitar refazer as costuras, visando a qualidade do produto.

- priorizar decoragdes manuais (ex.: bordado, croché);

- viabilizar parceria com artesas capacitadas pelo projeto social
ModaViva;

- optar por insumos de baixo impacto ambiental.

- realizar a revisao final do produto (apds todos os processos de
producao) por duas pessoas, a fim de garantir a qualidade dele.

- anexar tag com nomes dos responsaveis de cada etapa do
processo produtivo em que a peca passou (utilizando o carimbo e
sobras de papel de molde);

- utilizar embalagens de papel, papelao, saquinhos de tecidos
reutilizados.

Fonte: Primaria (2022).
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O quadro 7 foi criado a fim de guiar os processos produtivos da marca Sustin,
visando o baixo impacto ambiental, também foram considerados todos os aspectos
de pesquisa levantados anteriormente e apresentados, neste relatério técnico, nos
titulos “Moda sustentavel no contexto atual” e “Fatores socioculturais e
mercadoldgicos no consumo da moda”.

Importante ressaltar outra questido relevante no processo produtivo, a
responsabilidade social, por meio da valorizacdo da mao de obra, cuidados com a
saude e seguranga e condigbes dignas de trabalho. Estas questbes ndo foram
abordadas neste topico, pois a marca Sustin inicialmente n&o tera outros funcionarios,
visto que a autora e idealizadora da marca, trabalhara sozinha. Vale realgar que a
marca contara com parceiros para o processo de acabamento de algumas pecas,
sendo pertinente mencionar que esses parceiros devem ser respeitados, valorizados,
receber um valor justo pelos servigos prestados e ter prazos adequados para a

entrega.

3.4 Definigoes do modelo de negécio para a marca Sustin

Conforme esclarecido anteriormente, para o planejamento dos procedimentos
utilizados na producdo e comercializagdo dos produtos serdo utilizadas algumas
ferramentas da administracdo juntamente com o design, alinhadas aos principios da
sustentabilidade, atendendo ao propdsito da marca Sustin.

Para a estruturagao do modelo de negdcios da marca Sustin, utilizou o modelo
Canvas, proposto por Osterwalder e Pigneur (2011). Optou-se pela utilizagdo da
ferramenta "Modelo de negdcios Canvas", pois este formato possibilita a estruturagéo
e visualizacdo das informagdes importantes para a empresa, tornando-se relevante
para oportunizar neste momento o planejamento produtivo e de comercializagao.

Os autores orientam reproduzir o quadro, composto por nove blocos em uma
grande superficie, de forma com que as pessoas consigam esbogar e argumentar
juntos. Como € possivel observar na figura 14, optou-se por delinear o Modelo de
Negécio da marca Sustin em um quadro branco, com marcadores, sendo uma
ferramenta de facil visualizagédo, que ficara exposta no interior da fabrica, para que

possa ser modificada conforme as mudancas acontecerem.
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Figura 14 - Quadro de modelo de negécios da marca Sustin
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Fonte: Primaria (2022).

Importante mencionar que as estratégias produtivas e mercadolégicas da
marca Sustin estardo em constantes mudancgas. Por se tratar de uma marca de
producao consciente e de baixo impacto socioambiental, ha a necessidade de
pesquisa e de busca constante por inovacao tanto de materiais, como de processos.
A busca pela sustentabilidade € complexa, com diferentes caminhos a percorrer;
assim como, a busca por melhorias € continua.

Sabendo-se das possibilidades constantes de mudancgas e adaptagdes no
planejamento produtivo e mercadoldgico da marca Sustin, optou-se pela utilizagéo do
quadro branco com a escrita por marcadores, a fim de facilitar a atualizagdo das
informagdes no quadro. Nos topicos a seguir, desenvolveu-se um melhor
detalhamento de cada componente que compde o quadro de modelo de negdcio da

marca Sustin.
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3.4.1 Segmentos de clientes

O componente de “segmentos de clientes” objetiva definir quais sdo os grupos
de pessoas que a empresa pretende conquistar. Caso a empresa possua clientes com
necessidades, comportamentos e atributos diferentes, deve-se separa-los por grupos
com caracteristicas comuns. Desse modo, os autores Osterwalder e Pigneur (2011,
p. 21) fazem o seguinte questionamento: "Para quem estamos criando valor? Quem
s40 nossos consumidores mais importantes?"

O segmento de clientes de marca Sustin, € composto por um grupo de pessoas

com interesses e necessidades semelhantes, conforme descrito no quadro 8.

Quadro 8 - Componente de segmentos de clientes

Mulheres com tendéncias de estilo de vida
atentas para as questdes sociais e ambientais.
Valorizam os aspectos culturais, éticos, morais e
sentimentais em um produto de moda.
Possuem idade entre 21 e 40 anos.

Preferem roupas confortaveis, classicas e
tradicionais.

Utilizam o Instagram e WhatsApp com
frequéncia.

Se identificam como pertencentes ao estilo
criativo ou esportivo.

Fonte: Primaria (2022).

Vale ressaltar, que a marca Sustin ja possui o segmento de clientes identificado
na pesquisa anterior (pesquisa de TCC da autora), porém conforme a evolugao da
atual pesquisa, pequenos ajustes e adequagdes foram realizadas no detalhamento do

publico.

3.4.2 Proposta de valor

Este componente, “proposta de valor”, detalha quais sdo os produtos e servigos
que criam valor para o segmento de cliente detalhado no topico anterior. A proposta
de valor descreve por qual motivo o cliente optara por um produto da marca Sustin ao

invés de outras marcas. Quais sao os beneficios que a Sustin oferece aos seus
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clientes? Que valor a marca Sustin entrega aos seus clientes? Estas perguntas estao

respondidas no quadro 9.

Quadro 9 - Componente proposta de valor

Produtos Unicos, feitos a mao, com significado
cultural e responsabilidade socioambiental.
Transparéncia em todas as etapas de
fabricagcao do produto. Entrega de moda ética
e conscientizagao acerca dos impactos da
moda no meio ambiente e na sociedade atual.

Fonte: Primaria (2022).

De forma resumida (principio da ferramenta Canvas), a proposta de valor da
marca Sustin descrita no quadro 9, traduz o propdsito central da marca, que vai muito
além da entrega de produtos. Importante distinguir que os valores da marca Sustin,
foram definidos na etapa anterior desta investigagao (pesquisa de TCC da graduagao
da pesquisadora) e alinham-se a uma demanda de mercado (consumo consciente) e

aos propositos de vida da pesquisadora.
3.4.3 Canais

O componente “canais” descreve como a marca busca atingir os seus clientes,
quais sao os principais canais que os clientes mais utilizam e que a marca utiliza para
alcancga-los. De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011, p.26) sdo todos os “canais
de comunicagéo, distribuicdo e venda” que integram a conexao da empresa aos seus

clientes. Os principais canais da marca Sustin estao descritos no quadro 10.

Quadro 10 - Componente canais

- Site para vendas online;

- Comunicagao via redes sociais
(Instagram/Facebook);

- Lojas parceiras;

- Feiras e eventos do segmento da moda

sustentavel (ex. ONDM - O negdcio da Moda,
BEFW - Brasil Eco Fashion Week).

Fonte: Primaria (2022).
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De acordo com o quadro 10, a marca Sustin possui como principais canais: o
site, com a loja virtual, onde acontecerao as vendas dos produtos; as redes sociais
Instagram e Facebook, com a inteng&o de alcangar e comunicar-se com o publico; as
lojas parceiras (ainda nao definidas), que sao lojas com 0 mesmo propdsito da marca
Sustin; e a participacao em feiras e eventos de moda sustentavel, como por exemplo
o ONDM (O negécio da moda) e o BEFW (Brasil Eco Fashion Week). Convém
enfatizar que as redes sociais Instagram e Facebook, possuirdo diferentes

abordagens de acordo com cada plataforma.

3.4.4 Relacionamento com os clientes

Este componente, “relacionamento com os clientes”, descreve quais os tipos
de relagdo estabelecida pela empresa com os seus clientes. De acordo com
Osterwalder e Pigneur (2011, p. 28), "o relacionamento com os clientes pode ser
guiado pelas seguintes motivagdes: conquista do cliente; retencdo do cliente;
ampliagdo das vendas". Desse modo, as estratégias de relacionamento com os

clientes da marca Sustin estéo listadas no quadro 11.

Quadro 11 - Componente relacionamento com os clientes

- Para as compras online, o cliente tera todos
0S Meios necessarios para realizar a compra;
- Comunicagado via redes sociais;

- Assisténcia pessoal por meio de WhatsApp,
e-mail ou ligagao telefénica (em caso de
ddvidas ou outras demandas).

Fonte: Primaria (2022).

Conforme descrito no quadro 11, o relacionamento da marca Sustin, com os
seus clientes, acontecera por meio das vendas online no site da marca, acontecera
por meio das redes sociais, onde sera aplicado o marketing de conteudo, com
abordagens de assuntos sobre moda consciente e a responsabilidade socioambiental;
e no caso de assisténcia pessoal, ocorrera por meio de aplicativo de mensagens

instantaneas ou por ligacao telefonica.
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3.4.5 Fontes de receita

O componente “fontes de receita” descreve o0 modo como a empresa gerara
receita, podendo ser por meio da venda de servigos assinatura ou empréstimo. No
caso da marca Sustin, a principal fonte de receita € por meio da venda de produtos,

conforme descrito no quadro 12.

Quadro 12 - Componente fontes de receita

- Vendas de produtos confeccionados;
- Revenda de produtos confeccionados
por parceiros (possibilidade futura);

- Todos os produtos terao preco fixo.

Fonte: Primaria (2022).

Outra possibilidade para a fonte de receita, de acordo com o quadro 12, é a
revenda de produtos complementares aos produtos oferecidos pela Sustin, como
bolsas e acessorios produzidos por parceiros com propositos semelhantes a marca
Sustin.

Conforme descrito no quadro, todos os produtos oferecidos pela Sustin
possuirao preco fixo, podendo ter descontos em momentos pontuais como promogodes

e afins.

3.4.6 Recursos principais

O componente de “recursos principais” descreve quais sdo os recursos de
maior importancia para colocar o modelo de negdcios em pratica. De acordo com os
autores Osterwalder e Pigneur (2011), esses recursos podem ser categorizados entre:
fisico, intelectual, humano e financeiro. O quadro 13 mostra o detalhamento dos

recursos principais da marca Sustin.
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Quadro 13 - Componente recursos principais

Fisico

- Fabrica prépria;

- Maquinas;

- Outros utensilios para producao;
- Matéria-prima.

Intelectual

- Registro de MEJ;

- Marca registrada;

- Presenca nas redes sociais;
- Registro de dominio de site;
- Site para vendas online.

Humano
- Mao de obra para a produgao.

Financeiro
- Valor em caixa para despesas iniciais.

Fonte: Primaria (2022).

Foi construida uma sala no tamanho de 8x16m, conforme figura 15, para
realizar as atividades produtivas da marca Sustin. A parte interna, colocagéo de

mobiliario e afins ainda esta em processo de adequacao.

Figura 15 - Fabrica Sustin

Fonte: Primaria (2022)



58

A pesquisadora e empreendedora da marca Sustin, ja possuia algumas
maquinas e insumos do seu antigo atelié de costura: reta, overlock, cobertura e
interlock, maquina de viés, mesa de corte, rolo de papel craft para a confeccédo dos
moldes e alguns cortes de tecidos. Desse modo, utilizara todo o maquinario ja
existente, ndo sendo necessaria a aquisicdo de novas maquinas para iniciar as

atividades de producao.

3.4.7 Atividades-chave

O componente “atividades-chave” compreende todas as acdes realizadas pela
empresa para colocar o modelo de negdcio em pratica. Assim, as principais agbes
realizadas pela marca Sustin sdo desenvolvimento, fabricagdo e comercializacédo de
produtos de baixo impacto ambiental e produg¢ao consciente, de acordo com o quadro
14.

Quadro 14 - Componente atividades-chave

Desenvolvimento, fabricacao e
comercializagdo de produtos de baixo
impacto ambiental e producao
consciente.

Fonte: Primaria (2022).

Conforme as pecas forem vendidas, também serdao estudadas outras
possibilidades de atividades, como o conserto de produtos para revenda e a analise
dos meios de reaproveitamento dos produtos oriundos da logistica reversa. Evidencia-
se a importancia da responsabilidade da empresa em dar o destino correto ao fim da
vida util de cada produto, desse modo, evita-se o descarte precoce, incentiva-se as

praticas de reuso e amplia-se o ciclo de vida dos artefatos.
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3.4.8 Parcerias principais

O componente “parcerias principais” é toda a rede de fornecedores e parceiros
que colaboram de alguma forma para colocar o modelo de negdcios em pratica. As

parcerias principais da marca Sustin estao listadas no quadro 15.

Quadro 15 - Componente parcerias principais

Fornecedores-chave

INSUMOS:
- Caminho da malha;
- Ranni Malhas e retalhos;
- Ralitextil malhas e tecidos;
- Zoe malhas e retalhos;
- Butterfly malhas e tecidos.
- Etiquetas Leigil;
- Magnani Embalagens.

Parceiros-chave

Mdo de obra (processos de
acabamentos):

- Artesas ModaViva;

- Mimo’s Atelié da Cris.

Software (modelagem/encaixe):
- RZSistemas.

Comercializacdo (entrega):
- Correios.

Fonte: Primaria (2022).

As parcerias principais da marca Sustin, destacadas no quadro 15, sdo os
principais fornecedores dos insumos para a confecgcao dos artefatos. Destaca-se que
entre todos os possiveis provedores encontrados, apenas os principais foram listados
no quadro, pois sdo fornecedores que serao requisitados com mais frequéncia e que
oferecem produtos que estdo mais alinhados com o contexto da marca Sustin.
Também se destacou a parceria de mao de obra das artesds capacitadas pelo
Laboratério ModaViva, para os processos de acabamento (como croché, bordado
entre outros) em alguns produtos da cole¢ao e a parceria com a Mimo’s Atelié da Cris,

que utilizara as sobras de tecidos do corte para o desenvolvimento de seus produtos
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artesanais. Por ultimo, outro parceiro-chave € a empresa Correios, que sera a principal

responsavel por fazer as entregas dos produtos vendidos por meio do site.

3.4.9 Estrutura de custo

O componente “estrutura de custo” detalha os custos principais que envolvem
a execugao do modelo de negdcios. Desse modo, a estrutura de custo da marca
Sustin, ficou dividida entre custos fixos e custos variaveis, como é possivel observar

no quadro 16.

Quadro 16 - Componente estrutura de custo

Custos fixos

- MEI;

- Site;

- Internet;

- Sistema para modelagem e
encaixe;

- Energia.

Custos variaveis

- Mao de obra para processos de
acabamentos ou decoragao das
pecas (terceirizada);

- Insumos (matéria-prima,
aviamentos, embalagem etc.);

- Envio/frete.

Fonte: Primaria (2022).

O quadro 16 mostra os principais custos da marca Sustin, divididos entre fixos
(mensais ou anuais) e variaveis (conforme a necessidade de cada colegéo), ou seja,
os custos fixos permanecerao os mesmos indiferente ao volume de producao; ja os
custos variaveis, sofrerao variagdes de acordo com o volume de produtos fabricados.

Os nove componentes detalhados nesta etapa da pesquisa norteardo as
tomadas de decisbes produtivas e mercadoldgicas da marca Sustin. Nota-se que o
Canvas apresenta apenas as informagdes mais importantes, sendo pratico e objetivo,

podendo sofrer variagbes e adaptagdes ao longo do tempo.
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Por fim, a estruturagéo e a definigdo do modelo de negdcios da marca Sustin,
esclareceu as informagdes para direcionar o planejamento da colegcao capsula,

presente na proxima etapa investigativa.

3.5 Planejamento de coleg¢ao: desenvolvimento de colegdo capsula para a

marca Sustin

O processo de desenvolvimento de um novo produto € complexo e abrange
diferentes etapas, devendo-se considerar alguns aspectos relevantes, que vao muito
além da aparéncia desse novo produto, como materiais, desperdicios de matéria-
prima, maquinario, modelagem e solugdes para o final de vida do produto. A escolha
desses aspectos exige uma investigacao aprofundada acerca das possibilidades
existentes e que condizem com o conceito da marca.

Outro aspecto importante a considerar, € a compreensao que o empenho na
busca por processos e materiais inovadores deve ser constante, pois a cada dia
podem surgir novas solugdes para a confecgao de produtos de moda. Vale ressaltar
que certa escolha, tomada na criacao de um novo produto, sera determinante para a
durabilidade e vida util desse novo produto.

O impacto emocional, que um produto pode causar ao seu usuario, é
considerado um dos fatores que influenciam no tempo de vida util desse produto.
Essas questdes podem ser determinantes para o usuario criar um vinculo emocional
e sentir o desejo de utilizar esse produto por mais tempo. Dessa forma, entende-se
que o designer tem um papel importante na criagdo de um novo produto, podendo
agregar valor e, desse modo, sensibilizar o consumidor, criando vinculo entre usuario
e produto.

Quando um produto é desenvolvido com um bom planejamento do seu design,
também pode evitar desperdicios de matéria-prima na producdo e diminuir os
impactos ambientais em toda sua fase de processamento (UNEP, 2021). Assim,
percebe-se a relevancia de um planejamento para o desenvolvimento de um novo
produto, sendo necessario o conhecimento das matérias-primas disponiveis, do
publico-alvo ao qual o produto sera destinado como também do conhecimento muito
bem da marca, do seu posicionamento e de seu propoésito.

Para a etapa do desenvolvimento da colegao capsula da marca Sustin, aplicou-

se uma adaptagdo da metodologia de Treptow (2013), dividida em 4 estagios: 1)



62

planejamento; 2) design; 3) desenvolvimento; 4) promog¢do e comercializagdo. A
metodologia de planejamento de colegéo proposta pela autora Treptow (2013), aborda
0 gerenciamento de cada estagio seguindo o processo de design e desenvolvimento
de produto, considerando critérios de marketing e produgao.

Destaca-se que, diferente de marcas que seguem o padrdo dentro do
movimento fast fashion, a marca Sustin tera suas colec¢des divididas em apenas duas
estagdes por ano: inverno e verao. Assim, os produtos definidos no mix de produtos
variam de acordo com o tema proposto em cada coleg¢ao, adaptando-se as cores dos
insumos téxteis disponiveis no mercado. Desse modo, considera-se relevante que a
colegdo seja bem planejada e esteja alinhada ao propdsito da marca e ao seu
posicionamento, conforme destacado nas primeiras etapas do planejamento de
colegdo. E importante mencionar também que, a colecdo capsula é a colegdo de
langamento da marca Sustin e norteara o publico para entender os conceitos e ter

uma visao geral dos produtos.
3.5.1 Planejamento

Neste estagio de planejamento, define-se, o mix de produtos, o briefing de
colegao e desenvolve-se a pesquisa de tendéncias da estacao verao 2022/23, a qual

a colecao capsula sera destinada.
e Mix de produto

Para iniciar o processo de desenvolvimento de colegcao, é importante definir
primeiramente o mix de produtos, ou seja, a variedade de produtos que a colecao
disponibilizara. Lembrando que, de acordo com a pesquisa de mercado realizada na
investigacao anterior e alinhando-se ao propdsito da marca Sustin, o ideal € que o0 mix
possua pegas classicas, que os modelos sejam atemporais, versateis e praticos para
combinar e criar os looks variados com poucos produtos, evitando a compra excessiva
e desnecessaria.

O mix de produtos da colegao capsula, previamente estabelecido para a marca

Sustin foi definido conforme o quadro 17.
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Quadro 17 - Mix de produtos colegcédo capsula da marca Sustin

Blusa s/ manga 1 1 0 2
Blusa ¢/ manga 0 1 0 1
Camisa 0 0 1 1
Body 1 0 0 1
Short 0 3 0 3
Saia 0 1 1 2
Calca 0 1 0 1
Vestido 0 1 0 1
Total 2 8 2 12

Fonte: Primaria (2022).

Como é possivel observar no quadro 17, o mix de produtos da colegao capsula,
ficou definido com 12 modelos divididos em trés categorias de produtos de moda:
basico, fashion e vanguarda. Por tratar-se de uma marca consciente, que visa uma
producdo ética e o baixo impacto ambiental, as categorias de produto foram
adaptadas seguindo uma légica mais consciente:

- Basicos: pegas coringas, que poderao ajudar a compor os /ooks e
estardo presentes em todas as coleg¢des;

- Fashion: correspondem a maior parte da cole¢ao, sao os produtos
principais da marca, as formas e cores representam a identidade da
marca e diferente do que acontece nas colecdes tradicionais, esta
categoria n&o tera caracteristicas marcantes das tendéncias de moda
passageiras, apenas pequenos detalhes que ndo comprometeréo a
atemporalidade dos produtos;

- Vanguarda: os produtos da categoria vanguarda, representam a
esséncia da colegcdo e da marca, sdo produtos mais elaborados e de
maior impacto, que tém por objetivo chamar a aten¢gdo do consumidor
(TREPTOW, 2013).
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Por fim, conforme mostra o quadro 17, o mix de produtos da marca Sustin, foi
definido com o objetivo de tornar a composigao de looks mais pratica para o usuario,
com produtos basicos que servem como pecas bases para compor os looks. Assim,
maior parte do mix é constituido por pecgas fashion, porém faceis de combinar entre si
e, por ultimo, apenas duas pegas vanguarda, que sao produtos mais elaborados e que

refletem o conceito da marca.
e Briefing de colegao

O briefing possui a finalidade de orientar e de inspirar o designer no
desenvolvimento da colegao, alinhando-se aos aspectos comerciais, relacionados a
venda e aos aspectos estéticos, comunicando aos envolvidos quais sao os conceitos
que norteardo a colegcdo (TREPTOW, 2013). Desse modo, ao desenvolver uma
colecéo, o designer precisa ter conhecimento de todos os aspectos principais que
envolvem a marca, como estratégias, posicionamento, propdsito, publico-alvo, além
de outras informacgdes que podem ser importantes de acordo com o contexto de cada
marca. O quadro 18, mostra um resumo dos aspectos mais importantes da marca

Sustin.

Quadro 18 - Briefing para desenvolvimento da colegéo capsula

Natureza do projeto e A colecao capsula da marca Sustin € a colegcao para o
contexto langamento da marca, baseada na estacdo verao 2022/23. Possui
como tema, o barroco portugués da cidade do Porto, PT.

Andlise setorial Materiais de consulta para toda a etapa de criacdo e
desenvolvimento de colegao:
e analise de marcas similares (quadro 03)
e fornecedores de insumos téxteis (quadro 05 e 06)
e lista de agdes para produgao consciente (quadro 07)
e informagdes acerca do modelo de negdcios da marca
Sustin (figura 14)
e mix de produtos para colecao capsula (quadro 17)

Publico-alvo Mulheres com tendéncias de estilo de vida atentas para as
questdes sociais e ambientais; valorizam os aspectos culturais,
éticos, morais e sentimentais em um produto de moda; com
idade entre 21 e 40 anos; preferem roupas confortaveis, classicas
e tradicionais; utilizam o Instagram e WhatsApp com
frequéncia; se identificam como pertencentes ao estilo criativo
ou esportivo; residem (em sua maioria) na Regiao Sul do Brasil.
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Portfolio da empresa A Sustin € uma marca de roupas atemporais e de produgao
consciente, desenvolvida no ano de 2019.
Sua missao é oferecer moda ética, através de produtos duraveis
e atemporais para o publico feminino adulto e assim, incentivar
0 consumo consciente e o respeito pela natureza.
Possui como valores, a ética, a sustentabilidade e a valorizacao
da cultura artesanal.

Conceito de marca: "Pensando no bem-estar das pessoas,
agindo responsavelmente em relagdo a natureza, a marca
Sustin tem, como propdsito, oferecer moda ética, duravel e
atemporal. A partir do seu propésito, busca incentivar o
consumo consciente e o respeito pela natureza, conferindo
produtos versateis, confortaveis e praticos para o dia a dia das
mulheres".

Objetivos do negoécio A colegdo capsula da marca Sustin, além de ser a colegdo de

e estratégias de lancamento da marca, também € a colecao teste, em que serao

design ajustados processos, materiais, logistica e todos os outros
processos produtivos e mercadoldgicos. Assim, € importante
que sejam registrados todos os aspectos positivos e negativos,
para serem ajustados no decorrer das proximas coleg¢des.

Apéndice Manual de marca:
https://drive.google.com/file/d/130rDU7MGIT5bvI8L2-
cYURvVsP18YIr30/view?usp=sharing

Fonte: Primaria, adaptado de Phillips (2007).

Como é possivel observar no quadro 18, o briefing desenvolvido apresenta
informacgdes relevantes que servem como base, para as etapas de desenvolvimento

da colec¢io capsula para a marca Sustin.

e Pesquisa de tendéncias (adaptacéo para marca atemporal)

Esta etapa da pesquisa teve o objetivo de identificar novas referéncias,
inspiragcdes e ideias, para desenvolver produtos atuais e atemporais. Para as
industrias de moda tradicionais, principalmente as que seguem o modelo de produgao
em larga escala, a pesquisa de tendéncias € importante para o levantamento de
elementos de estilo que estardo em evidéncia na estagao para a qual a colegéo esta
sendo projetada. Ja no caso da marca Sustin, em que se trata de uma marca com
principios baseados na sustentabilidade, esta etapa de tendéncia de moda foi
adaptada para o levantamento de macrotendéncia, no contexto geral de mercado, ndo

apenas da moda. Foram levantadas informacbées acerca do comportamento de


https://drive.google.com/file/d/1JOrDu7MGJT5bvl8L2-cYURvsP18YIr3O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JOrDu7MGJT5bvl8L2-cYURvsP18YIr3O/view?usp=sharing
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consumo que podem servir de inspiracdo para a concepcgao de novos produtos da
marca.

De acordo com o Portal Usefashion (2021), destacam-se duas categorias
principais de tendéncias: classicos e modismos. A categoria “classicos” € composta
por produtos atemporais e duradouros, em que a tendéncia ndo chega a ter um fim,
os produtos sdo vendidos em todas as temporadas. Ja na categoria “modismos”, a
tendéncia possui um ciclo curto, pois foca em produ¢do em larga escala e busca atingir
um grande publico. Dessa forma, por se tratar de uma marca atemporal e consciente,
as tendéncias de moda das colegbes da marca Sustin, possuem como foco a
categoria "classicos".

Considerando os principios da sustentabilidade, definiu-se que a marca Sustin
possuira duas colegbes principais por ano, verao e inverno. Desse modo, cada
colecédo sera subdividida por categorias de produtos inspirados em diferentes temas,
iniciando pela colegcdo capsula que foi inspirada no barroco portugués, tema do
estagio internacional da autora, aplicado na cidade de Porto, em Portugal.

A etapa de pesquisa de tendéncias, que frequentemente acontece nas marcas
comuns, foi adaptada para uma pesquisa de macrotendéncias de comportamento de
consumo com base no portal WGSN (2022) e SEBRAE (2022). Com as informacgdes
obtidas acerca das macrotendéncias, desenvolveu-se um painel para facilitar a

visualizagao das informagdes, como é possivel observar na figura 16.
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Figura 16 - Macrotendéncias de comportamento de consumo 2023/24

Fonte: Primaria, com base em SEBRAE e WGSN (2022).

O painel de macrotendéncias de comportamento de consumo para o ano
2023/24, mostra algumas imagens e palavras-chave encontradas na pesquisa.
Percebeu-se a forte presenga do consumo digital, excesso de estimulos trazidos pela
vida conectada, o interesse pelo autoconhecimento, busca por atividades ao ar livre e
em contato com a natureza (também chamado de detox urbano), interesse por

assuntos relacionados ao bem-estar e por escolhas mais sustentaveis.
3.5.2 Design
e Inspiracdo - tema de colegao

A definicdo de um tema de colecao, possui a finalidade de deixar a colegao
mais coerente, criar uma narrativa (contar uma histéria) e desenvolver produtos com
a mesma linguagem, seguindo uma unidade visual. Desse modo, "o tema de coleg¢ao

pode surgir de qualquer fonte; cabe ao designer transformar esse elemento inspirador
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em uma proposta de moda, conceitual ou comercial, conforme o objetivo da empresa”
(TREPTOW 2013, p. 106).

O tema de inspiracao, para a colecdo capsula da marca Sustin, foi um dos
objetivos do estagio internacional® da pesquisadora, na cidade de Porto, em Portugal.
Desse modo, a pesquisa investigativa, em Portugal, buscou o levantamento de
insights e inspiragdes visuais no estilo barroco portugués.

De acordo com o Portal Arte e Design (2022), o barroco € um estilo de arte que
se caracteriza pela predominéncia de contrastes de claro e escuro, aplicagdes
decorativas, dourados e emocédo. De acordo com a supracitada fonte, o barroco é
conhecido como o estilo mais majestoso da Histdria da Arte; originou-se na Italia e
desenvolveu-se em paises que sdo majoritariamente catolicos, como ltalia e Portugal,
sendo a Igreja, o principal mecenas, e a religiosidade, como tematica principal.

Na cidade do Porto, buscou-se inspiragdo no barroco portugués, nos modos
produtivos arquitetura, focalizando principalmente nas técnicas da talha dourada e na
azulejaria.

A figura 17, mostra algumas das imagens registradas pela autora ao longo da
investigacdo, em importantes sitios historicos, representantes do estilo barroco em
Portugal, como a estagdo Sdo Bento, conhecida por suas paredes internas revestidas
de azulejos, que formam grandes painéis € que contam passagens relevantes da
histéria de Portugal. A Sé Catedral, a Igreja dos Clérigos, a Igreja de S&o Francisco e
a Igreja de Santa Clara, possuem além de uma arquitetura fascinante, o interior
decorado em talha dourada, que consiste em madeira esculpida e revestida por uma

pelicula de ouro.

80 estagio internacional aconteceu em Portugal, por meio do projeto SIMBOL,
fomentado pelo projeto FAPESC. Realizou-se entre os dias 17 de fevereiro e 24 de margo
deste ano (2022) e possuiu como um dos objetivos, o levantamento de materiais acerca do
Barroco Portugués para aplicagdo na pesquisa ora relatada.
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Figura 17 - Painel tematico

Fonte: Primaria (2022).

O painel tematico desenvolvido e apresentado na figura 17, serviu como
inspiragdo para o desenvolvimento da cole¢do comercial da marca Sustin, que
possibilita utilizar elementos do painel como inspiragéo para cores, texturas, formas,
estampas, tecidos e outros detalhes de acabamento.

ApoOs a investigagao na cidade do Porto, surgiu a ideia de aproveitar cidades
do mundo todo (com foco nas cidades brasileiras, como meio de explorar as
diversidades culturais existentes no Brasil), como inspiracao para as novas colegdes
que serao desenvolvidas para a marca Sustin, pois trata-se de um assunto com
caracteristicas atemporais, com aspectos culturais e que permite a criagao de
narrativas para cada colecao. Vale ressaltar que este tema, também é de interesse do
publico-alvo, conforme a investigacao realizada na pesquisa de TCC da autora.

A inspiracao nas cidades abre oportunidades para explorar diversos elementos

presentes em cada regidao, como arte (obras, tragos, periodos e histérias), cultura,
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arquitetura, pessoas, natureza, cores e afins. Desse modo, o enfoque pode variar de

acordo com o potencial exploratério de cada cidade.
e Cartela de cores

A definicdo da cartela de cores para a colegdo capsula da marca Sustin,
aconteceu com base no painel de inspiracdo, adaptando-se aos materiais
encontrados nas lojas fornecedoras.

Treptow (2013) ressalta a importancia para a identificacdo das cores, podendo
ser por nome ou por codigos, porém o método produtivo da marca Sustin, ndo seguira
os modelos produtivos tradicionais e possuira materiais de cores variadas em cada
colegao, havendo a necessidade de testar a melhor forma para a identificacdo das
cores.

A figura 18, mostra as principais cores utilizadas na colegédo capsula da marca

Sustin.

Figura 18 - Cartela de cores utilizadas na colecao capsula

Preto Cinza Branco Off White

Amarelo ouro Bege Azul Marinho

Fonte: Primaria (2022).

A cartela de cores apresentada na figura 18, representa as cores principais da
colecdo capsula e nao possui o coédigo Pantone de cada cor, pois ndo serao
produzidos insumos com base nas cores exatas (como normalmente acontece nas
industrias), desse modo, os insumos foram adquiridos com base na cartela, por meio

da semelhanca das cores.
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e Cartela de tecidos

A busca por tecidos para compor a colegao capsula da marca Sustin, aconteceu
somente apds a definicdo do painel de inspiragao/tema de cole¢cdo. Porém, para a
busca dos tecidos, considerou-se nao apenas os elementos do painel de inspiragao,
como cores formas e texturas, mas também se atentou para questdées como publico-
alvo, conforto dos materiais, combinagdo, unidade para a colecao e aspectos
apontados nas macrotendéncias.

A figura 19, mostra todos os tecidos utilizados para compor a colegao capsula

da marca Sustin.

Figura 19 - Cartela de tecidos utilizados na colecéo capsula

Malha de algodao Meia malha Ribana canelada  Tecido viscose Tecido jacquard
c/ elastano
e ——————w—
_ P e o )
PERTTI I i s, |
ST TR
T T R iV ST S
T BRI T ——— ey
N T TR h X /
Moletinho Moletinho Linho Malha jacquard
listras largas listras estreitas ¢/ elastano

Fonte: Primaria (2022).

e Aviamentos

Os aviamentos utilizados na colecao capsula serao testados e pesquisados a
fim de solugbes mais sustentaveis e continuara apds a presente investigagao. Vale
salientar que as etiquetas personalizadas (tamanho e decorativa) foram
desenvolvidas na pesquisa anterior.

A figura 20 mostra os aviamentos utilizados na colegdo capsula da marca

Sustin.
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Figura 20 - Cartela aviamentos

m—

Ziper invisivel Elastico 5mm Elastico 40mm

% susfin M 93¢

-

Etigueta tamanho Etiqueta decorativa Botao metal 20
Botao metal 30

Fonte: Primaria (2022).

e Desenhos da colecao capsula Sustin

O desenho técnico comunica as propostas do designer, com informagdes
precisas de como o produto devera ser produzido, por isso a importancia do
detalhamento minucioso da pecga, sendo relevante a representagdo da frente e das
costas do produto, e ainda, caso necessario, a ampliagcdo de partes, para mostrar
detalhes e acabamentos (TREPTOW, 2013).

O primeiro modelo desenvolvido, conforme mostra a figura 21, € um body
basico de malha de algodao com elastano, decote canoa, mangas e elastico nas
pernas. Acredita-se que o body seja uma peca além de confortavel é também ideal

para compor os looks, € possivel combina-lo com saias, shorts, calcas e afins.
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Figura 21 - Modelo 1: body

FRENTE

COSTAS

Fonte: Primaria (2022).

Como é possivel observar na figura 21, o body possui um bordado nas mangas
que remete ao azulejo portugués e decote canoa, inspirado nas linhas horizontais e
curvas do painel tematico. O decote modelo canoa também permite vestir o body sem
precisar de abotoamento na parte inferior, evitando o uso de mais materiais e
processos de costura.

A figura 22, mostra o segundo modelo da colegao capsula, uma calga em tecido
viscose, com elastico na cintura e acabamento na barra com viés, proporcionando a
possibilidade de usa-la com a barra mais larga ou ajustada nas pernas, adaptando as

diferentes tendéncias de moda.
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Figura 22 - Modelo 2: calca

FRENTE
2° OPCAO DE USO

COSTAS

Fonte: Primaria (2022).

A figura 23, mostra o desenho do terceiro modelo desenvolvido para a colegéo
capsula Sustin, € uma blusa em malha jacquard com elastano, com estampa que
remete a talha dourada e a outros ornamentos presentes no estilo barroco. As linhas
diagonais, verticais e horizontais presentes na estampa também remetem aos

azulejos presentes no painel tematico.
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Figura 23 - Modelo 3: blusa

FRENTE

Fonte: Primaria (2022).

A saia, da figura 24, foi desenvolvida no mesmo tecido que a blusa do modelo
anterior, a malha jacquard com elastano. A saia possui modelagem evasé remetendo
as formas presentes no painel de inspiragado; também possui elastico na cintura e

pregas macho na parte da frente e das costas.

Figura 24 - Modelo 4: saia

FRENTE

COSTAS
KON/=775
AWEV =\

¥/
/

i

Fonte: Primaria (2022).
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O quinto modelo desenvolvido, conforme a figura 25, € uma blusa de linho, com
duas opg¢des de uso: com a barra solta ou amarrada na cintura (podendo ser adaptada
para quem gosta de blusas no estilo cropped). Possui um recorte no formato de gota

na parte das costas, para facilitar o vestimento. O recorte no formato de gota também

€ inspirado no painel de inspiragéo.

Figura 25 - Modelo 5: blusa

FRENTE
2° OPGAO DE USO

COSTAS

R T

Fonte: Primaria (2022).

O short da figura 26, foi também desenvolvido no tecido linho, podendo ser
combinado com a blusa de linho para formar conjunto (passando a ideia de um
macaquinho) ou combinado com as outras pegas da colegcdo. O modelo possui
modelagem mais estruturada, com pespontos, abertura frontal com botdo e ziper,

bolsos funcionais e sobrepostos, em formato arredondado inspirado no painel

tematico.
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Figura 26 - Modelo 6: short

FRENTE

COSTAS

Fonte: Primaria (2022).

A figura 27, representa o sétimo modelo da colegao capsula, uma blusa basica
sem mangas e com gola alta, em malha com elastano. E um modelo classico e

atemporal, considerada uma peca-chave para compor /ooks.
Figura 27 - Modelo 7: blusa

FRENTE

COSTAS

Fonte: Primaria (2022).

O oitavo modelo desenvolvido, na figura 28, short em moletinho listrado, com
elastico na cintura e ajuste com cordado, acabamento em viés na barra e detalhe

arredondado inspirado no painel tematico.
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Figura 28 - Modelo 8: short

FRENTE

COSTAS

\ RN “ WA

Fonte: Primaria (2022).

A figura 29, mostra o short desenvolvido em tecido jacquard, possui modelagem
mais solta, ziper invisivel na lateral, pregas fémeas na parte da frente e leve franzido

nas costas.

Figura 29 - Modelo 9: short

FRENTE

COSTAS

Fonte: Primaria (2022).

O vestido da figura 30, confeccionado em malha com elastano, € um modelo
versatil e pode ser usado em diferentes formas. Possui gola alta e detalhe com viés
da cintura podendo ajustar-se ao comprimento, adaptando-se a diversos /ooks e

ocasioes.
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Figura 30 - Modelo 10: vestido

FRENTE
2 OPCAO DE USO

COSTAS

Fonte: Primaria (2022).

A figura 31 mostra a segunda saia da colegdo, em moletinho listrado, com
elastico na cintura e cordao para ajuste; também possui detalhes arredondados nas

laterais, conferindo maior conforto a o usuario.

Figura 31 - Modelo 11: saia

FRENTE

COSTAS

ZTTT

Fonte: Primaria (2022).
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A camisa em linho, ilustrada na figura 32, € uma opgao versatil e atemporal,
podendo ser utilizada como terceira pec¢a, como vestido, blusa ou até mesmo como
saida de praia. Possui recortes verticais e horizontais inspirados no painel tematico,
para também obter uma melhor eficiéncia de encaixe dos moldes, resultando em
melhor aproveitamento do tecido. A camisa ainda possui bordado no recorte das

costas, inspirado no azulejo portugués.

Figura 32 - Modelo 12: camisa

FRENTE

COSTAS

S

Fonte: Primaria (2022).

Os modelos desenvolvidos, para compor a colecdo capsula, apresentam a
esséncia da proposta da marca Sustin. Sdo produtos versateis, com modelagem e
estampas atemporais e os tecidos escolhidos para compor a cole¢ido sao confortaveis
e de qualidade. A proposta da colegdo é fazer com que o usuario consiga fazer
diversas composi¢des com poucos /ooks.

Importante ressaltar que a qualidade, a durabilidade e a atemporalidade sera
prioridade para a marca, por esse motivo alguns cuidados serdo tomados: escolha

dos materiais de qualidade, atencédo para os processos de fabricagao da pecga e as
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costuras serao reforgadas. Além dos cuidados fisicos com os produtos, a fim de
garantir a durabilidade deles, também é importante a criacdo de narrativa, mostrando

aos usuarios todos os significados por tras dos produtos.
3.5.3 Desenvolvimento
e Modelagem

A modelagem dos produtos da marca Sustin acontecera na maior parte, por
meio do software da empresa RZ Sistemas da cidade de Gaspar, SC. Optou-se por
esse software devido ao custo-beneficio. Um método para teste e modificagdo dos
moldes sera feito usando manequim de alfaiate.

Os moldes serao produzidos seguindo a tabela de medidas baseada nas
normas da ABNT (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas).

Destaca-se a importdncia da modelagem na redugdo dos residuos e
desperdicio de matéria-prima, pois adapta¢gées no modelo da peca podem resultar em
melhor aproveitamento de materiais. Dependendo da pecga, a adi¢ao de recortes pode
ser eficiente para melhorar o aproveitamento de materiais, por exemplo. Porém,
mesmo fazendo adaptagdes nos moldes, poderdo ocorrer sobras de tecidos, e a
quantidade dessas sobras tera variagdo de acordo com cada modelo. Desse modo,
por meio de uma parceria com o Mimo’s Atelié da Cris, serdo doadas todas as sobras
de materiais para o desenvolvimento de outros produtos no Mimo’s Atelié, evitando o

descarte desses materiais.
3.5.4 Promocao e comercializagao

O quarto e ultimo estagio do planejamento de colegdo, tem por objetivo
desenvolver agdes para o langamento da marca. Sao agoes estratégicas de marketing
com informacgdes acerca da marca Sustin, seus propdsitos e valores.

e Lancamento e divulgagdo da marca Sustin

Em fase anterior a pesquisa ora relatada, desenvolveu-se um quadro com

acgdes para o planejamento de langamento da marca Sustin, porém devido a uma série
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de fatores, o langamento foi adiado, sendo necessario refazer o planejamento de
langamento da marca, adaptando-se as realidades do contexto atual.

As acdes para o planejamento de langamento da marca de Sustin
desenvolvidas na pesquisa sofreram modificagdes em relacdo as agdes
desenvolvidas na pesquisa anterior, pois foram adaptadas para a realidade atual da
marca. Considerou-se desnecessaria a realizagdo do evento presencial para o
langamento da marca, por questdes estratégicas e financeiras.

As novas agbes desenvolvidas, para o planejamento de langamento da marca

Sustin, estdo detalhadas no quadro 19.

Quadro 19 — Planejamento para langamento da marca Sustin

Por qué? Quem? Onde? Quando? Como?
- Para atrair o Luana. Redes Inicio: - Imagens, videos e textos
publico-alvo por sociais: 20/08/2022 informativos.
meio de conteudos Facebook e Postagens
de interesse; Instagram.  semanais.
- Ativismo para
informar acerca dos
impactos
socioambientais da
moda.
Por qué? Quem? Onde? Quando? Como?
Atrair e apresentara Luana. - Redes 03/10/2022 - Chamadas nos stories
marca ao publico- sociais: informando que algo novo
alvo. Facebook e acontecery;
Instagram; - Imagens e textos com
- Site. relatos acerca da histéria

do surgimento e propodsito

da marca.
Por qué? Quem? Onde? Quando? Como?
Para informar ao Luana. Site. 03/10/2022 Por meio de um carrossel

publico-alvo acerca
de detalhes da
marca e o
langamento dela.

de imagens com
informacdes acerca do
lancamento da marca.



Por qué? Quem? Onde?
- Apresentar a Luana. Site eredes
colecdo capsula; sociais.

- Esclarecer acerca
do conceito e da
inspiragao da
colegao.

Fonte: Adaptado de Cypriano e Silva (2019).

Quando?
02/1/2022
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Como?

Site:

- Por meio de um release,
complementado por fotos;
- Fotos conceituais dos
produtos;

- Disponibilizagcao das fotos
detalhadas dos produtos
para comercializagao.
Redes sociais:

- Video fazendo uma linha
do tempo, desde a
captagao das imagens de
inspiragao No estagio
internacional até a
confecgao dos produtos.

Como é possivel observar no quadro 19, o planejamento de langamento da

colegao capsula da marca Sustin descreve as principais agdes necessarias para o

lancamento da marca. Conforme descrito no quadro, todas as agdes acontecerdo no

formato virtual e serdo desenvolvidas pela propria empreendedora, e ndo havera custo

adicional.

Paralelamente as acdes de langamento, acontecera a confecgdo da colecao

capsula e posteriormente, a realizacao das fotos lookbook e still. Para a efetivacao e

organizacdo dessas atividades sera elaborado posteriormente a pesquisa ora

relatada, um cronograma incluindo todas as ag¢des necessarias para efetivar o

lancamento da marca Sustin.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatorio técnico de Mestrado Profissional em Design, vinculado a
UNIVILLE e ao Programa de Pds-Graduacdo em Design, apresentou o
desenvolvimento das diretrizes produtivas e mercadoldgicas, que conduziram a
estruturagdo de um modelo de negdcio e ao planejamento de colegao para a marca
de moda consciente e atemporal Sustin.

A investigacao apresentada neste relatorio técnico propés um desdobramento
da pesquisa iniciada em 2019 (trabalho de conclusdo de curso da graduagdo em
Design da autora), que teve como objetivo, a criacdo de marca e o desenvolvimento
da identidade visual da marca atemporal Sustin. Desse modo, a pesquisa possuiu,
como objetivo geral, investigar as diretrizes produtivas e mercadoldgicas, com vistas
a estruturagdo de um Modelo de Negdcio para a marca de moda consciente e
atemporal Sustin.

Os objetivos especificos, da pesquisa de mestrado, delinearam-se em: 1)
entender questdes relacionadas ao contexto sociocultural do mercado da moda no
momento atual; 2) mapear materiais e processos produtivos de baixo impacto
ambiental da area téxtil, coerentes com o contexto atual; 3) alinhar e organizar os
resultados da pesquisa de forma visual, utilizando como base o Canvas; 4) elaborar
uma colegao capsula utilizando materiais e processos definidos na pesquisa.

Desse modo, com base nos objetivos da pesquisa, para o desenvolvimento
projetual, foram estabelecidas as seguintes etapas metodoldgicas: a primeira etapa
constituiu-se no levantamento de dados relevantes para o desenvolvimento da
pesquisa e contemplou a pesquisa bibliografica para a fundamentacgéo tedrica acerca
da moda sustentavel no contexto atual, fatores socioculturais e mercadolégicos no
consumo da moda e a definicgdo do modelo de negocios (adaptado de Osterwalder,
2010).

A primeira etapa metodoldgica também contemplou a coleta de dados junto as
marcas similares, o levantamento dos insumos téxteis de baixo impacto ambiental e
a verificagao das alternativas de processos produtivos mais éticos e com baixo
impacto ambiental existentes no mercado téxtil. Esta primeira etapa metodoldgica foi
um desafio para a pesquisadora, pois percebeu-se as diversas alternativas de marcas
e materiais que se apresentam como sustentaveis, mas que pesquisando mais a

fundo ndo sao exatamente como dizem ser. Outro ponto importante percebido foi a
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importadncia do pensamento sistémico para o planejamento produtivo da moda
consciente - o todo precisa ser considerado sempre em cada tomada decisdo. Um dos
exemplos desta questao esta em dar prioridade para o reaproveitamento de materiais
locais e evitar a poluicdo causada pelo transporte de um material sustentavel oriundo
de outro pais ou até mesmo de um estado mais distante.

Na segunda etapa metodoldgica, aconteceu a estruturacdo do Modelo de
Negocios Canvas (adaptado de Osterwalder, 2010), para a marca Sustin,
considerando alguns aspectos da marca definidos na pesquisa anterior e outros dados
levantados na atual pesquisa, completando assim, a estruturagdo dos nove
componentes. Percebeu-se nesta etapa, o desafio de poder compilar dados
importantes da marca de forma objetiva no Canvas. Por outro lado, percebeu-se
também, que ter todos esses dados de facil visualizagdo em local da fabrica que todos
tenham acesso, contribui para que todos os envolvidos tenham conhecimento acerca
do propdsito, valores e outras informacdes importantes da marca Sustin.

A terceira e ultima etapa metodolégica compds o planejamento da colecéo
capsula (adaptado de Treptow, 2013), para a marca Sustin, com base nos resultados
obtidos nas etapas metodoldgicas anteriores. Esta etapa subdividiu-se em quatro
estagios, conforme definido por Treptow, 2013: planejamento, design,
desenvolvimento, promogao e comercializagdo. Vale ressaltar que esses estagios nao
foram seguidos exatamente como a autora sugere, mas foram adaptados para a
realidade do contexto da marca Sustin. Desse modo, no estagio de “planejamento”
aconteceram os procedimentos que antecedem a criacdo: a definicdo do mix de
produtos para a colegcao capsula; o briefing (adaptado de Phillips, 2007), que possui
informagdes relevantes para orientar e inspirar o designer no desenvolvimento da
colegao; e por ultimo, a pesquisa de tendéncias adaptada para a marca atemporal.

Dando sequéncia a terceira etapa metodoldgica, realizou-se o segundo estagio
do planejamento de coleg¢ao: o “design”, neste estagio primeiramente foi definido o
tema de colecado, que serviu como inspiragcao para a criacdo da coleg¢do, com base no
painel de inspiracao definiu-se a cartela de cores, a cartela de tecidos e a cartela de
aviamentos. Por fim, realizou-se o desenho da coleg¢ao capsula, considerando todas
as informacgdes levantadas nas etapas anteriores da pesquisa e seguindo como base
o mix de produtos, o briefing de marca, o painel das macrotendéncias de
comportamento de consumo, o painel tematico e as cartelas de cores, tecidos e

aviamentos.
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No terceiro estagio do planejamento de colegéo, o “desenvolvimento”, relatou-
se como acontecera a modelagem dos produtos da marca Sustin, ressaltando a
utilizagado do software, permitindo atingir uma melhor eficiéncia de uso dos tecidos.

O quarto e ultimo estagio do planejamento de colegcdo, “promocgédo e
comercializagdo”, constituiu-se no desenvolvimento das agées de marketing para o
langamento da marca Sustin. Vale destacar que na fase anterior a esta pesquisa, ja
se desenvolveram as agdes com o planejamento para o langamento da marca, porém
devido a alguns fatores, o langamento foi adiado e as agdes para o langamento da
marca foram modificadas de acordo com o contexto atual em que a marca Sustin
encontra-se.

Conforme ja mencionado, a empreendedora e autora desta pesquisa, trabalhou
durante quase 10 anos na industria da moda, em empresas de produgdo em larga
escala. Assim, entre os principais desafios encontrados na ultima etapa metodoldgica,
na etapa de planejamento de colegéo, destacou-se a quebra do padrao de trabalho
da industria tradicional (que segue a producao em larga escala), visto que a marca
Sustin seguira os padrdes mais éticos e conscientes, visando qualidade e durabilidade
do produto. Diferente do que acontece, na maior parte das industrias tradicionais,
havera muita dedicagdo em cada produto criado, a prioridade néo sera a agilidade na
produgao, mas sim o cuidado e o carinho depositado em cada novo produto.

Assim, os principais resultados obtidos na pesquisa, foram o desenvolvimento
do Modelo de Negodcios para a comercializagdo, a identificagdo e definicdo dos
insumos e processos produtivos de baixo impacto ambiental para o desenvolvimento
dos artefatos e a criagdo da colegao capsula para a marca atemporal Sustin.

Inicialmente, foi mencionado na pesquisa o resultado esperado, referente a
redacdo de um artigo para submissao em revista indexada e a comunicagao dos
resultados da pesquisa em um congresso da area da moda, que serao colocados em
pratica, logo apés a defesa da pesquisa ora relatada, na banca.

Para além do esperado, registra-se alguns resultados significativos da
pesquisa, como a edificacdo de um local especifico para o desenvolvimento das
atividades industriais da marca Sustin.

Entendeu-se que, visando a sustentabilidade, ao final de cada colegédo ou de
cada estacgao, € importante uma analise dos erros e acertos obtidos na producgao e
comercializacdo dos produtos. Pretende-se, futuramente, aplicar a ferramenta

“Analise Swot’, para auxiliar nessa constatacao, e assim ser possivel entender erros
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e acertos da colegédo anterior, a fim de corrigir e melhorar para as novas etapas
produtivas.

Por fim, percebeu-se que produzir de forma totalmente sustentavel € utopico,
mas € possivel realizar de forma mais consciente e ética, de modo a reduzir os
impactos socioambientais causados no planeta. Assim, constatou-se que néo existe
um caminho perfeito a seguir, e que a busca pela produgédo consciente da moda é
complexa e exige constante estudo, planejamento, uma frequente busca por novas

solugdes e seguir o pensamento sistémico, sempre considerando e analisando o todo.
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Apéndice B — Registro da marca Sustin junto ao INPI

EE3 BrasiL

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Acesso a informagdo

Ministério da Economia

Participe Servigos Legislagdo Canais

» Consultar por: No.Processo | Marca | Titular | Céd. Figura ]

Consulta a Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
1/0

NC do Processo: 918802547

Marca: SUSTIN

Situacdo: Registro de marca em vigor
Apresentagio: Mista

Natureza: Produtos e/ou Servigo

Classificag@o de Produtos / Servigos

Classe de Nice Situagdo da Classe
NCL(11) 25 Vide Situagdo do Processo

Classificagao Internacional de Viena

Edigdo Codigo
4 25.1.25
4 26.13.25
Titulares
Titular(1):

Representante Legal
Procurador:

Datas

Data de Depdsito
04/12/2019

Marca

2
sustin

Agasalhos [regalo] de pés, ndo aquecidos eletricamente;Agasa...

Descrigdo
QOutros motivos ornamentais
Outras figuras geométricas, desenhos indefiniveis

Nome
LUANA GRAF CYPRIANO

Paulo Bastos

Data de Concessdo
25/08/2020

Data de Vigéncia
25/08/2030



Apéndice C — Conceito da Marca Sustin e significado do simbolo da marca

desenvolvido na pesquisa de TCC da graduagao da autora (2019)

Pensando no bem estar das pessoas, agindo com
responsabilidade com a natureza, a marca Sustin tem
como proposito, oferecer moda sustentavel, ética,
duravel e atemporal. E assim, incentivar o consumo
consciente e o respeito pela natureza, conferindo
produtos versateis, trazendo mais conforto e
praticidade para o dia-a-dia das mulheres.

Abaixo é possivel observar o significado de
todos os tracos do simbolo, sendo em sua

maior parte, inspirada no painel de
conceito.
TN
/V v ¥ \
. Relégio Sol
Vinculo emocional = Atemporal Natureza
Ciclo de vida fechado Pétala de flor
N;;:Jer:zea Atemporal Natureza

Abraco
Rosa Infinito

Duravel

X
ﬁv A tipografia que compée o logotipo, Luis George

Café, uma tipografia bastao, simples, com boa

.
s U st I n legibilidade, curvas suaves e que harmoniza com
o simbolo.
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Apéndice D — Pontos de contado da marca Sustin desenvolvidos na pesquisa

de TCC da autora da graduagao da autora (2019)

&
sustin

Feito para voc,
pensando no planeta

&K

sustin

Fonte: httpsi/foxhere.com/pt/shota/500242




Tags

259 ~ Tamanho
w 2 © Rt '
e sus‘hn By Plante esta tag |
P R e
. perdandane pianeta A e
opapel

\!’ Regué todoses dias

& Vejasua
' sementinha brotar

Tag em papel semente Tag de identificagcdo

_24
APLICACOES DA MARCA

Saco reutilizavel

Com etiqueta da marca Com bordado da marca

25
APLICACOES DA MARCA
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Apéndice E — Carimbos com informagbées para a tag de identificagdo e
assinatura visual da marca Sustin desenvolvidos na pesquisa de TCC da autora

da graduacgao da autora (2019)
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