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Resumo:

Este Relatério Técnico apresenta o projeto de desenvolvimento de um servigco que visa
sensibilizar, conscientizar e implementar préaticas educativas antirracistas para lideres e
colaboradores, a fim de minimizar os impactos do racismo e tornar 0 ambiente de
trabalho de organizagbes um espaco mais inclusivo, diverso, plural e feliz onde as
pessoas tornem-se conscientes de que a missao pela transformagéo deve envolver toda
a sociedade, visto o problema ser estrutural. O Design de Servigo foi a abordagem
utilizada como processo para estruturar o atendimento e a consultoria, a escolha do
Design For Change (DFC) como metodologia, deve-se ao seu carater educacional. As
quatro fases do DFC foram utilizadas tanto como percurso metodoldgico quanto
estrutura de apresentacéo do servi¢co. Os objetivos propostos foram alcangados e o
resultado foi um verdadeiro processo de transformacdo, de autoconhecimento,
autodesenvolvimento, auto-educagédo e humanizacao. A referida entrega deste projeto
de pesquisa, consiste em uma jornada de orientacéo de processos de consultoria que
envolvem sustentabilidade social, design e comunicacao, projetados nas diretrizes que
foram determinantes para se chegar no servico, o infografico do Cenario da Proposta
do Servico, o Mapa Mental do Servico, e a Jornada do Servico, todas estas fases foram
preponderantes para estruturar a proposta final. Este relatério além de servir de
referéncia para a pesquisadora autora deste trabalho, também esta disponivel para
pessoas que queiram contribuir com a educacgéo antirracista no ambiente profissional.
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