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Resumo:  

Este relatório técnico investigou a inovação aplicada ao segmento empreendedor, 

observando como a utilização de ferramentas visuais podem facilitar no processo de 

ideação e geração de novos negócios. Estudos realizados pelo Sebrae, a respeito do 

motivo do fracasso de empreendimentos nos primeiros cinco anos de vida apresentam 

que, grande parte dos empreendedores ao abrirem sua empresa, não realizam um 

levantamento de informações a respeito do mercado em que irão se inserir e, mais da 

metade, não desenvolvem um planejamento adequado de itens básicos antes do início 

das atividades do seu empreendimento. Com a proposta de contribuir com o aumento 

no sucesso das empresas e auxiliar nos processos de ideação e captação de projetos 

em incubadoras e pré-incubadoras de empresas, esta pesquisa desenvolveu e validou 

uma ferramenta visual de ágil aplicação para apoiar empreendedores no processo de 

ideação de novos negócios. A ferramenta chamada de FSM (First Step Map) utiliza uma 

linguagem simples e de fácil entendimento, e tem como objetivo contribuir com o 

empreendedor na expressão de suas ideias nas primeiras etapas de um novo 

empreendimento, evidenciando a sua entrega de valor. A aplicação da FSM como 

ferramenta guia de apoio ao processo de ideação, demonstrou diversos benefícios 

quando comparada aos processos de ideação tradicionais, pois, pode unir elementos 

básicos de um plano de negócio com a agilidade proporcionada por ferramentas visuais.  
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