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Resumo:

O mundo esta cada vez mais globalizado e se comunicar em diferentes idiomas nao é
mais um diferencial. Este relatorio técnico apresenta diretrizes para projetos de design
de servicos voltadas ao setor de idiomas como resultado do projeto da autora durante o
Mestrado Profissional em Design da Universidade da Regido de Joinville (Univille). A
metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa foi o Design Thinking. O
objetivo geral consistiu em investigar dores e oportunidades dos alunos, pais,
professores, atendentes e concorrentes para a identificagdo de ideias para novos
modelos de negdcios relacionados a aulas de idiomas. E, como entregavel, buscou-se
a solucao por meio de 8 diretrizes geradas a partir das ideias mapeadas. Foi a partir das
diretrizes apresentadas que a autora criou sua empresa de prestacdo de servigos
educacionais.
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