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Resumo:  

Estamos vivendo uma era de produção de dados sem precedentes, na era da 

digitalização, os dados tornaram-se os ativos mais importantes das empresas, uma vez 

que se caracterizam como uma das principais ferramentas utilizadas para apoiar 

tomadas de decisões mais estratégicas. Realidade no mundo dos negócios, o uso de 

dados começa a ser explorado para auxiliar na solução de problemas sociais. Entretanto 

para disseminar o uso de dados na área social, alguns pontos ainda precisam ser 

analisados, como por exemplo o idioma, a cultura do uso de dados para tomadas de 

decisão e por fim, o acesso, formato e formas de visualização que os dados estão 

disponíveis. Para criar uma cultura do uso de dados que auxilie na solução de problemas 

sociais e gerar impacto positivo é necessário que o seu acesso seja facilitado e que a 

visualização das informações facilite o seu entendimento. Com isso, o objetivo desta 

pesquisa foi definir diretrizes para facilitar a visualização de dados sociais por meio do 

uso de técnicas de data storytelling e data driven. Para realizar a avaliação das diretrizes 

foi desenvolvido um portal de dados sociais seguindo todas as condições propostas. O 

projeto contribuiu com as pesquisas no campo do design e tecnologia da informação 

procurando aproximar a tecnologia a contextos não habituados a tomada de decisão 

utilizando ferramentas de análise e visualização de dados.  
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