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Resumo

Estamos vivendo uma era de producdo de dados sem precedentes, na era da
digitalizacdo, os dados tornaram-se 0s ativos mais importantes das empresas, uma vez
gue se caracterizam como uma das principais ferramentas utilizadas para apoiar
tomadas de decis6es mais estratégicas. Realidade no mundo dos negdcios, o uso de
dados comeca a ser explorado para auxiliar na solucdo de problemas sociais.
Entretanto para disseminar o uso de dados na area social, alguns pontos ainda
precisam ser analisados, como por exemplo o idioma, a cultura do uso de dados para
tomadas de deciséo e por fim, o acesso, formato e formas de visualizacdo que os dados
estdo disponiveis. Para criar uma cultura do uso de dados que auxilie na solucéo de
problemas sociais e gerar impacto positivo € necessario que 0 Seu acesso seja
facilitado e que a visualizacéo das informacdes facilite o seu entendimento. Com isso,
0 objetivo desta pesquisa foi definir diretrizes para facilitar a visualizacdo de dados
sociais por meio do uso de técnicas de data storytelling e data driven. Para realizar a
avaliacdo das diretrizes foi desenvolvido um portal de dados sociais seguindo todas as
condi¢cBes propostas. O projeto contribuiu com as pesquisas no campo do design e
tecnologia da informacdo procurando aproximar a tecnologia a contextos néao
habituados a tomada de deciséo utilizando ferramentas de analise e visualizacao de

dados.

Palavras chaves: storytelling, impacto, dados, socioambiental.



Abstract

Data For Good: Guidelines For Viewing Social Data

We are living in an era of unprecedented data production, in the era of digitalization,
data has become the most important assets of companies, as it is characterized as one
of the main tools used to support more strategic decision-making. Reality in the business
world, the use of data begins to be explored to help solve social problems. However, in
order to disseminate the use of data in the social area, some points still need to be
analyzed, such as the language, the culture of using data for decision-making and,
finally, the access, format and ways of viewing the data. available. To create a culture
of data use that helps solve social problems and generate a positive impact, access
must be facilitated and the visualization of information facilitates understanding. Thus,
the objective of this research was to define guidelines to facilitate the visualization of
social data through the use of data storytelling and data driven techniques. To carry out
the evaluation of the guidelines, a social data portal was developed following all the
proposed conditions. The project contributed to research in the field of design and
information technology, seeking to bring technology closer to contexts that are not used

to decision-making using data analysis and visualization tools.



Resumen

Data For Good: Directrices Para Ver Datos Sociales

Vivimos en una era de produccion de datos sin precedentes, en la era de la
digitalizacion, los datos se han convertido en los activos mas importantes de las
empresas, ya que se caracterizan como una de las principales herramientas utilizadas
para apoyar la toma de decisiones mas estratégicas. La realidad en el mundo de los
negocios, se comienza a explorar el uso de datos para ayudar a resolver problemas
sociales. Sin embargo, para difundir el uso de datos en el area social, aun falta analizar
algunos puntos, como el lenguaje, la cultura de uso de datos para la toma de decisiones
y, finalmente, el acceso, formato y formas de visualizacion de los datos. datos
disponibles. Para crear una cultura de uso de datos que ayude a resolver problemas
sociales y generar un impacto positivo, se debe facilitar el acceso y la visualizacion de
la informacion facilita la comprension. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue
definir pautas para facilitar la visualizacion de datos sociales mediante el uso de
técnicas de narracion de datos y de datos. Para llevar a cabo la evaluacion de los
lineamientos, se desarrollé un portal de datos sociales siguiendo todas las condiciones
propuestas. El proyecto contribuyd a la investigacion en el campo del disefio y las
tecnologias de la informacion, buscando acercar la tecnologia a contextos que no estan
acostumbrados a la toma de decisiones utilizando herramientas de andlisis y

visualizacién de datos.
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1. INTRODUCAO

A &rea de andlise de dados sempre se mostrou promissora para mim desde os
tempos académicos. Quando tive a oportunidade de utilizar as técnicas de analise e
visualizacao de dados para gerar alguma contribuicdo na area socioambiental ndo tive
davidas de que este seria meu trabalho de pesquisa. Durante o curso existiram
oportunidades de mostrar, discutir e visualizar dados dentro de um contexto social e
ndo apenas em um contexto de negoécios. A partir dessas atividades, foi possivel
desenhar um caminho de pesquisa que mostrasse 0S principais elementos que
deveriam ser apresentados para um melhor consumo e visualizacdo de dados e assim,
gerar impacto em contextos que n&o habituados a utilizagdo desses dados.

Ao analisar os projetos em que os professores estavam envolvidos cheguei ao
projeto IN-SOCI@L do qual meu orientador faz parte e, dessa forma, propor a inovagao
social por meio do estimulo ao consumo de dados, como forma de potencializar as
acOes socioambientais. Assim, a inovagao se dara com a apresentacao de técnicas de
visualizacdo de dados que estimulem o consumo de dados de uma forma mais
amigavel, compilando essas técnicas em diretrizes que possam ser utilizadas como
base para todas as pessoas que queiram utilizar esses dados para gerar algum tipo de
impacto, seja ele na forma de apresentacdo de numeros para captacdo de mais
recursos ou até mesmo como forma de aumento de engajamento nos projetos.

A vivéncia do autor na area de analise de dados ajudou a trazer para a pesquisa
as técnicas mais utilizadas no mercado coorporativo como data storytelling e data
driven em forma de diretrizes basicas para a trabalhos de visualizacdo de dados aliadas
as técnicas de design thinking. No ambiente académico, o autor vem auxiliando
diversos alunos em seus trabalhos, carreiras e eventos, inclusive ganhando premiacoes
relacionadas a esse engajamento com foco em inclusdo tecnolégica e
compartilhamento de conhecimento voluntario.

O projeto desenvolvido no Programa de Mestrado Profissional em Design da
UNIVILLE, esta vinculado a linha de pesquisa ‘Produgdo Tecnologica e
Sustentabilidade’ e o presente documento segue estruturado no formato de relatério

técnico.
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1.1 Contextualizagao

Estamos vivendo uma era de producéo de dados sem precedentes, na era da
digitalizacdo, os dados tornaram-se 0s ativos mais importantes das empresas, uma vez
gue se caracterizam como uma das principais ferramentas utilizadas para apoiar
tomadas de decisGes mais estratégicas. A cultura de dados tem se destacado como
importante método para atender as demandas do mercado com alta flexibilidade, pois
permitem conhecer melhor o publico-alvo das empresas, resultando em uma
estruturacao de servicos mais inteligente e eficiente. Nesse sentido, tecnologias como
o Big Data permitem que as companhias analisem diversos fatores antes de decidir
qual direcionamento oferecer para cada uma de suas acgoes (ICE, 2021).

Realidade no mundo dos negadcios, o uso de dados comeca a ser explorado para
auxiliar na solugéo de problemas sociais. O movimento chamado Data for Good propde
aliar Big Data a impacto social e ambiental positivo e vem mostrando que a ciéncia de
dados pode ser empregada por organizacdes que querem melhorar o mundo (ICE,
2021). Criado por cientistas de dados dos Estados Unidos, o movimento € uma
convocagdo para que empresas privadas, terceiro setor e governos possam se
apropriar de dados disponiveis e usa-los, de forma ética e responsavel, para causar
impacto social e enfrentar os principais desafios da humanidade (ICE, 2021).

No Brasil quem se destaca e coordena essas a¢cfes é o SGB — Social Good
Brasil, uma organizacéo da sociedade civil que existe desde 2012 e foi criada a partir
de uma parceria com a Fundacao das Nac¢Ges Unidas, que lidera o +Social Good no
mundo. O SGB é atualmente uma referéncia no desenvolvimento de metodologias em
gue dados e novas tecnologias séo utilizados de forma consciente, ética e voltada para
o bem, gerando impacto socioambiental positivo. A proposta € contribuir para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), visando sempre o bem-estar social
e coletivo. De acordo com o ICE (2021) estdo entre as premissas do SGB conectar
interesses, causas e talentos comuns; criar oportunidades de colaboracéo/parcerias
comerciais e ndo-comerciais entre 0s participantes da comunidade; tornar possivel a
criacdo de novas iniciativas; trazer para a conversa e proporcionar hovas conexées a
empresas e organizacdes da sociedade civil que estédo apoiando a solucdo de desafios

sociais.
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1.2 Problematizacao

Apesar da inegavel importancia da ciéncia e tecnologia, e da possibilidade dos
dados para maximizar a geragao de impacto social positivo, algumas questdes ainda
precisam ser ajustadas para uma melhor utilizacdo das informacdes. Alguns dos
principais problemas para disseminar uma cultura de dados passam por questbes
basicas, como idioma, a cultura do uso de dados para tomadas de deciséo e por fim, o
acesso, formato e formas de visualizacdo que os dados estdo disponiveis. Fazendo
uma breve pesquisa por dados em areas como saude, educacdo e seguranca se
percebe que os dados estdo disponiveis, mas ndo necessariamente legiveis a quem
possa interessar.

A primeira barreira a se romper € o idioma, pois todo o material de ponta, e que
tem extrema relevancia € produzido em inglés. Diversos infograficos, ricos em
informacdes sdo encontrados na sua grande maioria em inglés. Os principais portais
de busca e visualizacéo de dados estdo em inglés o que de certa forma dificulta o seu
acesso e interpretagao.

A segunda barreira a ser quebrada € a cultural. De acordo com Andrade (2021),
nao temos hoje na area social e nas politicas publicas, uma cultura de tomada de
decisdo baseada em dados. No mundo dos negdcios, existe um termo que vem
crescendo bastante nos ultimos chamado de Data Driven, que qualifica processos
orientados por dados, ou seja, embasados na coleta e analise de informacdes. Isso
significa colocar os dados no centro da tomada de decisdo e do planejamento
estratégico, buscando fontes confiaveis ao invés de gerir suas atividades por intuicao.
Esta pratica é bastante eficiente e precisa ser discutida no campo social.

O terceiro ponto que torna o uso dos dados algo complexo é o acesso. A busca
aos dados em portugués e de fontes ditas confidveis € arduo até para quem ja € da
area e esta acostumado a trabalhar e tratar esses dados. Geralmente esses dados séo
acessados apds pesquisas em mecanismos de busca, 3 ou 4 cliques em links ou
menus. Depois, segundo Mosso (2016), é necessario encontrar o formato que mais lhe
se seja familiar e ainda baixar diversos arquivos. Muitas vezes como mencionado
anteriormente, em padrdes distintos, para ai entdo formar sua base de dados. Todo
este processo dificulta a visualizagdo das informacdes de maneira significativa e
intuitiva para a tomada de decis&o. Orgéos como o Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, disponibilizam dados e graficos que auxiliam na visualizacdo das
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informacgdes, porém ainda se fazem necessarios ajustes nos dados e aprimoramento
na sua apresentacao conforme mostrado na pesquisa.

Boas visualiza¢gbes de dados s&o criadas quando a comunicacgao, a ciéncia de
dados e o design colidem. Neste sentido o uso de técnicas chamadas de data
storytelling vem contribuindo para auxiliar nesta analise. Data Storytelling ou contacao
de histérias baseado em dados € uma técnica que transforma as informacdes
disponiveis em uma historia. A técnica combina formatos de visualiza¢éo de dados —
como gréficos, quadros, mapas animados, entre outros — com elementos narrativos.
O objetivo € usar uma quantidade de dados um tanto complexa para contar uma histoéria
de forma simples e concisa.

Muitos dados socioambientais estdo disponiveis em plataformas
governamentais, porém na maioria dos casos, como sera demonstrado nesse estudo,
os dados ndo estdo expostos de forma visual simples e objetiva. As visualizacbes
elaboradas pelos profissionais dessas plataformas tém um carater mais expositivo do
gue algo estimulante para uso em analises e planejamento de acdes. Percebe-se que
na maioria dos casos existe uma falta de preocupacdo com a visualizacdo ou
desconhecimento de técnicas relacionadas a visualizacdo de dados ou infografia.

Para criar uma cultura do uso de dados que auxilie na solucéo de problemas
sociais e gerar impacto positivo € necessario que o seu acesso seja facilitado e que a
visualizacdo das informacdes facilite 0 seu entendimento. Dessa forma, a pesquisa
procurou responder a seguinte pergunta: Como que o0 uso de técnicas como data
storytelling e data driven podem contribuir para a definicdo de diretrizes que possam

auxiliar na criacao de visualizacéo de dados sociais?

1.3 Objetivos

Os objetos tracados nesse projeto visaram estabelecer orientacdes basicas
sobre o desenvolvimento de visualiza¢fes de dados de forma a estimular o consumo

de dados.

1.3.1 Objetivo Geral

Definir diretrizes que facilitem a visualizacdo de dados sociais por meio do uso

de técnicas de data storytelling e data driven.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar técnicas de Data Storytelling para apoio a visualizacdo de dados;
e Adaptar o uso do Data Driven para a interpretacéo de dados sociais;
e Definir padrbes e técnicas para a visualiza¢do de dados sociais;

e Demostrar as diretrizes definidas em um portal de dados sociais.

1.4 Justificativa

Atualmente os dados tém sido utilizados principalmente com fins comerciais e
cientificos (SESPRO, 2019). Ainda existem poucas opc¢des de portais de acesso com
foco no uso de dados com intuito de gerar impacto social. E possivel que muitas
iniciativas socioambientais possam ter resultados melhores e mais eficientes se
baseadas em dados relacionados ao seu contexto.

Como mencionado anteriormente, existem barreiras que precisam ser
guebradas, porém isso dificilmente irda partir de pessoas que estdo no campo de
atuacao social, pois o dia a dia delas é focado na execucéo de atividade e contato direto
com as pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Cabe aqui a sensibilizacdo dos
profissionais da area de tecnologia que possuem esses recursos, atuarem como
agentes dessa mudanca cultural de consumo de dados.

Com isso, aplicar técnicas de data storytelling para melhorar a exibicdo de dados
se mostra um caminho promissor, pois essas técnicas possuem elementos visuais
ricos, metaforas e narrativas que visam prender a atencéo do usuario ou cliente final.
Usar narrativas inteligentes fardo com que as pessoas foquem nos dados importantes
para um determinado contexto, ndo tendo que ser preocupar em traduzir as
informacdes, filtrar ou entdo manipular para ter o resultado esperado.

Dessa forma, a definicdo de diretrizes propostas neste trabalho, busca facilitar a
visualizacdo de dados sociais e poderd otimizar acdes socioambientais. Apds a
definicdo dessas diretrizes elas serdo demonstradas em um portal como forma de
facilitar o entendimento de sua aplicacdo. Com a definicdo destas diretrizes, as boas
praticas de visualizacdo de dados serdo absorvidas de forma mais facil pelos

profissionais de 6rgdos que disponibilizam informacdes para a sociedade em geral.
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Além disso, seguindo a agenda mundial definida pelas Na¢des Unidas composta
pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o resultado deste trabalho
visa contribuir diretamente com o ODS 17 que trata a questdo de Parcerias e Meio de
Implementacdo atuando principalmente na meta 17.18 que busca reforcar o apoio a
capacitacdo para os paises em desenvolvimento, inclusive para os paises menos
desenvolvidos e pequenos Estados insulares em desenvolvimento, para aumentar
significativamente a disponibilidade de dados de alta qualidade, atuais e confiaveis,
desagregados por renda, género, idade, raca, etnia, status migratério, deficiéncia,

localizacao geografica e outras caracteristicas relevantes em contextos nacionais.
1.5 Mapageral da pesquisa

Este trabalho definiu um conjunto de diretrizes que auxiliam na visualizacdo de
dados sociais, utilizando técnicas de data storytelling e data driven. A demonstracao
destas diretrizes ocorreu por meio da criagdo de um portal de dados. O percurso

metodologico usado para atingir estes objetivos foi demonstrado no quadro 01.

Quadro 01: Percurso Metodoldgico do Projeto

Percurso Metodologico do Projeto

L. L Abordagem Resultad
Objetivo Objetivos = 5 esultados
Geral Especificos (Dh::itgzd'l?lll?gll(‘i::g) Procedimentos Esperados
Identificar

técnicas de Data

Pesquisa Desk

Entendimento do

Storytelling para IMERSAQ / problema de
apoio a INSPIRAGAO . consumo de dados
visualizag&o de BenchMarking socioambientais e
dados: andlise de boas
praticas
Definir dir.attrizes Adaptar o uso do
para f.acm:car a Data Driven para a Identificagéo dos
V":’sa":ja;':zgﬂ?a?: interpretacéo de padrdes e técnicas
iod dados sociais Brainst para a definigao
por melo do uso IDEAGAO rainstorm das Diretrizes
de técnicas de
data storytelling Definir padrées e
e data driven técnicas para a
visualizagéo de Definigéo de
dados sociais; Diretrizes
Demonstragéo das
Demonstrar as . i Diretrizes
diretrizes definidas IMPLEMENTAGAO Deszr:)vg::’l::lento
em um portal de
dados socais;
Aplicagao

Fonte: Priméaria
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados conceitos e técnicas que foram utilizados
como base para o desenvolvimento deste projeto. Primeiramente foi analisado o que
sdo dados sociais, suas caracteristicas e meios de distribuicdo. Em seguida é
apresentado como o data driven pode auxiliar as pessoas a criarem ndo s6 uma cultura
de tomada de decisdo baseada em dados, mas uma cultura de geracdo de dados Uteis
e confidveis em seus processos. Na sequéncia € definido o conceito de data storytelling
e suas vantagens para a visualizacao de dados.

2.1 Dados Sociais

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2022), um
indicador social analisa a qualidade de vida nos niveis de bem-estar das pessoas,
direitos humanos e sociais e acesso a diferentes servicos. Os indicadores sociais no
Brasil comecaram a serem medidos por volta de 1970, quando foi criado o GPIS, Grupo
de Projeto de Indicadores Sociais com o intuito de subsidiar o pais com informacdes
necessarias para o planejamento estatal. Todo esse movimento foi influenciado por um
seminario de indicadores sociais organizado pela American Academy of Arts and
Science sob a coordenacéo da agéncia espacial americana (MALAVOTA, 2017).

A partir deste momento, o IBGE procurou incorporar recomendacdes
internacionais ao processo de trabalho, analisando assim fenémenos sociais em sua
totalidade. Isto implicou no surgimento de novas propriedades no campo da pesquisa
social sobre diferentes aspectos relacionados as condicdes de vida da populacéo
brasileira. Conforme Malavota (2017), esta a¢do proporcionou uma maior articulacéo
da instituicdo com o6rgaos internacionais, resultando em diversas parcerias como por
exemplo, com o fundo das Nacbes Unidas UNICEF.

A publicacdo da Sintese de Indicadores Sociais de 1999 pode ser considerada
uma descendente desses antigos relatorios, porém ele € voltado para revelar a
magnitude e os efeitos das desigualdades sociais sobre as condicdes de vida da
populacéo Brasileira, sendo assim importante para o planejamento de politicas publicas
e utilizados tanto pelo governo nacional quanto pelas suas esferas subnacionais.
Malavota (2017) descreve que, a partir de 2012, a Sintese dos Indicadores Sociais

passou a adotar uma nova organizacdo tematica, fruto da adequacéo as reflexdes
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travadas no ambito Internacional apontando para a necessidade de desenvolvimento
de novas medidas para a captacdo do bem-estar social, além do PIB. Isso criou uma
série de indicadores sobre desigualdade para o desenvolvimento de politicas sociais.

Um indicador social é uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social, que pode ser usado para fins académicos ou para a formulacdo de politicas
sociais. Conforme Januzzi (2001), esta medida permite a formulacdo de politicas
sociais nas diferentes esferas do governo para monitoramento por parte do poder
publico e da sociedade civil das condi¢cdes de vida e bem-estar da populagéo.

Alguns desses indicadores podem ser usados para justificar o repasse de verbas
federais para a implementacdo de programas sociais. Disponibilizar equipamentos ou
servigos sociais para publicos especificos por exigéncias da lei ou por presséo politica
da sociedade local. Apesar dos indicadores muitas vezes virem das esferas federais
eles sdo desenvolvidos com base em dados dos municipios, sejam eles através de
censos ou coletas anuais.

Alguns desses principais indicadores sdo demostrados na figura 01, onde se
observa os 0rgaos que fazem essa coleta, seu tipo, se ela é realizada ou obtida de
algum sistema governamental, como o Datasus por exemplo, o assunto ou tema

relacionado, sua periodicidade e o seu nivel de granularidade.

Figura 01: Principais fontes de indicadores municipais.

Principais fontes de indicadores municipais

Instituigao Fonte de dados Temas investigados Periodicidade  Desagregagio
IBGE Censo demografico Caracteristicas Decenal Municipio
demoygraficas, habitagao Setor censitario
escolaridade, mac-de-obra,
rendimentos
IBGE Censo populaciona Populagao, migragao. Entre censos mMunicipio
IBGE Estatisticas do registro Mascimentos. dbitos, Anua Disfritos
Givi casamentos etc.
IBGE Pzzguiza basica de Infra-estrutura, recursos, Anua Municipio
formagdes municipais "tﬂ;az. aquipamentos
lunic)

Raiz & Cagsad Empragos, salirios, Anua Municipio
admizsdes. demissdes.

- i i - B - Mo - A o -
Cen=o escolar Alunos, professores Anua Viunicipio

gquipamenios

Datasus hMarizalidade, vacinagdes Anua mMunicipio
gquipamenios, recursos
maorbidade

Fonte: Jannuzzi, (2001).
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Na figura 02 sdo mostrados exemplos de como sdo escolhidos indicadores
sociais para uma determinada politica social. Um exemplo interessante € o terceiro item

gue pode definir se determinada politica se aplica em contextos regionais diferentes.

Figura 02 — Checklist para escolha de indicador social.

Quadro 1

Checklist para a escolha do indicador social na
pesquisa académica ou na formulacédo de politicas

t Qual o grau de aderéncia do indicador propesto as propriedades desejaveis de um indicador social?
t Tem validads como medida de desenvelvimento social de uma sociedade?

+ E confidvel em uma perspeciiva comparativa inter-regional?

+ E compardvel com outras medidas |& existznies?

t E sensivel a esforgos de politicas zociais?

t Reflete mudangas ezpecificas em um de seus componenies?

t A pericdicidads com gue € produzido € adsguada a seus propdésitos?

t 0 esforgo 2 custo para sua produglo se justificam pelas suas aplicagdes?

t 0 gasto necessario para sua produgdo e atualizagie ndo concorre com investimentos em iniciativas mais
importantes ou emergenciais?

t 0 indicador pode ser desagregado em termos espaciais efou populacionais, para identificagio dos grupos
fmais desfavorecidos?

t A série histdrica do indicador & compardvel no tempo?

t A metodologia de construgdo do indicador sccial € baseada em uma teoria social cu econdmica mais
abrangente?

t E facilmente comunicavel?
t Afinal... & um indicador relevants?
t Traz algo de novo, incorpora algo origingl gue ndo se sabia?

t CGaontribul, de alguma forma, para que as questdes da exclusdo social, pobreza & desigualdade sejam
colocadas pericdicaments na pauta da midia. da cpini3o plblica, dos politicos, dos governantes?

Fonte: Jannuzzi, (2001).

A figura 03, mostra a relacdo entre os indicadores e suas possiveis aplicacées,
mostrando a importancia desses indicadores na confeccéo de politicas corretas. Se for
analisado tomarmos como exemplo o item, Politicas na area de saude, observa-se que
a quantidade de médicos tem relacdo com o numero de consultas por més e

consequentemente influencia na taxa de mortalidade infantil.
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Figura 03 — Relacdo entre indicadores e suas possiveis aplicacdes

ndicadores de avaliacio da implementacio dos programias ndiczdares de avaliagio de resultadas
Follticas ndicadores-insumao ndicadores-) Indicadores de ficicia
zetorizis ndicadares de eficiénciz
ndicadores-pracasso produto | Indicadores de efetividads sociz
{DICADOR-PROGESSD
Uso das recursos Fesulfado efefivo: tava
Polificas na consultas ao més por de mortalidade infanti

Zrea de =alde p| Crianta ale um ano | mar causa espenifica:
monetirio per capifa medicementos indice de desnutricio
em saide distribuidos por

mes par crianga

NOICADQR-INSURMO MOICADOR-PRODUTO
Politicas na flecurso: quantidade
Srea de de professores =na de
educacin qualificados por mil b > reprovacao; faxa de

. criangas; gasio i

monetrio per capiia distribuidos par

em educacio més por crianca.
Politicas na e e e i e mm————— e mom e =
S NDICADOR-INSUKC p | IND CADOR-PROCESEC . DICADOR-PRODUTO

Fonte: Jannuzzi, (2001).

Os indicadores sociais sdo importantes para planejamento e acompanhamento
social, porém muitas vezes nédo estao disponiveis ou ndo sdo compartilhados de forma
a gerar uma inteligéncia colaborativa. Acredita-se que isso se deve ao fato de que nao
existe principalmente 6rgaos e instituicées, uma cultura de uso de dados em processos

de planejamento Mosso (2016).

2.2 Data Driven

Uma das maneiras de se estimular o consumou de dados na sociedade € o Data
Driven, que ndo chega a ser uma metodologia, mas sim um conceito de que boas
decisbes sdo tomadas com base em dados, ou seja, sentimentos e tendéncias estédo
dando espaco para dados. Isso significa que empresas baseadas nesse conceito,

sejam elas de qualquer area atingem seus objetivos com mais rapidez e assertividade.
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Portanto ndo é uma cartilha com um conjunto de passos, mas sim uma cultura que
precisa estar clara dentro da empresa (BIGMACHINE, 2022).

Hoje muitas empresas utilizam elementos de captacdo de dados de clientes,
parceiros ou fornecedores. Porém, sé captar ndo basta, € preciso criar uma cultura de
analytics dentro das empresas. Segundo dados globais do Gartner, 86% dos executivos
das maiores empresas do mundo colocam os dados e estratégia de analytics como
prioridade em seus negdcios para os proximos anos (BIGMACHINE, 2022).

Dentro do contexto social temos o exemplo da CTA - Community Technology
Alliance que foi fundada em 1991 para desenvolver solu¢cdes baseadas em dados para
guestédo da pobreza e falta de moradia. A CTA é encarregada de processo de coleta e
limpeza dos dados. Todas essas informacdes sdo exibidas em painéis para ajudar a
entender a necessidade dos sem-teto e coordenar e fornecer atendimentos em varias
agéncias. Mas o ponto alto dessa acao é que a CTA tem um programa de bolsistas que
usam esses dados para contar historias sobre os sem-teto em suas cidades.

A figura 04 demonstra um exemplo de painel usado para acompanhar
indicadores sociais de moradores de rua. Dessa forma as acfes sdo baseadas em
dados atualizados, o que deve proporcionar maior éxito nas acdes. Nesse exemplo da
figura 04 podemos ver de forma sucinta um conjunto de indicadores que sdo chamados
de medidas ou do inglés measure e sdo usados para contabilizar as acées. Uma breve
descricdo na parte superior indicada que ao clicar nos indicadores sao obtidos maiores

detalhes, dando a ideia de se aprofundar naqueles nameros.

Figura 04 — Painel de dados de moradores de rua

COMMUNITY DASHBOARD ON HOMELESSNESS

CRCK on a Meature 10 acooas the dashibosd

Fonte: Tableau, 2022
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O primeiro passo para comecar a trabalhar com data driven é entender que os
dados n&do podem ser individualizados e sim disponibilizado para todos os envolvidos
seja numa empresa ou numa entidade. Esses dados que sustentam toda essa
estratégia, ou seja, eles devem ser organizados acessiveis e consolidados para que 0s
colaboradores usem ferramentas robustas para analisarem esses dados. Outro ponto
importante é a autonomia, cada pessoa ou area deve poder analisar os dados e tomar
suas proprias decisfes baseadas nesses dados. Isso significa que para um processo
de data driven dar certo ndo basta apenas analisar os dados, mas sim ter uma cultura
de geracéo e coleta de dados Uteis para todo tipo de tomada de decisao (PATIO, 2015).

Outro ponto importante para a implementacao do data driven € a utilizacdo de
ferramentas faceis de usar, focando nas analises dos dados e ndo nas complexidades

técnicas dos sistemas.

“Um software analitico precisa ser amigavel, precisa dar
autonomia para que o usuario realize suas analises sem
ficar 100% dependente da TI. Alids, uma boa solucéo
desta area tem de liberar a Tl para designios
estratégicos do negécio, dedicando tempo ao BI
somente no que for tangente a implantacédo, migracdes
e outros quesitos técnicos”, destaca Fleck
(BIGMACHINE, 2022).

O uso do conceito do data driven no campo social, podera fazer com que as
organizacfes compreendam mais profundamente o seu funcionamento, identificando
erros e otimizando gargalos identificados. De acordo com Tackmod (2022), para isso
os lideres dessas organizacbes devem comecar a utilizar ferramentas que coletem
dados internos e externos e que esses dados passem a ser base na gestdo da

organizacao.

2.3 Data StoryTelling

O Storytelling é uma pratica de se contar uma boa histéria, ou seja, agregar

elementos a uma narrativa. O objetivo € demonstrar através de uma narrativa

26



interessante fatos relevantes para o contexto e desfecho dessa histéria. Para construir
narrativas interessantes sao usados elementos audiovisuais para enriquecer o relato
dessa narrativa (LUPTON, 2017).

Segundo Knafkic (2019), a construcdo de uma boa histéria vem com uma grande
ideia, uma historia curta e um storyboard para esbocar o contetido a ser incluido. Nesse
processo de construcdo é importante conhecer o contexto do publico-alvo. O autor
ainda descreve que sem uma narrativa convincente, a mais bonita das visualizacdes
de dados corre o risco de se tornar chata e fracassar, por iSso essa narrativa e
visualizacdo devem ter uma relacdo estreita com o contexto em que os dados serao
aplicados.

O Data Storytelling € uma das formas mais atuais que vem sendo utilizada para
simplificar e compreender o contexto sendo analisado. Assim como os infograficos (citar
mais elementos do design), o data storytelling sdo ferramentas que exploram
fortemente a comunicacao visual. Segundo um estudo da universidade de Stanford
para mais de 60% das pessoas € mais facil e agradavel lembrar de uma histéria do que
simplesmente citar uma estatistica (LUPTON, 2017).

Segundo Hooper (2022) existem quatro elementos principais para um processo

de Data Storytelling, como mostra a figura 05.

Figura 05: Principais elementos de data storytelling.

O que é Data Storyttelling
&R

Contexto da
os do Design Comunicagdo

Elementos do Design * Entendimento da

Imagens Design audiéncia

: Centrado St 1l =
i onyeRing Proposta Clara e
Humano Objetiva

Feedback iterativo

Data
Storytelling

Relatério

Visualizagd
isualizagio duDedos

de Dados

Qualidade das fontes de * Linguageme

dados Mensagem

Andlise Estatistica * Comego, meio e fim
Representacao precisa Chamada para acao

De acordo com Lydia Hooper

Fonte: Venngage’s Data Storytelling in Marketing: Benchmark Report, 2021
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A primeiro elemento de acordo com Hooper (2022) é o contexto da comunicacao.
Para que o resultado seja alcancado é necessario um entendimento dessa audiéncia,
uma percepcdo da sua capacidade de interpretagdo do assunto, para que essa
comunicagdo seja eficiente e clara. Nesse ponto o entendimento do contexto €
fundamental, pois ird servir de base para todos os demais elementos. O objeto deve
estar bem claro e definido, no sentido que se possam criar etapas que vao evoluindo
conforme os elementos irdo surgir. O feedback nesse momento é importante e deve ser
iterativo no sentido de algo dinamico ou evolutivo, ndo pode ser um processo com
feedback apds a concluséo dessa etapa, mas sim estar presente do inicio ao fim dessa
etapa.

Em seguida, Hooper (2022) descreve o elemento da narrativa, onde sera
estabelecida linguagem a ser utilizada. Isso pode ser o idioma da ferramenta ou a opgéo
de escolha de idioma e traducdo de elementos. Deve transparecer uma percepcéao de
inicio, meio e fim da narrativa. Vai ajudar a entender como determinado assunto deve
ser abordado, quais elementos podem ser utilizados para ilustrar essa narrativa, pois
cada assunto pode apresentar caracteristicas muitas vezes sensiveis que devem ser
levadas em conta.

Apos toda a contextualizacao e entendimento da narrativa que devera ser usada,
devera ser analisado o dado em si, suas fontes, a veracidade, quais dados seréao
exibidos, nivel de granularidade e aspectos que simplifiquem a exibicdo. Nesse ponto,
de acordo com Hooper (2022) sédo definidas as fontes de dados corretas e que tenham
todos os dados necessarios para criar as narrativas e posteriormente as visualizagbes
desejadas desses dados. Dentro dessa etapa encontram-se 0s maiores desafios para
o tratamento dos dados com tarefas de limpeza sumarizacdo, padronizacao,
substituicado e discretizacao.

Por fim a ultima etapa € o design visual, que explora todas as ferramentas do
design e infografia para trazer harmonia a narrativa visual. Nessa etapa é
extremamente importante pesquisar referenciais que indiquem qual a melhor
visualizacdo para cada proposito.

O conceito de data storytelling vem sendo implementado em produtos de analise
de dados de grandes empresas como a Microsoft, onde em seu produto de Self Service
Business Intelligence sao oferecidas ferramentas para criar narrativas inteligentes

combinando o uso de textos estaticos com variaveis dinamicas. A figura 06 mostra um
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exemplo de narrativas inteligentes que podem ser sugeridas pela ferramenta de analise
ou criada com textos e variaveis que representam os indicadores. Dessa forma os
nameros no texto se alteram conforme os filtros e cliques dos usuarios, explicando de

forma textual os indicadores.

Figura 06: Exemplo de narrativas inteligentes.
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Fonte: Microsoft Power Bl Smart Narratives, 2022

Outra grande empresa da area de analise de dados, a Tableau que hoje pertence
ao grupo SalesForce, também traz em seu conjunto de ferramentas de analise
chamada de Data Storytelling tool com o objetivo de fazer os dados Uteis para qualquer
um. A figura 07 apresenta um exemplo de narrativa usando um formato de linha do
tempo muito utilizado em data storytelling, que proporciona os usuarios uma ideia de
evolucdo dos dados nessa linha do tempo, junto a um texto que explica o movimento

dos dados.
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Figura 07: Histéria das 30 principais empresas do Dow Jones
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(SOURCE: Center for Research in Secunities Prices, S&P Dow Jones Indices, FactSet)
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Os conceitos de data storytelling tem sido cada vez mais usados como
argumento de vendas e como um diferencial competitivo entre os grandes players do
mercado. Isso demostra o impacto que o data storytelling tem dentro de companhias
gue desenvolvem produtos para analise e visualizacdo de dados. Empresas como
Microsoft e Salesforce, possuem areas de pesquisa e publicacdo de contetudo

relacionado a data driven e data storytelling.
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3. DESENVOLVIMENTO PROJETUAL

3.1 Percurso Metodoloégico

A pesquisa desse trabalho se baseia em ac¢lGes exploratérias e de uma
abordagem aplicada, procurando compreender melhor o problema e de forma a
formular hipoteses sobre o contexto atual do consumo de dados.

Desta forma, a pesquisa bibliografica tem como referéncia producdes ja
publicadas na academia, assim como; livros, teses, dissertactes, artigos, anuarios,

eventos cientificos e plataformas.

3.2 Definicdo do método projetual

O método projetual que auxiliou na estruturacdo desta proposta, € baseado no
Design Thinking, com o objetivo de auxiliar, facilitar e gerenciar processos e etapas do
trabalho. O design thinking é utilizado para solucionar problemas e gerar ideias, 0s
prototipos sdo construidos e testados ao longo do desenvolvimento para encontrar o
melhor caminho para uma experiéncia significativa (LIMA, 2012).

A abordagem do design thinking explora a capacidade intuitiva, reconhecimento
de padrdes e o desenvolvimento emocional. Brown (2008) define trés etapas para o

design thinking sendo elas, conforme apresenta a figura 08.:
1) Inspiracéo: processo de descoberta centrado no ser humano;

2) Ideacéo: atividades de geracao, desenvolvimento e teste de ideias;

3) Prototipacdo: mapeamento de um caminho para se chegar ao mercado.
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Figura 08: Abordagem Design Thinking de Tim Brown

INSPIRAGAO

ay

IMPLEMENTACAO

Fonte: Adaptado de Ideo, 2022.

3.3 Inspiracao

Nessa primeira etapa, foi feita uma imersdo preliminar com o objetivo de
entender o problema de consumo de dados socioambientais. Foi realizada uma
pesquisa desk para entender como esses dados e visualizacfes estdo dispostos nos
principais mecanismos de busca e sites de dados sociais. Depois foram pesquisados
portais e visualizagdes, que empregassem 0s principais elementos de visualizacéo de

dados, para servirem de base e inspiracao para o projeto.

3.3.1 Pesquisadesk

O primeiro passo foi buscar fundamentar a ideia de que os dados dispostos hoje
estdo apresentados de forma muito técnica e ndo amigavel, sejam eles em portais do
governo ou até sites que concentram bases de dados, principalmente para um contexto
socioambiental. Portanto, num primeiro momento procurou-se agir de maneira
tradicional, digitando termos socioambientais acrescidos da palavra “dados”,
constatando que ndo ha um padrdo ou uma centralizacdo de dados por assuntos ou
contexto.

A pesquisa foi realizada durante o més de outubro de 2022, utilizando os
navegadores Google Chrome com mecanismo de busca do Google e o Microsoft Edge

com o mecanismo de busca Bing. Num segundo momento em fevereiro de 2023 a
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pesquisa foi repetida com ambos navegadores e mecanismos de pesquisa, porém
agora em modo andnimo para néo influenciar nos resultados obtidos anteriormente.

Fazendo uma pesquisa por “moradores de rua dados” como mostrado na figura
09, foram encontrados matérias e links, mas néo foi encontrado nenhuma orientacao
ou site relevante de dados listado nos resultados. A ideia dessa pesquisa era encontrar
de dois a trés sites governamentais ou de instituicbes que fornecessem algum tipo de
dados ou visualizacéo a respeito do tema pesquisado.

O principal critério de avalicdo dos resultados foi o dominio do site relacionado
na lista exibida pelo mecanismo de busca, por exemplo: ipea.gov.br, ibge.gov.br, em
seguida veiculos de comunicacéo relevantes, como CNN, Globo, que em suas matérias

tivessem citacoes das fontes dos dados.

Figura 09: pesquisa desk — moradores de rua dados

moradores de rua dados

O unico dado oficial mais recente, mas que ainda se frata de uma projecéo, foi divulgado
em marco de 2020 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea): 221.869
brasileiros viviam nas ruas naquele ano, o equivalente a cerca de 0,1% da populagédo
total do pais. 204 e 20

hitps:/iwww. poder360.com.br : bras

Brasil tem "boom" de populacgédo de rua - Poder360

@ s

As pessoas também perguntam
Quantos moradores de rua tem no Brasil 20227
Quantos moradores de rua tem no Brasil 2021?
Qual é a situacac dos moradores de rua?

Quantas pessoas em situacio de rua?

o0as moram na rua no Brasil em 2022 -
I ver 0 aumento de moradores de rua no Brasil ano a ... O aumento
5 com os dades do CENSO ..

Fonte: Primaria.

Analisando o site da Sociedade Brasileira para a Solidariedade, foi encontrado

uma matéria com diversas imagens e dados que ajuda a entender o contexto. Porém,
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para ter acesso aos dados dos estudos feitos, foi necessario ir ao site do IPEA, Instituto
de Pesquisa EconGmica Aplicada, para poder coletar os dados.

Repetindo a pesquisa, agora usando “ipea, moradores de rua” foi exibido o site

do IPEA, matérias e links, conforme apresentado na figura 10.

Figura 10: Pesquisa desk — ipea moradores de rua

ipea moradores de rua

cao de rua cresce e fica mais P;t[hOchi a.
Alem de atualizar dados sobre esse grupo social, duas pesquisas recém-
sa Econdmica Aplu_ada {lpea) alertam: a .

https:/fwww.ipea.gov.br

Pesquisa estima que o Brasil tem 101 mil moradores de rua

— Uma pesquisa publicada pelo Ipea com base em dados de 2015 projetou
que o Brasil tem pouco mais de 100 mil pessoas vivendo nas ruas. O Texto ...

hitps:/fwww.ipea.gov.br » porta
Especialistas veem aumento de pnpulat 20 de rua, mas nao .

_. O (itimo censo

Fonte: Priméaria

Clicando em alguns dos links o usuéario € direcionado para o site do IPEA, onde
um artigo explica os dados dos moradores de rua, porém, para se chegar aos dados, é
necessario ir ao final da matéria e clicar nos estudos que serviram de base para o artigo,
conforme mostrado na Figura 11.

Figura 11: Fontes do estudo sobre moradores de rua

Acesse a integra dos dois estudos

Estimativa da populacio em situacio de rua no Brasil (setembro de 2012 a marco de 2020)

Populacio em Situacdo de Rua em Tempos de Pandemia: Um Levantamento de Medidas Municipais Emergenciais

Fonte: Priméaria
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Somente no final do estudo encontra-se um link, conforme mostrado na figura
12: “Estimativa da populagéo em situacao de rua no brasil (setembro de 2012 a marco
de 2020)” do IPEA, onde finalmente é possivel acessar a fonte de dados ainda “brutos”.

Figura 12: Link de acesso a fonte de dados brutos.

1. Utilizo o termo como sindnimo de populacio em situacio de rua, alternativamente. para fins de fluéncia textual.

2. Os dados brutos estao disponiveis em: <https:/faplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/data-explorer.php>.

3. RMAs Dasponivel em: <http:/faplicacoes. mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php=.
4. Censo Suas. Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php=. %

Fonte: Priméaria

Clicando neste link, o usuario é direcionado ao site “vis data 3 beta” da Secretaria
de Avaliacio e Gestdo da Informacdo - SAGI disponivel em
https://aplicacoes.mds.gov.br, conforme demonstrado na Figura 13. Esse site
apresenta uma forma relativamente mais amigavel de acesso a dados sociais, porém

nao esta visivel nas plataformas de busca.

Figura 13: Explorador de dados — Vis Data 3 beta

@ Pagina Inicial / Data Explorer

Data EXD|UI‘EI’ Auxilio Emergencial 2020 Auxilio Emergencial 2021
Filtrar por: n registro encontrado Ordenar por mais acessados v

Palavras chave v , = ,

TOTAL DE FAMILIAS EM SITUAGAO DE RUA INSCRITAS NO CADASTRO UNICO
MORADOR DE RUA
UNIDADE: FAMILIA {0GRAMA: CADASTRO UNICO

Y Programa A
O Cadastro Unico (1]
O Programa Bolsa Familia [0]
O Programa Auxilio Brasil 0

Fonte: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3
Dessa forma, foi possivel evidenciar que a experiéncia do usuario para o

consumo de dados sociais € muito morosa e cheia de caminhos e procedimentos

técnicos que dificultam o processo de coleta e andlise.
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3.3.2 Benchmark de Visualizagcao

Para que um processo de geracdo de diretrizes possa ser elaborado, se faz
necessario o conhecimento dos modelos de visualizacdo implementados atualmente.
Para isso, foram pesquisados sites e portais que apresentassem visuais utilizando as
técnicas de data storytelling. A pesquisa ocorreu entre 0s meses de janeiro de 2023 e
margo de 2023 utilizando os métodos anteriormente citados.

O primeiro exemplo demostrado na Figura 14, retrata os numeros da historia do
Tour de France, tradicional competicao do ciclismo mundial. O painel foi construido por
Daniel Treuren utilizando varias técnicas de data storytelling e esta disponivel em:
https://powerbinederland.nl. O dashboard faz uma viagem nos dados desde 1903,
podendo consultar diversas informacdes, como a duracdo meédia das etapas por ano,
divididas em etapas planas, montanhas e trilhas temporais e informacdes mais

detalhadas sobre os vencedores dessas etapas e as famosas camisas.

Figura 14: Dashboard: The history of the Tour de France

Duik in de Data: Le Tour de France 1903 - 2018

T

Gele trui winnaars Bolletjes trui winnaars
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Rradiev Winains GRR Thomas Voeckler FRA

% 2

Groene trui winnaars Witte trui winnaars

Eddy Merckx

Land Al Winnaar Land

SVK Pieme Latour FRA
AUs Simon Yates Usa
SVK Adam Yates USA
SVK Nairo Quintana oL
SVK Thibaut Pinot FRA
SVK Vi Nairo Quintana oL
SVK Teiav van Garderen USA

Hover over de naam voor meer info

57
- Meest succesvolle landen
op basis van etappewinsten

Fonte: https://walkerscott.co
Outra proposta que chamou a atencdo foi o projeto missing migrants
https://missingmigrants.iom.int que permite a visualizacdo de dados sobre pessoas que
morrem tentando fazer travessias de fronteiras. A autora que se apresenta apenas com

um codinome Nariusp, comenta que o tema do pér-do-sol (imagem de fundo) flui pela
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reportagem e reflete cada regido, além de proporcionar um fundo escuro para as
figuras, também transmite a beleza de um mundo que ainda abriga muitas tragédias,

como demostrado nas figuras 15 e 16.

Figura 15: Dashboard: Missing Migrants

he Middle East
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Fonte: https://missingmigrants.iom.int

Figura 16 — Dashboard: Missing Migrants - Mexico
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Fonte: https://missingmigrants.iom.int

O painel de censo escolar mostrado na figura 17, apesar de ndo contar com
MUuItos recursos visuais impactantes, proporciona uma visdo bem estruturada de dados
do INEP, com uma exibicdo muito interessante e mais intuitiva que a fornecida pelos

préprios sites dos produtores dos dados.
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Figura 17 — Dashboard: Censo Escolar 2020

CENSO ESCOLAR 2020 “5..° oo

PESQUISAR ESCOLA PESQUISAR INEP PORTE ESCOLA QUANTIDADE ALUNOS

[ [sssseee |

DEPENDENCIA STATUS MUNICIPIO ESTADO (UP) MODALIDADE ENS. OUTRAS OFERTAS
ALUNOS MUNICIPIO UF ENDERECO TELEFONE #)

~| (Em branco) MACHADOC DE LIMA - 159 Porto Velho RO AVENIDA AMAZOMAS, 6492 7ONA LESTE. TIRADENTES. 76824~ (69) 992083054
~| Estadual 556 Porto Velho - RO.

| LT 256 Porto Velho RO RUA CAETANO, 3256 PREDIO. CALADINHO. 76808-108 Porto  (69) 32274273

~| Municipal Velho - RO,

| Privad;
fivacs 1433 Porio Velho RO AVENIDA CARLOS GOMES, 1135 CENTRO. 76801-123 Porto (69) 32244473
Velho - RO.

59 Porto Velho RO RUA ALMIRANTE BARROSO, 1483 SANTA BARBARA. T6804-214 (69) 32245636
PRESBITERIANO 15 DE NOVEMERO Porto Velho - RO.

11000104 CENTRO EDUC CORA CORALINA 636 Porto Velho RO RUA MEXICO, 1056 NOVA PORTO VELHO. 76520-1590 Porto (69) 32252616
Velho - RO

11000171 CENTRO EDUCACIONAL MOJUCA 290 Porto Velho RO AVENIDA NACOES UNIDAS, 605 NOSSA SENHORA DAS {69) 32215782
GRACAS, 76804-175 Porto Velho - RO.

11000198 COLEGIO SAPIENS - UNIDADE JARDIM 1029 Porto Velho RO RUA PAULO FREIRE, 4767 FLODOALDO PONTES PINTO. 76820-  (69) 32116000
DAS MAMGUEIRAS 514 Porto Velho - RO.

ESCOLAS PARALISADAS- 2020 | | AMALISE EXPLORATORIA DE DADOS Autor: Alex Souza

Fonte: https://linktr.ee/zouza

Censo Escolar € um levantamento de dados estatistico-educacionais de ambito
nacional realizado anualmente. Com ele, o INEP verifica desde o nimero de matriculas
e rendimento dos alunos até a infraestrutura das escolas e funcdes docentes. Os dados
sao fornecidos pelas préprias escolas, publicas e privadas, e redes de ensino estaduais
e municipais. No dia 08/03/2021 o INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) disponibilizou o Censo Escolar da Educacéo Basica de
2019, com dados de todas as Escolas do Brasil, seja Estadual, Federal, Municipal,
Particular. Com base nesses dados, o autor Alex Souza fez uma analise utilizando
Business Intelligence e estou disponibilizou com o objetivo de ajudar de alguma forma
Pais e Responsaveis por Aluno, Alunos, Profissionais da Educacdo. O conteudo
completo pode ser acessado em: https://www.linkedin.com/pulse/censo-escolar-2020-
alex-souza-msc.

Durante e ap0s a pandemia do corona virus, surgiram muitos painéis utilizando
dados para demonstrar os casos no Brasil. Um deles teve bastante destaque e foi
produzido por Augusto Mello conforme figura 18, 19 e 20, mostram de forma interativa
dados sobre a COVID 19.
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Figura 18: Dashboard:
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Fonte: https://painel.saude.rj.gov.b

Figura 19: Dashboard COVID 19 Brasil
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Fonte: http://plataforma.saude.gov.br/coronavirus
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Figura 20: Dashboard COVID 19 Referencias
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Este material tem como intuito auxiliar no acesso a informagéo sobre o CORONA VIRUS.
Nao Substitui o meios oficiais de informagées, mesmo que os dados venha de fontes oficiais.

Fontes

Dados Brasil
http//plataforma.saude.gov.br/novocoronavirus/#COVID-19-brazil

InformagGes Gerais
httpsy//www.saude gov.br/o-ministro/746-saude-de-a-3-z/46490-novo-coronavirus-o-que-e-causas-sintomas-tratamento-e-prevencao-3

Dados Globais
https//github.com/CSSEGISandData/COVID-19/tree/master/csse covid 19 data/csse covid 19 daily reports

Fonte: http://plataforma.saude.gov.br/coronavirus

Com esse levantamento de cases onde sao implementadas as boas praticas de
visualizacao, foi possivel analisar e levantar os principais elementos para uma boa
exibicdo de dados. Todas as propostas combinam elementos textuais, componentes
visuais e referencias de dados. Foram levantados diversos elementos que devem estar
presentes para uma melhor experiéncia do leitor. Este estudo ajudou a identificar o uso
forte de combinacédo de textos inteligentes e elementos visuais, utilizando assim o texto
como uma forma de suporte aos visuais. Também foi verificado que cores e imagens

impactantes sdo usadas como forma de prender a atencéo do leitor.

3.4 Ideacao

Finalizada a etapa de inspiracdo, iniciou-se a etapa de ideacdo das diretrizes
para a visualizacdo de dados sociais. Para organizar as atividades de ideacédo e
geracao de ideias, foi utilizada a técnica de brainstorm com o intuito de buscar maneiras
para auxiliar as pessoas a encontrar dados sociais e como utilizar visualizacdes
construidas com bases nos principios de data storytelling para contribuir na tomada de
decisdo. Assim, nesta etapa, a intencdo foi buscar respostas para as seguintes

perguntas: Como fazer as pessoas encontrarem a andlise e a visualizacdo desejada no

40



portal? Como facilitar para o usuario encontrar o que procura em um mecanismo de
busca? Como orientar o usuario a desenvolver melhores visualizagbes de forma de

uma andlise rica e visual?

3.4.1 Fluxo para um Storytelling

Um dos pontos em comum citado em varias literaturas € a entrada do leitor na
navegacao. Esse processo foca no inicio da jornada do leitor dentro daquela narrativa
gue estd sendo apresentada a ele. O leitor deve ser conduzido de forma simples e
intuitiva e deve se sentir confortavel em continuar para os préximos passos ou paginas,
seja clicando em botdes, links em textos, setas ou outros elementos de navegacao.

Em seguida, devem ser definidos os componentes visuais da narrativa, ou seja,
como esse leitor ira enxergar a narrativa. Aqui sdo utilizados todos os tipos de
elementos visuais que possam caracterizar a narrativa e dar a ideia de conexao entre
os elementos.

Ao se mover dentro da narrativa, o leitor deve ter a percepcao de que as acdes
tomadas geram novas visées ou novos comportamentos na narrativa. 1sso pode ser
obtido através de realces de elementos, transicées ou modificacdes nas variaveis
numeéricas nos textos. Finalmente o leitor deve chegar ao final da sua jornada,
percebendo que a construcéo foi feita obedecendo uma metodologia, referencias e
seguranca dos dados.

Dessa maneira, nessa etapa foi possivel constatar que um conjunto de passos
ou técnicas ajudaria no processo de desenvolvimento que visualizacdes de dados.
Assim, ficou claro que um conjunto de diretrizes simplificadas apoiada em publicacdes
da area de data storytelling, data driven e design storytelling, poderiam contribuir para
um processo de elaboracdo de visuais mais direcionados aos contextos

socioambientais.

3.4.2 Elementos Visuais Necessarios

Um ponto muito importante dentro das técnicas de storytelling é auxiliar o leitor
a iniciar, controlar e finalizar sua jornada. Para isso, sdo criados textos introdutérios
para que o leitor se familiarize com o tema através de ferramentas de narrativas

inteligentes, por exemplo. Podem ser incluidos botdes de instrucdes e até mesmo
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textos a serem exibidos ao passar com 0 mouse sobre uma imagem ou botédo
direcionando assim o leitor a tomar uma acéo. A figura 21 demonstra elementos como

botdes e espacos onde podem ser inseridos textos de apoio ao leitor.

Figura 21: Botdes de acédo e comentarios.
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Fonte: Primaria

Muitas ferramentas possuem controles das animacdes e transi¢cdes para que o
leitor possa iniciar e pausar animacdes ou transi¢cdes dentro da visualizacdo. Isso pode
ser feito através de botdes ou componentes de transicdo customizados. Essa técnica é
muito comum em analises que contenham linhas temporais por exemplo. As figuras 22
e 23 mostram um componente de animacao de eixo, muito util quando se possui um
indicador e dados temporais, permitindo criar animacdes mostrando a evolucdo do

indicador conforme o tempo passa.

Figura 22: Componente Play Axis
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Fonte: Priméaria
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Figura 23: Animagdo em um grafico
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Fonte: Priméaria

Esse comportamento de evolucao ou até de competicdo € muito utilizado com
gréaficos de barras. Esse tipo de grafico, mostrado na figura 24, € muito conhecido como
corrida das barras e demostra as barras tocando de posi¢cado conforme 0s anos passam

e os valores aumentam ou diminuem.

Figura 24: Corrida das barras
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Fonte: Primaria
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Outro elemento importante é o posicionamento do leitor na navegacao. O leitor
precisar ser capaz de se localizar dentro das visualiza¢des, tendo opgdes de navegar
entre paginas e detalhar conteddo. Muitas vezes isso pode ser obtido pelos botdes de
navegacao de pagina, home e detalhamento. Nas figuras 25 e 26, pode-se observar
varios elementos de localizagcdo, como botées esmaecidos, botdes de detalhamento e
setas de profundidade para descer ou subir de nivel dentro das hierarquias do dado.

Figura 25: Elementos de navegacao e detalhamento
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Fonte: Primaria

Figura 26: Detalhamento ou Drill Through
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Fonte: Priméaria

Uma outra forma de dar mais liberdade e confianca ao leitor € permitir que ele
manipule as visualizacbes, alterando os tipos visuais, linhas e colunas. Muitos
softwares de analise de dados, possuem esse tipo de funcionalidade mostrada na figura

27, que permite ao leitor alterar os visuais em tempo real.
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Figura 27: Edic¢ao visual e customizagéo em tempo real
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Fonte: Priméaria

Na figura 28 é destacada a capacidade de enriquecimento do visual, utilizando
a narrativa inteligente que ajuda a entender o gréfico a direita mostrado que a imagem
na direita muda seu comportamento de acordo como filtro de paises.

Figura 28: Narrativas inteligentes.
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Fonte: Primaria
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Outro elemento importante é permitir que o usuario possa navegar ou até pular
etapas. Esses controles sdo configuraveis e devem estar visiveis para que o usuario
defina seu destino, mesmo que isso interfira na sequéncia da navegacao. A figura 29,
mostra como configurar essa propriedade dando liberdade ao usuario de definir seus

passos.

Figura 29: Controle de navegacéo e Comentarios de navegacgao
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Fonte: Priméaria

As dicas ou pop up’s também sdo elementos presentes para auxiliar nas
interacdes, sejam elas para trazer mais detalhes ou até para servirem como pontos de
ajuda. Na figura 30, quando o leitor posiciona o cursor do mouse sobre 0 mapa outro
mini grafico aparece em um pop up auxiliando no entendimento.

Figura 30: Dicas informativas, Pop Up
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Fonte: Primaria
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Ainda na etapa de ideacao, foram discutidas diversas possibilidades de o porqué
nao se ter uma cultura de consumo de dados e como tornar esse consumo mais
atrativo. Através das pesquisas feitas anteriormente, foi verificado que o consumo de
bens e servicos € muito atrelado a opinido e marketing (HOOPER, 2021). Para tornar
o0 consumo de dados mais atrativo, surgiram diversas ideias como gameficagéo,
técnicas para melhorar o ranking do portal em mecanismos de busca com técnicas
como SEO Search Engine Optimization (otimizagdo de mecanismos de busca), entre
outras, como a elaboragéo de um guia de orientacdo de pesquisa e consumo de dados
gue logo foi descartado.

Durante o processo de brainstorm um item que sempre se sobressaia dos
demais, que era a questdo da centralizacdo ou ponto Unico de estimulo ao consumo,
como por exemplo, algo inspirado na plataforma Kaggle porém em portugués, mais

simples e focado num publico mais ligado a projetos sociais.

3.5 Implementacéo

Finalizada a etapa de ideacéo, iniciou-se o processo de implementacdo. Nesta
etapa, foi realizado a definicdo das diretrizes e o desenvolvimento de um portal para

avaliar estas diretrizes.

3.5.1 Diretrizes

Apés a realizacdo das etapas de inspiracdo, ideacdo e todo o levamento
realizado com base nos estudos de Hooper (2022), Carnevalli (2021), Knaflic (2019),
Lupton (2017) e Sean (2017), foram definidas quatro areas para a implementacao das
diretrizes: Imersdo, Componentes, FeedBack e Transicdes e Engajamento. Foi tomado
como base para o desenvolvimento das diretrizes o trabalho de Sean (2017), que
apresenta algo chamado de Fluxo de Narrativa Visual. Dessa forma, esse fluxo foi
adaptado e enriquecido com elementos semelhantes abordados por outros autores
como Knaflic (2019), principalmente.

Nos trabalhos e publicacfes de Sean (2017), Hooper (2022) e Lupton (2017),
temos a area de Imersdo como um aspecto relacionado a inicia¢do do leitor dentro da

visualizagdo dos dados. Abordando elementos que o ajudem a encontrar os dados
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desejados, informacdes claras e sucintas que o levem a iniciar a navegacao de forma
intuitiva.

Outro ponto em comum entre os autores citados, sdo os Componentes ou
Elementos, no que se refere a possibilidade de manipulacéo visual da historia por parte
do leitor. Sean (2017), destaca que o leitor deve perceber que pode mudar a narrativa
de acordo com as escolhas que ele vai fazendo enquanto utiliza esses componentes,
podendo até pular etapas.

Ja Hooper (2022), destaca que as areas de FeedBack e Transi¢des, ocorre no
decorrer do processo de entrada e manipulacdo das opc¢des em tela, o leitor precisa
receber feedbacks referente as acbes que esta tomando para que possa controlar ou
entender o rumo da histéria de acordo com suas ac¢des.

Por dltimo, um item mais abstrato entre os autores € a parte de Engajamento do
leitor com todo o processo. Para Knaflic (2019), existem muitos aspectos nesse tema,
desde um engajamento apoiado em uma experiéncia segura de navegacao, textos e
comentarios citando fontes e 6rgaos que produziram os dados e até mesmo a exibicao
e compartilhamento de dados estarem em conformidade com normas como a GDPR e
LGPD.

A partir dessas quatro grandes areas adaptadas de Sean (2017), definiram-se
as diretrizes para visualizacdo de dados sociais e que estdo apresentadas nos quadros
02, 03, 04 e 05.
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Quadro: 02 Diretrizes para visualizacao de dados sociais - Imerséo

DIRETRIZES

PRINCIPIO

IMERSAO

DIRETRIZ

Utilizar uma interface simples e
responsiva.

OBJETIVO

Proporcionar ao leitor um portal de
acesso simples e responsivo.

Usar tecnologias de protecdo a
navegacéo.

Implementar protocolos seguros como o https
para garantir que o site seja seguro e passe
essa tranquilidade ao leitor. Garantir seguranca
e confiabilidade na navegacéo do leitor

Utilizar mecanismo de busca
semelhante aos sites de pesquisa.

Proporcionar ao leitor uma pesquisa semelhante
aos mecanismos de busca mais usados na
internet, utilizando palavras chaves, usando caixa
de texto para buscar e encontrar os dados e
visualizactes.

Utilizar textos curtos, informativos,
perguntas e respostas, links ou
botdes de navegacdo.

Proporcionar ao leitor um processo simples e
amigével de entrada na navegacdo com poucos
cliques.

Utilizar componentes de controle
de animacéo ou transico.

Mostrar ao leitor que ele esta no controle das
visualizacdes, animacdes ou transicdes e como
ele pode controla-las.

Mostrar ao usudrio seu progresso
dentro da navegacdo.

Utilizar de elementos, cores, esmaecimento para
indicar em que ponto o leitor esta.

Fonte: Priméaria

49



Quadro: 03 Diretrizes para visualizacao de dados sociais - Componentes

DIRETRIZES

PRINCIPIO DIRETRIZ OBJETIVO

Proporcionar ao leitor uma visdo clara de como

l E.el(xla.r L N a historia ira se comportar, num formato de
Istoria. slides, paginacdo ou storyboard.

Criar conexdes entre textos e Implementar conexdes e interacdes entre

visualizacdes. — os elementos, textos, graficos e imagens.

COMPONENTES

e
o}
©

Fornecer possibilidades de avango Oferecer ao leitor componentes que
e retrocesso. 4 permitam detalhar, avancar, retroceder.

Fonte: Primaria

Quadro: 04 Diretrizes para visualizacdo de dados sociais - Feedback

DIRETRIZES

PRINCIPIO DIRETRIZ OBJETIVO

Dar retorno ao leitor sobre as Mostrar ao usuario textos, desvanecimento e
acdes tomadas — baldes informativos referentes as acdes

FEEDBACK tomades.

Fonte: Priméaria
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Quadro: 05 Diretrizes para visualizacao de dados sociais - Engajamento

DIRETRIZES

PRINCIPIO DIRETRIZ
Incluir textos e frases que
estimulem o uso de dados —

OBJETIVO

Criar uma cultura que de o uso e
compartilhamento de dados s&o importantes
pilares do Data Driven.

Incluir todas as referéncias.

Incluir pequenas referencias durante a jornada
e as completas em uma drea no final da
jornada.

ENGAJAMENTO

Citar normas e leis de protecéo a
dados. -

Incluir mencdes ou citacdes da importancia
do uso correto dos dados.

Vae
AR

Fonte: Priméaria

3.5.2 Desenvolvimento do Portal

Para realizar a demonstracdo das diretrizes foi desenvolvido um portal de dados

sociais seguindo todas as condi¢cbes propostas. Chamado de Comunidado, o portal

pode ser acessado pelo link https://comunidado.com.br.

Para implementar as trés primeiras diretrizes, que dizem respeito a interface e

seguranca e facilidade de busca, foi incluido no portal uma caixa de busca simples e

direta, permitindo buscar por palavras chaves ou semelhantes, vinculadas as palavras

chaves e descricBes cadastradas sobre o visual durante o processo de publicacao,

conforme demostrado na figura 31, o leitor é recebido por um texto de boas-vindas

explicativo, bem suscinto e ja visualiza abaixo do texto a caixa de busca, muito familiar

aos principais mecanismos de busca da internet.
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Figura 31: Verséao final do portal
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Fonte: Primaria

Caso o leitor efetue o0 acesso por um dispositivo mével, o portal ja faz os ajustes
necessarios para manter o foco sempre na caixa de texto no centro da tela, conforme

mostrado na figura 32.

Figura 32: Portal responsivo
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Fonte: Priméaria

Para que as buscas sejam executadas com sucesso, todos os visuais ou fontes

de dados possuem nome, descri¢cao, palavras chaves, uma imagem em miniatura para
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ilustrar e por fim o préprio visual. Dessa forma, ao cadastrar o visual, 0os textos séo
indexados com o objetivo de otimizar a busca pelos termos pesquisados na caixa de
pesquisa. Todas as buscas no portal estédo preparadas para indexacao de palavras e
termos contidos em campos de palavras chaves e descri¢des.

Ao acessar o portal, o leitor ja visualiza a caixa de busca e o botdo buscar. Uma
vez digitado o termo, o leitor tera acesso ao conteudo, conforme mostrado na figura 33.

Figura 33: Apresentacgéo do portal ao leitor

Ipléstico verde | m

Plastico Verde

(e
-] = £
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e Palavras Chave: plastico esg cana verde

ACESSO

Fonte: Priméaria

Outro item implementado, prepara o portal para trabalhar com dados sensiveis
utilizando a técnica de mascaramento dos dados. Como o banco de dados do portal
pode armazenar dados sensiveis, deve possuir mecanismos de seguranca em
conformidade com a LGPD.

Para que o leitor se sinta ainda mais confortavel na navegacao, foi realizado um
trabalho de identidade visual com o apoio da equipe do Projeto de Pesquisa Gbrand,
coordenado pelo professor Elcio Ribeiro da Silva. O Gbrand esta vinculado a linha de
pesquisa “Processo de Produgéo e Design” do PPGDesign da Univille. Na figura 34, é

apresentada a marca do portal Comunidado e suas caracteristicas. Foram trazidos
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elementos inspirados em marcas contemporaneas, letras mais humanitérias,
elementos que se completam e a cor azul que representa profissionalismo e

inteligéncia.

Figura 34: Marca Comunidado

INICIAL MINUSCULA QUE ACOMPANHA O

AIMOBEDESERVOEVIMENTODAS LETRAS ARREDONDADAS E HUMANITARIAS
MARCAS CONTEMPORANEAS

comunidado £ =

PROFISSIONALISMO E
INTELIGENCIA.
LOGOTIPO DA MARCA RICO EM SIGNIFICADOS

COMPOSTO POR S TRIANGULOS

CODIGO DA COR: #5732E0

Fonte: Agéncia Beta

A logo do portal Comunidado, como mostra a Figura 35, remete a bandeira do
Brasil.

Figura 35: Representacdo de comunidade nacional
REPRESENTANDO A SUA COMUNIDADE

COMUNIDADO PENSA NOS SEUS USUARIOS E OS
REPRESENTA ATRAVES DA “"MEIA BANDEIRA" / \ AFIRMA EFORTALECE O TRABALHO
NACIONAL
»

Fonte: Agéncia Beta

Foram elaborados também diversos mockups para simular a utilizagdo da marca

em diversos ambientes, eventos e fachadas, como pode ser visto nas figuras 36 e 37.
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Figura 36: Mockup Metrd

Fonte: Priméaria

Figura 37: Mockup fachada.

Fonte: Primaria

Foram criados diversos padrdes como o da Figura 38, para serem usados como

fundos de paginas e visuais.

Figura 38: Padrdes
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3.5.3 Aplicacao das Visualizagcdes

Ainda dentro do principio da imerséo, porém agora tratando da terceira, quarta
e quinta diretriz que definem como o leitor serd conduzido a iniciar sua jornada, foram
criadas ou adaptadas visualiza¢des de dados socioambientais. Para o desenvolvimento
das visualizagGes de dados, foi utilizada a ferramenta Microsoft Power Bl. Para limpeza,
higienizacdo e padronizacdo dos dados foram utilizados o Microsoft Power Bl e
Microsoft Excel. Para criar os layouts, fundos dos relatérios e demais elementos visuais,
foram utilizadas as ferramentas Figma, Canva e Power Point.

Para exemplificar a aplicacao de diretrizes, foram utilizados dados de producao
de plastico verde no Brasil, acesso a energia e emissdo de CO2 e entre outros
conjuntos de dados menores para proposito de demonstracao.

Na primeira imagem, apos o leitor clicar no botéo acessar, ele sera direcionado
ao visual correspondente. Conforme demonstra a figura 39, o leitor visualiza um breve
texto que faz uma pergunta e mostra uma resposta ao tema, contextualizando o leitor
gue, ao final da leitura, se depara com o botdo de iniciar para comecar a navegacao

nos painéis de dados

Figura 39: Entrada na navegacao

Vocé ouviu falar sobre o Plastico Verde?

Trata-se de um plastico produzido a partir do
etanol da cana-de-agUcar, de origem renovavel,
100% reciclado e que n&o contribui para o
aquecimento global.

Fonte: Priméaria

Apés entrar na navegacdao, o leitor pode se situar onde ele esta no fluxo da
navegacédo. A figuras 40 mostra um fluxo de opcdes para que o leitor se localize e
continue sua jornada. Os elementos utilizados possuem imagens com fungdes de

botbes e botbes numerados combinados com textos de ajuda.
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Figura 40: Elementos de Progresséo de navegacao

O Plastico Verde é o polietileno produzido a partir do etanol da cana-de-acticar. Tem origem
renovavel, é 100% reciclavel e ainda contribui para frear o aquecimento global.
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Fonte: Priméaria

Outro ponto importante foi posicionar o leitor em relacdo ao tempo, em qual
periodo ou quais periodos ele esta visualizando. As figuras 41 e 42 apresentam um
exemplo de barra de rolagem onde o usuario pode determinar sua propria linha do
tempo. No exemplo da figura 41, os dados de producdo de plastico verde sao
apresentados por ano e na figura 42, a quantidade de residéncias com energia elétrica.

Figura 41: Posicionamento do leitor
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O Brasil possui condigées de solo e clima ideais para o cultivo da cana-de-aglicar.

A producdo esta concentrada na regido sudeste, principalmente no estado de S&o Paulo, respeitando as regices de
plantio do convénio “Zoneamento Agroecoldgico da Cana-de-Agticar (2009)". E o caso do estado da Amazénia que,
além de ter o solo improprio para cultivo, pode ameacar a vida da biodiversidade brasileira, Gnica no planeta.
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Fonte: Priméaria
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Figura 42: Elementos de Progresséo de navegacao

Year 2011
Population without access to electricity  1.248454.812

Fonte: Priméaria

Na figura 43, pode-se observar controles de animacéo, que dao as op¢des para
o leitor iniciar, pausar e até avancar na animacao. Ainda na da figura 43, tem-se 0s
dados evoluindo em anos sendo mostrados em formato de infogréfico, representando
as areas colhidas de cana em formato de campo de futebol para facilitar a ilustracao do

volume.

Figura 43: Controles de animacao
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Fonte: Primaria

Dentro do principio de componentes, para atender as diretrizes sete, oito e nove
gue tratam do layout da histéria, conexdes entre textos e visuais e controles de acesso
e retrocesso, foi desenvolvido uma navegacédo baseada no estilo de slides ou carrossel,
onde fica claro para ele onde ele esta e quais suas op¢des de navegacgdo através de

botbes em destaque ou esmaecidos, conforme mostra a figura 44.
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Figura 44: Estilo Slides
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Fonte: Primaria

Ja na figura 45, € demonstrado o exemplo de implementacao do layout Unico,
com estilo one page, onde o0 usuario tem todo o contexto em uma pagina e as interacdes

e filtros ocorrem diretamente entre os visuais.

Figura 45: Layout Unico
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Fonte: Priméaria
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Outro estilo de layout é o parecido com layout de paginas web, onde o layout é
estreito e a leitura se direciona através de rolagem da pagina, conforme figura 46. 1sso

fica claro para o leitor através das barras de rolagem que aparecem sempre nas laterais.

Figura 46: Rolagem
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Fonte: Primaria

A diretriz de conexdes entre visuais e textos causa muito impacto na leitura dos
dados e traz suporte para graficos, mapas e animacoes. Esses textos de narrativas
inteligentes se adaptam aos filtros e ac6es executadas pela usuarios. No exemplo da
figura 47, ao selecionar no filtro Oceania, o comportamento da animacao de globo muda

selecionando Australia e o texto muda para exibir apenas o percentual correspondente.

Figura 47: Textos e visuais

% had access to electricity
worldwide in 2010
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Fonte: Priméaria
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A diretriz de avanco e retrocesso, garante ao leitor a possibilidade de detalhar
melhor os dados, avancar dentro daquela visdo e poder retornar ao estado anterior.
Isso é implementado utilizando botdes de niveis hierarquicos, botdes de detalhamento
e botdes de acgédo de voltar, conforme figura 48.

Figura: 48: Avancar e retroceder
Cligue aqui para habilitar o Drill down

a Source: ESG Data
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Fonte: Primaria

Na figura 49, pode-se ver a implementacéo dos niveis de hierarquia, onde cada
elemento filtrado ou selecionado se destaca em relacdo aos demais, bastando clicar
em outro elemento para avancar ou retornar.

Figura 49: Arvore de decomposicdo

uf macro_area_atua.. municipio classe_desc
SP Cultura e recreagdo SAQ PAULO
| — I
sp SAO PAULO Clubes sociais, espor...
160769 4343 1682

_—

Cultura e recreagiio
16906

Quantidade de ONG’s
808185

Fonte: Priméaria
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Também é possivel detalhar os dados de um nivel mais macro para um nivel

mais micro conforme figura 50, tendo um detalhamento de meses de um ano por
exemplo.

Figura 50: Botéao detalhar

XBOX ONE §18K VanArsdel

Click to drill through to Market Basket Analysis

uuuuu

Tabular See details

Fonte: Priméaria

pd

O principio de Feedback, traz a diretriz que orienta dar retorno ao leitor sobre
as acOes tomadas, deixando claro o impacto da sua acdo dentro do contexto da
narrativa. A figura 51 demonstra um pop up criado que, ao passar 0 mouse sobre o
botdo, tem uma acdo de navegar para outra pagina, gerando um feedback para o leitor
sobre a acao que sera tomada ao clicar no botdo de nimero seis.

Figura 51 — Regras visuais de navegacao
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Fonte: Primaria
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Outra forma de prover feedback é através de filtros ou realce de elementos na
narrativa, mostrando ao leitor que elementos foram afetados por sua acao de clicar no

grafico de barras, conforme mostrado na figura 52.

Figura 52 — Interagéo e realce
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Fonte: Priméaria

As Ultimas diretrizes tratam de elementos de apoio ao engajamento do leitor na
histéria e a fundamentacéo do que esta sendo apresentado. A inclusdo de frases sutis
ajuda a estimular a curiosidade e apoiar a narrativa, conforme figura 53.

Figura 53: Frases de apoio.
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As referéncias usadas devem fechar a narrativa dando suporte a tudo que foi
apresentado. A figura 54 mostra o fechamento da narrativa citando as principais fontes
usadas. E comum também usar pequenas referencias ou sites durante a narrativa para

dar mais credibilidade aos nimeros exibidos nas narrativas.

Figura 54: Referéncias usadas na narrativa
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eCycle https://www.ecycle.com.br/component/content/article/37-te...
IBGE https://www.ibge.gov.br/
Infoescola https://www.infoescola.com/biologia/fotossintese/
Yara Brasil https://www.yarabrasil.com.br/nutricao-de-plantas/cana-de-...

Fonte: Primaria

Por fim, trazer para o leitor a responsabilidade do uso correto dos dados e citar
gue o portal também toma esses cuidados, o portal foi criado com a preocupacdo de
manter a anonimizacdo dos dados caso seja necessario, conforme recomenda a Lei

Geral de Protecédo de Dados e navegacao com protocolo seguro https.

3.5.4 Fontes de dados

Para que o portal tenha credibilidade é necessario que os dados disponiveis
sejam de fontes confiaveis e seguras, dessa forma, os dados que forem utilizados no
portal devem possuir um padrdo Unico de acesso e devem conter referéncias aos sites
de onde foram obtidas. Ficard a cargo do usuario consultar ou usar a fonte original.
Dessa forma, procura-se catalogar e tratar os dados que nédo estejam em um formato
padrao como por exemplo CSV (Valores Separados por Virgula) que é um padrdo muito
utilizado e reconhecido nas principais ferramentas de andlise de dados, inclusive em

planilhas.
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Alguns sites, como o proprio IBGE, disponibilizam dados através de API -
Interface de Programacéao de Aplicacao, que retornam dados através de uma chamada
parametrizada, o que pode dificultar o acesso a pessoas nao ligadas a tecnologia. Caso
esses dados sejam extremamente relevantes para um determinado indicador, ele seré
tratado para ser usado em um formato padréo, no caso o CSV.

Dessa forma a partir da visualizacdo criada, o usuario podera baixar os dados

no formato padrédo CSV como mostrado na figura 55.

Figura 55 - Exportacdo de Dados
H= Imll E I.l][l] E “:“i

D. Exportar dados
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B Maostrar o tatre Exportar dados

= Destaque EE' A o
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Fonte: Priméria
Os dados utilizados foram preparados e padronizados em formato de Flat Table

gue é uma espécie de grande tabela de dados desnormalizada. Isso facilita 0 uso pois

os dados sao importados de uma so vez.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho criou um conjunto de diretrizes para o desenvolvimento de
visualizacdes de dados sociais baseadas em técnicas de data storytelling. Dessa forma,
essas diretrizes contribuem para estimular a cultura data driven de uso de dados
sociais, potencializando assim as ag¢fes socioambientais. O projeto contribuiu com
pesquisas no campo do design e tecnologia da informac&o procurando aproximar a
tecnologia a contextos nao habituados a tomada de deciséo, utilizando ferramentas de
analise e visualizacdo de dados. Durante o trabalho de pesquisa foram levantadas
diversas dificuldades no acesso e visualizacdo de dados sociais, 0 que gerou o
interesse em definir uma série de diretrizes a serem seguidas por criadores de
visualizacdes, para que proporcionem acesso facilitado a dados sociais e melhores
visualizacdo de dados sociais para pessoas fora do ambiente de negdcios de dados.

Por meio da analise e comparagcdo com outros portais, visualizacbes e
publicacdes, foi possivel coletar subsidios do que esta se aplicando no mercado de
analise de dados para juntamente com a fundamentacdao cientifica sugerir as diretrizes
basicas para um data storytelling focado em ac¢bes socioambientais. Dessa forma os
visuais criados a partir destas diretrizes, irdo facilitar e estimular o consumo de dados
por qualquer pessoa que busque subsidios para sua tomada de decisdo em projetos
socioambientais ou melhoria da inteligéncia coletiva de sua comunidade.

O projeto foi finalizado aplicando as diretrizes elaboradas em visuais
desenvolvidos ou adaptados pelo autor em um portal construido para servir de base
para busca de dados sociais. Do ponto de vista técnico o principal resultado foi
alcancado, pois foi possivel implementar um portal simples, seguro e com identidade
visual exemplificando a aplicacdo das diretrizes levantadas. Dessa forma o portal
Comunidado visa quebrar o paradigma de que a analise de dados é apenas para
profissionais técnicos, trazendo a oportunidade da implantacdo de uma cultura de
dados em contextos sociais que ndo teriam capacidade tecnoldgica de coletar,
processar e analisar dados.

O foco do projeto foi proporcionar que projetos sociais que sejam alcancados
pelo Comunidado possam ter um melhor embasamento técnico na hora de apresentar
seus projetos, fundamentar suas a¢des e recrutar novos voluntérios. Tendo um ponto
central de acesso a dados de forma visual, podera estimular outras pessoas a

desenvolverem novas visbes e perspectivas dos dados de acordo com suas
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necessidades e realidades, o que gera a oportunidade de no futuro o portal ser mantido
de forma colaborativa.
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