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Resumo:

Nos ultimos anos, o home office e a atuagdo on-line e assincrona de colaboradores
tornou-se realidade em muitas empresas. Tendéncias de mercado apontam que o futuro
é digital e faz-se necesséria a promocao de autonomia desses colaboradores para uma
atuacdo propositiva, cada vez mais focada em habilidades comportamentais e
relacionais, como a criatividade e a colaboragdo. Nesse contexto de transformacdes
digitais, o crowd-design surge como uma abordagem projetual que se baseia no
conhecimento da multiddo para conduzir um processo que envolve inspiracdo, ideacao
e implementac&o de solugbes para problemas complexos, por meio de plataformas on-
line. Este trabalho objetiva propor diretrizes para a conducdo de uma das etapas do
crowd-design, a de ideacéo, com a hipétese de que a aplicagédo do processo no contexto
empresarial oportuniza solugfes criativas e colaborativas. Para isso, o projeto baseia-
se na abordagem metodoldgica da Design Science Research e na Revisao Bibliografica
Sistematica — RBS, e possui como resultados de pesquisa a discussédo acerca de
abordagens colaborativas, o desenvolvimento de um conjunto de diretrizes para a etapa
de ideacdo em contexto on-line, assincrono e empresarial, e um framework visual para
0 processo de ideacdo, bem como a identificacdo de ferramentas e técnicas aplicaveis
a fase.
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