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RESUMO
A gestdo de carreiras, especialmente para profissionais em estagios iniciais,

apresenta desafios relevantes devido a complexidade do mercado de trabalho e as
multiplas opg¢Bes disponiveis. Essa situagcdo frequentemente leva a falta de
direcionamento e planejamento eficaz. H4 uma oportunidade de desenvolver
ferramentas que facilitem o autoconhecimento e o planejamento de carreira
estruturado desde o inicio da trajetoria profissional. O objetivo geral desta pesquisa
€ desenvolver um protétipo de aplicativo, denominado TALENTAI, que integra
Inteligéncia Atrtificial (IA) e os principios de Life Design para auxiliar profissionais na
identificacdo de suas habilidades e no planejamento de suas carreiras. O
procedimento metodologico seguiu o0 modelo de Duplo Diamante, dividido em quatro
etapas: Descobrir (revisdo de literatura, aplicacdo do questionarios e analise de
mercado), Definir (organizacdo e analise dos dados), Desenvolver (geracdo de
ideias, desenvolvimento do protétipo e definicdo das funcionalidades) e Entregar
(simulacédo com potenciais usuarios). Os resultados demonstraram que o TALENTAI
é eficaz na identificacdo de habilidades, classificando profissionais conforme seu
nivel de experiéncia e fornecendo recomendacdes personalizadas para o avanco
profissional. As simulacbes a partir de potenciais usuarios comprovaram a
capacidade do sistema de sugerir acdes claras e alinhadas aos objetivos pessoais e
profissionais dos usuarios, promovendo o equilibrio entre carreira e qualidade de
vida.

Palavras-chave: Gestao de Projetos, Carreira, Inteligéncia Artificial, Life Design.



Talentai: An artificial intelligence application with Life Design fundamentals to
support career management

ABSTRACT
Career management, especially for professionals in early stages, presents relevant

challenges due to the complexity of the job market and the multiple options available.
This situation often leads to a lack of direction and effective planning. There is an
opportunity to develop tools that facilitate self-knowledge and structured career
planning from the beginning of the professional trajectory. The general objective of
this research is to develop an application prototype, called TALENTAI, which
integrates Atrtificial Intelligence (Al) and Life Design principles to assist professionals
in identifying their skills and planning their careers. The methodological procedure
followed the Double Diamond model, divided into four stages: Discover (literature
review, application of questionnaires and market analysis), Define (organization and
analysis of data), Develop (generation of ideas, development of the prototype and
definition of functionalities) and Deliver (simulation with potential users). The results
demonstrated that TALENTAI is effective in identifying skills, classifying professionals
according to their level of experience and providing personalized recommendations
for professional advancement. Simulations from potential users proved the system's
ability to suggest clear actions aligned with users' personal and professional
objectives, promoting a balance between career and quality of life.

Keywords: Project Management, Career, Atrtificial Intelligence, Life Design.



Talentai: Uma aplicacion de Inteligéncia Artificial com fundamentos de Disefio
de Vida para apoyar la gestion de carrera

RESUMEN
La gestion de carrera, especialmente para profesionales en etapas iniciales,

presenta desafios relevantes debido a la complejidad del mercado laboral y las
multiples opciones disponibles. Esta situacidon a menudo conduce a una falta de
direccidn y planificacion eficaz. Existe una oportunidad de desarrollar herramientas
que faciliten el autoconocimiento y la planificacién estructurada de la carrera desde
el inicio de la trayectoria profesional. El objetivo general de esta investigacion es
desarrollar un prototipo de aplicacién, denominado TALENTAI, que integra principios
de Inteligencia Artificial (IA) y Disefio de Vida para ayudar a los profesionales a
identificar sus habilidades y planificar sus carreras. El procedimiento metodoldgico
siguié el modelo Doble Diamante, dividido en cuatro etapas: Descubrir (revision de
literatura, aplicacion de cuestionarios y analisis de mercado), Definir (organizacién y
analisis de datos), Desarrollar (generaciéon de ideas, desarrollo del prototipo y
definicion de funcionalidades) y Deliver (simulacién con usuarios potenciales). Los
resultados demostraron que TALENTAI es eficaz para identificar habilidades,
clasificar a los profesionales segin su nivel de experiencia y brindar
recomendaciones personalizadas para el avance profesional. Las simulaciones de
usuarios potenciales demostraron la capacidad del sistema para sugerir acciones
claras alineadas con los objetivos personales y profesionales de los usuarios,
promoviendo un equilibrio entre carrera y calidad de vida.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Carrera, Inteligencia Artificial, Disefio de
Vida.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de carreiras € um processo complexo que vai além da progressao
profissional, envolve também a exploracdo e o desenvolvimento continuo de
habilidades, interesses e valores pessoais. Santos e Silva (2018) reconhecem que
as escolhas de carreira estdo profundamente ligadas as aspiracfes pessoais de
cada individuo. Nesse sentido, a gestdo de carreiras ndo se restringe apenas ao
ambito profissional, mas abarca mudultiplas dimensées da vida, incluindo
relacionamentos pessoais, saude, bem-estar e proposito de vida.

Além de considerar as oportunidades disponiveis no desenvolvimento de uma
carreira, é importante também observar como essas se alinham com os objetivos de
vida de cada individuo. Santos e Silva (2018) destacam que a importancia de uma
integracdo harmoniosa entre o lado profissional e pessoal, visa alcancar um maior
senso de realizacao e satisfacdo pessoal.

A gestdo de carreiras envolve estar atento as mudangas no mercado de
trabalho e adquirir habilidades relevantes para o futuro. Isso pode incluir o
desenvolvimento de competéncias digitais, habilidades interpessoais e capacidade
de adaptacao a novas tecnologias e formas de trabalho (Russell; Norvig, 2021).

Além disso, a gestdo de carreiras reconhece a importancia do apoio social e
profissional na jornada de desenvolvimento de carreira. Isso inclui a busca por
mentores, participacdo em redes profissionais € 0 acesso a recursos, Como
workshops, cursos e programas de coaching. Cada carreira € uma jornada
individualizada e multifacetada, exigindo autenticidade, coragem e resiliéncia para
navegar com sucesso.

Ao considerar a trajetéria da autora, que possui mais de seis anos de
experiéncia na area de gestdo de projetos, atuando principalmente em empresas de
tecnologia, observa-se uma solida experiéncia no gerenciamento de migracdo de
clientes, no gerenciamento de equipes de atendimento e na otimizacdo de
processos internos. Durante essa trajetoria, a autora tem utilizado metodologias
ageis, como Scrum, Design Thinking e ferramentas de gerenciamento de tarefas e
demandas, como Trello, Jira e Zendesk, além de desenvolver habilidades em
analise de dados, Progress e plataformas de gestdo de IA. Sua atuacao envolve a
implementacéo de estratégias para aumentar a eficiéncia dos projetos, bem como a

mediagédo entre stakeholders.
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No inicio de sua carreira, a autora também enfrentou desafios comuns aos
profissionais em fase de desenvolvimento, como a falta de orientacdo clara e a
complexidade das metodologias emergentes. Esses obstaculos moldaram sua visao
sobre a importancia de um planejamento de carreira mais robusto, especialmente
para iniciantes na é&rea de gestdo de projetos. Ao reconhecer caréncias de
ferramentas de apoio para um suporte mais estruturado e especifico para os
profissionais iniciantes, esta pesquisa busca desenvolver uma solucdo pratica que
possa auxiliar no planejamento de carreiras com as exigéncias contemporaneas,
oferecendo um caminho mais claro e eficaz para o desenvolvimento de profissionais
mais qualificados.

Neste primeiro momento, por ser a area de atuacao da autora, o publico-alvo
desta solugcéo, foram os gestores de projetos. Este profissional desempenha um
papel fundamental nas organizacdes modernas, facilitando a implementacéo de
iniciativas estratégicas e garantindo que 0s objetivos organizacionais sejam
alcancados de maneira eficiente (Larson; Gray, 2010). Assim, a preparacao
adequada para uma carreira bem-sucedida nessa area, torna-se vital para aqueles

gue buscam exceléncia e a exploracéo de novas oportunidades.

1.1 Contextualizacao do Problema

A entrada no mercado de trabalho no Brasil continua a apresentar desafios
significativos, especialmente para jovens profissionais. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), no primeiro trimestre de 2024, a taxa de
desemprego entre jovens de 18 a 24 anos foi de 16,8%, demonstrando um aumento
em relacédo ao final de 2023, quando a taxa era de 15,3%. Apesar dessa alta, os
nameros representam uma melhora em comparacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, em que a taxa de desemprego era de 18% (IBGE, 2024). Esses dados
revelam a dificuldade dos jovens em se inserir no mercado de trabalho,
particularmente aqueles sem experiéncia prévia ou qualificacdo robusta (Brasil,
2024; IBGE, 2024).

Profissionais em inicio de carreira muitas vezes se veem diante de uma série
de perguntas de qual caminho seguir. De acordo com Kornspan e Etzel (2022),
essas incertezas podem levar a sentimentos de ansiedade, indecisdo e até mesmo

autoquestionamento, dificultando ainda mais o processo de planejamento de
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carreiras. Neste sentido, existem no mercado algumas ferramentas que auxiliam no
planejamento de carreira, como por exemplo os testes de aptiddo e personalidade,
juntamente com 0s mapas de competéncias, que orientam o desenvolvimento
continuo dos profissionais.

Os testes de aptidao e personalidade sao ferramentas que proporcionam uma
visdo sobre as habilidades, preferéncias e tracos de personalidade de um individuo.
Um exemplo amplamente conhecido é o Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), que
classifica as pessoas em diferentes tipos de personalidade com base em quatro
dimensdes fundamentais: extroversaol/introversao, sensacaol/intuicéo,
pensamento/sentimento e julgamento/percepc¢ao. Outro teste popular é o DISC, que
categoriza as pessoas em gquatro tipos de comportamento: Dominancia, Influéncia,
Estabilidade e Conformidade (Smith; Doe, 2023).

A compreensao mais profunda das caracteristicas e como elas influenciam as
escolhas de carreira, estilo de trabalho e interacdes no ambiente profissional pode
ser interpretada a partir desses testes. Por exemplo, Smith e Doe (2023) afirmam
que um individuo que demonstra tracos de alta dominancia pode se destacar em
papéis de lideranca ou em ambientes de trabalho desafiadores, enquanto alguém
com uma pontuacdo elevada em influéncia pode ser mais eficaz em fung¢des que
exigem networking e persuasao.

Estes testes ajudam os profissionais a entenderem quais habilidades sé&o
mais valorizadas em suas areas de interesse e a avaliarem suas proprias
habilidades em relacdo a essas competéncias.

Um mapa de competéncias para a area de tecnologia da informacdo pode
incluir habilidades de programacédo, gerenciamento de dados, seguranca cibernética
e solucdo de problemas técnicos. Para a area de gestdo de projetos como outro
exemplo, essas competéncias podem incluir habilidades como lideranca,
comunicacdo eficaz, planejamento e organizacdo, resolugcdo de conflitos e
gerenciamento de riscos. Ao identificar as lacunas em suas competéncias, 0S
profissionais podem tomar medidas para desenvolver essas habilidades por meio de
cursos de capacitagdo, certificagcdes ou experiéncias praticas.

Apesar de alguma eficdcia destas ferramentas, uma questdo que o0s
profissionais iniciantes também enfrentam € como conciliar a carreira profissional
com a gualidade de vida e satisfacdo pessoal. Assim, € importante explorar outras

abordagens e ferramentas que possam oferecer um planejamento mais amplo para
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estes profissionais. O uso do modelo Life Design pode ser especialmente util nesse
contexto, pois de acordo com Savickas (2013), ele se refere a um conjunto de
ferramentas e processos praticos utilizados para auxiliar as pessoas a projetarem e
implementar mudangas em suas vidas, oferecendo assim, estruturas e técnicas para
explorar interesses, habilidades e valores pessoais de forma criativa e colaborativa.

O Life Design representa uma proposta de aconselhamento para lidar com
duvidas e decisfes relacionadas a vida de uma pessoa, o que inclui a carreira, as
ambicBes pessoais e 0 propoésito de vida. Sua origem é frequentemente associada
ao movimento de Design thinking, que comecou a ganhar destaque nas ultimas
décadas do século XX. De acordo com Savickas (2011), a proposta do Life Design é
oferecer uma abordagem inovadora para a gestdo de carreiras, incentivando as
pessoas a serem proativas na criacao de suas trajetorias profissionais.

Outra tecnologia que também vem desempenhando um papel cada vez mais
importante no planejamento de carreira, especialmente por meio da analise de
tendéncias, é a Inteligéncia Atrtificial (IA). Smith e Doe (2023) afirmam que uma
aplicacdo préatica dessa tecnologia € a utilizagdo de algoritmos avancados para
analisar grandes conjuntos de dados, como padrdes de contratacdo, demanda por
habilidades especificas e projecées do mercado de trabalho.

Por exemplo, é possivel utilizar a IA para analisar os requisitos de emprego
em sua area geogréafica e identificar as competéncias mais demandadas para
determinadas funcbes, como gestdo de projetos. Com base nessa andlise, um
profissional que deseje entrar ou progredir na area de gestdo de projetos pode
identificar as habilidades mais valorizadas pelo mercado e tomar medidas para
desenvolvé-las.

Os avancos na tecnologia em IA podem permitir que os profissionais facam
escolhas mais assertivas sobre seu desenvolvimento de carreira, alinhando suas
habilidades e experiéncias com as demandas do mercado de trabalho em constante
mudanca. Para profissionais iniciantes em gestdo de projetos, as incertezas ao
planejar e desenvolver suas carreiras sdo um desafio recorrente. A falta de clareza
sobre como as tendéncias emergentes na gestao de projetos afetam suas escolhas
de carreira e orientacdo profissional pode comprometer o sucesso nos estagios
iniciais de suas trajetorias.

Diante desse cenario, a proposta desta pesquisa surge com a seguinte

guestdo: como o Life Design e a Inteligéncia Artificial podem auxiliar profissionais
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iniciantes na &area de gestdo de projetos a identificar e compreender melhor suas

habilidades para avancar em suas carreiras?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa é desenvolver um prototipo de aplicativo para apoiar
profissionais que buscam melhorias na carreira de gestdo de projetos utilizando

ferramentas de inteligéncia artificial e Life Design.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear os principios do Life Design para aplica-los na gestado de carreiras
em gestao de projetos

e Elaborar e aplicar um questionario para levantar as competéncias
importantes na gestdo de carreiras em gestao de projetos

e Analisar os dados obtidos para levantar padrbes na gestdo de carreiras
em gestao de projetos

e Desenvolver o prototipo de telas do aplicativo

e Realizar simulagéo de avaliacdo do prototipo utilizando potenciais usuarios

1.3 Justificativa

A gestdo de carreiras, especialmente para aqueles que estdo nos estagios
iniciais de suas jornadas profissionais, enfrenta desafios significativos que merecem
atencdo. Desenvolver um planejamento de carreiras robusto pode ser uma tarefa
dificil, dada a complexidade do mercado de trabalho e a multiplicidade de opcdes
disponiveis. E importante aprofundar-se neste tema para compreender melhor as
necessidades e os obstaculos enfrentados pelos profissionais em inicio de carreira.

O uso do modelo Life Design promove autoconhecimento e facilita a definicdo
de metas realistas. Visa compreender o impacto das tendéncias no sucesso e na
satisfacdo profissional, oferecendo uma ferramenta de orientacdo abrangente para
enfrentar desafios iniciais e promover o avanco coletivo na exceléncia profissional.

A IA tem se destacado como uma ferramenta valiosa para auxiliar

profissionais iniciantes nas escolhas de carreira. Segundo Natarajan (2023), por
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meio da analise de tendéncias, a IA €& capaz de oferecer insights sobre as
oportunidades e demandas do mercado de trabalho, ajudando os individuos a
tomarem decisdes mais informadas sobre seus caminhos profissionais. Ao utilizar a
IA, os profissionais iniciantes podem receber recomendacdes personalizadas que
avaliam suas habilidades, interesses e preferéncias. Com base nesses dados, seréo
elaborados planos de carreira adaptados as suas aspiracfes pessoais e as
oportunidades disponiveis no mercado. Esses planos serdo dindmicos e podem ser
ajustados ao longo do tempo a medida que o profissional adquire novas
experiéncias e habilidades. Além disso, a IA contribuird para fornecer informacdes
atualizadas sobre as areas de maior demanda, as habilidades mais valorizadas
pelos empregadores e as tendéncias emergentes no mercado de trabalho. Com
essas informacdes, os profissionais poderdo se preparar adequadamente para as
oportunidades futuras e antecipar as mudancas no cenario profissional.

No contexto da pesquisa, é fundamental integrar a sustentabilidade como
uma competéncia importante para profissionais iniciantes. Desta forma, esta
pesquisa esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacgao das Nacdes Unidas (ONU), especialmente com o ODS 4 - Educacéo de
Qualidade, na meta 4.4, que visa aumentar o numero de jovens e adultos com
habilidades relevantes, incluindo competéncias técnicas e profissionais para
emprego e empreendedorismo. Também se relaciona com o ODS 8 - Trabalho
Decente e Crescimento Econdémico, particularmente nas metas 8.5, que busca
alcancar o pleno emprego produtivo e trabalho decente para todos, e 8.6, que visa
reduzir a proporcéo de jovens sem emprego, educacao ou formacéao.

Integrar a sustentabilidade e outras competéncias no planejamento de
carreiras pode preparar melhor os profissionais para enfrentar os desafios atuais e
futuros, promovendo um desenvolvimento profissional mais equilibrado e

sustentavel.

1.4 Mapa Geral da Pesquisa

Esta pesquisa é classificada como aplicada, com abordagem mista e
exploratdria. O Mapa Geral da Pesquisa (Figura 1) oferece uma visdo panoramica e
estruturada dos principais elementos que norteiam esta investigagéo. Ele apresenta

de forma sucinta os objetivos gerais e especificos da pesquisa, delineando as metas
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a serem alcancadas. Sao apresentados os resultados, antecipando as contribuigcdes
gue esta pesquisa pretende oferecer ao corpo de conhecimento em sua area de
pesquisa. A abordagem metodoldgica desta pesquisa é baseada no modelo Duplo
Diamante, desenvolvido pelo Design Council (2005) e se divide em quatro fases

principais: Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar.

Figura 1 - Mapa geral da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Design Council (2005)
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2 REFERENCIAL TEORICO

A integracdo entre Gestao de Carreira, Life Design e Inteligéncia Artificial (I1A)
podem oferecer uma abordagem estruturada e eficiente para apoiar profissionais em
inicio de carreira. A gestéo de carreira fornece os métodos para planejar e orientar o
desenvolvimento profissional, enquanto o Life Design auxilia no autoconhecimento e
na definicdo de metas realistas, promovendo a conciliagdo entre aspiracbes
pessoais e oportunidades do mercado. A Inteligéncia Artificial, por meio de técnicas
como o Processamento de Linguagem Natural (PNL) e a analise de dados,
potencializa esse processo ao identificar padrbes, tendéncias e novas demandas
profissionais. Isso possibilita a criacdo de planos de carreira personalizados e
adaptaveis as rapidas mudancas do mercado contemporaneo. Neste capitulo, serdo
explorados os conceitos fundamentais de gestdo de carreira, os principios do Life
Design e as aplicacdes de IA, abordando como essas técnicas foram integradas
para o desenvolvimento do projeto TALENTAI e de que forma contribuem para

fornecer suporte pratico e eficaz aos profissionais iniciantes.

2.1 Gestado de Carreiras

A gestdo de carreira € um aspecto fundamental da vida profissional
contemporanea, abrangendo 0S processos e estratégias que o0s individuos
empregam para tracar de forma eficaz em suas trajetdrias profissionais. Segundo
Savickas (2013), o arcabouco tedrico da gestdo de carreira evidencia diversas
perspectivas, avanc¢os de desenvolvimento de carreira, desafios e novidades futuras
na area.

Os estagios de desenvolvimento de carreira, conforme Figura 2, fornecem
uma base solida para que os individuos avancem de maneira estruturada em suas
jornadas profissionais (Burnett, 2022). O primeiro estagio, exploracdo, envolve a
busca por autoconhecimento, identificagdo de interesses e consideracdes sobre
possiveis caminhos de carreira. Em seguida, no estagio de construgéo, o individuo
comecga a desenvolver habilidades e experiéncias necessarias, consolidando sua
presenca no mercado de trabalho. No estagio de avango, ocorre um crescimento
significativo, com a busca por posicoes de maior responsabilidade e impacto.

Manutencgdo refere-se a estabilizagdo da carreira, onde o profissional mantém sua
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competéncia e posi¢cdo, a0 mesmo tempo que avalia novas oportunidades. Por fim, 0
estagio de reavaliacéo e transicdo marca um momento de reflexdo, onde o individuo
reconsidera suas metas e pode optar por uma mudanca de direcdo, ajustando-se as

novas realidades ou aspiragdes profissionais.

Figura 2- Estagios de desenvolvimento de carreira
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Burnett (2022)

Os desafios e as perspectivas futuras na gestao de carreira sdo amplamente
influenciados por fatores externos como a globalizacdo e a evolugéo das exigéncias
do mercado de trabalho. A globalizagdo tem transformado a natureza do trabalho ao
criar um mercado mais interconectado e competitivo, ampliando as oportunidades de
carreira e introduzindo desafios significativos, como a necessidade de adaptacédo a
diferentes culturas e padrdes de trabalho (Gil, 2022). Além disso, Gil (2022) aponta
que os avancos tecnologicos tém remodelado os requisitos profissionais e 0s
conjuntos de competéncias, exigindo uma continua adaptacdo e atualizacdo de
habilidades. Para Santos e Silva (2018), no ambiente dinamico atual, a
aprendizagem ao longo da vida e a flexibilidade sdo importantes para que 0s
individuos prosperem em suas carreiras, permitindo que se ajustem as mudancas
rapidas e as novas demandas do mercado.

Para enfrentar os desafios e aproveitar as perspectivas futuras, diversas
ferramentas e técnicas de gestdo de carreira podem ser extremamente importantes.
Entre elas, destaca-se o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Segundo Jones
e Wiggins (2021), o PDI é uma ferramenta essencial que permite aos profissionais

estabelecerem objetivos claros de carreira, definirem as competéncias necessarias e
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desenvolverem estratégias especificas para alcancar suas metas. O PDI ndo apenas
organiza o progresso, mas também proporciona um acompanhamento estruturado
do desenvolvimento profissional, facilitando a reflexdo continua sobre as
experiéncias adquiridas e as habilidades a serem aprimoradas.

A Figura 3 apresenta as etapas e os beneficios importantes do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), ilustrando como essa ferramenta pode influenciar
a trajetoria profissional de forma estruturada. Entre os principais elementos estéo o
estabelecimento de objetivos e metas claras, a identificacdo de pontos fortes e areas
de desenvolvimento, a definicdo de planos de acdo, e 0 acompanhamento continuo
do progresso. Essa abordagem favorece o autoconhecimento, a redugéo do turnover
(rotatividade de colaboradores), o aumento da produtividade, o desenvolvimento de
habilidades e, consequentemente, a evolugcdo na carreira. Conforme destacado na
imagem da Think Work (2023), o PDI oferece um roteiro detalhado que facilita o
crescimento profissional e melhora a motivacdo e satisfacdo no trabalho, ao alinhar

as metas individuais as oportunidades oferecidas pela organizacao.
Figura 3 - Beneficios do PDI
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Think Work (2023)
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Para Rodrigues (2022), a pesquisa de clima organizacional oferece uma viséo
importante sobre o ambiente de trabalho, ajudando a identificar areas que podem
impactar o desenvolvimento da carreira, como a satisfacdo no trabalho, a
comunicacdo e o suporte recebido. Ferramentas de feedback, como o coaching,
também sdo importantes. O coaching fornece orientacdo personalizada e suporte
continuo, ajudando os profissionais a superar desafios especificos e alcancar seus
objetivos de carreira.

Aplicativos de gestdo de carreira, como LinkedIn Learning e Coursera, sao
recursos importantes para o desenvolvimento continuo de habilidades e para a
adaptacdo as novas demandas do mercado. Essas plataformas oferecem cursos e
treinamentos que permitem aos profissionais adquirirem novas competéncias e se
atualizar em tempo real (Garcia, 2023).

Entre as abordagens modernas para avaliar aptiddes e personalidade, o
modelo dos Cinco Grandes Fatores (Big Five) se destaca por sua eficacia em medir
tracos como abertura a novas experiéncias, responsabilidade, extroversao,
cordialidade e estabilidade emocional, oferecendo uma compreensao detalhada das
caracteristicas pessoais que influenciam o sucesso profissional (Holland et al.,
2021). A analise de competéncias baseada em dados, que utiliza inteligéncia
artificial para mapear habilidades e identificar lacunas, também é uma ferramenta
importante para o desenvolvimento continuo. O feedback 360 graus oferece uma
visdo abrangente do desempenho e das areas de desenvolvimento a partir de
multiplas fontes, como supervisores, colegas e subordinados (London, 2020).

Além disso, ferramentas digitais de planejamento de carreira ajudam na
criacdo de planos personalizados e na visualizagdo de metas de longo prazo,
proporcionando uma estrutura clara para o desenvolvimento profissional, como
destacado por Jin (2022). A andlise de tendéncias e mercado, através de
plataformas especializadas, permite antecipar mudangas na demanda por
habilidades e identificar novas oportunidades emergentes, conforme observado por
Smith (2023). Portanto, a integracdo dessas ferramentas e técnicas, aliada a uma
abordagem estratégica e o uso de tecnologias inovadoras, é importante para o
sucesso profissional e o crescimento continuo em um ambiente cada vez mais
dindmico e competitivo, conforme ressaltam Gil (2022) e Santos (2023). Essa

combinacdo permite aos profissionais se adaptarem de forma proativa as novas
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demandas e aproveitar as oportunidades oferecidas pelas mudancas no mercado de

trabalho.

2.2 Life Design

O conceito de Life Design tem suas raizes em uma abordagem integrada para
o desenvolvimento de carreira que valoriza a interconexao entre aspectos pessoais
e profissionais na constru¢cdo de uma vida significativa. A abordagem moderna do
Life Design foi popularizada por Bill Burnett e Dave Evans, professores da
Universidade de Stanford, que ofereceram uma estrutura pratica para aplicar
principios de Design ao planejamento de vida e carreira (Burnett; Evans, 2016).

A Figura 4 ilustra a evolucdo do conceito de Life Design em uma linha do
tempo, destacando os principais marcos. Entre 1950 e 2000, o desenvolvimento das
bases teodricas foi fortemente influenciado pela psicologia positiva e pelo Design
Thinking, que criaram um terreno fértili para novas abordagens na gestdao de
carreiras. Em 2006, o conceito de Career Construction Theory foi introduzido por
Mark Savickas, propondo que as carreiras sdo construidas ativamente pelos
individuos, ao invés de serem vistas como algo fixo ou linear. Posteriormente, em
2016, Bill Burnett e Dave Evans publicaram Designing Your Life, expandindo a
aplicacdo do Life Design para um publico mais amplo e oferecendo ferramentas
praticas, como os Odyssey Plans, o Workview/Lifeview e a Prototipagem, para
alinhar a vida pessoal e profissional com valores e objetivos. Em 2019, Savickas
revisou suas ideias, trazendo atualizacdes tedricas e praticas que consolidaram o
Life Design como uma abordagem madura e multifacetada. Por fim, entre 2021 e
2023, o Life Design passou a ser integrado com ferramentas digitais e analise de
dados, por meio de plataformas de autodiagnostico e aplicativos de coaching de
carreira que utlizam algoritmos e inteligéncia artificial. Essas tecnologias
personalizam as recomendacfes de carreira com base em perfis e preferéncias
individuais, permitindo uma personalizacdo ainda mais precisa e dinamica no

processo de desenvolvimento de carreiras.
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Figura 4 - Linha do Tempo do Life Design
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Embora Burnett e Evans sejam frequentemente associados a popularizacdo
do Life Design, a abordagem é influenciada por uma combinacdo de teorias e
praticas, incluindo a psicologia positiva, 0 Design Thinking e a teoria da construcéo
da carreira. Esta abordagem colaborativa e interdisciplinar tem sido enriquecida por
contribuicdes de vérios autores ao longo do tempo (Kim; Hong, 2022).

Mark Savickas, um dos principais teoricos da construcdo de carreira, também
contribuiu significativamente para o Life Design. O tedrico redefiniu a carreira como
um processo dinamico e continuo de auto exploracdo e autodesenvolvimento ao
longo da vida, destacando a importancia de considerar aspectos pessoais,
emocionais e sociais na tomada de decisbes de carreira. Sua abordagem encoraja
os individuos a explorarem suas paixdes, interesses e aspiracdes, permitindo a
criacao de carreiras que sejam verdadeiramente significativas.

Uma das contribuicbes mais importantes do Life Design € a énfase no
autoconhecimento e na reflexdo. Técnicas como narrativas de carreira e reflexdes
guiadas ajudam os individuos a explorarem suas experiéncias passadas e identificar

padrdées que podem informar suas decisdes futuras (Savickas, 2017). Esse enfoque
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reflexivo permite decisbes mais alinhadas com valores e objetivos de vida,
promovendo maior satisfacéo e realizacéo profissional.

Outro aspecto importante do Life Design é a énfase na adaptabilidade e
resiliéncia. Em um cenario de crescente volatilidade e complexidade, o Life Design
capacita os individuos a desenvolver habilidades de autogestdo e planejamento de
carreira, elementos essenciais para navegar com sucesso por diferentes contextos e
desafios (Dutra, 2017). Essa adaptabilidade é especialmente relevante em um
mercado de trabalho em constante mudanca, onde a capacidade de ajustar-se as
novas exigéncias e reorientar a carreira conforme as transformac¢des do ambiente é
fundamental para o crescimento profissional.

Além disso, o Life Design promove uma visdo holistica que valoriza o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Em vez de focar exclusivamente no sucesso
profissional, o Life Design encoraja os individuos a considerar suas necessidades e
aspiracdes pessoais ao planejar suas carreiras, promovendo uma qualidade de vida
e bem-estar mais elevados (Savickas, 2017).

Portanto, o Life Design oferece uma abordagem abrangente e dinamica para
o desenvolvimento de carreiras, colocando o individuo no centro do processo de
tomada de decisdes. Através do autoconhecimento, reflexdo e adaptabilidade, o Life
Design capacita os individuos a construirem trajetorias profissionais e pessoais que

sejam auténticas, significativas e sustentaveis ao longo da vida.

2.3 Inteligéncia Artificial e Analise de Tendéncias

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (IA) tem sido impulsionado por
uma combinacdo de diversos fatores que envolvem a pesquisa académica,
investimentos significativos em tecnologia e avancos no hardware. Esses fatores
tém possibilitado uma ampla gama de aplicacdes em todos os setores da sociedade.
A IA € um campo da ciéncia da computacéo dedicado a criar sistemas que realizam
tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana. Utilizando algoritmos que
processam grandes volumes de dados, esses sistemas identificam padrées,
realizam previsdes e tomam decisdes. Esses algoritmos podem ser supervisionados,
nos quais exemplos rotulados séo fornecidos para que o sistema aprenda, ou nao
supervisionados, em que o sistema identifica padroes de forma autdnoma (Microsoft,
2024).
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A histéria da IA remonta a década de 1950, quando Alan Turing, em seu
artigo "Computing Machinery and Intelligence”, introduziu a ideia de maquinas
exibindo comportamento inteligente e propds o Teste de Turing para determinar se
uma maquina pode se comportar de maneira indistinguivel de um ser humano
(Turing, 1950). Este trabalho pioneiro estabeleceu as bases para a IA e como é
conhecida atualmente.

Nos anos subsequentes, pesquisadores como John McCarthy, Marvin Minsky,
Herbert Simon e Allen Newell contribuiram significativamente para o campo,
introduzindo conceitos fundamentais como redes neurais, légica simbdlica e
algoritmos de busca (Mccarthy et al.,, 1956). A década de 1980 marcou um
renascimento no interesse pela IA, com o avanco da capacidade computacional e a
disponibilidade de grandes conjuntos de dados, o que impulsionou
desenvolvimentos em &areas como sistemas especialistas, processamento de
linguagem natural e visdo computacional (Russell; Norvig, 2021).

Com o advento do aprendizado profundo, ou "deep learning”, e o0 aumento do
poder de processamento, a IA alcangcou novos patamares de desempenho, desde o
reconhecimento de imagem até a traducdo automética e jogos de estratégia. Esses
avancos foram possiveis devido a sofisticacdo dos algoritmos, as técnicas de
treinamento aprimoradas e ao volume massivo de dados disponiveis (Goodfellow et
al., 2016).

Dentro do contexto da IA, a andlise de tendéncias tornou-se central para o
avanco estratégico do setor. Esta pratica envolve a avaliacdo de dados historicos e
predicdes, utilizando técnicas de aprendizado de maquina para identificar padrées e
apoiar decisdes. A andlise de tendéncias é frequentemente realizada utilizando
técnicas avancadas de processamento de dados e aprendizado de maquina,
permitindo que analistas identifiquem padrbes e extraiam informacdes para apoiar
decisdes estratégicas (Dresner, 2015). De acordo com a Forbes! os casos de uso de
IA se enquadram em sete padrdes comuns: hiperpersonalizacdo, sistemas
autbnomos, analise preditiva, suporte a decisao, interacbes conversacionais,
sistemas de reconhecimento e sistemas orientados a objetivos. Esses padrbes sao

aplicados de maneira individual ou em combinagdes, conforme a solucdo proposta.

! FORBES. Al wuse cases: 7 common patterns. Forbes, 2017. Disponivel em:
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2017/12/12/ai-use-cases-seven-common-patterns.
Acesso em: 15 set. 2024.
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A tendéncia de IA focada em interagbes conversacionais, por exemplo, vem
sendo explorada amplamente no desenvolvimento de chatbots, assistentes virtuais e
outros sistemas de processamento de linguagem natural (NLP). Essas tecnologias
possibilitam a interacdo natural entre maquinas e humanos, aplicando IA para
analisar sentimentos, intencdes e tendéncias de comportamento de usuarios em
tempo real. Nesse contexto, o foco na analise preditiva e na personalizacdo tem sido
uma abordagem para promover experiéncias mais intuitivas e centradas no usuario,
influenciando as decisdes, por exemplo.

A andlise das principais solu¢bes de IA para desenvolvimento de carreira
reflete essa tendéncia, mostrando como plataformas lideres, como Linkedin e
Coursera, estdo integrando a IA para oferecer recomendacdes de carreira,
identificacdo de habilidades emergentes e planos de desenvolvimento
personalizados. Ao associar dados de mercado e bem-estar profissional, essas
plataformas proporcionam uma experiéncia integrada, permitindo que profissionais
mantenham um equilibrio entre carreira e qualidade de vida

Os 7 Padrdes da Inteligéncia Artificial, conforme descrito por Forbes (2017), e
demonstrados na Figura 5, representam abordagens fundamentais que facilitam a
interacdo entre maquinas e humanos, abrangendo diversas tecnologias e
metodologias.

Outro padréo relevante é o processamento de linguagem natural (NLP), que
permite as maquinas entender, interpretar e gerar textos em linguagem humana,
promovendo uma comunicacdo mais contextualizada. Para Bai (2022), a anélise de
sentimentos, como extensdo do NLP, capacita sistemas a identificar emocdes e
opinides nos textos, facilitando a compreenséao do tom emocional das interagcdes dos
usuarios. Além disso, a traducéo automatica facilita a comunicacédo entre falantes de
idiomas diferentes, utilizando algoritmos para traducdes em tempo real. Outro
destaque € o reconhecimento de imagem, que permite a classificacdo de objetos em
imagens, enriguecendo a interagdo visual entre maquinas e usuarios.

A analise preditiva também se destaca por utilizar dados historicos para
prever tendéncias futuras, conforme observado por Chaudhary (2022), o que permite
que as maquinas facam recomendacdes e tomem decisfes baseadas em padrdes
identificados. A automacao de processos, por fim, aplica IA para otimizar tarefas

repetitivas, elevando a eficiéncia e reduzindo erros.



Figura 5- Os 7 padrbes da IA
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2.4 Consideracdes Finais do Capitulo

Diante do referencial tedrico apresentado fica evidente que a integracdo entre
Gestdo de Carreiras, Life Design e Inteligéncia Artificial oferece uma abordagem
abrangente e adaptativa para apoiar o desenvolvimento profissional, especialmente
para agueles que estdo no inicio da trajetoria na area de gestdo de projetos. A
gestdo de carreiras fornece meétodos estruturados para o0 planejamento e
crescimento profissional, enquanto o Life Design promove o autoconhecimento e a
definicAho de metas alinhadas as aspiracbes pessoais e profissionais.
Complementarmente, a Inteligéncia Artificial amplia a capacidade de andlise de
tendéncias e personalizacdo das recomendacdes de carreira, fornecendo

informacdes dindmicas e adaptaveis as mudangas do mercado.
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A intersecdo dessas areas nao apenas responde aos desafios atuais
enfrentados pelos profissionais iniciantes, mas também antecipa as demandas
futuras do mercado. Ao combinar estratégias de desenvolvimento continuo,
adaptabilidade e suporte tecnoldgico, cria-se uma base soélida para a construcéo de
carreiras mais sustentaveis e significativas. Essa abordagem multidimensional
fundamenta o desenvolvimento do aplicativo TALENTAI, que visa oferecer suporte
personalizado e eficaz aos profissionais em gestdo de projetos, promovendo nao
apenas a evolucdo técnica, mas também o equilibrio entre carreira e qualidade de

vida
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A estruturacdo desta pesquisa estad baseada na abordagem metodoldgica do
Duplo Diamante, popularizado pelo British Design Council no inicio dos anos 2000, e
gue se divide em quatro fases principais: Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar.
Esta abordagem é amplamente reconhecida por fornecer uma estrutura clara e
iterativa para o desenvolvimento de solucdes, facilitando a exploracédo e a defini¢do
de problemas antes de desenvolver e entregar solucdes eficazes (Design Council,
2019). A Figura 6 apresenta o Duplo Diamante e as atividades desenvolvidas nesta

pesquisa em cada uma das fases.

Figura 6 - Abordagem Duplo Diamante
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Design Council (2019)

Na fase Descobrir, foi realizado uma revisdo de literatura para compreensao
de cada conceito, a aplicacdo de questionario para entender o publico-alvo e uma
analise de mercado para identificar ferramentas utilizadas em aplicativos atuais de
gestdo de carreira. Na fase Definir, foi realizado a organizacdo e analise dos dados
coletados, com visualizagdes que ajudaram a identificar padroes e informag0es
sobre as habilidades necesséarias na gestdo de carreiras em projetos. Na fase
Desenvolver, foi realizado a geracdo de ideias para o prototipo do aplicativo, as
definicdes das funcionalidades e os prototipos de telas, onde foi utilizado Design de
Interacao para orientacdo dessa etapa. Para a fase Entregar, foi realizado o teste de

simulagé@o com os perfis iniciante, junior, pleno e sénior, permitindo refinamentos da
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IA. A seguir, sera apresentado o detalhamento de cada fase e os resultados obtidos

em cada atividade.

3.1 Fase Descobrir

Na fase de Descobrir do modelo de Duplo Diamante, o foco esta na busca de
informacbes para identificar problemas e oportunidades. Essa fase envolve uma
exploracdo ampla e aberta, para coleta de dados e informagfes antes de definir um
problema especifico. As atividades desenvolvidas nesta etapa estdo detalhadas a

seqguir.

3.1.1 Revisao de Literatura

A revisao de literatura foi conduzida com o objetivo de identificar os elementos
estruturantes para o desenvolvimento do protétipo de aplicativo de apoio a gestao de
carreira, focando em teorias e praticas relacionadas a gestdo de carreira, Life
Design, Inteligéncia Artificial e andlise de tendéncias. Foram utilizadas fontes
fundamentais, como o livro de Savickas (2017) “Manual de aconselhamento em
projeto de vida” e “Life Design um paradigma em orientacdo profissional e de
carreira” de Marcelo Ribeiro (2019), com foco em Life Design, oferecendo uma
abordagem moderna e centrada no individuo para o planejamento de carreira,
reconhecendo a importancia da narrativa pessoal e da adaptabilidade no
desenvolvimento de trajetorias profissionais. No campo da Inteligéncia Artificial,
referéncias como Russell e Norvig (2021) em “Artificial Intelligence: A Modern
Approach” proporcionaram uma base sélida para entender como as tecnologias de
IA podem ser aplicadas na personalizacdo e automacédo de processos relacionados
a carreira. Adicionalmente, a analise de tendéncias foi orientada por publicacdes
recentes da Deloitte (2023) e McKinsey (2023), que destacam a evolucdo das
tecnologias emergentes e o impacto da transformacéo digital na gestao de carreiras.

Foram consultadas fontes fundamentais, como o Design Council (2019), cujo
as contribuicdbes sobre o modelo de Duplo Diamante s&o essenciais para a
estruturacdo do projeto. A escolha dessas referéncias proporcionou uma base
tedrica solida, orientando o desenvolvimento da ferramenta dentro do processo

criativo delineado pelo Duplo Diamante.
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3.1.2 Aplicacéo do questionario

Como o objetivo desta pesquisa é o desenvolvimento de um protétipo de
aplicativo que possa apoiar profissionais da area de gestdo de projetos, na
orientacdo de suas carreiras, 0 primeiro passo foi entender quais as habilidades e
competéncias que profissionais que ja atuam nesta area, consideram importantes, e
como estes gestores de projetos tem realizado o seu planejamento de carreira. Para
isso, foi desenvolvido um questionario especifico, alinhado as necessidades dessa
area profissional. Este instrumento foi concebido com base nas referéncias obtidas
na revisdo de literatura, em particular, no livro Life Design: Um Paradigma
Contemporaneo em Orientacdo Profissional e de Carreira, de Marcelo Ribeiro,
Marco Teixeira e Maria Duarte (2019).

O questionério foi elaborado para identificar as competéncias e habilidades
percebidas como essenciais na gestéo de projetos. Ele serviu como método de teste
inicial do prototipo de aplicativo de apoio a gestdo de carreiras, permitindo avaliar
sua viabilidade e potencial de melhoria para aplicacdo em outras areas.

Ao utilizar o método "Life Design” como referéncia, garantiu-se uma
abordagem alinhada com as melhores praticas contemporaneas em orientacao
profissional e de carreira, adaptadas especificamente para a gestdo de projetos. O
objetivo foi fornecer uma visdo abrangente e mensuravel das percepcbes e
experiéncias dos profissionais, fundamentando assim o desenvolvimento do
protétipo de aplicativo de apoio a gestdo de carreiras de forma sélida e eficaz.

A aplicacdo do questionario (Apéndice A) foi direcionada a gestores de
projetos, com experiéncia na area, alinhando-se com as justificativas da pesquisa e
contextualizando-se dentro do ambiente profissional contemporéneo. Esta pesquisa
foi submetida e aprovada pelo Comité de FEtica - CEP, pelo parecer
consubstanciado, numero do CAAE: 73338923.5.0000.5366.

Os critérios de inclusdo dos participantes foram “Gerentes de Projetos que
concordem com os termos descritos no TCLE”, resultando em uma amostra de 15
participantes. Um total de 19 perguntas foram estruturadas de forma a proporcionar
uma compreensédo detalhada das percepcdes e experiéncias dos profissionais. 1sso
incluiu questbes sobre desafios enfrentados, estratégias de desenvolvimento de

carreira, expectativas em relacéo a tecnologia e outras areas de interesse relevante.
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O resultado e andlise da aplicacdo do questionario é apresentado nas atividades da

fase Definir.

3.1.3 Analise de mercado

Apobs a revisdo de literatura e a aplicacdo do questionario, foi realizada uma
andlise comparativa das soluc¢des existentes no mercado para desenvolvimento de
carreira. Essa andlise envolveu a comparacdo de diferentes aplicativos com base
em critérios como inovacdo e personalizacdo, permitindo a visualizacdo de
oportunidades e lacunas no mercado.

Para esta pesquisa, o foco foi identificar e comparar a posi¢cao dos principais
aplicativos de desenvolvimento de carreira com base em dois critérios-chave: uso de
Inteligéncia Artificial (IA) e nivel de personalizacdo. Essa analise serviu para
entender as caracteristicas de cada solucdo e identificar quais funcionalidades
poderiam inspirar na solucdo proposta. Durante a andlise, foi observada uma
tendéncia central entre as principais plataformas: o uso da IA para maximizar tanto a
personalizagdo da experiéncia quanto o bem-estar do profissional. Solugbes de
mercado cada vez mais integram a IA ndo apenas para mapear as competéncias
técnicas, mas também para oferecer uma abordagem mais holistica, que inclui o
equilibrio entre vida pessoal e trabalho, alinhando o desenvolvimento profissional as
necessidades de qualidade de vida dos profissionais.

Essa tendéncia é impulsionada pela capacidade dos modelos de IA em captar
dados de mercado e adaptar recomendacdes conforme as novas exigéncias e
habilidades emergentes. Aplicativos como LinkedIn e Coursera, por exemplo, usam
algoritmos sofisticados para identificar tendéncias de mercado e sugerir novas
habilidades, mas também comecam a explorar funcionalidades que incentivam
praticas de gestdo de tempo e estratégias de desenvolvimento de bem-estar. As
plataformas de IA tém focado em criar uma experiéncia mais integrada, na qual o
profissional ndo apenas avanca profissionalmente, mas também mantém uma vida
equilibrada, priorizando as escolhas de carreira que maximizam sua qualidade de
vida.

Para cada aplicativo, foi montado uma figura com as caracteristicas, pontos
fortes e fracos, proporcionando uma visao abrangente do cenario atual em termos

de personalizacdo e uso de IA. Cada aplicativo oferece uma abordagem Unica,
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contribuindo para a compreensdo das melhores préticas e oportunidades de
desenvolvimento no campo.

A primeira solucdo analisada foi o Linkedin, considerada uma das plataformas
mais reconhecidas globalmente para o desenvolvimento de carreira e networking.
Com sua vasta base de usuarios, IA para recomendacfes de conexdo e ferramentas
de aprendizado personalizadas, o LinkedIn estabelece um padrdo na industria para
a integracao de IA em desenvolvimento de carreira.

O LinkedIn utiliza algoritmos de Inteligéncia Artificial para personalizar
recomendacfes de carreira com base nas intera¢cdes dos usuérios, como o conteddo
consumido, conexdes, habilidades listadas e experiéncias de trabalho. A plataforma
recomenda empregos e conexdes profissionais relevantes, além de cursos na
plataforma LinkedIn Learning para desenvolver habilidades especificas.

Como resultados, os usuarios recebem um feed altamente personalizado com
oportunidades de emprego, sugestdes de conexdes e postagens de interesse. O
Linkedin também gera relatérios de tendéncias de mercado, indicando as
habilidades mais demandadas e insights sobre a evolugdo das funcdes em
diferentes setores. A Figura 7 apresenta a andlise realizada do Linkedin?.

Figura 7 - LinkedIn

CARACTERISTICAS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Fonte: Elaborado pela autora

2 Linkedin - https://www.linkedin.com/home
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Outra solugéo analisada que utiliza IA para recomendacdes de carreira e
treinamento altamente personalizadas é o Atlas®. O Atlas representa a inovacao
tecnolégica no mercado, com destague para sua integracdo avancada de IA
demonstrando o potencial para melhorias em novos aplicativos.

O Atlas se destaca pela personalizacdo através de IA oferecendo um
processo que envolve a coleta de dados do usuario, como historico de carreira,
interesses e metas profissionais. A plataforma utiliza esses dados para recomendar
cursos, treinamentos e trajetérias de carreira personalizadas. A IA analisa padrdes
de comportamento e sugestdes de desenvolvimento de habilidades.

Como resultados, sdo gerados relatorios personalizados destacam as areas
de melhoria e tracam planos de desenvolvimento. O usuario recebe recomendacdes
especificas de cursos e treinamentos para avancar em sua carreira, com
acompanhamento continuo do progresso. A Figura 8 apresenta o0s resultados

obtidos na analise do Atlas.

Figura 8- Atlas

CARACTERISTICAS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Fonte: Elaborado pela autora

A proxima solugéo analisada foi o iMocha. Esta plataforma se destaca por
usar IA para realizar avaliacdes detalhadas de habilidades, oferecendo relatorios

personalizados que identificam lacunas e sugerem melhorias especificas para cada

3 Atlas - https://go2atlas.com/
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profissional. Seu foco em andlise de competéncias e IA torna o iMocha um
concorrente direto no mercado de aplicativos de desenvolvimento de carreira.

A iMocha € uma plataforma que realiza avaliagbes detalhadas de habilidades
usando IA para fornecer testes personalizados de acordo com as necessidades de
cada usuario ou empresa. O processo envolve a aplicacdo de testes adaptativos que
avaliam habilidades técnicas e comportamentais.

Para resultado, o usuario ou a empresa recebe relatorios detalhados que
identificam forgas e lacunas nas habilidades. Esses relatérios s&o personalizados e
incluem sugestdes especificas para treinamento e desenvolvimento, além de
comparacdes com benchmarks da industria. A Figura 9 apresenta os resultados

obtidos na analise do iMocha?.

Figura 9- iMocha

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Fonte: Elaborado pela autora

Similar ao iMocha, o Vervoe utiliza IA para avaliar o desempenho dos
usuarios em uma variedade de habilidades, gerando feedback em tempo real e
relatorios personalizados. A plataforma se diferencia ao comparar 0s usuarios com
padrées da industria, sendo uma referéncia importante em personalizacdo e
avaliacao de carreira.

Como resultado, a plataforma gera relatorios detalhados de desempenho com

feedback em tempo real, permitindo que tanto os candidatos quanto os recrutadores

4iMocha - https://www.imocha.io/
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vejam como o desempenho dos candidatos se compara aos padrdes da industria. O
Vervoe personaliza as sugestbes de desenvolvimento com base nas respostas
obtidas durante as avaliacfes. A Figura 10 apresenta os resultados obtidos na

analise do Vervoe®.

Figura 10 - Vervoe

Fonte: Elaborado pela autora

Na sequéncia foi analisada a ferramenta Redbull. Embora ela ndo seja
tradicionalmente associada ao desenvolvimento de carreira, o programa oferece
mentoria e desenvolvimento para jovens talentos em areas como esportes e midia.
A inclusdo da Redbull proporciona uma perspectiva Unica sobre programas de
mentoria e networking, ilustrando como marcas globais podem ser concorrentes
indiretos ao promover o crescimento profissional.

Como resultado, os participantes recebem relatérios detalhados de progresso,
com recomendacgdes personalizadas baseadas nas interagdes com mentores e nos
resultados dos desafios propostos. O foco é no desenvolvimento de habilidades
interpessoais e networking, o que difere de plataformas puramente técnicas. A

Figura 11 apresenta os resultados obtidos na andlise do Redbull®.

5> Vervoe - https://vervoe.com/

6 Redbull - https://www.redbull.com/br-pt/wingfinder
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Figura 11 - Redbull

CARACTERISTICAS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Fonte: Elaborado pela autora

Outra ferramenta analisada foi a Coursera. A plataforma de educacao online
qgue oferece cursos e certificacbes em parceria com instituicdes renomadas. O uso
de IA para personalizar recomendacbes de aprendizagem torna o Coursera
relevante na combinacéo de educacgdo online com inovacao tecnoldgica, sendo um
player importante na compreensdo de como o aprendizado continuo pode ser
integrado ao desenvolvimento de carreira.

O Coursera usa IA para adaptar as recomendacdes de cursos com base no
perfil do usuério, incluindo histérico de aprendizado e metas profissionais. A
plataforma oferece uma ampla gama de cursos online, desde niveis introdutérios até
especializacbes mais avancadas.

Como resultado, o Coursera gera relatérios de progresso, indicando a
conclusdo de médulos e certificacfes. Esses relatérios podem ser compartilhados
em perfis profissionais como o LinkedIn, e as recomendacfes de aprendizado séo
continuamente ajustadas conforme o usuario avanca em sua formacgéo. A Figura 12

apresenta os resultados obtidos na anéalise da Coursera’.

7 Coursera - https://www.coursera.org/
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Figura 12 - Coursera

CARACTERISTICAS PONTOS FRACOS

Fonte: Elaborado pela autora

A Ultima solucdo analisada foi a Upwork. Importante para freelancers, a
plataforma personaliza oportunidades de trabalho e oferece uma viséo sobre como a
flexibilidade no mercado de trabalho € abordada. A IA auxilia na correspondéncia de
freelancers com projetos adequados, tornando o Upwork um exemplo significativo de
personalizacao aplicada ao mundo do trabalho flexivel.

Upwork utiliza algoritmos de IA para combinar freelancers com projetos
adequados, com base em suas habilidades, experiéncia e avaliacdes anteriores. A
plataforma permite que freelancers criem perfis detalhados que s&o utilizados para
gerar recomendacdes de trabalhos e projetos.

Para os resultados, a plataforma apresenta uma lista de projetos
recomendados e envia alertas sobre novas oportunidades que se alinham as
habilidades do usuério. O sistema também fornece feedback continuo sobre o
desempenho em projetos anteriores, ajudando a ajustar as ofertas futuras. A Figura

13 apresenta os resultados obtidos na analise da Upwork®.

8 Upwork - https://www.upwork.com/
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Figura 13 - Upwork

Fonte: Elaborado pela autora

Com base na andlise realizada, as solu¢des foram avaliadas de acordo com a
integracao de IA e o nivel de personalizacdo que oferecem aos usuarios. O LinkedIn,
Atlas, iMocha e Vervoe sdao exemplos claros de plataformas com alto nivel de
inovacdo e personalizacdo, enquanto Coursera e Upwork representam abordagens
mais flexiveis e focadas em educacdo ou trabalho auténomo. A Redbull, por sua
vez, se destaca pela mentoria, sugerindo que o desenvolvimento de carreira pode ir
além das abordagens tradicionais e incluir estratégias de crescimento focadas no
individuo.

Essa analise permitiu identificar oportunidades para desenvolver o prototipo
de aplicativo de forma mais personalizada, podendo se destacar no mercado de

desenvolvimento de carreira.

3.2 Fase Definir

ApOs a revisdo de literatura, a aplicacdo do questionario e a analise de
mercado realizadas na fase de Descobrir, a fase de Definir focou na analise
aprofundada dos dados coletados, com o objetivo de iniciar a estruturacdo do

protétipo do aplicativo de acordo com as necessidades identificadas.
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3.2.1 Organizacéao dos dados

Para a organizacdo dos dados, as informacdes obtidas no questionario

realizado via Google Formulario, foram importadas para o Excel. Primeiramente foi

feita uma limpeza inicial dos dados e correcdo de erros de digitacdo. As respostas

foram categorizadas e estruturadas em colunas, conforme Figura 14 com cada

pergunta do questionario correspondendo a uma coluna e cada resposta de um

participante ocupando uma linha.

Qual o seu género?
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino

Figura 14 - Dados iniciais no Excel

Em qual Estado vocé i Qual o seu grau de esc Qual graduagdo foi real Qual especializagdo foi Qual a sua fungdo?  Qual seu nivel de expel

sC Superior completo engenharia de software Analista 4
sC Superior incompleto Prefiro ndo Responder 1
sC Superior completo Engenharia de Software Lider 5
sC Mestrado Sistemas de Informagao Coordenador (ar) 3
sC Mestrado Design Empresaria 2
sC Especializagdo MBA em Gestdo de PriAnalista 3
SP Especializagdo MBA Analista 3
SC Especializagdo Seguranga de redes e :Analista 3
SP Especializagdo Bl e Inteligéncia Artifici: Analista 3
sC Superior completo Sistemas de informag3o e Direito Lider 3
SP Especializago Administrag3o de empr Gerente 5
sC Especializagdo Banco de Dados Analista 2
sC Especializagdo Gestdo Empresarial  Especialista 1
SC Superior completo Pedagogia/Letras Professor 1
SP Superior completo MBA Gestao Tl Coordenador (ar) 3

Fonte: Elaborado pela autora

Na sequéncia € demonstrado um resumo dos resultados obtidos com a

aplicacdo do questionario, em um infogréfico, Figura 15, com as informacdes

sintetizadas.



Figura 15 - Infografico das respostas sintetizadas do questionario
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Fonte: Elaborado pela autora

39



40

3.2.2 Anéalise dos dados

Apébs o processo de organizacdo dos dados, foi realizada uma andlise para o
principal objetivo de identificar tendéncias, lacunas e habilidades na area de gestéao
de projetos. A analise do questionario permitiu identificar padrbes e necessidades
especificas dos profissionais, além de revelar oportunidades importantes para o
desenvolvimento do prototipo do aplicativo, principalmente voltado a geracdo de
perguntas.

Os principais desafios enfrentados pelos gerentes de projetos incluiram
escopo mal definido ou em constante mudanca, prazos apertados, alocagao
inadequada de recursos e comunicacao insuficiente entre equipe e stakeholders.
Esses desafios refletem a complexidade e a dinamica da gestdo de projetos no
cenario atual e reforca a necessidade de habilidades como comunicacdo eficaz e
clara, planejamento estratégico e organizacdo, capacidade de resolucao de
problemas, gerenciamento de tempo e prazos, adaptabilidade a mudancas, e
habilidades de lideranca e motivacdo da equipe. Essas competéncias séo vistas
como essenciais para navegar pelos desafios e alcancar os objetivos dos projetos.

Com base nas respostas obtidas, os gerentes de projetos também
compartilharam conselhos para iniciantes na é&rea, enfatizando a importancia de
buscar atualizagdes constantes, desenvolver habilidades interpessoais e técnicas, e
manter um foco claro em metas e planejamento de carreira.

Essas visualizacbes ajudaram a compreender melhor as necessidades e
preferéncias dos gestores de projetos em areas especificas, como planejamento de
carreira, desenvolvimento de habilidades e identificacdo de oportunidades de
crescimento.

As respostas obtidas no questionario revelaram tendéncias emergentes que
moldam o futuro da gestdo de projetos, incluindo a integracédo de IA, o aumento da
colaboragéo remota, o uso de ferramentas em nuvem, a andlise de Big Data para
decisdes estratégicas e a adocdo crescente do trabalho hibrido. Essas tendéncias
indicam que a area de gestédo de projetos estd em constante evolucdo, exigindo que
os profissionais se atualizem e se adaptem continuamente para se manterem
competitivos.

Ainda com base nas respostas do questionario, conforme o nivel de

experiéncia do profissional, iniciante, janior, pleno ou sénior, foi possivel identificar
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as habilidades e as principais formag8es necessérias para que o profissional possa
aprimorar e progredir na carreira. Estas informacfes servirdo como base para a
ferramenta, por meio de IA analisar o nivel de experiéncia do profissional e fornecer
recomendacdes personalizadas sobre como progredir, apontando as competéncias

que precisam ser desenvolvidas.

3.3 Desenvolver

Apo6s a conclusdo da fase de Definir, que envolveu a analise dos dados
coletados, a fase de Desenvolver teve como foco a geracao de ideias, a definicdo de
requisitos e funcionalidades do aplicativo e entdo os prototipos de tela. Esta etapa foi
caracterizada por um processo iterativo que busca transformar os requisitos em uma
proposta tangivel.

Inicialmente, foram exploradas diferentes abordagens para a criacdo do
protétipo do aplicativo. Nessa fase, foram realizados esbocgos para gerar versées do
prototipo, levando em consideracdo as necessidades e expectativas dos
profissionais identificadas anteriormente. O objetivo foi assegurar que o Design do
aplicativo ndo apenas atenda as exigéncias funcionais, mas também proporcione
uma experiéncia de uso fluida e intuitiva.

Em seguida, as versdes do protétipo foram refinadas e selecionadas com
base em critérios de viabilidade técnica, relevancia para o publico-alvo e
alinhamento com os objetivos do projeto. Durante esse processo, foram integrados
os dados coletados, garantindo que as funcionalidades do aplicativo estivessem

fundamentadas nas informacdes obtidas nas fases anteriores.

3.3.1 Gerar ideias

No processo de geracao de ideias, 0 objetivo foi criar e explorar solu¢des para
o desenvolvimento do prototipo do aplicativo de apoio a gestdo de carreira. Esta
etapa foi importante para transformar a compreensdo do problema e as
necessidades identificadas nas fases anteriores em conceitos viaveis e
diferenciados.

A partir dos pontos fortes das ferramentas analisadas, foram identificadas

funcionalidades que se mostraram viaveis para a solucéo proposta, apresentadas no
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capitulo a seguir de definicdo das funcionalidades. Os atores envolvidos no protétipo
do aplicativo foram definidos dentro da modelagem de casos de uso, permitindo uma
melhor compreensdo das interacdes e necessidades de cada um. Essa definicao
ajudou a orientar as funcionalidades que serdo incorporadas, garantindo que o
aplicativo ndo apenas atenda as expectativas dos profissionais, mas também
aproveite as melhores praticas ja estabelecidas no mercado.

Um dos aspectos importantes da proposta do aplicativo foi a avaliacao
continua do perfil do usuério, permitindo que ele monitore seu progresso ao longo do
tempo. Com a realizacdo de avaliacbes periddicas, o usuario poderd comparar seu
desempenho e evolucao, garantindo que o aplicativo oferegca um feedback constante
sobre as competéncias desenvolvidas e areas que ainda precisam de atencao.

Outros aspectos e ideias, foi de o aplicativo conter uma secdo de perguntas
frequentes (FAQ), com respostas para duvidas comuns relacionadas a carreira e ao
uso da ferramenta. Para aumentar a interacao, também foi idealizado um espaco de
troca de ideias, onde os usuarios poderao compartilhar dicas e reflexbes de forma
controlada, evitando a transformacdo do ambiente em uma rede social, mas
proporcionando um canal util de aprendizado coletivo.

Outras ideias como uma biblioteca de recursos para incluir links para cursos,
artigos, videos e outras fontes externas que complementam o aprendizado e ajudam
0s usuérios a desenvolver as habilidades identificadas no relatorio. Esta
funcionalidade visa enriquecer a experiéncia do usuario, oferecendo acesso a
materiais relevantes e de qualidade.

Com base nas andalises, o protétipo do aplicativo se propde a oferecer uma
experiéncia personalizada e integrada, alinhada as tendéncias atuais de
desenvolvimento de carreira. Algumas funcionalidades ficardo como ideias futuras

para implementac&o no protoétipo.

3.3.2 Defini¢cao das funcionalidades

Para definir as funcionalidades do prot6tipo do aplicativo de gestdo de
carreira, foi fundamental compreender o papel da IA e como ela auxilia na analise e
aprimoramento das interacdes com o profissional. A implementacdo de tecnologias
mais avancadas, como grandes modelos de linguagem (LLMs) e processamento de

linguagem natural (PLN), permite ao aplicativo realizar analises de tendéncias e
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melhorar continuamente suas recomendacfes. Assim, a |IA é constantemente
atualizada com as respostas dos profissionais, 0 que ajusta as sugestdes oferecidas
conforme as necessidades de desenvolvimento identificadas.

Além disso, o uso dos principios do Life Design foi importante na construcao
dos prompts que orientam a IA visando ndo apenas recomendacdes sobre
habilidades e competéncias, mas também promovendo um foco em equilibrio e
qualidade de vida. Dessa forma, o aplicativo transcende o0 apoio técnico,
encorajando uma abordagem holistica para o crescimento profissional e bem-estar
pessoal.

Para alcancar esses objetivos, o Google Al Studio foi utilizado para criar e
treinar os modelos de IA. Segundo Devlin (2019), LLMs treinados com amplos
conjuntos de dados sdo capazes de interpretar e gerar linguagem de forma
semelhante a humana, analisando entradas, identificando padrdes e gerando
respostas contextuais. O Google Al Studio possibilita uma interacdo mais dinamica e
intuitiva, criando uma experiéncia aprimorada para os profissionais na trajetoria de
carreira.

A criacdo e o0 uso de prompts foram fundamentais para personalizar essas
interacbes. Prompts, ou perguntas orientadoras, direcionam a IA a responder de
forma especifica, levando em conta o que o profissional busca. Por exemplo, ao
perguntar “Vocé se considera mais um executor de tarefas dentro de um projeto ou
alguém que define estratégias e acompanha o andamento geral? ”, o prompt orienta
a IA a gerar uma resposta focada e relevante. Essa interacdo orientada pelos
prompts ajuda a IA a refinar suas recomendacdes ao longo do tempo, com base nas
experiéncias e respostas acumuladas.

Com essa estrutura de IA bem definida, iniciou-se o processo de modelagem
dos casos de uso, visando mapear as interacdes entre os profissionais e as
funcionalidades do aplicativo. A modelagem de casos de uso, uma técnica da
Unified Modeling Language (UML), permitiu visualizar essas intera¢des, validar os
requisitos funcionais e identificar ajustes necessarios. Para o aplicativo, foram
definidos dois tipos de usuarios: o Profissional, que utiliza o aplicativo para
orientacao e planejamento de carreira, envio de feedback e contribuicdo e a IA em
si, que atua como um ator no sistema, gerando respostas e recomendacdes que

impactam diretamente a experiéncia do profissional.
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A Figura 16 ilustra a modelagem dos casos de uso, destacando as interagdes
entre o profissional e a IA e evidenciando o impacto do Design de interacdo na
jornada do usuario. A IA, representada como um ator ativo no sistema, reflete a
importancia de uma interacdo inteligente e centrada no usuario, que nao sé
responde as necessidades profissionais, mas também promove uma experiéncia

personalizada e eficiente.

Figura 16 - Modelagem caso de uso dos requisitos do aplicativo
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Fonte: Elaborado pela autora

A modelagem de casos de uso representa uma sequéncia de acdes
executadas pelo sistema, geralmente em resposta a uma solicitacdo do usuario.
Estas acbes sdo representadas como elipses dentro do cenario e definidas no
aplicativo da seguinte forma:

e (Cadastro/Login: O sistema deve permitir que profissionais acessem a
plataforma por meio de um cadastro ou login, onde o cadastro pode ser
feito informando email e senha ou via rede social, e 0 login a partir
dessas credenciais preenchidas ou direto via rede social. Esse

processo garante a autenticacdo e o0 acesso as funcionalidades
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disponiveis e principalmente para receber o relatério final via emalil
direto, além da visualizac&do na plataforma.

Organizar sua gestdo de carreiras: Nesse caso de uso, 0 sistema
apresenta perguntas ao Profissional para avaliar suas habilidades e
conhecimentos. Este processo é fundamental para a IA realizar
recomendacdes personalizadas das perguntas voltadas a carreira em
gestdo de projetos e gerar o relatério final. As respostas ajudam a IA a
refinar seu entendimento sobre o estagio de desenvolvimento do
profissional, suas necessidades e potenciais areas de melhoria.
Visualizacdo de Relatorio: O sistema deve permitir que os Profissionais
apO6s o processo de orientacdo na gestdo de carreiras, visualizem
relatorios personalizados sobre suas habilidades, progresso e
recomendacdes. A visualizacdo do relatério e a possibilidade do
Profissional apds login de encaminhar esse relatério via email, garante
gue conforme ele volte a utilizar a ferramenta, verifigue seu progresso
guanto a carreira.

Contribuir com Dicas e Informacfes: O Profissional pode também
contribuir respondendo ao questionario, este questionario € o mesmo
fornecido incialmente na pesquisa para definicho dos quadrantes,
garantindo assim, que os dados voltados para o0s quadrantes
permanegam atualizados e que a IA continue a receber novos dados e
se adequar a eles.

Enviar Feedback: O sistema deve permitir que o Profissionais envie
feedback sobre o aplicativo e suas funcionalidades e sobre o
guestionario. Esse retorno € importante para a melhoria do aplicativo,
permitindo adaptacdes que atendam melhor as necessidades dos
profissionais.

Personalizagdo de Perguntas e Relatorio: O sistema utiliza analise de
tendéncias para ajustar e personalizar as recomendacdes e relatorios
com base nas interacbes dos Profissionais. Essa funcionalidade
assegura que as informacbes oferecidas sejam sempre atualizadas,

refletindo as mudancas nas necessidades dos profissionais.
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e Treinar a partir de Prompts: Os prompts servirdo como base para que a
IA formule perguntas adaptativas e orientadas ao estagio de
desenvolvimento do profissional. A partir desses prompts, a IA refina
sua capacidade de analisar as respostas e fornecer feedback
personalizado para o desenvolvimento da carreira, garantindo uma
orientacdo mais alinhada as competéncias do Profissional.

e Atualizar InformagGes constantemente: A IA seguindo os prompts, deve
ser capaz de revisar e ajustar continuamente as recomendacdes e 0s
relatérios com base nos novos dados e feedbacks enviados pelos
profissionais. Essa atualizacdo constante permite que a IA acompanhe
as mudancas nas competéncias e nas necessidades do mercado,
assegurando que o sistema ofereca informacdes atuais e relevantes
para o desenvolvimento continuo dos Profissionais na gestdo de

projetos.

Nesse contexto, o processo de Inteligéncia Artificial (IA) aplicado nesta
pesquisa pode ser representado de forma ciclica, conforme Figura 17, integrando
etapas importantes que garantem uma abordagem completa. Primeiramente, 0s
dados séo coletados por meio do questionario elaborado na fase de Descobrir, na
gual no mesmo em que o profissional escolher a opgéo de contribuir no aplicativo,
ele sera direcionado ao Google Formulario para responder esse questionario, na
qual a A ira realizar a atualizacdo constante dessas informacdes para os quadrantes
desenvolvidos, iniciante, junior, pleno e sénior. Outro ponto é que no processo de
entrada, o profissional também pode seguir com a orientacdo de carreira, onde neste
momento a IA ira coletar as informacfes e realizarA o processo executado pelo
prompt criado, esse prompt nada mais € do que um guia, ou ele executa algumas
tarefas informadas a ele, ou seja, dessa forma nossa IA ja tem algumas informacdes
como, seguir com as perguntas na linha de gestdo de projetos, realizar o relatério
com base no Life Design para alinhar também com o processo de dicas de
qgualidade de vida e também manter uma quantidade ajustada de perguntas, para
gue nédo deixe 0 processo magante e que seja mais direto ao proposito do aplicativo.

Em seguida, esses dados passam por pré-processamento para tratamento e

organizacdo. Com o uso de machine learning e NLP, os dados sdo analisados para
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identificar padr6es e compreender o contetdo textual das respostas. No treinamento
do modelo, também sao criadas e ajustadas as perguntas para os profissionais,
nessa parte também a IA realiza a adaptacao junto aos dados que esta recebendo,
apos sao feitas inferéncias e predigcdes que resultam em decisbes informadas. O
ciclo se completa com o ajuste ou feedback da IA quando compreende algum erro
ou dado incorreto, antes mesmo de passar para a saida de dados e a geracéo de
um relatério, oferecendo recomendacfes claras e acionaveis para o0
desenvolvimento profissional.

Esse fluxo continuo de coleta, processamento e analise de dados possibilita
uma compreensao dinamica das preferéncias dos usuarios, contribuindo diretamente
para a identificacdo de tendéncias emergentes no mercado. A combinacao de NLP e
andlise de tendéncias permite acompanhar a evolucdo das demandas profissionais,
ajustando estratégias de desenvolvimento de carreira para se alinhar as
necessidades especificas e em constante mudanca. Na perspectiva das carreiras, a
analise de tendéncias oferece informacdes sobre o futuro do trabalho, ajudando a
identificar habilidades em ascensdo e possiveis mudancas no mercado causadas
pela automacdo e avancos tecnoldgicos. Isso possibilita aos profissionais
planejarem seu desenvolvimento com informacBes mais precisas, adquirindo

competéncias relevantes e alinhadas as ultimas tendéncias do mercado.

Figura 17 - Fluxo de processo da inteligéncia artificial integrado as etapas da
pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Russell e Norvig (2013)

3.3.3 Protadtipo

Para o processo de prototipacdo das telas, foram utilizados o Figma e o
Canvas, ferramentas que permitiram criar e validar telas e interacfes, pois séo
conhecidos por suas funcionalidades avancadas para construcdo de interfaces,
possuir bibliotecas para elementos graficos e terem recursos visuais para serem
integrados.

Durante o desenvolvimento do protétipo TALENTAI, os principios de Design
de interacdo e as heuristicas de Nielsen foram aplicados de forma préatica em cada
tela do aplicativo para garantir uma experiéncia intuitiva e eficiente para os usuarios.

Além da modelagem dos casos de uso, o Design de Interacdo é importante
para definir as funcionalidades e criar uma experiéncia fluida e intuitiva para o
usuario. Segundo Rogers (2011), o Design de interacdo deve ser centrado no
usuario, o que significa que a interface deve ser projetada para atender as
necessidades, desejos e limitacdes dos profissionais, além de fornecer suporte as
atividades cotidianas das pessoas, seja do pessoal ou profissional. Isso envolve a
criacdo de elementos como botdes, menus, fluxos de navegacéo e a definicdo do
comportamento de resposta do sistema aos comandos dos usuarios.

Os principios de Design desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de interfaces e produtos, sendo aplicados como heuristicas para
orientar solucdes de problemas especificos. A heuristica enfatiza a interpretacéo
desses principios no contexto do Design, usando experiéncias anteriores para
orientar aspectos como a criacdo de feedback eficaz e a consisténcia do sistema.
Em complemento, os principios de usabilidade oferecem diretrizes praticas e
prescritivas para avaliacdo e aprimoramento de protétipos e sistemas existentes,
formando a base para avaliagbes heuristicas, conforme explorado por Nielsen
(2001).

Entre os dez principios de usabilidade de Nielsen, destacam-se: Visibilidade
do status do sistema, que mantém os usuarios informados com feedback oportuno;
Compatibilidade do sistema com o mundo real, priorizando linguagem familiar ao

usuario; Controle do usuario e liberdade, permitindo saidas rapidas de estados
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indesejados; e Consisténcia e padrbes, que evitam ambiguidades na interface.
Outros principios relevantes incluem a Prevencao de erros, a Recuperacao de erros
com mensagens claras, a Reconhecimento em vez de memorizacao, a Flexibilidade
e eficiéncia de uso, o Design minimalista e a disponibilizacdo de Ajuda e
documentacédo acessiveis e claras.

Esses principios, tanto de Design quanto de usabilidade, asseguram que o
desenvolvimento de produtos atenda as necessidades dos usuarios de maneira
eficiente e intuitiva. Ao aplicar essas heuristicas, é possivel criar interfaces mais
consistentes, previsiveis e alinhadas com as expectativas dos usuarios, facilitando a
experiéncia e evitando frustracbes decorrentes de inconsisténcias ou falta de
feedback adequado.

As Figuras a seguir apresentam as telas desenvolvidas para o aplicativo, as
ilustracdes® utilizadas no protétipo sédo de uso livre.

O desenvolvimento do prototipo seguiu os principios de usabilidade ao aplicar
diretrizes importantes como:

e Visibilidade — A interface foi projetada para que os usuarios percebam
claramente as opcdes disponiveis e as funcionalidades da IA
facilitando a navegacdo. Na tela inicial (Figura 18), o status do sistema
€ visivel através de botdes de login/cadastro e de um botdo “Comecar
a Responder”. Durante a etapa de perguntas (Figura 21), uma barra de
progresso indica o avanco na tarefa, reduzindo a ansiedade dos
usuarios quanto a duracdo do processo. As instrucdes e perguntas
utilizam linguagem simples e direta, compativel com a terminologia
comum em gestao de carreiras. Por exemplo, o botdo de inicio usa o
termo “Comecar a Responder” para ser facilmente compreendido

e Feedback — De acordo com Norman (2013), o feedback continuo é
fundamental para que os usuarios saibam se suas a¢bes foram bem-
sucedidas e como a IA estd processando suas solicitacfes, dessa
forma, executando de forma rapida apos interacdo com o usuario pelas
perguntas. Em cada interagdo, o sistema fornece respostas visuais

imediatas. Ao concluir uma etapa, mensagens de confirmacao

% Undraw - https://undraw.co/illustrations
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garantem que os profissionais saibam que suas ag¢des foram bem-
sucedidas. Por exemplo, apdés responder as perguntas, uma
mensagem informa que o relatério final esta sendo gerado.

e Consisténcia — Elementos visuais e interativos seguem um padréo
uniforme, garantindo que 0s usuarios nao precisem reaprender como
utilizar diferentes partes do aplicativo. Os botdes possuem a mesma
cor e estilo, e a navegacao é consistente.

e Prevengdo de erros — A interface foi desenhada para minimizar
possiveis erros através de prompt claro e objetivo, orientando o usuario
de forma intuitiva, sem que seja perceptivel esse processo que a IA
executa via prompt. Opcdes ndo aplicaveis sao desativadas e
sombreadas nos menus para evitar erros (Figura 20). Instrucfes claras
orientam os usuarios em cada etapa, especialmente para quem tem
pouca familiaridade com tecnologia.

e Eficiéncia de uso — O Design foi otimizado para permitir que o0s
profissionais realizem as tarefas de forma répida e eficaz,
principalmente para aqueles que n&o possuem familiaridade com a
tecnologia.

e Flexibilidade — O aplicativo se adapta tanto a profissionais iniciantes
guanto a profissionais avancados, personalizando a jornada conforme
o nivel de experiéncia e as necessidades individuais.

e Design minimalista - As telas foram projetadas com elementos visuais
limpos e organizados, evitando informacfes desnecessarias. Isso é
evidente na tela de cadastro (Figura 22), que apresenta apenas 0S
campos importantes.

e Ajuda e documentacdo - A tela “Como Funciona” (Figura 19) fornece
um guia passo a passo sobre o uso do aplicativo, facilitando o
entendimento das funcionalidades mesmo para usuarios menos
experientes.

Durante o desenvolvimento do prototipo, os principios de Design de interacao
guiaram a transparéncia da interacdo com a IA. O usuario mesmo sem compreender
detalhes técnicos complexos é guiado pela |IA durante todo 0 processo,

principalmente voltado a orientagcdo em carreira.
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Além disso, a integracdo da IA ao Design de interacdo segue a diretriz de
feedback continuo. Conforme os dados sdo coletados durante o uso, a IA ajusta
automaticamente suas recomendacdes para estar sempre alinhada as necessidades
dos usuérios. Isso ndo apenas aprimora a experiéncia, mas também contribui para a
personalizacdo eficaz das sugestbes, permitindo que o profissional avance no
desenvolvimento de sua carreira com informacdes relevantes e atualizadas

A Figura 18, apresenta a tela inicial, com um titulo, o0 nome do aplicativo
TALENTAI, menu onde sera possivel realizar o login/cadastro, enviar feedback,

realizar contato e o botdo de comecar a responder.

Figura 18 - Pagina inicial protétipo
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Fonte: Elaborado pela autora
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Na Figura 19, foi elaborado uma péagina voltada as duvidas sobre o
funcionamento do aplicativo. Embora o aplicativo tenha sido desenvolvido com uma
interface intuitiva, o objetivo deste processo foi esclarecer etapas que possam gerar
davidas, especialmente para profissionais com pouca familiaridade com o uso de
computadores, assegurando que o proposito da ferramenta seja facilmente

compreendido, promovendo uma experiéncia mais satisfatoria.

Figura 19 - Pagina inicial protétipo (Como funciona)
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Fonte: Elaborado pela autora
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Na Figura 20 foi elaborado a tela de instrugdo para seguir com 0 processo de
responder as perguntas e gerar o relatorio final e a opcdo da contribuicdo com o

guestionario.

Figura 20 - Pagina para iniciar
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Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 21 € um exemplo de pergunta a ser realizada, no prompt foi mantido
uma quantidade de 10 perguntas no maximo para 0 processo, pois mais do que isso

acaba por deixar o profissional frustrado quanto ao processo e demora para gerar
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resultado. Também foi mantido a barra de progresso durante todo o percurso de

perguntas para que o profissional ndo fique ansioso sobre o progresso.

Figura 21 - Pergunta exemplo
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Fonte: Elaborado pela autora

Também foi elaborada a tela de cadastro, conforme Figura 22 abaixo.
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Figura 22 - Cadastro
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Fonte: Elaborado pela autora

Esses principios de usabilidade garantiram que o TALENTAI oferecesse uma
experiéncia intuitiva, eficiente e livre de erros, atendendo as necessidades de
diversos perfis de profissionais na gestdo de suas carreiras. O Design de interacéo
foi focado em proporcionar clareza, feedback continuo e uma navegacao

consistente, promovendo uma experiéncia satisfatoria e produtiva.

3.4 Entregar

Nesta etapa, o foco foi materializar as solu¢cdes desenvolvidas em protétipos
tangiveis e praticos. A fase de entrega € fundamental, pois permitiu transformar
conceitos e ideias em representacdes visuais e que puderam ser avaliadas em um
contexto real.

Além disso, a interagcdo com potenciais usuarios que representam os diversos

perfis de usuérios do aplicativo possibilitou a analise da validacdo do prompt
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executado. Essa andlise foi importante para garantir que o aplicativo atenda as
necessidades identificadas nas etapas anteriores do processo. Com os relatorios
finais elaborados a partir dessas analises, foi possivel consolidar as descobertas e
orientacdes para o aprimoramento do aplicativo, assegurando que ndo apenas seja
vidvel, mas também impacte positivamente o desenvolvimento de carreiras de seus

profissionais.

3.4.1 Simulacao de avaliacdo do prototipo

Para a realizacdo dos testes no protétipo do aplicativo foi feito o uso de
potenciais usuérios, para simular diferentes perfis que podem interagir com a
plataforma. Os potenciais usuarios foram desenvolvidos para representar diferentes
estagios de carreira na gestao de projetos, como iniciante, junior, pleno e sénior.

Esses potenciais usuarios foram utilizados como uma estratégia para simular

perfis de profissionais que possivelmente interagirdo com a plataforma de gestéo de
carreira em gestdo de projetos. Esses perfis adotados em projetos e
desenvolvimento de aplicativos, representam diferentes segmentos de publico-alvo.
O uso desses usuarios, permitiu testar a eficiéncia das funcionalidades,
especialmente nas fases iniciais de desenvolvimento, este contexto se justificou por
dois fatores principais:

1. Devido as restricbes de tempo para o desenvolvimento e um langcamento
oficial do aplicativo, ndo seria viavel realizar testes extensivos com Uusuarios
reais. A criacdo de potenciais usuarios possibilitou a antecipacdo de ajustes
na ferramenta principalmente voltado ao prompt, sem a necessidade imediata
de feedback de usuérios reais.

2. Os potenciais usuarios foram elaborados para representar profissionais em
diferentes estagios da carreira na area de gestao de projetos, como iniciante,
junior, pleno e sénior. Cada potencial usuario foi definido com caracteristicas
especificas, como nivel de experiéncia, formacéo e objetivos profissionais.
Isso possibilitou testar a capacidade da inteligéncia artificial do aplicativo de
identificar e classificar corretamente o0s profissionais nos quadrantes
definidos.

O uso dos potenciais usuarios permitiu a realizacdo de ajustes no prototipo do

aplicativo durante o processo de desenvolvimento. Futuramente, sera possivel
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conduzir testes com usuarios reais para coletar feedback mais detalhados e realizar
melhorias, baseadas em interacdes reais.

Desta forma foram definidos quatro potenciais usuarios, cada uma
representando um dos quadrantes (iniciante, junior, pleno e sénior) e os resultados
esperados de acordo com o modelo de Life Design.

1. Maria, a iniciante. Maria tem 23 anos e esta no inicio de sua trajetoria
profissional na area de gestédo de projetos. Recentemente formada em
Administracdo, ela busca oportunidades para adquirir experiéncia
pratica e desenvolver suas habilidades. Maria foi classificada no
guadrante de Iniciante, conforme Figura 23, pois ainda ndo possui
experiéncia significativa em projetos, mas demonstra grande motivacao
para aprender e crescer na area. Seu objetivo é entender os
fundamentos da gestdo de projetos e construir uma base sélida para

sua carreira.



Figura 23 - Relatorio ao finalizar - Iniciante

o <

O seu quadrante atual é
Iniciante

Interesse na area Vontade de aprender

Pontos Fortes

)

)

Vocé demonstra entusiasmo e
interesse genuino por gestdao de
projetos. Essa paixao te
impulsionara para se aprimorar e
buscar novas oportunidades

Sua disposi¢cdo em aprender novas
ferramentas e metodologias é
fundamental para o sucesso na area.
Essa  mentalidade  aberta te
permitira se adaptar as constantes
mudancas do mercado

Talentai



Pontos a Desenvolver

&

@

Comece a organizar sua roting,
utilizando ferramentas como
agendas, aplicativos de
produtividade e  técnicas de
organizagao pessoal como o método
GTD (Getting Things Done)

Explore ferramentas online como
Trello, Asana, Monday.com e
ferramentas de gestdo de tempo
como o Pomodoro. Estude as
metodologias Scrum e Kanban

Participe de cursos online ou
presenciais sobre comunicacao
eficaz e trabalho em equipe.
Pratique a comunicagao assertiva,
aprenda técnicas de feedback e
como lidar com conflitos

Faca cursos online, leia livros e
artigos sobre gestdo de projetos.
Comece com os conceitos basicos de
planejamento, execucao,
monitoramento e controle de
projetos

Talentai
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E agora? Qual o proximo passo?

Cursos Online
Existem diversas plataformas online
como Udemy, Coursera, Alura, Khan
Academy, etc. com cursos introdutorios
sobre gestdo de projetos, ferramentas e
metodologias

Networking e Mentoria

Participe de grupos de discussao,
eventos e comunidades online de
gestao de projetos

Participacao em projetos

Busque oportunidades de participar de
projetos voluntarios ou em sua propria
empresa, mesmo que em funcbes
menores

Talentai
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Cursos e Livros

2 ] B

Udemy Coursera Edx
Plataforma enline de Plataferma online de Plataforma enline de
cursos cursos CUrsos

Guia do Corpo de Gestdo de Projetos para Gestio de Projetos: Uma
Conhecimento em Leigos Abordagem Integrada
Gerenciamento de Projetos Stanley E. Portny Harold Kerzner
PMBOK

Dicas para a Qualidade de Vida

GO

Equilibre sua vida Cuide da sua saude
Crie um plano de vida Defina seus valores e
prioridades

Lembre-se: o mercado de gestdo de projetos esta em
constante crescimento. As habilidades que vocé esta
desenvolvendo sdo essenciais para o sucesso na
carreira. Continue se dedicando ao aprendizado e a
buscar novas oportunidades para se tornar um
gestor de projetos de alto nivel!

Finalizar questionario

Talentai

Fonte: Elaborado pela autora

61



62

2. Luana, a Junior. Luana tem 28 anos e atua como analista de projetos
em uma pequena empresa. Com trés anos de experiéncia, ela ja
participou de diversas iniciativas, mas ainda enfrenta desafios na
lideranca de equipes. Luana foi classificada no quadrante de Juanior,
conforme Figura 24, pois possui uma compreensao basica das préticas
de gestdo de projetos, mas busca desenvolver competéncias em
gestdo de equipes e aprimorar sua capacidade de comunicacdo. Seu

objetivo é se tornar uma lider de projetos mais eficaz e assumir

responsabilidades maiores em sua carreira.



Figura 24 - Relatorio ao finalizar — Junior

0 < Q

O seu quadrante atual é
Janior

Conhecimento pratico da area Resolugdo de problemas

Pontos Fortes

%)

Vocé ja liderou projetos completos,
demonstrando experiéncia pratica

Vocé estd em fase de aprendizado

) das ferramentas de gestdo de
projetos, o que mostra iniciativa em
se desenvolver

Pontos a Desenvolver

Dominar ferramentas e metodologias
@ de gestao de projetos

Dominar ferramentas como Gantt,
Y Scrum, Kanban e outras é
fundamental para organizar e
gerenciar projetos de forma eficiente

Talentai
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Utilizar indicadores de performance
(KPIs): Definir e acompanhar KPIs é
crucial para avaliar o desempenho
do  projeto, tomar  decisdes
estratégicas e garantir o sucesso da
entrega

Fortalecer habilidades de lidar com
stakeholders: Desenvolver
habilidades de comunicac¢ado, gestao
de expectativas e resolucdo de
conflitos é essencial para gerenciar
diferentes stakeholders e garantir o
sucesso do projeto.

Gerenciar orcamentos e recursos
financeiros: Adquirir experiéncia em
gerenciar orcamentos, controlar
custos e otimizar recursos
financeiros € um passo importante
para se tornar um gestor de projetos
completo.

E agora? Qual o proximo passo?

Cursos e Certificacoes

Faca cursos online ou presenciais de
gestdo de projetos,
metodologias como Scrum, Kanban e
Agile. Buscar certificacdes como PMP

(Project Management Professional) ou

Talentai
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PRINCE2 pode agregar valor ao seu
curriculo

Pratica e Experiéncia

Busque oportunidades para liderar

projetos mais complexos, assumindo
responsabilidades por orcamentos e
recursos financeiros.

Networking e Mentoria

Participe de eventos e comunidades de
gestao de projetos para networking e
aprendizado com outros profissionais.
Buscar mentoria com um gestor de
projetos experiente pode te ajudar a
desenvolver suas habilidades e construir
uma carreira solida.

Cursos e Livros

< " | <

Udemy Coursera Edx

Plataforma online de Plataforma online de Plataforma online de

cursos Cursos cursos

Gula do Corpo de
Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos

PMBOK

Talentai

Gestdo de Projetos para
Leigos
Stanley E. Portmy

Scrum: The Art of Doing
Twice the Work in Half the
Time

Jeff Sutherland
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Dicas para a Qualidade de Vida

O O

Gerencie seu tempo Priorize seu bem-estar
Crie um plano de vida Defina um hordério de
trabalho

Lembre-se: o mercado de gestdo de projetos esta em
constante crescimento. As habilidades que vocé esta
desenvolvendo sdo essenciais para 0 sucesso na
carreira. Continue se dedicando ao aprendizado e a
buscar novas oportunidades para se tornar um
gestor de projetos de alto nivel!

Finalizar questionario

Talentai

Fonte: Elaborado pela autora
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3. Fernanda, a Plena. Fernanda tem 35 anos e é coordenadora de
projetos em uma empresa de médio porte. Com mais de sete anos de
experiéncia, ela possui uma boa compreensao das metodologias de
gestdo de projetos e ja liderou equipes em projetos complexos.
Fernanda foi classificada no quadrante de Pleno, conforme Figura 25,
pois, apesar de ter experiéncia, ainda busca aperfeicoar suas
habilidades em gestdo estratégica e desenvolver um conhecimento
mais profundo sobre inovacdo em projetos. Seu objetivo é avancar
para uma posigéo de lideranca sénior e contribuir para a formulagao de

estratégias dentro da organizacao.

Figura 25 - Relatorio ao finalizar - Pleno
= a < Q

O seu quadrante atual é

Pleno

Experiéncia em lideranca de projetos JEDOminIo d

Pontos Fortes

& Proatividade e busca por
conhecimento: Vocé acompanha as
tendéncias e inovagdes em gestdo de
projetos, demonstrando interesse em
se manter atualizado e aplicar novas
tecnologias e metodologias. Essa
atitude te impulsionara para se tornar
um gestor de projetos de alto nivel

Habilidade em identificar e analisar
riscos: Vocé reconhece a importancia

@ da gestdo de riscos e demonstra
capacidade de analisar e mitigar os
riscos em projetos. Essa habilidade é
crucial para o sucesso de qualquer
projeto

Talentai
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Pontos a Desenvolver

)

N

N

Aprofundar o conhecimento em
metodologias ageis: Estude
metodologias ageis como Scrum e
Kanban de forma mais aprofundada,
com foco em praticas e ferramentas

Aprimorar habilidades de lideranca:
Participe de workshops e
treinamentos sobre lideranca eficaz,
comunicacao assertiva, gestao de
conflitos e delegacao de tarefas

Desenvolver a expertise em analise e
gestdao de riscos: Busque cursos e
treinamentos sobre analise de riscos
e elaborac¢do de planos de mitigacao e
contingéncia

Aprimorar a gestao de orcamentos e
recursos: Assuma responsabilidades
maiores na gestao de recursos e
orcamento em projetos. Busque
cursos especificos sobre orcamento e
controle financeiro

E agora? Qual o préoximo passo?

Certificacoes
Busque certificacbes em gestdao de
projetos como PMP (Project

Talentai
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Management Professional), PRINCE2 ou
Agile Certified Practitioner

Pés-graduacao
Considere uma poés-graduacdo em
Gestdo de Projetos ou areas especificas
como Gestdo de Projetos Ageis,
Gerenciamento de Riscos, etc

Mentoria
Procure um mentor experiente em
gestao de projetos para te auxiliar em
seu desenvolvimento profissional e te
ajudar a alcancar seus objetivos

Cursos e Livros

o 9] 9]

Udemy Coursera Edx
Plataforma online de Plataforma online de Plataforma online de
CUrSOS curses CUTsos
Guia do Corpo de Gestao de Projetos para Gestio de Projetos: Uma
Cenhecimento em Leigos Abordagem Integrada

Gerenciamenta de Projetos
PMBOK

Stanley E. Portny Harold Kerzner

Dicas para a Qualidade de Vida

Talentai
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Tempo para vocé élez 50‘
it
Tpp?

Comunidade

~—
‘e

Novas tecnologias

Lembre-se: o mercado de gestao de projetos estd em
constante crescimento. As habilidades que vocé esta

desenvolvendo sdao essenciais para o0 sucesso na carreira.

Continue se dedicando ao aprendizado e a buscar novas
oportunidades para se tornar um gestor de projetos de
alto nivel!

Finalizar questionario

Talentai

Fonte: Elaborado pela autora
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4. Ana, a Sénior. Ana tem 45 anos e € diretora de projetos em uma
grande corporacdo. Com mais de 15 anos de experiéncia na area, ela
ja gerenciou diversos projetos de grande escala e possui um historico
comprovado de sucesso. Ana foi classificada no quadrante de Sénior,
conforme Figura 26, devido a sua vasta experiéncia e ao conhecimento
avancado em gestdo de projetos. Ela esta constantemente em busca
de atualizacéo nas tendéncias do setor e deseja mentorar profissionais
mais jovens, além de participar de iniciativas de transformacéo digital
dentro da empresa. Seu objetivo € se manter a frente das inovacdes na

gestao de projetos e influenciar a cultura organizacional.

Figura 26 - Relatorio ao finalizar - Sénior
= o < Q

O seu quadrante atual é

Sénior

Experiéncia e lideranca estratégica JUAUAD

Pontos Fortes

& Proatividade e busca por
conhecimento: Vocé acompanha as
tendéncias e inovagdes em gestdo de
projetos, demonstrando interesse em
se manter atualizado e aplicar novas
tecnologias e metodologias. Essa
atitude te impulsionara para se tornar
um gestor de projetos de alto nivel

Habilidade em identificar e analisar
riscos: Vocé reconhece a importancia
da gestdo de riscos e demonstra
capacidade de analisar e mitigar os
riscos em projetos. Essa habilidade é
crucial para o sucesso de qualquer
projeto

@

Talentai
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Pontos a Desenvolver

)

N

Ampliar sua rede de contatos:
Participe de eventos, grupos de
discussao e comunidades online de
gestao de projetos para ampliar sua
rede de contatos e fortalecer sua
influéncia no mercado

Aprofunde seu conhecimento em
areas de gestdo de projetos como
gestao de riscos, gestao de mudancas,
agilidade, ou areas especificas como
gestdao de projetos em tecnologia,
saude, etc

Aprimore  suas habilidades de
comunica¢do para apresentar seus
projetos e ideias de forma clara,
persuasiva e eficaz

Compartilhe seu conhecimento e
experiéncia através de artigos,
palestras, workshops ou mentoria de
outros profissionais

E agora? Qual o proximo passo?

Certificacoes
Busque certificacdes de alto nivel em
gestdo de projetos, como PMI-ACP (Agile

Talentai
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Certified Practitioner) ou PgMP (Program
Management Professional)

Pos-graduacao lato sensu ou MBA
Considere uma po6s-graduag¢ao em areas
especificas de gestao de projetos, como
gestdo de projetos ageis, gerenciamento
de riscos, ou um MBA em Gestdo de
Projetos

Consultoria ou lideranca de equipes
Busque oportunidades de consultoria
em gestdo de projetos ou assumir
cargos de lideranca em equipes de alta
performance

Cursos e Livros

" ] ® ] o |

Udemy Coursera Edx
Plataforma online de Plataforma enline de Plataforma online de
curses CUrses CUrsos
Guia do Corpo de Gestio de Projetos para Gestido de Projetos: Uma
Conhecimento em Leigos Abordagem Integrada
Gerenciamento de Projetos Stanley E. Portny Harold Kerzner

PMBOK

Dicas para a Qualidade de Vida

Talentai
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o < Q

o 22

Tempo para vocé Delegacao

A,
Tl

Comunidade

~—>
‘s

Novas tecnologias

Lembre-se: o mercado de gestao de projetos esta
em constante crescimento. As habilidades que vocé
esta desenvolvendo sao essenciais para 0 sucesso
na carreira. Continue se dedicando ao aprendizado
e a buscar novas oportunidades para se tornar um
gestor de projetos de alto nivel!

Finalizar questionario

Talentai

Fonte: Elaborado pela autora

Na fase de entregar, o desenvolvimento do protétipo do aplicativo de apoio a
gestdo de carreira culmina em uma solucdo pratica e alinhada as necessidades
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identificadas nas etapas anteriores. O aplicativo, com suas funcionalidades
personalizadas, como a avaliacdo continua de perfis e o aconselhamento
profissional, pode ser de fato desenvolvido para testes oficiais com usuario. As
funcionalidades definidas e testadas ao longo do processo garantem que o aplicativo
atenda de forma eficaz as expectativas dos profissionais, permitindo-lhes monitorar

e planejar seu crescimento ao longo de suas trajetérias de carreira.

3.5 Integracao dos conceitos

O modelo Duplo Diamante proporcionou uma estrutura sélida e iterativa para
o desenvolvimento desta pesquisa, dividida em quatro fases fundamentais:
Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar. Durante a fase Descobrir, foram
realizadas a revisdo de literatura, a aplicacdo do questionario e a analise de
mercado, 0 que permitiu compreender profundamente os desafios enfrentados pelos
profissionais iniciantes em gestdo de projetos e identificar lacunas existentes em
solugdes atuais de desenvolvimento de carreira.

Na fase Definir, os dados coletados foram organizados e analisados,
revelando padrdes de competéncias e necessidades especificas do publico-alvo.
Isso possibilitou uma compreensdo clara dos elementos importantes para o
planejamento de carreira e forneceu subsidios para a criagdo de funcionalidades
alinhadas as demandas dos usuarios.

A fase Desenvolver concentrou-se na geracdo de ideias e na definicdo das
funcionalidades do protétipo do aplicativo TALENTAI, integrando principios de Life
Design e tecnologias de Inteligéncia Artificial. A utilizacdo de ferramentas como
Google Al Studio e a modelagem de casos de uso ajudou a estruturar uma
experiéncia personalizada e intuitiva, garantindo que as soluc¢des fossem préticas e
eficazes para os profissionais em diferentes estagios de suas carreiras.

Por fim, na fase Entregar, o protétipo foi testado por meio de simulagdes com
personas representativas dos perfis de usuarios-alvo. Os testes demonstraram o
potencial do aplicativo em fornecer recomendacdes personalizadas e informacoes
relevantes, contribuindo para o desenvolvimento continuo de habilidades e para o

equilibrio entre carreira e qualidade de vida.
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Essas fases interconectadas garantram que a pesquisa estivesse
fundamentada em uma abordagem holistica, combinando métodos de Design,
tecnologia e desenvolvimento de carreira para criar uma solucdo inovadora e

alinhada as necessidades contemporaneas dos profissionais.
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4 CONCLUSAO

As consideracfes finais desta pesquisa apresentam uma sintese dos
principais resultados e avancgos alcancados no desenvolvimento do aplicativo para
apoiar profissionais da gestédo de projetos em suas trajetorias de carreira, integrando
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) e os principios do Life Design. O projeto
teve como objetivo geral o desenvolvimento de um prototipo de aplicativo capaz de
auxiliar os profissionais na identificacdo de suas competéncias e areas de
desenvolvimento, oferecendo um suporte personalizado e orientado por dados. Este
propoésito foi atendido por meio do cumprimento dos objetivos especificos
previamente estabelecidos.

Inicialmente, foi realizado o mapeamento dos principios do Life Design, com o
intuito de entender como essa abordagem pode ser aplicada a gestao de carreiras,
particularmente na area de projetos. O Life Design, ao focar no planejamento da vida
como um processo continuo de construcdo e adaptacdo, oferece ndo apenas uma
base sélida para o desenvolvimento profissional, mas também coloca grande énfase
na qualidade de vida. Esse principio foi incorporado ao aplicativo para que 0s
profissionais possam desenvolver suas carreiras sem comprometer o equilibrio entre
vida profissional e pessoal.

Outro marco importante foi a elaboracéo e aplicagdo de um questionario para
identificar as competéncias importantes na gestdo de carreiras em projetos. Os
dados coletados foram analisados para classificar os profissionais em diferentes
quadrantes — iniciante, junior, pleno e sénior. Esse mapeamento é central para o
funcionamento do aplicativo, fornecendo recomendacdes personalizadas de
crescimento profissional alinhadas aos principios de Life Design.

O percurso metodolégico seguiu a abordagem do Duplo Diamante, que
proporcionou uma estrutura clara para conduzir as quatro fases principais:
Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar. Na fase de Descobrir, foram realizadas a
revisdo de literatura, a aplicacdo de questionarios e a andlise de mercado,
embasando o0 entendimento das necessidades dos usuarios e 0s principios
aplicaveis ao Life Design e a IA.

Durante a fase de Definir, a organizacdo e analise dos dados identificaram

oportunidades importantes para personalizacdo e aplicacdo de IA. Nesta etapa,
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foram definidas funcionalidades que atendem as necessidades especificas dos
profissionais da area de projetos.

Na fase de Desenvolver, o Design de Interacdo foi aplicado para criar
interfaces intuitivas, funcionais e centradas no usuario. Foram utilizadas heuristicas
de Nielsen e principios de usabilidade, como visibilidade do status do sistema,
feedback continuo, consisténcia e padrbes, prevencdo de erros, e Design
minimalista. Por exemplo, na tela de perguntas, uma barra de progresso e
mensagens visuais de confirmagdo asseguraram que 0S Uusuarios pudessem
acompanhar seu avan¢co com clareza. O Design das telas foi estruturado para
facilitar a navegacdo e proporcionar uma experiéncia eficiente e sem frustracoes,
otimizando o acompanhamento e planejamento de carreira dos profissionais.

Na fase de Entregar, foram realizadas simulacdes e avaliacbes do protétipo
com potenciais usuarios. O feedback obtido permitiu ajustar a IA e o Design das
interfaces, melhorando a precisado das recomendacfes e a usabilidade do aplicativo.
A geracdo de relatorios finais ofereceu uma visdo clara das competéncias dos
usuarios e sugeriu proximos passos de desenvolvimento, alinhando crescimento
profissional com qualidade de vida.

Como perspectiva para trabalhos futuros, planeja-se ampliar a gama de
funcionalidades do aplicativo, especialmente no que tange a seguranca e
privacidade dos dados, seguindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e
aprimorar ainda mais os padrbes de experiéncia do usuario (UX). A inclusdo de
NOVOS recursos, como a exportacao de relatérios e melhorias no feedback oferecido
pela IA, também esta prevista. Além disso, espera-se adaptar o aplicativo para
atender profissionais de outras areas.

Este projeto demonstrou a viabilidade e a importancia de integrar Inteligéncia
Artificial e Life Design para oferecer uma solu¢do personalizada e eficiente na
gestdo de carreiras. Ao aplicar principios de usabilidade e Design centrado no
usuario, foi possivel criar um protétipo de aplicativo que ndo apenas auxilia no
desenvolvimento profissional, mas também promove um equilibrio sustentavel entre

carreira e qualidade de vida.



79

REFERENCIAS

BAI, X. et al. A comprehensive review on sentiment analysis: approaches and
applications. IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering, v. 34, n. 4, p.
1807-1825, 2022. https://doi.org/10.1109/TKDE.2021.3064750. Acesso em: 16 set.
2024.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED). Brasilia: MTE, 2024.

BURNETT, B.; EVANS, D. Designing your Life: how to build a well-lived, joyful Life.
Knopf, 2016.

BURNETT, B.; EVANS, D. Designing your Life: how to build a well-lived, joyful Life
(Updated edition). Knopf, 2022.

CARDOSO, P.; DUARTE, M. E.; PACHECO, L.; JANEIRO, L. Life Design group-
based intervention fostering vocational identity, career adaptability, and career
decision-making self-efficacy. Cypriot Journal of Educational Science, v. 17, n. 5, p.
1453-1467, 2022. https://doi.org/10.18844/cjes.v17iSI.1.6674. Acesso em: 16 set.
2024.

CARVALHO, M. M.; RABECHINI JUNIOR, R. Fundamentos em gest&o de projetos:
construindo competéncias para gerenciar projetos. 5. ed. Sado Paulo: Atlas, 2018.
432 p.

CHAUDHARY, A. et al. Predictive analytics in business: a review of the literature.
International Journal of Information Management, v. 62, p. 102428, 2022.
https://doi.org/10.1016/.ijinfomgt.2021.102428. Acesso em: 16 set. 2024.

COHEN, A. Mentoring and coaching for career development. Sage Publications,
2021.

DELOITTE. 2023 Global Human Capital Trends: The boundaryless workforce.
https://wwwz2.deloitte.com/global/en/pages/human-capital/topics/global-human-
capital-trends.html. Acesso em: 29 out. 2024.

DESIGN COUNCIL. The Design process: what is the Double Diamond?. Design
Council, 2019. https://www.Designcouncil.org.uk/news-opinion/Design-process-what-
double-diamond. Acesso em: 16 set. 2024.

DESIGN COUNCIL. The Double Diamond: a universally accepted depiction of the
Design process. Design Council, 2005.

DEVLIN, J. BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers for Language
Understanding. 2019. https://arxiv.org/abs/1810.04805. Acesso em: 29 out. 2024.

DRESNER, H. The predictive analytics guidebook. Wiley, 2015.



80

DUTRA, J. S. Gestédo de Carreiras na Empresa Contemporéanea. Sao Paulo: Atlas,
2017. https://lwww.atlas.com.br/gestao-de-carreiras. Acesso em: 29 out. 2024.

FORBES. Al use  cases: 7  common patterns. Forbes, 2017.
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2017/12/12/ai-use-cases-seven-
common-patterns. Acesso em: 16 set. 2024.

GARCIA, L. A importancia dos aplicativos de gestdo de carreira para o
desenvolvimento profissional. Revista de Gestdo e Tecnologia, Rio de Janeiro, v. 15,
n. 1, p. 60-72, 2023. https://revistagestaoetecnologia.com.br/2023. Acesso em: 29
out. 2024.

GIL, A. Globalizacdo e mercado de trabalho: desafios e oportunidades. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2022.

GIL, A. Estratégias para o crescimento profissional em ambientes dindmicos. Revista
de Gestéao e Inovacéo, V. 9, n. 4, p. 33-45, 2022.
https://www.gestaoinovacao.com.br/2022. Acesso em: 29 out. 2024.

GOODFELLOW, I.; BENGIO, Y.; COURVILLE, A. Deep learning. MIT Press, 2016.

GOOGLE. Inovacbes em Algoritmos de Machine Learning. 2022.
https://www.google.com/ml-innovations. Acesso em: 29 out. 2024.

HE, K. et al. Deep residual learning for image recognition. IEEE Transactions on
Pattern Analysis and Machine Intelligence, v. 44, n. 2, p. 545-558, 2022.
https://doi.org/10.1109/TPAMI.2020.3030751. Acesso em: 16 set. 2024.

HILTON, J. Ethical implications of Al. Cambridge University Press, 2015.

HOLLAND, J. L.; DAHL, M.; KLASEN, J. R. The career competency model: a
comprehensive framework for career development. Wiley, 2021.

HUMPHREY, A. SWOT analysis. [Business Analysis Tool], 2005.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em: 28 abr. 2024.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Desemprego no Brasil: Dados
do 1° Trimestre de 2024. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em: 15 set. 2024.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Continua). Brasilia: IBGE, 2024.

JIN, H. Ferramentas digitais para o planejamento de carreira e 0 estabelecimento de
metas de longo prazo. Journal of Career Development, v. 49, n. 3, p. 412-428, 2022.
https://journalofcareerdevelopment.com/2022. Acesso em: 29 out. 2024.



81

JONES, A.; WIGGINS, B. Personal Development Plan: uma abordagem pratica para
o crescimento profissional. Journal of Career Development, v. 48, n. 2, p. 139-156,
2021.

KIM, H. K.; HONG, J. H. The evolution of career Design approaches: integrating
contemporary theories and practices. Journal of Career Assessment, v. 30, n. 1, p.
45-63, 2022. https://doi.org/10.1177/10690727211007187. Acesso em: 16 set. 2024.

KOLLER, D.; FRIEDRICH, G. Atrtificial inteligence and machine learning:
applications in financial, health, and administrative sectors. Journal of Artificial
Intelligence Research, v. 62, p. 205-223, 2022. https://doi.org/10.1613/jair.1.12168.
Acesso em: 16 set. 2024.

KORNSPAN, A. S.; ETZEL, E. F. Professional development activities and career
indecision: alleviating anxiety. Journal of Career Development, v. 49, n. 2, p. 160-
174, 2022. https://doi.org/10.1177/08948453211013537. Acesso em: 16 set. 2024.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Marketing management. Pearson, 2015.

LARSON, E.; GRAY, C. Gerenciamento de projetos: o processo gerencial. 4. ed.
Porto Alegre: Amgh, 2010. 601 p.

LENT, R. W.; PEREIRA, A. L.; GORE, J. S. Social support and career uncertainty
management. Journal of Career Assessment, v. 31, n. 1, p. 3-15, 2023.
https://doi.org/10.1177/10690727221118602. Acesso em: 16 set. 2024.

LONDON, M. Feedback 360°: estratégias para desenvolvimento de desempenho e
lideranca. Nova lorque: Routledge, 2020. https://www.routledge.com/feedback-360.
Acesso em: 29 out. 2024.

MARTINS, J. Aprendizagem ao longo da vida e carreiras profissionais. Sao Paulo:
Editora Penso, 2022.

MCCARTHY, J. Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Atrtificial
Intelligence. 1956. http://www-formal.stanford.edu/jmc/whatisai/. Acesso em: 29 out.
2024

MCKINSEY & COMPANY. The future of work after COVID-19. 2023.
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-future-of-
work-after-covid-19. Acesso em: 29 out. 2024.

MICROSOFT. A Inteligéncia Artificial e seu Impacto nas Decis6es Empresariais.
2023. https://www.microsoft.com/ai-impact. Acesso em: 29 out. 2024.

MORROW, S. L.; MCELHANEY, K. W. Career development and counseling: putting
theory into practice. Wiley, 2023.



82

NATARAJAN, R. Artificial intelligence and career development: an overview. Journal
of Career Assessment, V. 31, n. 2, p. 123-140, 2023.
https://doi.org/10.1177/10690727221134057. Acesso em: 16 set. 2024.

NATARAJAN, S. Role of artificial intelligence in career guidance and Life Design.
Journal of Career Development, v. 7, n. 1, p. 45-56, 2023.
https://doi.org/10.1177/15234223221103049. Acesso em: 16 set. 2024.

NIELSEN, Jakob. Ten Usability Heuristics for User Interface Design. Nielsen Norman
Group, 2001. Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-
heuristics/. Acesso em: 15 set. 2024.

NIELSEN, Jakob. Usability  101: introduction  to  usability.  2012.
https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/. Acesso em:
28 abr. 2024.

NORMAN, Donald A. Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday Things.
New York: Basic Books, 2003.

NORMAN, D. A. The Design of Everyday Things: Revised and Expanded Edition.
New York: Basic Books, 2013. https://www.basicbooks.com/. Acesso em: 29 out.
2024.

PEREIRA, R. A. Avancos em Inteligéncia Artificial e suas Aplicacdes. 2022.
https://www.exemplo.com/artigo. Acesso em: 29 out. 2024.

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Job growth and talent gap report
2017. https://lwww.pmi.org/learning/careers/job-growth. Acesso em: 28 abr. 2024.

PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK). 3. ed.
Atlanta: Project Management Institute, 2004.

PREECE, Jenny; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Design de interacdo: além da
interacdo humano-computador. Porto Alegre: Bookman, 2005.

PREECE, Jenny; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Design de interacdo: além da
interacdo humano-computador. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

RIBEIRO, M. A. et al. Life Design: um paradigma contempordneo em orientagdo
profissional e de carreira. S&o Paulo: Vetor, 2019. 180 p.

RODRIGUES, J. Pesquisa de clima organizacional: impactos no desenvolvimento de
carreira. Revista Brasileira de Administragdo, S&o Paulo, v. 8, n. 2, p. 34-47, 2022.
https://revistabrade.com.br/2022. Acesso em: 29 out. 2024.

RUSSELL, S.; NORVIG, P. Artificial intelligence: a modern approach. 4. ed. Pearson,
2021.



83

SANTOS, C. M.; SILVA, F. C. O papel do mentoring na gestdo de carreira: um
estudo em empresas brasileiras. Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios, v. 20, n.
2, p. 259-276, 2018.

SANTOS, L. A importancia da adaptagdo proativa as novas demandas do mercado.
Revista Brasileira de Administracdo de Carreiras, v. 12, n. 1, p. 19-32, 2023.
https://revistabradecarreiras.com.br/2023. Acesso em: 29 out. 2024.

SAVICKAS, M. L. Career construction theory and practice. In: Career development
and counseling. Routledge, 2013. p. 147-183.

SAVICKAS, M. L. Career counseling. American Psychological Association, 2011.

SAVICKAS, M. L. Life Design: a paradigm for career intervention in the 21st century.
Journal of Counseling & Development, v. 89, n. 1, p. 13-19, 2017.

SMITH, J.; DOE, A. Inteligéncia artificial e anélise de tendéncias no planejamento de
carreira. Revista de Tecnologia e Inovagéao, v. 5, n. 2, p. 100-115, 2023.

SMITH, R. Analise de tendéncias de mercado e adaptacdo as mudancas na
demanda de habilidades. International Journal of Market Trends, v. 15, n. 2, p. 151-
169, 2023. https://lijmt.com/2023. Acesso em: 29 out. 2024.

SOMMERVILLE, I. Software Engineering. 9. ed. Boston: Addison-Wesley, 2011.
https://www.addison-wesley.com/. Acesso em: 29 out. 2024.

THINK WORK. PDI: tudo sobre o Plano de Desenvolvimento Individual. 2023.
Imagem. https://thinkworklab.com/guias/tudo-sobre-pdi/. Acesso em: 16 set. 2024.

TURING, A. Computing machinery and intelligence. Mind, v. 59, n. 236, p. 433-460,
1950. http://www.cog.princeton.edu/~jhk/ai/Turing.pdf. Acesso em: 29 out. 2024.



84

APENDICE
Apéndice A — Questionario aplicado

1 - Qual o seu género?
Feminino

Masculino

Prefiro ndo responder
2 - Em qual Estado vocé mora?
AC

AL

AP

AM

BA

CE

ES

GO

MA

MT

MS

MG

PA

PB

PR

PE

Pl

RJ

RN

RS



RO
RR
SC
SP
SE
TO
DF

Moro fora do Brasil

3 - Qual o seu grau de escolaridade?
Superior incompleto

Superior completo

Especializacao

Mestrado

Doutorado

4 - Como VOCé se preparou para sua carreira em gerenciamento de projetos até o
momento?

Graduacao em gerenciamento de projetos ou areas relacionadas

Cursos e certificacdes em gerenciamento de projetos

Participagdo em workshops ou treinamentos especificos

Experiéncia pratica em projetos anteriores

Mentoria ou orientacao de profissionais experientes

Leitura de livros ou artigos sobre gerenciamento de projetos

Participacdo em grupos ou comunidades online de gerenciamento de projetos

Aprendizado autodidata através de recursos online
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Outro

5 - Qual seu nivel de experiéncia em gerenciamento de projetos?
Nenhum conhecimento/experiéncia

1

2

3

4

5

Experiente/profissional em gerenciamento de projeto

6 - Qual a sua funcéo?
Analista

Coordenacéo

Gerente

Direcao

Outro

7 - Ramo de atividade?

Industria

Construcao

Educacao

Tecnologia

Saude

Marketing e Publicidade

Financas
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Outro

8 - Vocé ja participou de programas de desenvolvimento profissional que abordaram
a intersecédo entre Design e Gerenciamento de Projetos?

Sim, participei e achei muito util
Sim, participei, mas néo achei tao relevante
N&o, nunca participei de programas desse tipo

Outro

9 - Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao gerenciar projetos?
(Margue todas as opcdes aplicaveis)

Escopo mal definido ou em constante mudanca
Prazos apertados

Comunicacao insuficiente entre equipe e stakeholders
Falta de criatividade na busca de solucdes

Alocacao de recursos inadequada

Falta de clareza nos objetivos do projeto

Conflitos entre membros da equipe

Falta de acompanhamento e controle

Gerenciamento de riscos

Integracao de diferentes equipes/departamentos

Outro

10 - Vocé ja ouviu falar ou possui conhecimento sobre a abordagem de "Design
Thinking" ou outra ferramenta do Design aplicada ao gerenciamento de projetos? Se
sim, por favor, descreva
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11 - Na sua visédo, como o0 uso de técnicas de Design poderiam melhorar a eficiéncia
e eficacia do gerenciamento de projetos?

Melhorando a clareza na definicdo de objetivos e escopo do projeto
Promovendo uma comunicac¢ao mais eficaz entre a equipe do projeto
Facilitando a identificacdo e resolucéo de problemas

Aumentando o engajamento e motivacao da equipe

Criando solugbdes mais inovadoras para desafios do projeto

Reduzindo retrabalho e erros através de uma abordagem centrada no usuario
Ajudando na identificacdo e atendimento das necessidades dos stakeholders
Otimizando a usabilidade e eficacia dos produtos ou resultados do projeto

Outro

12 - Como vocé avalia a relevancia de incorporar conceitos de Design em
programas de formacé&o e capacitacao para gerentes de projetos?

Relevante

4
5

Nada Relevante

13 - Na sua perspectiva, qual habilidade é fundamental para o sucesso de um
gerente de projetos em sua carreira?

Comunicacgao eficaz e clara
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Habilidade para liderar e motivar a equipe
Planejamento estratégico e organizagao
Capacidade de resolugéo de problemas
Gerenciamento de tempo e prazos
Habilidades de negociacéo
Adaptabilidade a mudancas
Conhecimento técnico do setor ou campo do projeto
Gerenciamento de riscos e incertezas
Habilidades de tomada de decisdo
Colaboracéo e trabalho em equipe
Habilidades interpessoais e empatia

Outro

14 - Com base em sua experiéncia, como vocé lida com pessoas dificeis ou
situacdes de conflito durante o projeto?

15 - Qual é o maior aprendizado que vocé teve ao longo de sua carreira como
gerente de projetos?

16 - Que conselho vocé daria para gerentes de projetos em inicio de carreira, com
base em suas proprias experiéncias?

17 - Existe alguma outra dica ou exemplo que vocé gostaria de compartilhar sobre
sua carreira em gerenciamento de projetos?
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