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Resumo:

As transformagbes advindas do processo de digitalizagdo das empresas, aceleradas
durante o periodo pandémico, aumentou a competitividade entre elas, assim como
oportunizou um maior alcance e penetracido de mercado. No entanto, esse processo
exigiu dos empreendedores mais conhecimento sobre o consumidor, que por sua vez,
esperam das marcas um relacionamento que promova experiéncias mais transparentes
e verdadeiras. Nesse contexto, a marca pessoal do empreendedor de um pequeno
negocio torna-se uma estratégia de diferenciacdo e criagdo de vinculo afetivo e
emocional. A pesquisa tem como objetivo desenvolver diretrizes de design emocional
para marca pessoal. Para alcancar o objetivo, efetuou-se uma pesquisa bibliografica e
desk para fundamentar os conceitos relacionados a area de estudo, e uma pesquisa de
campo por meio de questionario on-line com empreendedores e consumidores visando
descobrir dificuldades e expectativas. A pesquisa caracteriza-se como descritiva
exploratdria e aplicada, com abordagem metodolégica do Design Thinking proposta por
Brown (2010), estruturada com a ferramenta do Duplo Diamante do Design Council
dividida em quatro fases: 1- Descobrir, 2- Definir, 3- Desenvolver e 4- Entregar. A
pesquisa teve como resultado o desenvolvimento de um E-book que contempla as
diretrizes de design emocional com os passos essenciais para desenvolver a marca
pessoal do empreendedor a ponto de aumentar a confianga e satisfagcdo e assim
potencializar o seu negdcio.
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