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Resumo: 

Este trabalho tem como objetivo avaliar a qualidade e efetividade do 
programa de planejamento familiar nos Postos de Saúde do Município de 

Joinville. Usou-se como referencial teórico o Movimento da Qualidade e sua 
repercussão nos serviços de saúde, bem como a implementação das 
propostas de planejamento familiar em nosso país. Para cumprir os 

objetivos estudou-se o planejamento familiar por meio de diferentes 
técnicas: pesquisa documental do manual de assistência ao planejamento 

familiar e mapas de produção da SMS, além de grupo focal e entrevistas 
semi-estruturadas que permitiram construir um diagrama de afinidades. 

Avaliou-se a distribuição dos métodos contraceptivos nos Postos de Saúde 
do Município de Joinville nos anos de 2000, 2001 até meados de 2002. 
Mediante a somatória dos métodos anticoncepcionais distribuídos e das 

atividades educativas registradas nos mapas de produção por Regional de 
Saúde, verificou-se que os principais métodos distribuídos são o 

anticoncepcional oral e o condom e que as atividades educativas foram 
realizadas com 9,55%, 26,38% e 2,92% do total da população feminina em 
idade fértil nos anos de 2000, 2001 e meados de 2002, respectivamente. A 

análise da entrevista e o estudo descritivo propiciado pelo diagrama de 
afinidades, fazem concluir que a falta de material educativo normativo e de 

cursos de capacitação comprometem a indicação e aplicação dos outros 
métodos também efetivos. A falta ocasional de alguns métodos nos postos e 
uma comunicação mais efetiva com a coordenação geram desmotivação e 

descomprometimento com o programa. A inexistência de um protocolo de 
monitoramento leva à não detecção das desvantagens inerentes aos 

métodos contraceptivos que, por sua vez, podem trazer prejuízo à saúde e 
a qualidade de vida do paciente. Despreende-se que o investimento em 
ações que focalizam o Projeto, o Controle e a Melhoria da Qualidade podem 

contribuir com a melhora da qualidade e efetividade do programa de 
planejamento  familiar. 
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