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AVALIACAO D .
DESEMPENHO ﬂ’

AVALIAR € apreciar, estimar, fazer ideia de, ajuizar...

DESEMPENHO é o comportamento real do profissional frente a
uma expectativa de resultado ou de um padrao de
comportamento estabelecido pela organizacao e instituicao.

Assim, AVALIA(}AO DE DESEMPENHO é a valorizacao do
potencial e a analise critica que deve ser feita na defasagem
existente no comportamento e de resultados do profissional entre
a expectativa de desempenho definida com a organizagao e 0 seu
desempenho real )&k%

Material p rado e de sabilidade da esa Linky Gestdo de Pessoas e Processos



“A avaliacdo de Desempenho é FEEDBACK

estruturado e pode ser considerado um
PRESENTE ou entao, um
grande ATO DE GENEROSIDADE e deve ser
praticado com VERDADE, por isso, cada vez que
vocé receber informacoes ao seu respeito,
AGRADECA, pois o feedback podera fazer a
NS diferenga em sua vida”.
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Vamos Praticar?




MOMENTO FEEBACK

O_\)em Da Falar das

Limitar seu consequéncias Agradeca!
feedback das agdes
Parar para a aquilo que e prazos ‘
Explicar os ouvir vocé tem Agradeca!
efeitos, e tirar certeza ‘
nao rotule, duvidas Reconhecer os

pontos a
desenvolver e
0s positivos

fale em seu
proprio nome ‘

Organizar
com calmao
que ouviu

Descrever a
situagao

completa ‘

Evitar discutir entendimento

e ficar na

,Ou‘"r sem defensiva
interromper

(9]
Ehk Fonte: Jeferson Saraiva Fuza
! g’ Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processos.



COMPETENCIAS

FLEXIBILIDADE E ABERTURA PARA MUDANCAS

« Capacidade de lidar com as mudancas organizacionais,
demonstrando flexibilidade, resiliéncia e motivagdo para a
mudanca. Capacidade de adaptar-se as mais variadas
situagOes do cotidiano e absorver diversos conhecimentos e

Bdes, com eficiéncia. (Valor integracao e inovagao)
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http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjp-7en_NbTAhXCi5AKHV6wB0gQjRwIBw&url=http://www.celsoantunes.com.br/tag/a-plasticidade-limitada-e-a-flexibilidade-das-mudancas-pela-intervencao-do-mediador/&psig=AFQjCNGiC-0-SGVBYX6F1QVoVe73nchFkw&ust=1494012444361407

COMPETENCIAS

TRABALHO EM EQUIPE:

» Capacidade de se relacionar em grupo na busca
por objetivos comuns, com empatia e respeito,
garantindo a eficiéncia do trabalho em equipe.
(Valor Integracao)

4°)




1. Capacidade Analitica

Capacidade de aplicar métodos e desenvolver formas de solucionar os problemas
corretamente, com menor custo e com seguranc¢a. Tem senso critico e ponderacao.
ldentifica causas de problemas existentes e potenciais para acao preventiva. (Valor
Integracao e Inovacao)

2. Comprometimento

Capacidade de antecipar-se a erros e buscar solucdes. Disposicao para assumir riscos.
Habilidade para assumir a responsabilidade pelas suas tarefas, mesmo na auséncia do
responsavel pelo setor. (Valor Cidadania)

3. Comunicacao

Capacidade de expressar ideias e opinides de forma clara, tanto verbalmente como por
escrito. Habilidade em saber ouvir e fazer-se entender. (Valor Cidadania)

4. Conhecimento Técnico Profissional

Conhecimento essencial para o pleno desenvolvimento das atribuicdes do cargo,
obtido através da escolaridade e treinamentos realizados. Capacidade de concretizar
com eficiéncia e eficacia os objetivos de seu trabalho, cumprindo as tarefas que lhe sao
atribuidas nos prazos estipulados. (Valor Integracao e Inovacao)

5. Flexibilidade e abertura para mudancgas

Capacidade de lidar com as mudancas organizacionais, demonstrando flexibilidade,
resiliéncia e motivacao para a mudanca. Capacidade de adaptar-se as mais variadas
situacoes do cotidiano e absorver diversos conhecimentos e atividades, com eficiéncia.
(Valor integracdo e inovac3o) |



6. Proatividade/Iniciativa

Capacidade de tomar acdes e providéncias, executando os trabalhos e buscando
solucdes sem que para isso tenha que ser “mandado”, de forma dinamica, espontanea e
com entusiasmo. (Valor Cidadania)

7. Lideranca

Capacidade de mobilizar, orientar e direcionar as pessoas em torno de projetos, metas e
processos de trabalho, influenciando na obtencao de resultados. Capacidade de analisar
problemas e todas as variaveis envolvidas e tomar decisdes assertivas e focadas em
resultados. (Valor Cidadania)

8. Organizagao
Capacidade de trabalhar com método e ordem. Habilidade para realizar as atividades
sob sua responsabilidade conforme planejado e com os recursos disponiveis, cumprindo

0s prazos previstos. Demonstra qualidade e precisao na execucao e entrega de seus
trabalhos. (Valor Integracao)

9. Relacionamento Interpessoal

Capacidade de se relacionar de forma positiva e produtiva com diferentes tipos de
pessoas no ambiente de trabalho, independente do nivel hierarquico. (Valor Integracao)
10. Trabalho em Equipe

Capacidade de se relacionar em grupo na busca por objetivos comuns, com empatia e

respeito, garantindo a eficiéncia do trabalho em equipe. (Valor Integracao)
e/



Conceito de cada item da resposta
Avaliacao de Desempenho

Nao domina a competéncia 1
N3ao atende as minimas expectativas quanto ao padrao esperado de desempenho definido
para a competéncia avaliada. Precisa desenvolver-se totalmente na competéncia. Necessita
de interferéncia permanente de gestor. Nao apresenta interesse em melhorar.
N3ao domina a competéncia 2
Muito abaixo das expectativas de desempenho. As evidéncias sao claras sobre o nao
atendimento a competéncia avaliada. Apresenta muito pouco interesse em melhorar.
Dominio parcial 3
Abaixo das expectativas de desempenho. Ha poucas evidéncias de atendimento a
competéncia avaliada. Apresenta pouco interesse para melhorar.
Dominio parcial 4
Ainda abaixo das expectativas de desempenho. As evidéncias de atendimento a competéncia
avaliada ainda sao insuficientes. Apresenta algum interesse e empenho para melhorar,
oscilando entre insatisfatdrio e regular.
Dominio necessario 5
Atende parcialmente as expectativas quanto ao padrao esperado de desempenho definido
para a competéncia avaliada. O desempenho alterna entre atendimento e nao
atendimento. Necessita de interferéncia do gestor com alguma frequéncia.
Dominio necessario 6
Demonstra resultado de desempenho parcialmente satisfatério. Apresenta empenho para

desenvolver-se na competéncia avaliada.



Conceito de cada item da resposta
Avaliagao de Desempenho

Dominio pleno 7
Demonstra resultado de empenho satisfatorio. Faz normalmente o que se espera. As
evidencias de atendimento a competéncia avaliada revelam alcance das expectativas
quanto ao padrao esperado do desempenho.
Dominio pleno 8
Demonstra resultado de desempenho plenamente satisfatério. Faz sempre o que se espera.
As evidencias sao claras e objetivas e confirmam o atendimento pleno as expectativas
guanto ao padrao esperado de desempenho para a competéncia avaliada, cujo empenho
indica possibilidade de mover-se para o nivel seguinte. Por vezes realiza mais do que se
espera.
Dominio acima do esperado 9
Demonstra resultado acima do esperado. Faz normalmente mais do que se espera. Ha
evidéncias claras e objetivas de que excede as expectativas quanto ao padrao esperado de
desempenho para a competéncia avaliada. Revela uma 6tima qualidade de desempenho
nos resultados apresentados.
Dominio acima do esperado 10
Demonstra resultado muito acima do esperado. Faz sempre mais do que se espera. Ha
evidéncias claras de que supera constantemente e consistentemente as expectativas quanto
ao padrao esperado de desempenho para a competéncia avaliada. Desempenho
especialmente relevante. Revela uma excelente qualidade de desempenho nos resultados
apresentados e potencial para assun¢ao de novas responsabilidades e novos desafios.



Vamos Praticar?

COMO AS COMPETENCIAS SE APLICAM




ATIVIDADE DE CONSENSO

Vs |




REGRAS PARA UM CONSENSO

) Participe ativamente
) Escute e reflita

3) Evite irritagdes

4) Evite interrupgdes inadequadas
) Discuta em alto nivel

6) Sente e demostre satisfacao

Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processos.



AUTOAVALIACAO

Autoavaliacao € um método que consiste em valorizar, avaliar e
apreciar a si mesmo, a sua propria capacidade ou desempenho a
que se dispde frente determinadas tarefas ou atividades, assim
como também a qualidade e os resultados de um trabalho
buscando a evolugao.

Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processos



AUTOPERCEPCAO

Como EU me vejo? Como PENSO que os OUTROS me véem?

Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processos.



AUTOAVALIACAO COM SUCESSO

* Fale sobre seu mapa de carreira

* Mantenha um dialogo aberto

* Faca a si mesmo perguntas dificeis

* Seja positivo

 Administre suas deficiéncias

e Avalie suas capacitacoes e qualificacoes
* Adote diferentes pontos de vista

* Busque orientacoes de mentorias






AVALIACAO DE DESEMPENHO
APRESENTACAO UNIVILLE




AVALIAR

PARA
MELHORAR

Hestao de Pessoas
. - . e Processos
Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processos.



OBRIGADO!

linky@linky.com.br
047 3275-0515
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