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FEEDBACK ENQUANTO PROCESSO

* Manter uma ficha com anotagdes a cerca do desempenho do
profissional a ser avaliado. Anote as evidéncias.

* Manter o feedback ativo

* Julgar seu proprio desempenho e analise de alguma forma se o
seu comportamento pode ter contribuido negativamente ou
positivamente na performance do avaliado.

. Analli.sar 0 conhecimento técnico, o treinamento recebido e a
habilidade para a fungao/cargo.

* Analisar as entregas, os objetivos e expectativas alcangcadas e
combinadas

« \lerificar o desenvolvimento no conjunto do colaborador
 Anotar os pontos importantes que pretende discutir
« Marcas a conversa com antecedéncia, para evitar interrupcoes

Pontes, 2005



DESENVOLVER HABILIDADE DE DAR

FEEDBACK

COMPREENDA A SITUACAO

DESCREVA O COMPORTAMENTO

EVITE CONSELHOS

PONTOS A COMUNICAR

COMUNICANDO O IMPACTO/RELATE A CONSEQUENCIA
MANUTENCAO DA MENSAGEM
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Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processo



OS ERROS MAIS COMUNS AO DAR

FEEDBACK
1. Foco esta na pessoa e nao ho comportamento
2. Muito vago
3. Falar pelos outros
4. Feedback negativo intercalado com mensagens
positivas
Exagerados em generalidade
Muito longo

Com contem ameacas implicitas
Uso de humor nao apropriado
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Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processos



MOMENTO FEEDBACK

Falar das
Limitar seu  consequéncias |
feedback  gas acses Agradeca!
. Parar para a aquilo que ¢ prazos ‘
Explicar os : 3 Agradeca!
o 4 ouvir vocé tem ‘ graaeca:
E eltlcxs :alo e tirar certeza Reconhecer os
rotule, fale T
Descrever a . davidas Organizar pontos a
) - em seu prOPrﬁ com calma o desenvolver e
situacao nome hecar . 0s positivos
completa ‘ : ntendimento aue ouvit
Evitar discutir e
ficar na
Ouvir sem defensiva
interromper
ree
Gtudbg# Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processos. FO nte: JEfe rson Sa ralva Fuza



REGRAS PARA UM CONSENSO

) Participe ativamente
) Escute e reflita

3) Evite irritagOes

4) Evite interrupcOes inadequadas
) Discuta em alto nivel

6) Sente e demostre satisfacao

Material preparado e de responsabilidade da empresa Linky Gestdo de Pessoas e Processos.



AUTOAVALIACAO COM SUCESSO

* Fale sobre seu mapa de carreira

* Mantenha um dialogo aberto

* Faca a si mesmo perguntas dificeis

* Seja positivo

 Administre suas deficiéncias

e Avalie suas capacitacoes e qualificacoes
* Adote diferentes pontos de vista

* Busque orientacdes de mentorias



OBRIGADO!

linky@linky.com.br
047 3275-0515
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