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MISSÃO

Prestar serviços de 

qualidade, atuando com 

profissionalismo e 

eficiência nas atividades 

desenvolvidas, prezando 

pela excelência no 

atendimento e satisfação 

da comunidade 

universitária.

CENTRAL DE ATENDIMENTO ACADÊMICO

VISÃO

Ser referência nos serviços 

prestados, atingindo a 

excelência no atendimento 

à comunidade universitária.

VALORES E PRÍNCIPIOS

Integração
Ação cooperativa e colaborativa dentro da Central de Atendimento Acadêmico bem como com a 

comunidade interna e externa.

Cidadania
Autonomia, comprometimento, motivação, bem-estar e participação democrática responsável que 

promovam o desenvolvimento pessoal e social.

Responsabilidade ambiental
Gestão de recursos e ações comprometidas com o equilíbrio ambiental e sustentável.

OBJETIVOS

 Inovar com responsabilidade no intuito de alcançar a confiabilidade nos serviços prestados, 

visando à satisfação da comunidade universitária.

 Empreender ações de gestão buscando a melhoria contínua e a qualidade de vida no trabalho.

 Integrar novos conceitos e tecnologias aos processos de atendimento e trabalho.

 Desenvolver o espírito crítico, investigativo e interativo da equipe.
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