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Resumo
Palavras-chave:

odonto6logos; marketing
de servicos de

saude; consultérios
odontolégicos.

Introducao: Diante das mudancas e dos avancos, € de grande
importancia o conhecimento das ferramentas de marketing
utilizadas em consultérios e clinicas odontolégicas para a captagao
e manutencao dos pacientes, assim como a acessibilidade as
informacoes sobre satide bucal pelo paciente. Objetivo: Avaliar o uso
das redes sociais como ferramentas de marketing utilizadas pelos
cirurgioes-dentistas (CDs). Material e métodos: Foram entrevistados
85 CDs sobre ferramentas de marketing utilizadas e a importancia
delas no consultério/na clinica odontolégica. Resultados: Apesar
de 49,4% dos CDs nao fazer uso das ferramentas de marketing,
56,5% acreditam que elas sao importantes para o reconhecimento
do seu trabalho e consultério/clinica. A maioria dos CDs (57,6%)
usa redes sociais para divulgar seu trabalho e consultério/clinica e
acredita que essas redes sociais sao significativas para aumentar o
numero de pacientes. Conclusao: Os CDs acreditam ser importante
o uso de ferramentas de marketing para divulgar o seu trabalho
e consultério/clinica, porém muitos nao conseguem identificar em
sua rotina o uso de ferramentas como as redes sociais.
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Abstract

Introduction: In view of the changes and advances, it is of great
importance to know the marketing tools used in dental offices and
clinics for the capture and maintenance of patients, as well as to
access information about oral health by the patient. Objective: To
evaluate the use of social media as marketing tools by dentists.
Material and methods: Eighty-five dentists were interviewed about
marketing tools and their importance in the dental offices. Results:
Although 49.4% of dentists do not use marketing tools, 56.5%
believe it is important to recognize their work and dental offices.
Most dentists (57.6%) use social media to publicize their work and
dental office and believe that these social medias are important to
increase the number of patients. Conclusion: Dentists believe it is
important to use marketing tools to promote their work and dental
offices, but many cannot identify in their routine the use of these

tools as social media.

Introducao

O Brasil concentra 19% dos cirurgioes-dentistas
(CD) de todo o mundo, sendo considerado o pais
com o maior numero de profissionais da area;
estimam-se cerca de 280.306 CD cadastrados [19].
Logo, apresenta média de 838 habitantes por CD,
podendo isso ser considerado boa cobertura, porém
ocorre desigualdade na distribuicao geografica
desses profissionais em algumas regioes [11]. As
regioes Norte e Nordeste apresentam baixa relacao
de CD por habitantes, assim como as regioes
afastadas das capitais e/ou dos grandes centros
[1]. Em contrapartida, sé no Sul e no Sudeste se
encontram 75% dos CDs de todo o Brasil. Esse fato
pode estar relacionado com a presencga da maioria
das faculdades de odontologia nessas regioes, e
os CDs acabam exercendo a profissao onde se
formaram, por essas areas apresentarem um indice
de desenvolvimento maior quando comparado ao
de outras regioes [13].

Essa concentracao desigual de CDs no pais
pode contribuir para uma realidade comercial
competitiva na area da odontologia, além do
crescimento de grandes empresas, convénios e
franquias especializadas em odontologia no Brasil.
Assim, para se diferenciar na area da odontologia,
além do dominio técnico e cientifico, o profissional
tem de ir além, tem de utilizar as ferramentas do
marketing [22, 23].

O marketing € um processo social e gerencial
pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam por meio da criacao, da
oferta e da livre troca de produtos e servicos de
valor com outros [16]. O marketing ¢ a juncao de
conhecimento do produto, informacées do mercado,

assisténcia a clientes, forca da marca, relacoes
publicas, comunicacao visual, saber sobre precos
e novos produtos no mercado, politicas de servicos
e comprometimento profissional [21].

O marketing visa gerar a satisfacao
do consumidor final, sempre percebendo o
comportamento e o pedido deste. O processo
de desenvolvimento exige acdes em trés areas:
gerenciamento dos negbcios da empresa, avaliacao
dos pontos fortes de cada negdcio (sempre atualizado
sobre a taxa de crescimento do mercado e a realidade
local) e estabelecimento de uma estratégia em
que a empresa desenvolve um plano para atingir
seu alvo a longo prazo. Todas as fases para a
elaboracao de um projeto sdao importantes para
um bom desenvolvimento de marketing, assim
como a relacao interpessoal entre o usuario e o
consumidor, principalmente quando o mercado tem
uma concorréncia muito grande. O marketing de
relacionamento tem como objetivos a fidelizacao do
cliente, a manutencao e o planejamento da relacao
entre cliente e funcionario [7].

A fidelizagao ocorre quando, em algum periodo
de tempo, é planejada continuidade nas agodes
de informacao, bens ou financas entre dois
parceiros comerciais. Existem iniimeras ferramentas
utilizadas nessa relacao entre o profissional e o
cliente para obter a fidelizagao, mas considera-se
a elaboracao de estratégias personalizadas para
cada empresa, sempre levando-se em conta o
ganha-ganha nas relacoes pessoais € comerciais
[7]. A relacao interpessoal no marketing de
relacionamento é de extrema importancia em
diversas areas. Ela insere-se na odontologia entre
o CD e o paciente, aumentando essa relagao com
métodos de marketing, gerando como respostas
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a fidelizacao e o aumento de clientes e de lucro,
sempre posicionando o consultério como uma
empresa [1, 7, 18].

O CD necessita ter conhecimento técnico e
cientifico da area e também empresarial, como
conhecimentos administrativos, contabeis, de
marketing, de economia, e, além de tudo isso,
espirito empreendedor [4, 23, 24].

Mesmo com grandes avan¢os no mercado e
a importancia do marketing, o Conselho Federal
de Odontologia (CFO) regulamentou a utilizacao
do marketing digital apenas em alguns meios de
comunica¢ao. Mas, com esse grande avanco das
midias sociais, € necessario que o CFO atualize o
Cédigo de Etica Odontolégica para regular o uso do
marketing na odontologia, garantindo os direitos
e visando a ética no relacionamento entre o CD e
o paciente [10, 16, 22, 23].

Diante dessas mudancas e avancos, € de
grande importancia conhecer quais ferramentas
de marketing os CDs estao usando em seus
consultérios e clinicas odontolégicas, pois a
utilizacdo correta os auxiliara na captacao e
manutencao dos pacientes em seu consultério,
assim como a acessibilidade as informacoes sobre
saude bucal pelo paciente.

Os objetivos deste estudo foram avaliar o uso
das redes sociais como ferramenta de marketing
utilizada por CDs em consultérios particulares e
verificar a importancia para a divulgacdo de seu
trabalho e consultério odontolégico.

Material e métodos

Este estudo transversal avaliou por meio de
um questionario as ferramentas de marketing
empregadas pelos CDs e a importancia para a
divulgacao do seu trabalho e consultério. O trabalho
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade do Oeste Paulista (Certificado
de Apresentacdao de Apreciacao Etica — CAAE
80786717.5.0000.5515) e seguiu as normas éticas
internacionais.

A amostra foi composta de 85 CDs, de ambos
os sexos € todas as idades, inscritos no Conselho
de Odontologia de um municipio de médio porte
do interior do estado de Sao Paulo. De acordo com
o Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo,
608 CDs atuavam no municipio durante o periodo
em que a pesquisa foi desenvolvida. Os CDs foram
convidados a participar deste estudo, respeitando os

critérios de inclusao e exclusao estabelecidos, sendo
o critério de inclusao atuar em consultério particular
e o de exclusao atuar apenas no servico publico.

Paraa coleta de informacoes sobre as ferramentas
de marketing que o CD utiliza e o impacto em seu
consultério, aplicou-se um questionario adaptado
de Serra et al. [23], que abordou os veiculos de
comunicacao para a divulgacao do consultério
odontolégico, os conteidos compartilhados nas
redes sociais, as ferramentas de marketing
utilizadas no consultério e o relacionamento
interpessoal com os seus pacientes.

Os dados coletados foram tabulados e
submetidos a uma analise estatistica descritiva
e depois foi aplicado o teste exato de Fisher para
verificar a associacdo entre as variaveis (p < 0,05).
A analise estatistica foi realizada com o auxilio do
software R.

Resultados

Foram avaliados, por meio de um questionario,
85 CDs de consultérios particulares, sendo a maioria
especialista em ortodontia (31,8%), implantodontia
(21,2%) e protese dentaria (21,2%). A maioria dos
CDs (52,9%) formou-se antes do ano de 1997,
periodo em que a internet se disseminou no Brasil.

Verificou-se que a maioria dos profissionais
(49,4%) nao fazia uso de propagandas em seu
consultério, e, entre os que faziam tal uso, a maioria
(36,5%) relatou utilizar a internet para divulgacao
do consultério (Tabela I).

Tabela I - Veiculos utilizados pelos cirurgides-dentistas
para realizar propagandas do consultério odontoldgico

Veiculos n %
Nao faz propaganda 42 49,4
Revista 11 12,9

Radio 1 1,2
Televisao 2 2,4
Jornal 3 3.5
Panfletos 4 47
Internet 31 36,5
Brindes de uso odontoldgico 8 9.4
Mala direta 5 5,9
Lista telefébnica 11 12,9
Outros 11 12,9
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Nas propagandas de seus respectivos
consultérios, os CDs relataram divulgar a
especialidade odontolégica (45,9%), técnicas e
procedimentos odontolégicos (25,9%), logotipo/
logomarca (25,9%), titulo académico (18,8%),
instalacées do consultério odontolégico (15,3%),
informacao sobre horarios de trabalho (11,8%),
equipamentos (10,6%), convénios e credenciamentos
(10,6%), imagens de antes e depois (7,1%).

Em relacao aos recursos para identidade
visual e complementos do marketing, a maioria
utilizava logotipo/logomarca (74,1%) e documentacao
personalizada (69,4%). Além disso, 38,8% dos CDs
costumam anotar em seus prontuarios dados como
atividades de lazer (55,3%), hobbies (40,0%), esportes
preferidos (37,6%) e gostos musicais (35,3%).

No que se refere as redes sociais para a
divulgacao do consultério, 42,4% dos CDs utilizam
o Facebook, 40% o Instagram, 38,8% o Snapchat,
29,4% o WhatsApp e 1,2% o Twitter. Ao utilizar
o Facebook, 14,1% deles relataram usar o recurso
link patrocinado para impulsionar as publicacoes.
Também, 58,8% dos CDs recorrem a algum meio
digital para a manutencao e o acompanhamento
de pacientes, sendo os aplicativos/softwares mais
comuns WhatsApp, EasyDental, XDental, Google
Agenda e Orto Manager.

No tocante ao uso das ferramentas de marketing
e redes sociais para aumentar o namero de pacientes
no consultério, 72,9% dos profissionais relataram
que tal uso é importante (Tabela II).

Tabela Il - Importancia das ferramentas de marketing e
redes sociais para aumentar o niumero de pacientes no
consultorio

Importancia das

o,
ferramentas do marketing n %
Realmente nao é importante 14 16,5

E de a.lguma forma nao 4 47
importante
Nem um, nem outro 5 5,9

E de alguma forma

. 28 32,9
importante

Extremamente importante 34 40

Utilizacao das redes socais n %

Realmente nao ¢ importante 13 15,3

E de alguma forma nao

. 3 3,5
importante

Nem um, nem outro 7 8,2

E de' alguma forma 28 32.9
importante

Extremamente importante 34 40

Acerca da utilizacao do marketing para o
reconhecimento do seu trabalho e da sua marca,
71,8% dos CDs acreditam que ela € significativa
(Tabela III).

Tabela Il - Avaliacdo da importancia da utilizacdo das
ferramentas de marketing para o reconhecimento do
trabalho do cirurgidao-dentista e da marca do consultorio
odontolégico

Utilizacao das ferramentas

0,
de marketing n %
Realmente nao é importante 14 16,5
E de alguma forma nao
. 3 3,5
importante
Nem um, nem outro 3 3,5
E de. alguma forma 34 40
importante
Extremamente importante 27 31,8

A relacao entre o uso das ferramentas de
marketing pelos CDs e a avaliacao da importancia
desse uso para aumento do ntmero de pacientes,
reconhecimento de marca e utilizacao das redes
sociais estao descritos na Tabela IV.
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Tabela IV - Associacdo entre as caracteristicas do cirurgido-dentista, o uso das ferramentas de marketing pelo
profissional e a avaliacdo da importancia das ferramentas de marketing para aumento de pacientes, reconhecimento
da marca e utilizacdo de redes sociais

Importancia das ferramentas de marketing para

aumentar o namero de pacientes

Periodo de
formacao

Maior titulacao
Veiculos para
propaganda

Redes sociais para
divulgacao

Link patrocinado

Meio digital para
acompanhamento

Periodo de
formacao

Maior titulacao
Veiculos para
propaganda

Redes sociais para
divulgacao

Link patrocinado

Meio digital para
acompanhamento

Periodo de
formacao

Antes de 1997
Apébs 1997
Especializagao
Mestrado
Doutorado
Nao faz uso
Faz uso da internet
Outros
Faz uso
Nao faz uso
Faz uso
Nao faz uso
Faz uso

Nao faz uso

Antes de 1997
Apo6s 1997
Especializacao
Mestrado
Doutorado
Nao faz uso
Faz uso da internet
Outros
Faz uso
Nao faz uso
Faz uso
Nao faz uso
Faz uso
Nao faz uso

Antes de 1997
Apé6s 1997

NI
12
6
16
1
12

N/O
5

—

N W

4
3
2

I
30
32
42

3
26
26
10
36
26

9
51
35
26

p

0,045*

0,355

0,290

0,978

0,814

0,854

Importancia da utilizacao das redes socais para

aumentar o namero de pacientes

NI N/O I P
10 4 31

0,714
6 3 31
16 3 46
- - 3 0,173
- 1 1
11 3 27
3 1 27 0,080
2 3 8
10 4 35

0,933
6 3 27
1 - 9

0,650
14 6 51
11 3 36

0,007*
15 14 25

Utilizacao do marketing para o reconhecimento do
trabalho/marca

NI N/O I p
11 1 26

0,838
9 2 23

Continua...
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Continuacdo da tabela IV

Especializacao

Maior titulacao Mestrado

Doutorado
; Nao faz uso
Veiculos para Faz uso da internet
propaganda
Outros

Redes sociais para Faz uso

divulgacao Nao faz uso
Faz uso
Link patrocinado 3
Nao faz uso

Meio digital para Faz uso

acompanhamento Nao faz uso

17 1 34
- - 4 0,092
1 1 1
13 1 19
3 1 21 0,085
1 - 1
9 2 30
0,467
11 1 19
1 1 7
0,250
19 2 39
12 2 26
0,756
7 1 23

NI: ndo é importante; N/O: nem um, nem outro; I: é importante; *p < 0,05, ou seja, diferenca significante

Discussao

Por causa do grande namero de CDs no mercado
de trabalho, profissionais que se diferenciam
apresentam melhores resultados e sucesso em
sua carreira profissional. Diferenciais técnico-
cientificos, gestao, administracao, recursos
humanos, empreendedorismo, entre outros sao
essenciais para uma carreira sélida e promissora
[16]. O marketing, por sua vez, vem se tornando uma
ferramenta indispensavel para esse sucesso, pois
possibilita o profissional a divulgar seu trabalho,
captar e manter seus pacientes. Por existir diversas
ferramentas de marketing, é importante escolher
a ferramenta correta, saber como elas estao sendo
utilizadas e se esta obtendo-se o resultado esperado.
Outro ponto importante € nao infringir as normas
éticas de acordo com o CFO em relagao ao uso
dessas ferramentas de marketing pelo CD [5, 16].

De acordo com os resultados obtidos neste
estudo, verificou-se que os CDs reconhecem a
importancia do marketing e relacionam este com
o crescimento da demanda do consultério, porém
poucos relataram usar essa ferramenta. A formacao
académica do CD é baseada em conhecimento
técnico e cientifico, e ainda sao poucos os cursos de
graduacao que consideram desenvolver a habilidade
empreendedora no futuro profissional [8, 23, 24],
apesar de ser uma competéncia a ser trabalhada
nos cursos de graduacao em odontologia. Dessa
forma, por causa da falta de conhecimento de
como utilizar essas ferramentas de marketing

para melhorar o desempenho dos consultérios
odontolégicos, elas sao ignoradas pelo CD ou
empregadas de forma empirica.

Assim, é importante conhecer os tipos
de marketing que o CD pode utilizar em seu
consultério/clinica. O marketing digital pode ser
usado para ajudar a aumentar a demanda, € o
marketing de relacionamento, a manter o vinculo
empresa-cliente [9, 14, 16, 18].

Com o surgimento das redes sociais, o fluxo
de informacdes e o modo como as pessoas se
relacionam também mudaram. Portanto, a forma
como o CD se comunica com seus clientes/pacientes
também acompanha essas mudangas [9, 14, 16].
Estudo demonstra que existem redes sociais
voltadas para a area da odontologia que visam a
relacao entre os CDs para discussao de casos e
aumento do nimero de pacientes [9].

A maior parte dos CD entrevistados relatou
usar as redes sociais e acredita que a utilizacao
dessas redes € importante para o reconhecimento
do trabalho do CD e da marca do consultério
odontolégico.

As redes sociais sao utilizadas pelos CDs para
realizar educacao em saude bucal e apresentar o
seu trabalho para o publico e estao se tornando
uma ferramenta de marketing importante por
causa da rapidez da propagacao da informacao, do
grande namero de pessoas que essas redes sociais
conseguem atingir e do baixo custo, deixando
sua marca conhecida por meio de interagoes
com o publico-alvo. Além disso, as redes sociais
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ajudam as empresas a obter informacoes de seus
clientes e, assim, proporcionar um servico mais
individualizado de acordo com suas preferéncias.

Em relacao aos recursos que as redes sociais
oferecem para a divulgacao, o Facebook tem
disponibilizado a opcao de link patrocinado,
que nada mais é que uma forma de impulsionar
e, consequentemente, potencializar os anuncios
realizados nas paginas empresariais ou pessoais
para que mais pessoas possam ser alcancgadas.
Existem duas formas de se fazer propaganda no
Facebook: uma € a organica, € a outra, a paga
(link patrocinado).

Neste estudo, uma grande parcela dos CDs
utiliza o Facebook para divulgacdo, porém nao
recorrem ao link patrocinado, mesmo achando
as redes sociais importantes para o aumento
do namero de pacientes para seus consultérios.
O investimento no marketing em redes sociais
vai além do monetario; exige conhecimento,
para que sejam direcionados corretamente os
andncios ao publico-alvo e se saiba diferenciar
a pagina comercial da conta pessoal, bem como
a disponibilidade de tempo e as estratégias para
o uso correto das ferramentas oferecidas. Esse
conjunto de fatores exigidos para que haja sucesso
no marketing por meio de redes sociais acaba
fazendo com que o CD terceirize esse trabalho
para empresas especializadas em marketing ou
deixem de fazé-lo. Por isso, muitos reconhecem
a importancia das redes sociais, mas nem todos
as usam [15].

A utilizagado do link patrocinado da-se pelos
beneficios ofertados. Por exemplo, a empresa pode
medir se o anancio esta atingindo o publico-alvo
€ progressos em relacao a visualizacao da marca
da empresa. Com isso, a empresa pode mensurar
os resultados da campanha mediante relatérios
fornecidos pelo préprio Facebook. Portanto, é de
suma importancia o uso das redes sociais no tocante
ao aumento de pacientes [9], porém o numero
de CDs que ainda nao conhecem esse recurso
¢ grande; tem-se utilizados anuncios apenas de
forma organica, sem que haja investimento para
a potencializacdo de divulgacao.

Além da captacao dos pacientes para o
consultorio odontolégico, € importante a fidelizagao
deles ao CD. Com o aumento da tecnologia e das
ferramentas criadas, a sociedade comecou a conviver
com a presenca de meios digitais de comunicacao
como redes sociais, aplicativos de interacao, de
mensagens etc. Com toda essa modernizagao,
os meios digitais nao vieram fazer parte apenas
das relacoes interpessoais, € sim também do
monitoramento profissional [20]. Os CDs utilizam

esses aplicativos/softwares para acompanhamento
dos seus pacientes em pés-operatdrios, confirmagao
de consulta, recomendacoes e esclarecimento de
davidas [20]. Este estudo observou que diferentes
formas de comunicacao sao de extrema importancia
para a construcao da imagem do CD diante dos
seus clientes e da comunidade na qual esta inserido,
juntamente com o aumento do niimero de pacientes
e a relacao entre profissional e paciente.

Todavia, a utilizacao das ferramentas de
marketing, principalmente as redes sociais, pela
odontologia deve ser regida pelos principios éticos
como o da nao maleficéncia, ou seja, que o CD nao
atue de forma a ocasionar consequéncias negativas
para os pacientes [16]. Outro ponto importante do
uso da internet como ferramenta de marketing, de
maneira especial as redes sociais, € o dano extensivo
dessas informacoes inseridas nas redes, que podem
ser acessadas e disseminadas por outras pessoas,
fugindo do controle do profissional [6, 8, 16].

A odontologia ¢ uma profissdo que trabalha
sobretudo com resultado de meio. Por isso,
publicidades mostrando o antes e o depois de
procedimentos podem gerar a falsa ideia de que
todos os resultados serao iguais ao anunciado [20].
Logo, o CD em suas publicidades tem de cumprir o
Cédigo de Etica Odontolégica e obedecer as normas
do Cédigo de Defesa do Consumidor de 1990, que diz
que nas publicidades tem de haver obrigatoriedade
das informacoes, veracidade, disponibilidade e
transparéncia [16]. Assim, é preciso cuidado para
nao transformar o marketing na odontologia em
enganoso ou abusivo, para o CD nao estar sujeito
a penalidades tanto pelo CFO como judiciais.

O CFO regulamentou o uso das redes sociais
pelo CD apenas no ano de 2019, com a Resolucao
n.° 196/2019, porém algumas inconsisténcias entre
essa nova resolucéo e o Cédigo de Etica Odontolégica
podem ser observadas [5]._

De acordo com a Resolucao n.° 196/2019 do CFO,
€ permitida a divulgacao de assuntos odontolégicos
mesmo sem fins de esclarecimento nem educacao
da coletividade. Sendo assim, as apresentacoes de
casos clinicos, tratamentos, diagnésticos postados
em redes sociais podem visar a autopromocao, em
contradicdo com o Cédigo de Etica Odontolégica, que
diz, no Art. 44, inciso V, que € infracao ética realizar
consulta ou estabelecer diagndstico, prescrever
tratamento utilizando veiculo de comunicagao de
massa, assim como divulgar assuntos odontolégicos
sem a finalidade de educacao coletiva [4, 5].

Outros pontos discordantes sao a proibicao
da utilizacao de imagens de antes e depois dos
procedimentos odontolégicos com o intuito de
atrair clientes, de acordo com o Cédigo de Etica
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Odontolégica, € a permissao do uso de fotos de
antes e depois de procedimentos, permitida pela
Resolucao n.° 196/2019 [4, 5]. Outra incoeréncia
entre o Cédigo de Etica Odontolégica e a nova
Resolucao n.° 196/2019 ¢ a divulgacao de fotos de
procedimentos em transcursos que nao podem ser
divulgados por expor o paciente. Pela resolucao,
o paciente pode autorizar o uso de sua imagem.
Sendo assim, nao tem sentido proibir a divulgacao
quando esta é autorizada pelo paciente [4, 5].

A relacao pacientes e profissional sempre foi
de extrema importancia para acompanhamento
e manutencao deles no consultério. Com isso, as
ferramentas tecnolégicas podem auxiliar nesse
processo deixando o profissional mais perto
de seu paciente, melhorando o relacionamento
e até impactando na propaganda boca a boca
- indicacdo do paciente. O Cédigo de Etica
Odontolégica diz que “os andncios, a propaganda
e a publicidade o poderao ser feitas em qualquer
meio de comunicacao, desde que obedecidos os
preceitos deste Cédigo” [4]. Perante esse artigo e
outros presentes no Cédigo de Etica Odontoldgica,
o CD fica respaldado para utilizar o marketing
digital, desde que nao infrinja as regras nem
normas presentes no codigo [4].

Alguns pontos importantes da Resolucao n.°
196/2019 em relacao ao marketing para CDs:
“Foi regulamentado a divulgacao de imagens
de diagnoéstico, que corresponde ao antes, e da
conclusao do tratamento concluido. Ou seja,
nao esta liberado de forma indiscriminada,
esta regulamentado pelo Conselho Federal de
Odontologia™;

o Conselho Federal de Odontologia proibe
a exposicao de imagens de “durante” o
procedimento. Além dessa vedacao do
Cédigo de Etica, existe o entendimento,
também, que a exposicao de determinados
procedimentos pode causar panico, receio
ou medo nos pacientes, a exemplo da
imagem de transcurso de cirurgias
ortognaticas e procedimentos com alto
grau de complexidade. Isso esta permitido,
mas restrito a publicacées cientificas, como
ja havia a previsao [4, 5, 17, 22].

E importante que a Resolucdo n.° 196/2019
seja adequada as normas do Coédigo de Etica
Odontolégica e este se adapte as novas realidades,
porém a sua flexibilizacao deve sempre resguardar
os direitos do CD, assim como os do paciente,
nao sendo influenciada pelo imediatismo nem pela
coisificacao da pratica da odontologia [14].

Além da regulamentacao do uso de ferramentas
de marketing e redes sociais pelos o6rgaos
responsaveis pela parametrizacao da atuacao do
CD, ¢ relevante que este seja formado em relacao
a importancia do marketing na profissao [1]. Neste
estudo, verificou-se que o uso das ferramentas de
marketing, incluindo a internet e as redes sociais,
nao foi diferente entre os profissionais formados
antes ou depois da disseminacao da internet
(por volta do ano de 1997) e das redes sociais
(por volta de 2008) no Brasil, enfocando assim
a importancia de desenvolver essas habilidades e
competéncias durante a graduacao [3, 12], porém
nunca esquecendo-se da ética [8].

Portanto, assim como a formacao do CD
exige que este passe por uma graduacao em que
lhe sdo ensinadas a teoria e a pratica para a
realizacao de procedimentos, nao é diferente o
empreendedorismo, como previsto nas Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de odontologia
[15]. O empreendedorismo nao se limita a normas,
regras ou processos institucionais, mas ha fontes
de competéncia tanto teéricas como praticas para
que o profissional conheca o assunto e, com base
nisso, o coloque em pratica [2]. O empreendedorismo
deve ser associado aos saberes técnico-cientificos.
Em algumas instituicoes de ensino, no curso
de odontologia existe a disciplina de marketing
e empreendedorismo, e ela ajuda na transicao
faculdade-mercado de trabalho, para que o CD
recém-formado tenha conhecimento da realidade do
mercado de trabalho e saiba como utilizar recursos
para se diferenciar, levando o consultério como
uma empresa € gerindo-o como tal, tornando-se
mais confiante no mercado de trabalho [3, 25].

Conclusao

Verificou-se que os CD utilizam poucas
ferramentas de marketing, apesar de considera-las
importantes para a divulgacao de seu trabalho e
consultorio odontolégico, evidenciando a necessidade
de regulamentar essa pratica, assim como de
desenvolver essa habilidade e essa competéncia
durante a graduacao.
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