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INTRODUCAO

Construcdo, desconstrucdo e transformacdo fazem parte de nossos estudos acerca
do design, seja como produto ou servico, seja como conceito ou processo. A contemplacao
realizada neste livro busca estimular a observacao dos mais diversos cendrios socioculturais,
apresentando os estudos cientificos elaborados pelos académicos do Mestrado Profissional
em Design da Universidade da Regido de Joinville (Univille).

Este quarto volume, intitulado Cultura, sociedade e mercado: contextualizando o
objeto de pesquisa em Design, integra a colecdo “Cendrios culturais e sociais do Design”, cujo
primeiro volume, que leva o mesmo titulo da colecdo, foi publicado pela Editora Univille em
2015; os demais — Design, cultura e sociedade: limites e reciprocidades e Mercado, cultura e
sociedade: as fronteiras do Design — sairam nos anos subsequentes.

Os textos apresentados na referida coletanea, bem como o aporte tedrico que Ihes da
cientificidade, sdo fruto das leituras e praticas desenvolvidas na disciplina Cenarios Culturais e
Sociais. Essa disciplina aborda as relacdes do design com o contexto social e com a instituicdao
da cultura material e simbdlica. Além do escopo teorético, forjado numa concepcdo social do
conhecimento, a ementa propde o uso de ferramentas e técnicas para pesquisa de tendéncias
e elaboracdo de cendrios para o desenvolvimento de produtos e servicos, considerando micro
e macrotendéncias.

Esta coletdnea de artigos cientifico-académicos provoca os designers a contemplarem
sua matéria de pesquisa considerando limites e reciprocidades entre design, cultura e
sociedade. Ou seja, para além da consideracdo dos atributos internos do design, estimula a
observacdo dos cenarios culturais, sociais e histéricos em meio aos quais esses produtos/
servigos/processos/conceitos sao gerados, produzidos, comercializados e instituidos, social e
culturalmente, como objetos de desejo, perpetuando um mercado de bens simbdlicos.

Trata-se de uma abordagem do design (enquanto produto, servico, processo ou
conceito) que ultrapassa a consideracdo de sua légica interna. Em outros termos, para além de
seus atributos visuais, fisicos, estéticos, ergondmicos, propde uma abordagem extraestética.
Pressupde-se, por essa matriz, que o design seja analisado por intermédio de uma perspectiva
que reflita aspectos sociais, histéricos, culturais, econdmicos, politicos, filoséficos, entre outros,
que possibilitam o surgimento e o sucesso dos artefatos produzidos. Dessa maneira, o design
passa a ser compreendido ndo como uma forma criativa, livre das amarras histéricas, sociais
e culturais, mas como campo, numa relagao social reciproca entre seus agentes, cultura e
sociedade.

Os escritos que compdem este quarto volume foram selecionados entre artigos
resultantes da supracitada disciplina e ndo representam, necessariamente, conclusdes das
pesquisas de mestrado dos estudantes, mas configuram-se em ponderacdes que esquadrinham
o contexto sécio-histérico e cultural de seus objetos de estudo, alvitrando ai uma visdo sistémica
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do conhecimento. Destarte, em alguns casos, o conteudo do artigo fundamenta, em parte, os
Trabalhos de Conclusao de Curso de alguns mestrandos.

Os tedricos referenciados ao longo do livro sdo de areas distintas ao design (porém
relevantes, considerando a natureza interdisciplinar do design), por isso, em alguns artigos
pode faltar profundidade no tocante as teorias de base desses autores, todavia as referéncias
bibliograficas indicam as fontes para que o leitor interessado se aprofunde.

Ha em destaque neste quarto volume um dos autores que transpassam a obra: Pierre
Bourdieu (autor de base de uma das professoras da disciplina Cenarios Culturais, Sociais e
Mercadolégicos do Design). Assim, consideramos relevante, nesta introducdo, apresentar
resumidamente os conceitos-chave desse tedrico: campo, habitus e capital simbdlico.

De acordo com Bourdieu (2007), para que o desenvolvimento de uma razao tenha valor
cientifico, é preciso valer-se de argumentos, demonstracdes e refutacdes. Nesses moldes, ndo
ha como examinar o campo de producado cultural desconsiderando a acdo. Se a pratica ndo
for levada em conta em uma investigacao cientifica, o estudo sera prisioneiro de uma ilusao
escolastica, que acredita que apenas a légica faz o discurso valer cientificamente.

Bourdieu desenvolveu uma teoria da pratica, ou uma teoria da acdo, condensada em
conceitos fundamentais (habitus, campo e capital simbdlico) e que tem, como ponto central,
a relacdo de mdo dupla entre as estruturas objetivas (dos campos sociais) e as estruturas
incorporadas (do habitus) (BOURDIEU, 2008).

Nocdo de campo: para Bourdieu (2008), a sociedade é constituida por campos sociais.
Dessa forma, ele propde o tratamento da teoria como um modus operandi que orienta e
organiza praticamente o exercicio cientifico. A nocdo de campo refere-se as questdes de
legitimacdo, decorrentes de padrdes culturais, dos campos simbdlicos; o campo é o espaco
social (simbdlico) de conflito onde as relacdes sociais (efetivadas pelos agentes e por classes
de agentes) estao distribuidas na forma de capital, seja simbdlico ou cultural, e por meio das
quais se estabelecem as relagcdes de dominacdo; campo é articulado pelas lutas, disputas pelo
poder, entre os agentes, sempre dispostos a envolverem-se (pre¢o imposto para a entrada em
cada campo), com o objetivo de demarcarem suas posicdes na estrutura social (distingcao).

Nocdo de habitus: de acordo com a teoria de Bourdieu (2008), na estrutura do campo
os participantes adquirem um conjunto de disposi¢cdes (habitus de classe) para agir de acordo
com as possibilidades e limites instituidos socialmente (sistema socialmente constituido de
disposicdes). O habitus, como disposicdo geral e transferivel — suscetivel de ser aplicado por
simples transferéncia —, é a necessidade incorporada, pelos agentes, convertida em disposicao
geradora de praticas (aplicada as mais variadas areas da pratica) sistematicas sensatas e de
percepcdes capazes de fornecer sentido as praticas; trata-se de principio unificador e gerador
de todas as praticas dos agentes em meio aos campos. Falar de habitus é incluir no objeto o
conhecimento que os agentes — que fazem parte do objeto — tém do objeto e a contribuicdo
que tal conhecimento traz a realidade do objeto. Desse modo, entende-se que diferentes
condi¢Oes de existéncia produzem habitus diferentes, definindo estilos de vida diferenciados.

Nocdo de capital simbdlico: a nocdo de capital simbdlico, em Bourdieu (2008), delibera
que o espaco social é estruturado, de forma hierarquica, por intermédio de diferentes formas
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de capital; a forma de articulacdo das estruturas entre si corresponde ao sistema implantado.
Para Bourdieu o “espaco social” é hierarquizado pela desigual distribuicdo de diferentes
capitais (capital econémico, capital cultural, capital social e capital simbdlico), os quais permitem
estruturar o espaco social.

Por fim, esperamos que o leitor esteja aberto as mais diferentes abordagens que norteiam
0 Nosso objetivo. Discutiremos, neste quarto volume, o desenvolvimento dos profissionais de
vendas no setor de servicos, a influéncia dos cendrios no comportamento e na experiéncia do
usudrio, a construcdo e as perspectivas do design em produtos de engenharia, arquitetura,
cinema e moda, bem como desenvolvimento sustentavel, social e inteligente.

Desejamos uma boa leitura!

Referéncias
BOURDIEU, Pierre. A distingado: critica social do julgamento. Porto Alegre: Zouk, 2008.
BOURDIEU, Pierre. Economia das trocas simbdlicas. Sdo Paulo: Perspectiva, 2007.

Professora Doutora Elenir Morgenstern
Professor Doutor Victor Aguiar



Programa de desenvolvimento de profissionais de
vendas na area de servicos

Sales professional development program in the services area

GULGEN, Luciano’
AGUIAR, Victor?

Resumo: Este artigo tem como objetivo discutir acerca da tematica do
treinamento e desenvolvimento de vendedores de servicos. A drea de capacitacao
de equipes estd muito em voga atualmente, com uma ampla diversidade de opcdes,
entre elas: o desenvolvimento presencial, o formato de ensino a distancia (EaD), além
de formatos hibridos ou semipresenciais. O estudo em questdo aborda uma pesquisa,
envolvendo mais de 27 empresas de servicos da regido de Joinville, que resultou
em um programa de desenvolvimento para vendedores de servicos, utilizando-se de
metodologias do design.

Palavras-chave: design; treinamento; desenvolvimento; vendas; capacitacdo.

Abstract: This article aims to discuss the thematic of training and development
of service sellers. The team-building area is very much in vogue today, with a wide
variety of options, including face-to-face developments; in distance learning format;
and hybrid or semi-presential formats. This study addresses a research, involving more
than 27 service companies from Joinville region, which resulted in a development
program for service sellers, using Design methodologies.

Keywords: design; training; development; sales; training.

Introducao

O Design de Servicos e Relagdes com Clientes (DSERV) é um grupo de pesquisa
da Univille, atuante na area de Design de Servicos, que objetiva "compreender a
relagcdo das organizacdes com seus clientes” (UNIVILLE, 2019). O referido grupo de
pesquisadores mapeia, desde 2017, as competéncias e habilidades requeridas pelo
mercado no que tange ao perfil do vendedor industrial. Entretanto, a partir de 2018,
o foco das pesquisas voltou-se ao mapeamento das competéncias profissionais
requeridas pelo mercado em relagdo aos vendedores de servicos.

Isso porque ha um falso entendimento de que profissionais de vendas nao
precisam de formacdo tedrica e técnica para exercer suas atividades. Os profissionais

1 Mestrando, Universidade da Regido de Joinville (Univille). E-mail: lucianogulgen@gmail.com.
2 Doutor, professor da Univille. E-mail: contato@ograndevendedor.com.
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e seus gestores acreditam que o “vendedor” precisa ter habilidade para vender, persuadir seu
cliente e bater as metas do més. Contudo existe um aporte de competéncias e habilidades
que pode ser desenvolvido e/ou otimizado com programas de treinamento e desenvolvimento
estruturados.

Com base no contexto apresentado, a questdo de investigacdo que norteou este
projeto foi: como seria um programa de desenvolvimento de profissionais de vendas na area
de servicos que viesse a suprir a lacuna de formacado desses profissionais?

O perfil da venda de servicos

O vendedor ou gestor da venda de servicos possui uma série de atribuicdes
comportamentais que ndo o simples fato de "vender”. Segundo Spiro, Rich e Stanton (2009,
p.47), “o profissional de vendas tem um papel fundamental na coordenacao de diferentes acdes
para uma equipe diversificada, que, por sua vez, interage com um igualmente diversificado
grupo de individuos da empresa do cliente”. E ele o responsavel pela captacdao de novos
negocios e oportunidades no mercado e, consequentemente, pelos resultados esperados,
conforme ilustrado na figura 1, a seguir:




Programa de desenvolvimento de profissionais de vendas na area de servigos

Capitulo 1

Figura 1 — Funcbes importantes a serem exercidas por um gestor de vendas

o o o« FUNGOESIMPORTANTESDEUM . .
GESTOR DE VENDAS

BASEADAS EM
TRES GRANDES
AREAS

desenvol
administra vimento
do forga da forga
e vendas de
vendas

24

planeja
mento
de

vendas

e ————————

Fonte: Adaptado de Gobe et al. (2007)
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Percebe-se que vérias das funcdes de um gestor de vendas se misturam as competéncias
técnicas e comportamentais, revelando uma imensa oportunidade de negdcio, uma vez que
a competéncia técnica é adquirida por meio da pratica e experiéncia na funcdo, enquanto as
caracteristicas comportamentais precisam ser desenvolvidas.

De acordo com Bateson e Hoffman (2016), a prestacdo de servigcos estad presente no
cotidiano de todas as pessoas, a todo momento, seja em uma viagem, em uma consulta médica,
na refeicdo em seu lugar preferido ou na escola.

Para Aguiar (2014, p. 22), “independentemente da atividade ou do produto final de uma
empresa ou organizagao, o atendimento € uma prestacdo de servigos e, como tal, apresenta
algumas caracteristicas”. O autor defende que, embora a prestacdo de servico esteja presente
em inUmeras areas, o atendimento esta diretamente ligado as suas atividades.

A fim de demonstrar essa relacao de forma pratica, no quadro 1, a seguir, estdo expressas
as caracteristicas apresentadas na literatura:

Quadro 1 — Resumo caracteristicas servigos

Caracteristica Descricdo

Algo que ndo gera propriedade, ndo pode ser colocado em uma

Servicos sdo intangiveis . N
embalagem ou pacote, € uma agao

Atendimento € uma a¢do que acontece ao vivo e a cores, ou seja,

Servicos sdo pereciveis . . N )
ndo é possivel colocar a prestacdo de servigos no estoque

A maioria dos atendimentos baseia-se em pessoas. S0 pessoas

Servigos sdo pessoais )
¢ P lidando com pessoas

Como s&o pessoas lidando com pessoas, Um mesmo processo

Servicos sdo varidveis o )
pode ndo ser executado da mesma maneira por todos

A "matéria-prima” do servico sdo as pessoas €, por isso, carrega a

Servicos sdo subjetivos o i ~ )
¢ ) subjetividade presente na interacdo entre atendente e cliente

Mesmo treinando e preparando uma equipe, ela nunca estara
Servicos sdo imprevisiveis 100% preparada, pois muita coisa diferente do previsto pode
acontecer

Servicos demandam profissionais | Profissionais que trabalham com atendimento devem ser muito
muito bem preparados qualificados, para dar conta da sua missao

Fonte: Adaptado de Aguiar (2014)

Isso significa que o servico estd presente em praticamente todas as atividades
econdmicas, independentemente do ramo de atuacdo do profissional de vendas. No momento
davenda, ele prestard um servico e precisa de preparo adequado para executd-lo com maestria,
contemplando, assim, as caracteristicas supracitadas.

No que tange a caracterizacdo do presente trabalho, percebe-se que houve uma mescla
entre consultoria e estudo, pois conforme salientam Bateson e Hoffman (2016) ndo existe um
bem ou um servico puro. Isto &, todo produto necessita do servico para agregar valor a ele.
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Capitulo 1 Programa de desenvolvimento de profissionais de vendas na drea de servigos

Segundo Anjos (2013), vender é uma das atividades mais antigas da humanidade. Em
outras palavras, trata-se da troca de bens ou servicos por dinheiro, pois o objetivo Ultimo, o
requisito fundamental de qualquer empresa, é a geracao de riqueza por meio do lucro. Caso
contrdrio, a sobrevivéncia das empresas estard seriamente comprometida (LINDON et al.,
2004).

Porisso, aformacado profissional de um vendedor deve contemplar a busca por resultados
e a satisfacdo do cliente, ao mesmo tempo em que se adapta as diferentes demandas e
situacdes. Fazendo uma relacdo com Bourdieu (1983), que conceitua o termo habitus como
uma segunda natureza, em parte autbnoma, sendo ela histérica e intimamente ligada ao meio,
o autor usa o termo "infraconsciente” para localizar o habitus, visto que seria um principio de um
conhecimento inconsciente, de uma intencionalidade sem intencdo, podendo ser transferido
e adquirido de maneira explicita ou implicita, por meio da aprendizagem, além de funcionar
como um sistema de esquemas geradores de estratégias, que podem ser ou ndo idealizadas
com tal fim. Ou seja, o desenvolvimento de vendedores de servicos € uma pratica que favorece
a modelagem do perfil e habitos relativos a esse profissional.

A prototipacao

Com base na elaboracdo do planejamento, definiu-se a didatica ou o processo de
ensinagem?, sendo este pautado no desenvolvimento de vendas com metodologias do design.
Para isso, buscou-se trabalhar as competéncias comportamentais para que cada vendedor
viesse a performar melhor, ao mesmo tempo em que compreendesse a importancia de pensar
em seu usudrio, em vez de trabalhar as técnicas de vendas em si, haja vista que, conforme dito
anteriormente, a pratica e a experiéncia advém das atividades relativas a funcdo, enquanto
a compreensdo da necessidade de seu consumidor ndo, pois se trata de uma caracteristica
relativa. Essa Ultima se configura como um desafio quando somada as competéncias de
comportamento ou soft skills.

O plano de desenvolvimento que sera apresentado adiante foi estruturado com base no
resultado da pesquisa realizada pelo grupo DSERV, conforme figura 2:

3 Segundo Correia, Costa e Akerman (2017, p. 24), “[...] € o termo cunhado por Léa das Gragas Camargo
Anastasiou em 1994, para se referir a uma pratica social, critica e complexa em educacdo entre professor e
estudante, ‘englobando tanto a acdo de ensinar quanto a de apreender’ (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 15)”.
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Capitulo 1

Programa de desenvolvimento de profissionais de vendas na drea de servigos

Figura 2 — Competéncias comportamentais do vendedor de servigos
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Fonte: Priméria (2019)

O plano de desenvolvimento proposto inicialmente encontra-se no quadro 2:

Quadro 2 — Plano de desenvolvimento

Desenvolvimento para vendedores de servicos Carga hordria: 8 horas (2 encontros de 4 horas)
Publico-alvo: Vendedores e gestores de vendas de servigos
Objetivo geral: Capacitar os participantes para atender e vender com mais assertividade

Objetivos Conteldo Estratégias Recursos Avaliacdo Diretriz do
programa
atendida

Desenvolver a Praticar empatia, Por meio TV ou data Ficha de

venda consultiva | escutatoria, figura do mapa de show, som, avaliacdo

e identificar o de comprador e contexto, mapa | quadro ou de reacdo

cenario atual, vendedor, preco de afinidade flip chart, e pesquisa

trabalhando nas versus valor e mapa de folhas e quantitativa 159610

potencialidades (pirdmide de stakeholders canetas, via Google T

e debilidades do | vendas) post-its, 1apis | Docs no

mercado de cor etc. segundo

encontro

Continua...
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Continuag¢do do quadro 2

Praticar e Desenvolver Por meio TV ou data Ficha de
desenvolver comunicacao, do mapa de show, som, avaliacdo
competéncias trabalhar sob servico de quadro ou de reacdo
comportamentais | pressdo, trabalho empresa fisica flip chart, e pesquisa
do vendedor em equipe, folhas e quantitativa
de servicos, equipes de alta canetas via Google
resultando numa | performance, Docs no 8,9¢e10
melhora do seu autoconhecimento, segundo
comportamento e | relacionamento encontro
atitude para com | interpessoal,
o cliente negociagao,
comprometimento
e seguranca
Entender o com- | Atribuir Por meio Papel pardo, | Ficha de
portamento do responsabilidades | do mapa post-its, avaliacdo
consumidor como: de empatia canetinhas, de reacdo
organizacao, e 0 mapa canetas, e pesquisa
cumprimento da jornada lapis de cor quantitativa
de prazos, do usuario, etc. via Google
ferramentas para desenvolvendo Docs no
acompanhamento | a persona segundo 2.3e4
de prazos, com téaticas encontro
disciplina com centradas no
atividades, usuario
checklist do que
fazer em cada
etapa do fluxo de
atividades
Identificar e |dentificar e Por meio da TV ou Ficha de
resolver os trabalhar desafios metodologia e projetor, avaliacdo
desafios diarios como: negociacdo, | etapas do som, papel de reacdo
da profissdo do como controlar design thinking | pardo, e pesquisa
vendedor de a meta, como de servicos, pOst-its, quantitativa
Servigos chegar ao decisor, | bem como canetinhas, via Google
trabalhando com a | protétipo de canetas, Docs no
equipe de suporte | servicos e |apis de cor segundo 6.7e9
para ter a entrega encenacao do etc. encontro
prometida, gestdo | servico
e planejamento,
convivéncia
humana e entrega
em time
Fonte: Priméria (2019)
A validacao

A fase de validacao aconteceu com trés equipes diferentes, sendo a primeira uma turma
mista, com varios empreendedores, enquanto a segunda e a terceira eram compostas por
funcionarios de empresas privadas (a segunda equipe era de uma empresa de rastreamento e
telemetria; a terceira, de um escritério de advocacia).

A escolha se deu dessa forma porque o autor optou por validar seu projeto em uma
equipe com varias empresas distintas e, consequentemente, objetivos diferentes. A escolha
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pela segunda empresa se deu pela participacdo na pesquisa do presente projeto. A terceira
empresa, um escritério de advocacia, foi escolhida por se tratar de uma area de servigcos
extremamente peculiar, 0 que traria riqueza aos resultados da validacao. Tudo culminou em:

« 8 horas de desenvolvimento para cada participante;

- Mais de 10 empresas envolvidas (na turma 1 participaram varios empreendedores);

« Mais de 20 vendedores capacitados;

« 24 horas de workshop ministradas;

« 9 ferramentas de design aplicadas em um projeto de desenvolvimento para o vendedor
de servicos.

Das ferramentas de design supracitadas, constavam:

« Mapa mental individual,

- Mapa de contexto;

- Mapa de afinidade;

- Mapa de stakeholders;

- Mapa de gestdo de stakeholders;

- Mapa de servico e jornada do consumidor;

- Mapa de empatia;

- Protétipo de servico;

« Encenacao de servico.

Mapa mental e mapa de contexto

O mapa mental foi utilizado como uma estratégia para que cada participante se
apresentasse. Ja o mapa de contexto foi proposto para que os participantes pudessem perceber
os fatores externos aos seus negdcios, identificando aspectos como: tendéncias positivas e
negativas, fatores tecnoldgicos, fatores politicos e econémicos, bem como as necessidades
dos clientes e suas incertezas. No eixo central de todas essas varidveis estavam as respectivas
empresas, conforme demonstra a figura 3:
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Figura 3 — Mapa de contexto

Tendéncias:

Tendéncias: Fatores Clima
politicos econdmico
i "‘:
Necessidades Incertezas:
do cliente: 4

Fatores de
tecnologia:

Fonte: Adaptado de Gamestorming (2010)

Mapa de afinidades

A préxima ferramenta empregada foi o0 mapa de afinidades, mais conhecida como

diagrama de afinidades. Seu objetivo é organizar as ideias, auxiliar no brinstorm e promover a

confluéncia entre visdes em torno de um desafio em comum. A fim de nortear a percepcdo de

tais aspectos, elaboraram-se questdes que pudessem fomentar as diferentes opinides entre

os profissionais participantes e incentivassem a reflexdo a partir de diferentes perspectivas. As

questdes eram as seguintes:
- Como praticar empatia e escutatéria com o cliente?
« Como ¢ a figura comprador e vendedor?
- Como fugir do cenario “preco” e entregar valor ao cliente?

Essa etapa foi extremamente rica, pois gerou inimeros debates acerca das tematicas

propostas, com ideias e possiveis solucdes para desafios internos e corporativos de cada

integrante e/ou empresas participantes.

Mapa de stakeholders

Na etapa seguinte, fez-se uso do mapa de stakeholders, que nada mais € do que uma

ferramenta que avalia o ecossistema de uma empresa em trés grandes esferas: publico-alvo e

apoio envolvidos, stakeholders diretos e stakeholders indiretos, conforme figura 4:
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Figura 4 — Mapa de stakeholders

Stakeholders
indiretos

Stakeholders
diretos

Publico-alvo e
apoio
envolvidos

Fonte: Primaria (2019)

Atrelada a essa ferramenta, foi proposto aos participantes que fizessem a ligacdo de
alguns fatores complicadores, constatados anteriormente na pesquisa DSERV, como por
exemplo: empatia e escutatdria, negociacdo, comprometimento, seguranca, preco versus valor,
trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, com a figura presente em cada esfera do
mapa de stakeholders. O feedback foi extremamente interessante, uma vez que a concordancia
de que todos esses fatores estdo intimamente ligados aos “atores dos processos” foi de 100%.

Mapa de gestao de stakeholders

Na sequéncia, apoés analise das informacdes obtidas, fez-se uso do mapa de gestdo de
stakeholders, para entender a relacdo de poder e interesse, observando em quadrantes se alto
ou baixo, bem como o acompanhamento e impacto nos negdcios, conforme representado na
figura 5:

Figura 5 — Mapa de gestdo de stakeholders

VAMOS
A GERENCIAR SEUS

STAKEHOLDERS?

PODER

INTERESSE '

Fonte: Primaria (2019)
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Mapa de servico e jornada do cliente

O mapa de servico, como o préprio nome diz, permite avaliar as fases de pré-servico,
servico e pds-servico. Na fase de pré-servico, os participantes avaliaram quais acdes de
publicidade foram realizadas por suas empresas, compartilharam as avaliacdes dos produtos
feitas por consumidores, além de suas experiéncias anteriores. A fase de servico caracteriza-se
como a jornada do cliente enquanto consumidor de produtos e servicos e permite a identificacdao
de possiveis falhas ocorridas nessa etapa, para posterior correcdo.

Na fase de pds-servico avalia-se como se ddo a gestdo e a relagcdo com o cliente
apés o consumo, mediante a investigacdo de suas opinides sobre a empresa em redes
sociais ou compartilhamento de opinido sobre determinado servico com colegas. Por fim,
consideram-se as expectativas dos consumidores, suas experiéncias e satisfacdo, conforme
consta na figura 6:

Figura 6 — Mapa de servigo e jornada do cliente

'Fase pré-servico ' Fase em servico 'Fase po6s servigo

PUBLICIDADE/RELAGOES PERCURSO DO SERVIGO GESTAO DA RELACAO COM O
PUBLICAS CLIENTE

Quais os pontos de inte ( a q ientes utilizam ? Ha uma
série de interacdes criticas 0s ue sejam bons s, depen Como o seu cliente dara
da experiéncia. Desenhe o sde ant. de comprar/usar continuidade a TE|3§§0 com

sua prestagao de servigos?

Como é a proposta do seu
servigo comunicada por vocé?

efa
até concluir sua jornada

REDES SOCIAIS

Quais informagées vocé
disponibiliza nas redes
sociais sobre o seu servigo?
PASSA-REPASSA

0 que seu circulo de

relacionamento diz sobre o
seu servigo?
EXPERIENCIAS ANTERIORES
Como foram as experiéncias
anteriores do seu publico

com 0 seu ou servigos
similares?

SOCIAL MEDIA

0 que seus clientes falam nas
redes sociais sobre vocé?

PASSA-REPASSA

0 que seus stakeholders
falam entre si sobre a sua
prestacao de servigos?

Fonte: Primaria (2019)

Mapa de empatia

Na etapa seguinte, recorreu-se ao mapa de empatia. O recurso, ja muito conhecido
entre designers e publicitarios, funciona como uma ferramenta para entender o consumidor,
considerando diferentes aspectos como a empatia e a percepg¢ao do cliente, ou seja, o que ele
vé, fala, ouve, faz, pensa e sente sobre determinado servico. Trata-se de um recurso valioso
no que tange a compreensdo dos usuarios em relagdo a prestacdo de servicos. O modelo do
mapa pode ser conferido na figura 7:
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Figura 7 — Mapa de empatia

Mapa de Empatia

Com quem estamos sendo OBJETIVO O que ela precisa fazer? >

\EMPATICQS,

DORES

O que ela PENSA e SENTE?

DESEJOS o
O que ele VE?

O que ele ESCUTA?

O que ele FALA?

<o O que ele FAZ? ™~

O ANALISTA DE MODELOS DE NEGOCIOS analistamodelosdenegocios.com.br

Fonte: Pereira (2017)

Protétipo de servicos e encenacdo de servicos

Por fim, utilizou-se o protétipo de servicos e encenacdo de servicos para ilustrar e recriar
o cenario de venda ideal de cada participante presente no encontro, considerando os seguintes
desafios identificados na pesquisa:

« Atribuir ao vendedor responsabilidades como: elaboracao de um checklist das etapas
do fluxo de atividades, organizacao, disciplina para com as atividades, cumprimento de prazos,
ferramentas para acompanhamento de prazos;

- Identificar maneiras de aperfeicoar: o planejamento, as negocia¢cdes, o controle de
metas, os fatores decisores, a gestao entre equipes de venda e suporte, além da convivéncia
humana e integracdo das equipes.

Principais apontamentos na validacao — Turma 01

O primeiro encontro aconteceu em uma unidade da escola de inglés CCAA, localizada
na cidade de Joinville, onde uma das salas foi cedida pela instituicdo. Para a mobilizacdo,
utilizou-se o mapa mental como estratégia para que os participantes do encontro fizessem as
suas respectivas apresentacdes pessoais. Para isso, foram entregues a cada integrante uma
folha de flip chart, post-its e canetinhas e, apds alguns minutos destinados a elaboracdao do
mapa, os participantes fizeram suas respectivas apresentacdes.

A primeira atividade realizada foi um mapa de impacto, cujo resultado foi compartilhado
entre os participantes. Por causa do grande interesse de todos em expor suas opinides durante
a socializacao dos resultados, o tempo reservado para essa atividade acabou sendo mais longo
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do que o planejado. Apds uma pequena pausa, 0s participantes retornaram para a realizacdo
da terceira atividade prevista para o workshop, que consistia na elaboracdao de um mapa de
afinidades.

Para essa atividade, incluiu-se uma segunda ferramenta, o Mentimeter?, que serviu para
alinhar o conhecimento de todos acerca das tematicas propostas, ao mesmo tempo em que
auxiliava no processo de brainstorming realizado, em trio, para cada uma das questdes a seguir:

- Como praticar empatia e escutatéria com o cliente?

« Como ¢ a figura comprador e vendedor?

« Como fugir do cenario preco e entregar valor ao cliente?

As respostas dos trios acerca desses brainstorms foram extremamente interessantes,
pois reafirmaram algumas das diretrizes levantadas durante a pesquisa. Em virtude do tempo, o
mapa de stakeholders e o gerenciamento de stakeholders ficaram como tarefa para o segundo
encontro.

No que tange ao aproveitamento do primeiro workshop, a avaliacao dos participantes
foi positiva, tendo como Unica ressalva o pouco tempo para o desenvolvimento das atividades.

No segundo encontro, os participantes se reuniram em grupos — 0s mesmos do encontro
anterior — e deram inicio as atividades a partir de um resumo, feito pelo facilitador, dos temas
abordados no primeiro encontro; em seguida fez-se a apresentacdo do mapa de stakeholders,
que ficou como tarefa. Todos completaram a atividade, e a concordancia entre a relacdo das
palavras-chave e os “atores” do processo foi de 100%. Em contrapartida, poucos participantes
fizeram o mapa de gestdo. Portanto, aqueles que haviam feito foram convidados a compartilhar
os seus resultados. A partir das explanacgdes, os participantes também tiveram a oportunidade
de expor em quais momentos puderam aplicar o que haviam aprendido no primeiro workshop;
um deles relatou que, no decorrer da semana, ao utilizar o mapa em uma das reunides, o
resultado foi positivo, pois conseguiu perceber qual deveria ser 0 seu foco; outro afirmou que
seu atendimento ao cliente mudou no intervalo entre um encontro e outro.

Apds a conclusdo da atividade, os participantes elaboraram um mapa de jornada
e servico, seguido de apresentacao e, por fim, deu-se inicio ao processo de prototipacdo e
encenacdo de servico. Novamente, em virtude do tempo, a Ultima atividade prevista, o mapa
de empatia, ficou como tarefa.

Validacao — Turma 02

A segunda turma apresentou um perfil diferenciado da primeira; era focada e
comprometida e, em decorréncia disso, mais centrada nas atividades, de modo que a conducdo

4 www.mentimeter.com é uma ferramenta digital que permite a enquete interativa com uma plateia, em que
os participantes acessam um /ink e por meio de um cddigo votam ou participam em tempo real com sua opinido
acerca de determinada temética.
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aconteceu de forma mais tranquila. Inicialmente, os participantes foram divididos em duas
equipes e, ainda que tenham colaborado pouco nos primeiros momentos, durante a elaboracao
do mapa de afinidades houve uma mudanca de postura, resultando no engajamento para com
a atividade e orientacdes fornecidas pelo mediador. Acresce mencionar que, embora as duas
equipes fossem compostas por funciondrios de uma mesma empresa, as visdes de ambas
eram opostas.

Em virtude da participacdo dessa empresa na pesquisa do projeto DSERV anteriormente,
percebeu-se maior afinidade entre o grupo, pois todos concordaram com as 10 diretrizes do
desenvolvimento. Ao final do encontro, o mapa de gerenciamento de stakeholders ficou,
novamente, como tarefa para o encontro seguinte, por causa do tempo.

O segundo encontro foi tdo proveitoso quanto o primeiro, de modo que o resumo e
a conclusao das atividades iniciadas no encontro anterior transcorreram de forma tranquila.
Nesta turma todas as atividades planejadas — mapa de servico e jornada, mapa de empatia,
prototipacdo e encenacdo de servicos — foram realizadas dentro do tempo estabelecido.
Percebeu-se que houve engajamento total dos participantes, resultando em belos trabalhos
realizados por meio da cocriacdo. O momento reservado a socializacdo foi permeado de
descontracdo e, ao final do encontro, um dos CEOs parabenizou o grupo pelo empenho e
agradeceu a Univille e ao pesquisador a iniciativa do projeto.

Validacao — Turma 03

A terceira e Ultima turma era composta por funciondrios de um escritério de advocacia
de Joinville. Ela mostrou interesse e foco principalmente na tematica de vendas. Por se tratar
de uma turma pequena (quatro pessoas), a dinamica dos encontros foi de muita producdo e
descontracdo, de maneira que ambos 0s encontros foram encerrados antes do tempo previsto,
sem que houvesse prejuizo das atividades. A abordagem, o conteldo e as dinamicas foram
exatamente os mesmos aplicados com as turmas 1 e 2, porém devidamente ajustados.

Todas as atividades foram realizadas em duplas e, ao término de cada etapa, os
participantes apresentavam o que haviam produzido para a outra equipe. Embora se tratassem
de funciondrios de um mesmo escritério, o posicionamento adotado pelas duplas foi diferente,
em decorréncia das divergéncias oriundas da area de atuacdo.

De acordo com os participantes, o workshop |hes proporcionou uma nova visao de
mercado, em que a prestacado de servico, quando aliada a uma abordagem criativa, descontraida
e, por vezes, inusitada, apresenta resultados positivos ao desvelar novas possibilidades de
compreender os seus consumidores.
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A proposta final

Apds a conclusdo da etapa de validacdo, que foi feita em trés turmas diferentes,
contemplando segmentos diversos, com 24 horas de desenvolvimento gratuito e com quase
20 participantes, chegou-se a proposta final deste trabalho. Trata-se, portanto, de um projeto
de desenvolvimento para vendedores de servicos, com abordagens provenientes da area
de design. O quadro 3, a seguir, demonstra a evolucdo do programa de desenvolvimento
prototipado e aplicado durante a etapa de validacdo, o qual serd ofertado ao mercado em

breve:
Quadro 3 — Quadro comparativo da evolugdo para entrega final
Item Projeto Validacao Projeto Final Motivo do ajuste
Duracdo 8 horas 12 horas Pouco tempo para trabalhar
com as turmas
Oferecimento 2 encontros de 4 horas | 3 encontros de 4 Pouco tempo para trabalhar
horas com as turmas
Metodologia Conteldo 100% pratico | Contetudo 100% Manter, pois foi muito bem
préatico avaliada
Competéncias: Usar mapa de empatia, | Manter o que foi A receptividade e o
Praticar empatia e mapa de contexto, ministrado na entendimento foram muito
entendimento real e mapa e gestdo de validagdo positivos
verdadeiro do consumidor stakeholders, mapa
de afinidade, mapa de
servico e jornada do
consumidor
Desenvolver escutatéria, figura | Mapa de afinidade, Mapa mental Tais competéncias foram
do comprador e vendedor, mapa mental individual, | individual, pouco aplicdveis com essas
preco versus valor, negociacdo | mapa de gestdo e de dindmica de ferramentas do design.
stakeholders negociacdo e Ndo foi possivel praticar
metodologia negociacdo e vendas
pirdmide de
vendas
Comunicacdo, trabalho sob Protoétipo de servigo, Protétipo A encenacdo de servicos
pressdo, trabalho em equipe, encenacgao de servigo de servico, nao foi realizada por
equipes de alta performance, 2 dindmicas nenhuma equipe na
organizagdo e cumprimento de equipes de alta proposta sugerida (teatro).
prazos, convivéncia humana e performance Logo, é aconselhavel
entrega em time trabalhar essas
competéncias por meio de
duas dindmicas de grupo

Fonte: Priméaria (2019)

Portanto, o projeto em questdo contempla:
. Conteldo embasado cientificamente;
. Contextualizacdo atual;
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. 12 horas de desenvolvimento pessoal, divididas em 3 encontros com 4
horas de duracao;

. Desenvolvimento e/ou pratica de 12 competéncias comportamentais, sendo elas:
pratica de empatia e entendimento real do consumidor, desenvolvimento da escutatoria, figura
do comprador e vendedor, preco versus valor, negociacdo, comunicacao, trabalho sob pressao,
trabalho em equipe, equipes de alta performance, organizacdo e cumprimento de prazos,
convivéncia humana e entrega em time;

. 9 ferramentas do design e 4 dindmicas de grupo, ambas as técnicas aplicadas
as vendas.

Ademais, os participantes contardo com mentoria individual online para aplicacdo aos
negdcios por até 30 dias apds o desenvolvimento. A divulgacado e a oferta do curso ocorrerdao
por meios digitais e/ou presenciais, como: redes sociais, aplicativos de mensagem, e-mails,
reunides, entre outros.

Espera-se que o curso contribua para a transformacdo de negécios envolvendo a
prestacdo de servigos, com base em praticas que possam agregar valores e gerar aprendizado
tanto para as empresas quanto para as pessoas envolvidas.

Consideracoes finais

Trabalhar com desenvolvimento humano é algo que gera resultados a médio e longo
prazo no que concerne tanto as equipes quanto aos objetivos corporativos. Embora seja um
trabalho que demande vasto planejamento, trata-se de um projeto consistente, uma vez que se
pauta em situacdes concretas de pratica e andlise da pratica, da qual resultardo profissionais
qualificados e em consonéancia com o perfil desejado pelo mercado de trabalho.

Ademais, conforme apresentado ao longo deste artigo, os investimentos direcionados
ao desenvolvimento de aspectos comportamentais em profissionais de vendas de servicos
contribuirdo ndo apenas para um melhor desempenho em vendas, mas para a desconstrucao
do ideal de que ndo é necessario preparo técnico e tedrico para a realizacdo de suas funcdes.

A presente pesquisa revelou fatores imprescindiveis a um vendedor de servicos, tais
como: demonstrar conhecimento sobre aquilo que vende; ser responsdavel; dar retorno ao
cliente; comprometer-se com 0s prazos; ter um bom suporte interno; ter disponibilidade; ser
dindmico; ter um bom relacionamento interpessoal e competéncias comportamentais bem
desenvolvidas, entre outros.

Tais fatores sdo, em sua maioria, provenientes do comportamento humano, e nao
necessariamente de uma técnica especifica adquirida na academia. Por isso, o projeto de
desenvolvimento paravendedores que este artigo apresentou aborda as referidas competéncias
com o intuito de gerar mais seguranca e desenvoltura nas tratativas entre vendedores e clientes,
de modo a compreendé-los e atendé-los de maneira assertiva.
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Resumo: Este artigo se configura como um recorte de uma pesquisa de
mestrado, cujo objetivo foi refletir sobre o impacto cultural no processo de compra
e consumo de servicos em design na cidade de Joinville e, como consequéncia,
na experiéncia do usuario desse servico. Compreender o processo de compra € 0
cenario cultural envolvido torna-se primordial para entender o comportamento do
consumidor, bem como de seus fatores influenciadores. Para isso, a pesquisa centrou-
se na relacdo entre as expectativas dos clientes e a qualidade do servico prestado,
considerando os diversos niveis culturais, sociais, econémicos e psicoldégicos dos
participantes, com o intuito de desvelar as diferencas entre as demandas. Para
obter tais resultados, fez-se uso de uma metodologia mista, valendo-se da pesquisa
bibliografica aliada a pesquisa de campo, a fim de identificar quais fatores influenciam
no comportamento e experiéncia do usuario e de que maneira isso se reflete na
demanda dos servicos requisitados pelos clientes. Participaram da amostra da
pesquisa de campo cinco clientes, representando empresas de diferentes portes
e com repertérios diferenciados. Os resultados obtidos demonstraram que os
capitais social, cultural e simbdlico podem ser determinantes para o comportamento
de consumo, a medida que o perfil profissional dos prestadores de servico varia
consideravelmente, dependendo do nivel e papel social desempenhado por seus
clientes, revelando, assim, a complexa relacdo entre individuos e meio social. Tal
complexidade fica mais evidente a medida que se percebe que a profundidade do
atendimento é proporcional ao porte do cliente, sendo exigidas cada vez mais etapas
durante o projeto e mais caracteristicas técnicas para o prestador de servico.
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Abstract: This article is configured as a clipping of a Master’s research, whose objective
was to reflect on the cultural impact on the process of purchase and consumption of design
services in the city of Joinville and, as a consequence, on the user experience of this service.
Understanding the purchasing process and the cultural landscape involved is crucial to
understanding consumer behavior as well as its influencing factors. To this end, the research
focused on the relationship between customer expectations and the quality of service provided,
considering the various cultural, social, economic and psychological levels of participants, in
order to unveil the differences between demands. To obtain these results, a mixed methodology
was used, using bibliographic research combined with field research, in order to identify which
factors influence the behavior and experience of this user, and how this is reflected in the demand
of the users. services requested by customers. The sample chosen for the field research was
five clients, representing companies of different sizes and with different repertoires. The results
showed that social, cultural and symbolic capital can be determinant for consumer behavior, as
the professional profile of service providers varies considerably, depending on the level and
social role played by their clients, thus revealing the complex relationship between individuals
and the social environment. Such complexity becomes more evident as it becomes clear that
the depth of service is proportional to the size of the client, requiring more and more steps
during the project and more technical characteristics for the service provider.

Keywords: design; service provision; cultural scene; consumption profiles.

Introducao

Desde o inicio das relagdes comerciais, em que havia venda de produtos ou mdo de
obra, a interacdo entre clientes e prestadores de servicos se faz presente. O atendimento ao
cliente € uma forma de prestacdo de servico e, como tal, configura-se em multiplos formatos,
como: freelancer, empreendedor individual, coletivo criativo ou agéncia, de modo que, além
da variacao na formacdo técnica dos profissionais envolvidos, hd também a multiplicidade de
repertdrios individuais.

A contrapartida desse cendrio encontra-se no fato de que, nas ultimas décadas, houve
uma mudanca de postura considerdvel tanto dos prestadores de servico quanto dos clientes,
em decorréncia dos avancos tecnoldgicos, das novas demandas de atendimento e da constante
busca pelo aperfeicoamento e qualidade dos servicos, refletindo, assim, a dinamicidade e
complexidade do mercado.

A fim de compreender de que forma essas mudancas vém alterando o cendrio comercial
da cidade de Joinville (SC), onde, desde os anos 2000, houve um aumento nas demandas
de servicos de design grafico, segundo os dados do Centro de Design Catarina (2018), fez-
se necessario investigar a relacdo entre os cendrios culturais e a experiéncia de usuarios
consumidores de servicos em design gréfico.
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Para isso, a pesquisa centrou-se na relagcdo entre as expectativas dos clientes e a
qualidade do servico prestado, considerando os diversos niveis culturais, sociais, econédmicos
e psicolégicos dos participantes, com o intuito de desvelar as diferencas entre as demandas.

Como subsidio tedrico recorreu-se aos estudos de autores como: Blackwell, Miniard
e Engel (2005), que discorrem sobre a contribuicdo de diversas areas cientificas para a
andlise comportamental dos consumidores com base em uma ética cultural; Bourdieu (2008),
ao analisar a influéncia dos condicionadores simbdlicos, sociais e culturais na formacao do
perfil de consumo; Kotler e Keller (2006), embasados em tedéricos como Freud, Maslow e
Herzberd, expdem e analisam as premissas do marketing sobre o perfil de consumo e fatores
influenciadores; Las Casas (2010), ao desvelar a relacdo entre os cendrios culturais e as
experiéncias de satisfacao e insatisfacao relacionadas ao consumo de produtos; e Aburdene
(2006), que apresenta a tendéncia de consumo consciente, baseado em valores sociais.

A metodologia utilizada foi a pesquisa de campo aliada a entrevista semiestruturada,
visando a obtencdo de dados qualitativos. As questdes elaboradas para a entrevista versavam
sobre o processo de escolha dos profissionais em design, os pré-requisitos necessarios a
contratacdo, além do relacionamento entre empresas e profissionais, e a avaliacdo dos servigcos
prestados.

A questdo de investigacdo que norteou o desenvolvimento deste artigo foi: como
o cenario cultural influencia no comportamento de consumo de servicos de design e na
experiéncia do usudrio?

Cenarios culturais

O mercado consumidor de servicos em design estd em constante expansdao e
modificacdo, apresentando cada vez mais oportunidades de negdcios em todas as vertentes
da area. Os consumidores desse segmento estdo em busca de experiéncias satisfatérias
durante o consumo dos servicos, além, é claro, de qualidade. Desse modo, em uma era voltada
para o relacionamento e experiéncia, em que os cendrios culturais exercem forte influéncia nas
tomadas de decisdo, apenas "entregar o servico" ndo é mais suficiente (LAS CASAS, 2010).

O cenario cultural, composto por diferentes perfis psicoldgicos, sociais e econdmicos,
tem sido constantemente modificado gracas as alteracdes demogréaficas e tecnoldgicas,
influenciando no comportamento do consumidor e transformando a percepcao de exigéncia do
cliente na busca por produtos e servicos de qualidade. Tais mudancas contribuiram também para
a evolucdo das empresas, mediante o aprimoramento do atendimento e, consequentemente,
do nivel dos produtos e servigcos (LAS CASAS, 2010).

Ainda de acordo com o autor, alguns clientes valorizam aspectos préprios durante
O processo de compra, como status, estilo de vida, perfil diferenciado, entre outros. Esses
aspectos variam de acordo com as nhecessidades individuais e sociais.
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Bourdieu (2008) afirma que hd uma complexa relacdo de interdependéncia de
condicionamentos simbdlicos que agem sobre o individuo e a sociedade, como um sistema
que se relaciona com questdes materiais (saldrio e renda), subjetivas e simbdlicas (status e
estilo de vida) e, por fim, culturais (escolaridade e perfil).

No que tange a conceituacdo dos termos, o autor define o capital cultural como o
conhecimento adquirido mediante estudos ou por conhecimento popular; o capital social,
como relacdes sociais que podem ser monetizadas; e, por fim, o capital simbdlico, definido
como prestigio ou honra. De acordo com ele, os capitais sdo acumulados ao longo da vida,
sendo responsaveis pela formacado do perfil social do sujeito.

A andlise do comportamento consumidor se da a partir da contribuicdo de diversas areas
cientificas, como a Psicologia, Economia, Antropologia, Sociologia, entre outras. As referéncias
oriundas das diferentes areas dao suporte para o aprofundamento do entendimento sobre a
cultura, seus valores, suas crencas e desejos, bem como de fatores que podem influenciar no
comportamento de compra (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

Com base nas premissas do marketing, por exemplo, é possivel compreender como
pessoas, grupos, organizacdes e culturas fazem a selecdo, opcdao de compra e uso de
produtos, servicos ou experiéncias que satisfacam suas necessidades. Esse estudo permite o
aperfeicoamento dos cendrios para o lancamento de novos produtos e servicos, determinacdo
de posicionamento, precificacdo, desenvolvimento de canais de relacionamento e comunicacao
para o publico, contribuindo para a compreensdo das necessidades dos clientes (KOTLER,;
KELLER, 2006).

Compreender o cendrio cultural em que o cliente estd inserido ajuda a determinar o
seu perfil de compra, certificando-se de que o produto seja direcionado de maneira correta,
de modo a garantir um processo de venda bem-sucedido e satisfatério para ambas as partes.
Ha, entretanto, outros fatores que influenciam no comportamento e no perfil de compra dos
clientes, como: fator cultural, seguido pelos fatores sociais e psicoldégicos (KOTLER, 2000).

Os fatores culturais podem ser classificados como cultura, subcultura e classes sociais.
Eles exercem grande influéncia sobre o comportamento e desejo de um individuo, pois, ao
longo de seu desenvolvimento, ele absorve determinados valores, percepcdes e atitudes,
provenientes de sua familia e do entorno social (KOTLER; KELLER, 2006).

Na visdo mercadolégica, a cultura é a soma das subculturas que identificam e referenciam,
de forma especifica, os seus membros. As subculturas, por sua vez, sdo compostas por
aspectos como a nacionalidade, regionalidade, religiosidade e etnias. Quando algum desses
aspectos se destaca, torna-se foco de programas especiais de marketing. Ja as classes sociais
sdo organizacdes hierdrquicas de individuos que partilham dos mesmos valores, interesses
ou, ainda, que possuem comportamentos analogos, formando um bloco mais homogéneo,
determinando, assim, a classe a qual pertencem e afetando diretamente na escolha do produto
ou servico (KOTLER, 1998; KOTLER; KELLER, 2006).
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Os fatores sociais exercem influéncia direta ou indiretamente sobre o comportamento
do consumidor por meio de grupos de referéncia como familia, status e papéis sociais
(KOTLER, 2000). Os grupos de referéncia estdo subdivididos em primdrios e secundarios; o
primario € composto por sujeitos de interacdo constante e informal, tais como familia, amigos,
vizinhos e convivas do ambiente profissional; o grupo secundario, por macrogrupos formais
e de interacdo continuada, tais como religiosos, sindicatos, classes profissionais e grupos de
afinidades (KOTLER; ARMSTRONG, 1998).

Osimpactos quetais grupos exercem sobre o processo de decisdo de compra é constante,
em virtude da observacdo do comportamento de cada grupo, avaliagdo da experiéncia e adocdo
de hébitos semelhantes, o que favorece a internalizacdo dessa pratica (KOTLER; KELLER, 2006).
Esses impactos sdao consequéncia direta da posicdo que cada individuo assume dentro de
determinados grupos. A posicao social pode ser definida de acordo com seu papel ou status,
definindo, assim, seu capital simbdlico e a procura por produtos ou servicos que expressem o
seu nivel na sociedade (CHURCHILL; PETER, 2005; KOTLER; KELLER, 2006; BOURDIEU, 2008).

Restam ainda os fatores psicolégicos, que sdo determinantes no processo de compra
quando aliados aos estimulos ambientais e ao marketing. Sdo eles: a motivacdo, a percepcao,
a aprendizagem e a meméria (KOTLER; KELLER, 2006).

Todas as pessoas possuem necessidades didrias, muitas delas fisioldgicas, tais como
fome, sede e desconforto. Existem também as necessidades psicoldgicas, providas de
demandas de reconhecimento, estima e integracdo. Essas demandas sofrem alteracdes ao
atingirem certo grau de intensidade, resultando em acdes com o objetivo de supri-las, ou seja,
a motivacdo. Ja a percepcdo é a interpretacao de determinados estimulos, os quais podem ser
classificados em trés niveis: atencdo seletiva, distorcdo seletiva e retencao seletiva.

A atencdo seletiva é ativada quando a percepcdo estd relacionada as necessidades
imediatas, enquanto a distorcdo seletiva caracteriza-se como uma interpretacdo feita a partir
das necessidades particulares dos individuos, além de reforcar preconceitos. Por fim, ha a
retencdo seletiva, responsdvel por reforcar informacdes, atitudes ou crencas pessoais, a fim de
justifica-las (KOTLER; KELLER, 2006).

A aprendizagem é a capacidade de compreender e alterar comportamentos, por meio do
acumulo de experiéncia, podendo ser cognitiva, em que o individuo se conscientiza do estimulo
recebido, ou afetiva, em que o sujeito passa a apreciar o estimulo apds torna-lo consciente.
Por fim, hd a memodria, que estd baseada nas crencas e atitudes do individuo, formando, assim,
uma nova rede de informacdes responsavel por fomentar o gosto pessoal por intermédio das
experiéncias (KOTLER; KELLER, 2006).

Kotler e Keller (2006) citam as teorias de Freud, Maslow e Herzberd ao discorrerem
sobre as necessidades psicolégicas, provindas de estados de tensdes psicoldgicas, tais como:
o reconhecimento, a integracao e a estima. A teoria de Sigmund Freud afirma que a formacao
psicolégica do comportamento do individuo € inconsciente, o que faz com que o individuo ndo
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entenda completamente as préprias motivacdes. O mesmo individuo, ao interagir com uma
marca, reage tanto aos sinais conscientes quanto aos inconscientes, facilitando e estimulando
certas associacdes e emocdes.

Os autores mencionam, ainda, a teoria de Abraham Maslow, que explica as motivacdes
e necessidades especificas que movem os individuos em determinadas situacdes. Para esse
autor, as necessidades humanas possuem uma hierarquia, organizada por ordem de importancia,
que vai desde as necessidades fisioldgicas até as necessidades de autorrealizacdo, conforme
exemplificado na figura 1:

Figura 1 — Piramide de Maslow

Fonte: Ghermandi (2019)

Segundo Maslow, o individuo tenta satisfazer suas necessidades sempre da base para
o topo e, quando bem-sucedido, avanca para o nivel seguinte. Por fim, Frederick Herzberg
desenvolveu sua teoria com base em dois aspectos, os insatisfatores e satisfatores, ou seja,
os fatores causadores da insatisfacdo e satisfacdo, respectivamente. Segundo o autor, a
auséncia de aspectos insatisfatores ndo garante a satisfacdo. Porém sdo necessarios aspectos
satisfatores para que haja uma compra. A necessidade alcanca status de motivacdo quando
atinge certa intensidade, que varia de mais urgente para menos urgente. Desse modo, o sujeito
passa do estado de inércia para o de acdo, buscando satisfazer sempre as necessidades mais
importantes primeiro. Contudo acresce mencionar que a satisfacdo de alguns nao pressupde
auséncia de insatisfacdo (KOTLER; KELLER, 2006).

De acordo com Aburdene (2006), a atual tendéncia é o consumo consciente, com
propdsito, movido por valores, que, por sua vez, sao influenciadores. Esses valores vdo além do
capital cultural, social ou simbdlico, modificando a tradicional férmula de venda e o propdsito
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do consumo. Em decorréncia disso, o objetivo do cliente também muda, uma vez que seu
foco reside na procura de produtos ou servicos que transmitam valores, que preencham suas
necessidades, o que demonstra, portanto, a interferéncia da cultura na experiéncia.

Cultura interferindo na experiéncia

Na decisdao de compra, os usudrios podem desempenhar varios papéis, a saber: o
idealizador, que deseja primeiro a compra do produto ou servico; o influenciador, que pode
determinar a compra de alguma forma, seja por meio de uma indicacdo de marca ou um
prestador de servico; o comprador, que efetua a compra ou pagamento do produto ou servico;
por fim, o usuario, responsavel pelo consumo ou utilizagdo do produto/servico. Em alguns
casos, os referidos papéis podem ser desempenhados por pessoas diferentes ou, em casos
distintos, por uma Unica pessoa (KOTLER; ARMSTRONG, 1998).

De acordo com Kotler (2000), o processo de decisdo de compra requer um
reconhecimento de necessidades, busca de informacdes, avaliacdes, alternativas de compra,
a decisdo de compra em si e, por fim, o comportamento pés-compra. O reconhecimento das
necessidades implica identificacdo de uma caréncia ou problema, que gerard uma busca por
informacdes sobre o produto ou servico, com o intuito de obter novas informacdes a partir
de fontes confidveis. Essas informacdes podem vir tanto do grupo de referéncia primario
quanto do secundario. A busca de informacdes bem-sucedida gerard uma pré-avaliacdo dos
dados coletados sobre o produto ou servico, considerando varios aspectos, de acordo com
a necessidade da compra. Apdés a avaliacdo, passa-se ao processo de decisdo de compra,
em que a intencdo é clara, porém esta suscetivel a interferéncia de fatores externos, como
promocdes ou validacdes de determinadas pessoas. O comportamento pés-compra determina
a opiniao e satisfacdo do cliente e o torna influenciador de potenciais clientes ou o fideliza
(KOTLER; KELLER, 2006).

Ainda no entendimento de Kotler (2000), a subjetividade da qualidade e satisfacdo
estd diretamente ligada aos capitais cultural, social ou simbdlico, uma vez que eles exercem
influéncia direta na experiéncia do consumidor.

Para Gaither e Frazier (2002), os fatores subjetivos tém um papel fundamental no que
concerne as expectativas dos clientes, e se por um lado eles prejudicam a medida dos padrdes
de qualidade dos produtos e/ou servigcos, por outro, contribuem para a constante evolucdo
destes, uma vez que os forcam a acompanhar as mudancas comportamentais dos clientes
para, entdo, atender as suas expectativas.

Segundo Kotler e Keller (2006), a sensacdo de satisfacdo advém do prazer ou da
frustracdo resultante da diferenca entre a expectativa inicial e a experiéncia final. Por isso, a
satisfacdo do cliente passa a ser uma prioridade para as organizacdes, em um cendrio em que
ha multiplas opgdes e competitividade e a exigéncia dos clientes aumenta a cada compra. O
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nivel de satisfacdo ou insatisfacdo pode variar, conforme dito anteriormente, de acordo com
as necessidades do consumidor, além de estar suscetivel a alteracdes em decorréncia de
fatores sociais ou culturais. Em outras palavras, significa dizer que a fidelidade esta atrelada ao
relacionamento entre clientes e prestadores (KOTLER, 2000).

Para Kotler e Keller (2006), a fidelizacdo do cliente € compreendida como a preferéncia
continua de um servigo ou fornecedor. Quanto maior o tempo de relacionamento, maior a
probabilidade de manter a fidelidade. O relacionamento esta diretamente ligado a priorizagdo
das necessidades do cliente, resultando em satisfacdo e lealdade.

Ha também outro fator capaz de exercer influéncia sobre o usudrio. Trata-se da formacdao
dorelacionamento com o cliente, no desenvolvimento dos pontos de contato e no gerenciamento
das informacdes, que podem determinar a experiéncia e a estratégia de abordagem ao cliente.
As estratégias utilizadas podem ser pessoais, de massa ou casuais (KOTLER; KELLER, 2006).

A cultura também interfere no processo de pés-venda, pois o contato € mantido mesmo
apés a compra. Durante essa fase do processo podem ser oferecidos servicos extras ou
ser utilizadas acdes que levem o cliente a crer que efetuou um bom negdcio. A satisfacdo é
primordial para garantir que o cliente seja um influenciador favordvel ao produto ou servico
(KOTLER; ARMSTRONG, 1998). Por isso, identifica-se a necessidade de um estudo constante do
comportamento do consumidor e os cendrios envolvidos, facilitando o planejamento de novas
estratégias, com o intuito de incentivar a fidelizacdo dos clientes e mapear seu comportamento
e relacionamento com o produto ou servico, bem como suas percepc¢des, sugestdes e
necessidades, mesmo apds o término do atendimento.

Estudo de campo

Para o desenvolvimento da abordagem de campo, a metodologia empregada foi a
entrevista semiestruturada. Inicialmente criou-se um roteiro, organizando-o em forma de
conversa casual, com uma abordagem qualitativa. Os entrevistados foram escolhidos a partir
de um levantamento dos clientes das agéncias de Design da regido de Joinville, o qual resultou
em 53 empresas ou empresdarios contratantes desses servicos para o desenvolvimento de
sua marca. No levantamento, foram contemplados desde o empreendedor individual até a
empresa de grande porte.

Essas caracteristicas de porte possibilitaram a percepc¢do da diversidade cultural, social
e econdmica, bem como o enriquecimento dos dados coletados, em decorréncia das diferentes
perspectivas e visdes. Foram apresentados questionamentos com o intuito de compreender
os conhecimentos e percepcdes envolvidos em cada resposta correlacionada aos temas
apresentados anteriormente.

As entrevistas ocorreram em local informal, uma cafeteria da cidade, com o propésito de
oferecer um ambiente neutro, descontraido e favorecer o didlogo entre as partes. O didlogo foi
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organizado de forma a otimizar o tempo e ndo ultrapassar 45 minutos de duracdo. A entrevista
presencial permitiu, para além da obtencdo de respostas aos questionamentos, efetuar uma
leitura fisica do cliente, considerando caracteristicas subjetivas, as quais nem sempre estdo
explicitas nas respostas fornecidas pelos entrevistados. Todos os procedimentos foram
analisados e aprovados por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP — CAAE 00000).

Os questionamentos expostos durante as entrevistas estdo demonstrados na figura 2:

Figura 2 — Questdes da entrevista

A formagdo ; &
Uma indicagio técnica do Quado importan Se fosse elencar

i i te € o prestador isti
de profissional profissional s ser\I:i;n casulr caral:ter'lstu::s -
prestador de influencia na sua A

servigos &valida? tomada de decisdo

premios e prestigio servigo deve possuir

issi 7 A
Quem deve fazer de contratagdo pruflsm?nal. para garantir sua
a indicagdo? do servigo? E como isso garan- contratacdo, quais

Por qué? te qualidade? seriam?

Fonte: Priméaria (2019)

Tais questionamentos permitiram compreender a influéncia exercida por fatores externos,
presentes no meio social e cultural do contratante, além de fatores internos (psicolégicos,
financeiros e normativos) e simbdlicos. Ao fim das entrevistas foi possivel estabelecer uma
visdo preliminar das caracteristicas necessarias para garantir a compra, recompra, satisfacdo e
experiéncia individualizada na prestacdo de servicos.

Entrevistas

A primeira entrevista com o cliente, que representava o empreendedor individual,
foi muito produtiva e descontraida. A conversa teve inicio com a apresentacao pessoal e
profissional do pesquisador e, na sequéncia, houve uma inversdo de papéis, de modo que o
entrevistado foi convidado a falar um pouco sobre si e seu negécio. As questdes versavam
sobre as perspectivas futuras do cliente e seu entendimento sobre como o trabalho de design
efetuado para a sua marca contribuiu para a apresentacdo da empresa ao mercado. Ele foi
questionado sobre quais melhorias poderiam ser realizadas na prestacdo de servico para
otimizar o crescimento da empresa.

O entrevistado se mostrou uma pessoa simples, de pouca instru¢cdo formal, posicdo
social baixa e experiéncias culturais e conexdes comerciais limitadas. Apds a sua apresentacdo
pessoal, o cliente fez a apresentacdo de seu percurso profissional, conducdo empresarial,
visdo de mercado e entendimento sobre o design e o designer e, na sequéncia, relatou sua
experiéncia anterior sobre a utilizacdo dos servicos e impactos causados no contexto comercial.
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Com base em suas respostas, buscou-se direcionar a entrevista para o tema da pesquisa,
visto que ja havia um panorama da visdo do cliente sobre a contratagcdo de servicos de design.
Nesse contexto, ele foi indagado sobre a busca do profissional para a realizacdo de servicos
para a empresa, bem como sobre o processo de contratacdo. O cliente respondeu que,
usualmente, repetia os profissionais de servicos anteriores ou buscava indicacdes com amigos
ou familiares sobre prestadores de servico que pudessem atender as suas necessidades.

A indicacdo era sempre mais significativa quando feita por outro empresario, pois era
acompanhada de um respaldo, por meio de relato sobre o impacto do servico e o resultado
positivo e satisfatério para o negdcio. Em seguida, questionou-se se o cliente verificava o
histérico técnico, como formacao profissional ou cursos técnicos, antes de contratar servicos
de design. Para ele, ndo havia a menor importancia se o prestador de servico possuia formacdo
técnica ou se era um autodidata, contanto que pudesse encaixa-lo em seu orcamento € a
entrega fosse feita a contento, atendendo as suas necessidades imediatas. De acordo com
o entrevistado, alguns profissionais de alto gabarito técnico sdo arrogantes e ndo costumam
ouvir os clientes, pois estdo mais interessados no aspecto financeiro e na rapida conclusdo do
projeto.

Seguindo essa mesma linha, levantou-se o questionamento sobre em que medida os
prémios ou destaques profissionais do prestador de servicos poderiam influenciar na contratacao
do servico ou na garantia da qualidade. O cliente informou que ndo buscava esse tipo de
informacdo, embora reconhecesse que a contratacdao de um profissional premiado requereria
um valor elevado, o que inviabilizaria sua contratacdo, pois suas demandas eram pontuais e
suas contratacdes, esporadicas, ndo garantindo estabilidade financeira ao contratado. Contudo
acredita que um profissional experiente, premiado e com prestigio em seu meio forneca servicos
excelentes, sempre superando as expectativas do projeto, proporcionando étimos resultados e
garantindo, assim, a satisfacdo do cliente e retorno financeiro sobre o investimento realizado.

Por fim, indagou-se sobre quais atributos e caracteristicas eram mais valorizados em
um prestador de servico e, caso o profissional dispusesse de todos os requisitos, se havia
garantia de contratacdo. O cliente afirmou que a ética profissional € uma das caracteristicas
mais valorizadas; também a transparéncia na conducao do servico, informando custos, prazos
e todos os percalcos do projeto; além da boa comunicacao, para informar tudo o que ocorre
de forma clara e direta e, por fim, o cumprimento daquilo que foi previamente acordado; tudo
isso sdo fatores que garantem a confianca e uma possivel indicagdo e recontratagcdo posterior.
O cliente informou que o relacionamento humano, a boa conversa frente a frente e a empatia
sdo questdes determinantes na contratacdo do prestador de servicos, pois ele entende que,
para que haja uma relacdo comercial saudavel, é preciso confiangca no carater do profissional
em questdo. Na figura 3 estdo dispostas as sinteses das respostas:
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Figura 3 — Respostas entrevista 1
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Fonte: Primaria (2019)

A segunda entrevista com o cliente, que representava uma microempresa, foi um pouco
mais formal, com a apresentacdo do pesquisador e da empresa e seu relacionamento com o
design. O entrevistado possuia grau de instrucdo e posicdo social medianos, e sua experiéncia
cultural e comercial condizia com seu perfil.

Com a apresentacdo de seu percurso pessoal e profissional, suas credenciais
mercadoldégicas, visdo de mercado, conducao profissional, entendimento pessoal e profissional
sobre o design, bem como de suas experiéncias anteriores com prestadores de servico, a
conducdo do didlogo atingiu o ponto central da pesquisa, a partir do qual foram levantados os
questionamentos referentes a busca dos profissionais de servicos.

As respostas obtidas foram bastante similares as do empreendedor individual. O cliente
contatava o prestador de servigco anterior com o objetivo de facilitar a comunicacado e abreviar o
tempo do projeto, uma vez que o profissional j& conhecia o histérico da empresa e o estilo dos
trabalhos desejados. Porém, quando a demanda em questdo se tratava de um servico nunca
antes realizado, busca, primeiramente, indicacdes internas na empresa e, posteriormente, em
localizadores na internet. Caso a busca se mostrasse infrutifera, o cliente recorre a indicacdes
em sua rede familiar.

Quando questionado se, na hora da contratacdo, verificava a formagao técnica dos
contratados, o entrevistado afirmou que, em virtude do histérico de servicos anteriormente
prestados e das indicacdes recebidas, compreendia que o profissional estava apto para o
trabalho.

Na segunda etapa da entrevista, jd com maior liberdade, indagou-se acerca do prestigio
profissional ou premiacdes dos prestadores de servicos. O entrevistado informou que nao
confiava totalmente nesses quesitos, por desconhecer as certificadoras dos prémios e por
conta do tempo transcorrido entre a premiacdo e a contratacao do servico.

Ja o prestigio profissional podia ser averiguado mediante a consulta a outras empresas
que receberam o servico ou até mesmo em visitas a sitios da internet, tal como o Reclame
Aqui, por meio do qual era possivel avaliar a assiduidade da prestacdo de servicos. Para esse
entrevistado, os atributos necessarios para a contratacdo do prestador de servicos sdo: possuir
uma reputacao ilibada e vanguarda de servicos, transparéncia, constante atualizacao, facilidade
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de contato, clareza na comunicacdo, cumprimento de prazos e, por fim, educacdo. De acordo
com ele, tais atributos garantem uma parceria de longa duracdo. A sintese de suas respostas
pode ser conferida na figura 4:

Figura 4 — Respostas entrevista 2
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Fonte: Primaria (2019)

A partir da terceira entrevista, o perfil dos participantes mudou, pois eles j& possuiam
uma condicdo sociocultural diferenciada, posicdo profissional de prestigio e atribuicdes diarias
mais complexas. Ao iniciar a terceira entrevista, houve uma mudanca de postura por parte
dos entrevistados, indo desde a escolha do cardapio, durante a entrevista, até a vestimenta,
linguagem corporal, entre outros aspectos.

O terceiro entrevistado representava uma empresa de pequeno porte, contendo de
5 a 10 colaboradores. Ele possuia formacdo superior e pds-graduacdo, uma posicdo social
acima da média, além de vasta experiéncia mercadoldgica e cultural. Apds a sua apresentacdo
pessoal e profissional, exposicdo de sua visao e entendimento sobre o design e os beneficios
mercadolégicos alcancados, deu-se inicio a entrevista.

A metodologia utilizada foi igual a das entrevistas anteriores, diferindo apenas na postura
do entrevistado, que optou por respostas mais sucintas. Ele informou que a contratacdo de
novos fornecedores era uma de suas atribuicdes, solicitando sempre a visita de no minimo trés
profissionais para conhecer as empresas, bem como o perfil do prestador de servico. Contudo
ele prioriza sempre aqueles que ja haviam prestado servicos anteriormente, a fim de criar lagos
e evitar o retrabalho.

Segundo o entrevistado, por medida de seguranca, a empresa possuia ao menos dois
prestadores de servicos para cada tipo de atividade, a fim de manter os valores equilibrados.
Quando a contratagdao de algum servico novo se fazia necessaria, buscavam-se indicagoes
de outros empresdrios ou de prestadores de servigcos similares. Em ultimo caso, recorria-se
a internet. Durante a entrevista com os possiveis candidatos a prestacdo de servico, era feita
uma sondagem dos conhecimentos técnicos, bem como dos locais de formacado e cartela de
clientes para quem o profissional prestava servico, com o intuito de analisar as condicdes
técnicas e qualitativas requeridas no atendimento.
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O entrevistado foi questionado se, no processo de selecdo para novos fornecedores,
em algum momento era averiguado se os candidatos possuiam premiagdes e prestigio em seu
meio, ao que ele respondeu afirmativamente, pois pesquisava no site da empresa se havia
mencao de alguma premiacao ou certificacdo especifica, porém garantiu que nao se tratava de
um fator determinante para a contratacao.

Quanto ao prestigio profissional, o entrevistado revelou que nem sempre os melhores
profissionais eram garantia de servico bem prestado. Todavia a reputacdo perante o mercado
€ um fator relevante para a contratacdo. De acordo com ele, as caracteristicas desejaveis para
um prestador de servigo sdo: prego justo, cumprimento de prazos, transparéncia, educacao,
boa comunicacdo, boa reputacdo e condi¢cdes técnicas para a realizacdao do servico. Nesse
caso, a contratacdo é garantida. A sintese de suas respostas pode ser conferida na figura 5:

Figura 5 — Respostas entrevista 3
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Fonte: Primaria (2019)

Na quarta entrevista, representando empresa de médio porte, qualificada dessa forma
por possuir entre 10 e 30 colaboradores, o entrevistado foi o gestor de marketing. Tratava-se
de uma pessoa com caracteristicas peculiares. Ele possuia formagdo superior e pds-graduacao,
uma posicado social acima da média, era um profissional em final de carreira, com mais de 40
anos de experiéncia mercadoldgica, além de vasta experiéncia cultural. Foi uma das entrevistas
mais extensas, visto que o profissional era muito comunicativo. Os primeiros 30 minutos foram
dedicados apenas a sua apresentacdo pessoal e profissional.

O entrevistado discorreu sobre sua vasta experiéncia mercadoldgica, empresas para as
quais trabalhou, cargos e posi¢cdes que ocupou, seu aprendizado ao longo de mais de quatro
décadas de vivéncia, as transformacdes pelas quais o mercado passou e as diferentes posturas
adotadas ao longo dos anos para a escolha de prestadores de servicos. Apresentou também
um entendimento amplo sobre design, prestadores de servicos da cidade e os beneficios
alcancados ao longo do tempo, em decorréncia dos servigos utilizados.

O entrevistado afirmou conhecer as técnicas de entrevista e, para otimizar nosso
tempo, sugeriu que féssemos direto aos questionamentos. Ele informou que a politica da
empresa privilegiava a contratacdo de prestadores de servigos ja conhecidos ou a indicacdo
interna de profissionais, para a criacdo de um vinculo €, a0 mesmo tempo, para garantir maior
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comprometimento, tanto do indicado quanto do indicador. Entretanto, mesmo com esse
protocolo interno, mantinha-se atento aos movimentos mercadoldgicos, a fim de verificar quais
prestadores de servicos se destacavam, visando possiveis contratacdes futuras.

Quando havia necessidade de contratacdo de novos servicos, buscava-se,
primeiramente, saber quem eram os possiveis prestadores, investigavam-se seus portfélios de
clientes para averiguar se ja haviam prestado servicos para negdécios similares ou concorrentes
e, por fim, fazia-se uma busca apurada nas redes sociais dos fornecedores, a fim de verificar
o depoimento dos usudrios. Para cada servico, ha no minimo trés prestadores de servicos
cadastrados, de maneira a garantir que a empresa pudesse fazer uma licitacdao de servicos
justa para ambos. Os prestadores de servicos eram revalidados a cada 12 meses e precisavam
apresentar documentos comprobatérios, atestando sua legalidade para com os impostos
federais, estaduais, municipais, além da previdéncia social de seus colaboradores. Ainda eram
exigidos documentos como: licenca ambiental, qualificacdo e renovacao técnica periédica.

Em decorréncia desse processo interno, questionou-se se a empresa incluia, nessa
avaliacdo, as premiacdes e o prestigio do prestador de servico perante o mercado. O gestor
informou que, se o prestador de servico possuisse premiacdes reconhecidas em ambito
nacional ou internacional, seria um ponto positivo e pesaria na hora da contratacdo, porém nao
era um fator preponderante.

Paraoentrevistado, o prestigio perante o mercado erarequisito minimo paraa contratacdo,
visto que auferia uma série de validacdes quanto a sua qualidade e comprometimento. No
que concerne as caracteristicas desejdveis para o profissional, elencaram-se: atendimento
aos requisitos internos de qualificacdo como fornecedor, relacionamentos duradouros com
outros clientes, ser respeitado, possuir lisura nos procedimentos internos e externos da
prestacdo de servicos, estar atualizado e antenado, propor um valor equivalente a qualidade
do servico prestado, possuir uma reputacdo ilibada, qualidade técnica comprovada, honrar o
cumprimento de prazos, transparéncia, ética e cordialidade. Essas caracteristicas garantem
maior probabilidade de contratacdo do prestador de servico. A sintese das respostas esta
disposta na figura 6:

Figura 6 — Respostas entrevista 4
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Fonte: Priméria (2019)
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Por fim, a quinta entrevista foi feita em uma empresa com mais de 30 colaboradores. O
entrevistado era o gerente de marketing, responsavel por comandar uma equipe composta por
4 profissionais. Ele possuia formacdo superior, pds-graduacdo, MBA e mestrado, uma posicdo
social alta, vida profissional em franca ascensdo, com pouco mais de 10 anos de experiéncia,
porém com relevantes servicos prestados a grandes empresas e multinacionais, além de
experiéncia cultural diferenciada, pois ja havia trabalhado no exterior.

Das entrevistas realizadas, essa foi a mais extensa. Os primeiros minutos foram
destinados a apresentacdo pessoal e profissional do entrevistado, que pode discorrer sobre
sua experiéncia profissional, cargos e funcdes ocupadas, seu aprendizado ao trabalhar
no exterior, as diferencas perceptiveis entre os mercados interno e externo, bem como as
diferencas culturais nas escolhas de fornecedores para ambos os mercados. O entrevistado
apresentou um entendimento completo e complexo sobre os servicos em design, além dos
beneficios alcancados a longo prazo pela utilizacdo dos servicos tanto em nivel nacional quanto
internacional. Comentou sobre as empresas que se destacavam local, regional e nacionalmente.

A entrevista foi a Unica conduzida no ambiente da empresa, em virtude da dificuldade
de conciliacdo de agendas, e foi continuamente interrompida para que nao houvesse prejuizo
das atividades desempenhadas pelos profissionais. Além do gerente, estavam presentes
também as equipes de marketing e design. Durante o didlogo, o entrevistado explicou sobre
a importancia e a participacdo do design dentro da empresa, citando-o como fator estratégico
para o processo de venda, ao utilizar constantes pesquisas para referendar as estratégias, na
busca pelo entendimento do padrdo de consumo, com objetivo de oferecer produtos coerentes
com as necessidades dos clientes.

No decorrer da entrevista, incluiu-se o primeiro questionamento, ao qual o entrevistado
respondeu que a empresa possuia uma carteira de fornecedores, desenvolvidos ao longo dos
ultimos 30 anos, e que buscava a contratacdo sempre dentro dessa carteira, porém sem deixar
de observar o mercado, em busca de profissionais que estivessem em destaque. Quando a
contratacdo pela carteira interna ndo era possivel, dava-se inicio ao credenciamento de novos
fornecedores.

Para o novo fornecedor, primeiramente validava-se a indicacdo dentro da equipe de
marketing, com base na opinido de um dos profissionais internos que ja estivesse familiarizado
com o prestador de servico em questdo, buscando o fator relacionamento e proximidade. Caso
ndo encontrassem um novo fornecedor dessa maneira, o gerente buscava, em seu networking
pessoal, por uma indicacdo. Esse networking era composto por pares profissionais da formacao
académica e por antigos membros de equipes de outras empresas para quem o profissional
havia prestado servico. Se ainda assim a busca se mostrasse infrutifera, eram utilizados novos
mecanismos, como pesquisa via internet, considerando sempre o conteddo do fornecedor no
site e nas midias sociais, sendo possivel averiguar quem eram os clientes do profissional em
questdo antes de entrar em contato e solicitar uma visita para atendimento.
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A visita servia para validar o fornecedor, constatar se havia condicdo técnica para o
atendimento e, por fim, criar um relacionamento. Para ingressar no pool de fornecedores,
a prestadora de servicos deveria comprovar uma série de itens, tais como: faturamento
anual, clientes de longo prazo, contratos atuais e finalizados, comprovantes de quitacao de
impostos em todas as esferas, comprovacao de registro dos colaboradores, comprovantes de
previdéncia social, licenca ambiental ou dispensa, comprovacao de qualificacdo técnica dos
profissionais, certificacdes existentes, além de apresentar, por escrito, seus Ultimos 5 servicos
e 0s respectivos contatos para que a empresa pudesse entrar em contato e obter depoimentos
sobre a qualidade do servigo e os prestadores. Quando questionado sobre a formagao técnica
do prestador de servico, o entrevistado informou que, para alguns segmentos, solicitava a
verificacdo da formacdo técnica, para outros, entretanto, ndo era exigida a comprovacao de
formacdo. Porém, de acordo com ele, o portfélio de clientes atendidos era um bom termémetro
da qualidade dos profissionais, uma vez que atestava sua credibilidade.

Quando inquirido sobre as contratacdes para a area de design, chegou-se ao
questionamento sobre a importancia do prestador de servico possuir premiacdes ou prestigio
mercadolégico. O entrevistado afirmou que todos os fornecedores da empresa possuiam know-
how e reconhecimento mercadoldégico em suas respectivas dreas, sendo essa uma premissa
basica para a contratacdo ou validacdo do fornecedor. Os atuais fornecedores da drea de design
sdo reconhecidos nacional ou internacionalmente por seus prémios e revalidados todo ano,
para garantir a exceléncia no atendimento e a qualidade dos servicos. Contudo o entrevistado
ressaltou que, embora o atendimento fosse realizado por empresas renomadas e premiadas,
a relacdo entre ambas nem sempre era harmoénica e, por vezes, aconteciam alguns atritos,
pois as premiacdes inflavam o ego das empresas e provocavam um declinio na qualidade
do atendimento e relacionamento. A queda era percebida, principalmente, quando havia a
troca da equipe que, costumeiramente, atendia a empresa ou apds a premiacao, quando havia
necessidade de renegociar contratos.

De acordo com o entrevistado, as caracteristicas desejaveis em um prestador de
servico sdo: ética, transparéncia, credibilidade, preco adequado ao mercado, boa reputacao,
qualidade comprovada, portfélio de clientes variados, projetos bem executados, atendimento
personalizado, comunicacdo cordial, franca e constante, processos bem definidos e
documentados, cumprimento de prazos e comprometimento para com os objetivos da empresa.
Tais caracteristicas sobressaem durante a contratacdo de novos prestadores de servigos. A
sintese de suas respostas pode ser conferida na figura 7:
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Figura 7 — Respostas entrevista 5
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Fonte: Primaria (2019)

Constatou-se, ao longo das entrevistas e dos resultados apresentados, que houve um
aumento tanto das necessidades a serem supridas para a contratacdo de um prestador de
servico em design quanto dos requisitos minimos e da expectativa dos entrevistados, que
foram gradativamente alcan¢cando novos patamares.

Consideracoes finais

A andlise de cenario ajuda a compreender a esséncia do servico dentro do contexto de
uso, auxiliando no mapeamento do comportamento do usudrio e favorecendo a adaptacdo do
contexto ao uso. A boa experiéncia esta ligada a fatores externos, que devem ser considerados
no cendrio, visto que influenciam diretamente na interagdo, compreensdo e comportamento do
usuario.

Os cendrios podem ser utilizados, inicialmente, para mapear conceitos e necessidades,
validar o comportamento do usudrio, compreender expectativas, analisar experiéncias,
fornecer um panorama da experiéncia almejada ou ainda revelar a pré-concepcdo vinculada
ao repertério de cada individuo.

Cada entrevistado interagiu de forma diferenciada, exibindo muito de sua trajetoria e de
seu repertério pessoal, cultural, social e profissional. Essas particularidades ficaram evidentes
ao longo das entrevistas, demonstrando de que forma as influéncias do capital social, cultural
e simbdlico (BOURDIEU, 2008) podem ser determinantes para a escolha de um prestador de
servico. Na figura 8, a seguir, estdo sintetizados os pontos em comum e as divergéncias do
perfil ideal para o prestador de servicos, apresentadas pelos participantes desta pesquisa:
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Figura 8 — Sintese das entrevistas
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Os pontos em comum se mostram como requisitos basicos, enquanto as divergéncias

apresentadas ficam mais acentuadas a medida que o perfil dos entrevistados se torna mais

elevado tanto social quanto culturalmente.

As entrevistas permitiram aos pesquisadores analisar e compreender em que medida

cada capital influenciou nas respostas dos entrevistados, demonstrando a interferéncia direta
na forma de contratacdo de servigos de design, ao considerarem aspectos como: conhecimento
técnico, experiéncia profissional, relevancia mercadoldgica, prestigio adquirido, status social e
estilo de vida. E embora sejam aspectos interdependentes, eles estdo presentes em todas as
relagdes entre individuo e sociedade.

A compreensdo do perfil de consumo ajuda a mapear o cenario cultural em que o
consumidor estd inserido e determinar suas necessidades, indicando, assim, o perfil do
prestador de servico mais adequado ao cendrio da empresa. Assim sendo, a cultura possui
relevancia no comportamento, os fatores sociais determinam os valores e interesses e fatores
psicoldgicos influenciam a forma de operar e agir.
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Conclusoes

Estudar o comportamento de compra do consumidor é fator determinante para os
bons resultados, pois o mercado estd em constante adaptacdo. Neste estudo, buscou-se
compreender o perfil do consumidor de servicos de design, com o objetivo de analisar como
cada perfil se comporta e quais valores sao relevantes para esses consumidores. Com base na
definicao desse perfil, foi possivel entender suas expectativas e necessidades para a oferta de
servicos que se destacassem das demais, garantindo a satisfacdo e fidelizacdo do cliente.

Apds as entrevistas, constatou-se que cada perfil de cliente ou consumidor de servico
de design apresentou um comportamento especifico, de acordo com o porte de sua empresa e
as questdes culturais, sociais e psicolégicas envolvidas. Nota-se que hd uma ascendéncia tanto
de expectativas quanto de exigéncias, tornando-se mais oneroso supera-la.

Conforme demonstrado ao longo deste trabalho, as empresas dao preferéncia aos
prestadores de servicos ja conhecidos, porém expdem suas expectativas em relacao a evolucao
e ao aperfeicoamento desses profissionais na busca por valores que possam contribuir para o
desenvolvimento de ambas as partes.

Além disso, a divulgacdo do portfélio de servicos prestados e de cases de sucesso tem
se mostrado uma boa oportunidade de negdcios, pois transmite seguranca aos clientes que
procuram os servicos pela primeira vez. Essa seguranca se da por aspectos intangiveis do
servico e até mesmo subjetivos, contudo é inegavel a preferéncia das empresas por prestadores
que estejam ativos no mercado e possuam trabalhos relevantes, tanto no segmento de atuacao
das empresas como em segmentos diversificados. O prestigio profissional também se mostrou
relevante para a contratacdo, uma vez que funciona como carta de recomendacao, além de
atestar a qualidade e o profissionalismo no atendimento.

Por fim, as caracteristicas profissionais desejadas em um prestador de servico
aumentaram de acordo com o nivel profissional e social dos entrevistados, demonstrando que,
quanto mais alto o nivel do cliente, maior a expectativa para com o servico prestado. Conclui-
se que o monitoramento do perfil do consumidor e dos fatores culturais que influenciam na
experiéncia de consumo deve ser constantemente avaliado e validado, para que seja possivel

acompanhar as mudancas ocorridas no mercado.
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Evolucao e novas perspectivas para os refrigeradores
residenciais

Evolution and new perspectives for residential refrigerators
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Resumo: Os eletrodomésticos sdo equipamentos que facilitam a rotina diaria
de atividades domeésticas. Entre os mais difundidos e utilizados pela populacdo
em geral estdo os refrigeradores. Como um item basico no ambiente da cozinha,
esse objeto agrega para a configuracdo desse local, que atualmente é um espaco
de convivéncia das residéncias. Os refrigeradores sao continuamente modificados
para atender a novas demandas e expectativas do mercado. Assim, o objetivo do
presente artigo € discutir prospecc¢des e cenarios futuros para os refrigeradores de
uso doméstico. A metodologia utilizada engloba um levantamento bibliografico em
fontes diversificadas, que permitiu uma analise historica dos refrigeradores e dos
desafios ao longo de aproximadamente 100 anos. Sdo abordados também aspectos
econdmicos, tecnoldgicos, ambientais, sociais e de mercado. A analise permite
concluir que um refrigerador € um equipamento que evoluiu muito ao longo do
tempo, tanto em aspectos tecnolégicos como em sua interagdo com 0s usuarios,
passando a entregar muito mais do que sua funcdo primordial. A conectividade e o
facil acesso a informacdo revolucionaram desde os meios produtivos até a relacao
entre os usuarios e os produtos. Essa tendéncia de automacao, inteligéncia artificial
e integracdo pode se tornar um diferencial competitivo em breve.

Palavras-chave: refrigeradores domésticos; conectividade; consumidores.

Abstract: Household appliances facilitate the daily activities. In particular
refrigerators were developed to preserve food in this sense, many changes and
modifications were made to adapt the refrigerator to the market and its requirements.
Thus, the purpose of this article is to prospect and discuss future scenarios for
household refrigerators. An analysis of the history of refrigerators and challenges was
carried out over approximately 100 years. Also using references based on economic,
technological, environmental, social and market aspects. Nowadays, a refrigerator
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needs to deliver more than storing food, because as the internet advances, you may find
internet-connected refrigerators, and consumers with access to a lot of product information,
and this may in some way influence the purchase of new products. Therefore, future scenarios
for household refrigerators are discussed and prospected in this article.

Keywords: household refrigerators; connectivity; consumers.

Introducao

Os eletrodomésticos foram criados para facilitar a execucdo de tarefas domésticas,
como lavar roupas ou preparar alimentos. Os primeiros eletrodomésticos eram equipamentos
puramente funcionais, com pouco apelo estético. Os refrigeradores domésticos, popularmente
conhecidos como "geladeiras", possuem a funcdo principal de armazenar e preservar 0S
alimentos para o posterior consumo humano. Sdo equipamentos amplamente utilizados pela
populacdo brasileira.

No decorrer do tempo, esses equipamentos foram modificados para se adequar a novas
tecnologias disponiveis, bem como necessidades e aspiracdes dos consumidores. Assim,
também passaram a agregar novas tecnologias de refrigeracdo, que permitiram uma eficiéncia
energética maior, menor manutencdo, bem como diminuiram impactos ambientais. No entanto
também houve diversas modificagdes relativas a questdes de uso e interacdo com os usuarios.
Refrigeradores de uma ou duas portas, com freezer invertido, com dispenser de gelo na porta
sdo apenas alguns dos atributos que interferem na relacdo do usuario com o produto.

No Brasil, as iniciativas de diferenciacdao entre modelos e fabricantes ainda se pautam
principalmente em questdes de eficiéncia energética, capacidade e design do equipamento
em si. De maneira geral, esses equipamentos evoluiram em funcdo de problemas técnicos ou
relacionados a questdes ambientais e de sustentabilidade. A conectividade é o desafio mais
recente e pode se dizer que é uma tendéncia mundial para a indUstria dos eletrodomésticos.
A internet das coisas (IOT) vem revolucionando a forma como as pessoas se relacionam com
os produtos de uso cotidiano. Dispositivos inteligentes e conectados sao capazes de interagir
entre si ou com o usudrio por meio de smartphones ou de sistemas online, permitindo que
aparelhos condicionadores de ar se liguem alguns minutos antes de a pessoa chegar em casa,
garantindo um ambiente em temperatura agradavel. H& iniumeras possibilidades para tais
tecnologias.

No entanto, no segmento dos equipamentos de cozinha, especialmente osrefrigeradores,
as possibilidades da I0OT ndo sdo amplamente exploradas. Nesse sentido, é necessario
compreender a sua evolucdo histdrica, os caminhos e influéncias para se prospectar cenarios
para novas interacdes entre esse produto e seus usuarios. Assim, o objetivo do presente artigo
é discutir prospeccdes e cenarios futuros para os refrigeradores de uso doméstico.

48



- Evolucdo e novas perspectivas para os refrigeradores residenciais
Capitulo 3 : P . =

Revisao tedrica
Conservacao de alimentos

A conservacdo de alimentos antes do desenvolvimento dos refrigeradores era
comumente realizada por processos de secagem. Fazia-se a conservacao do alimento em
condicdes de temperaturas médias de 35°C a 40°C, com umidade reduzida de 50% a 70% ao
sol, e a secagem era efetuada a sombra, para preservar a cor e o aroma natural (CELESTINO,
2010). Nesse sentido, entende-se que a conservacao consiste em manter o alimento o mais
estavel possivel, mesmo em condi¢cdes desfavoraveis (CONSERVACAO..., 2012).

Posteriormente, outros métodos de conservacdo incluiram a conservacdo do gelo
de lagos e rios durante o inverno, para posterior utilizacdo em cidades quentes no verdo. A
conservacao era feita em silos isolados com serragem. No entanto a entrega era irregular e
a quantidade insuficiente para o consumo. O preco também era exorbitante: 2,75 ddélares o
quilograma, muito alto para a época (REVISTA SUPERINTERESSANTE, 1988).

A partir dos primeiros eletrodomésticos, o refrigerador (ou geladeira), cuja funcdo basica
estd ligada a necessidade de conservacdo de alimentos, foi mudando de capacidade, forma,
adotando novas cores, em geral evoluindo conforme a tecnologia disponivel. A figura 1 exibe
alguns modelos de referéncia que ilustram como ocorreu tal evolucdo. As imagens foram
obtidas em pesquisa nos sites das fabricantes conhecidas de refrigeradores, como General
Electrics (GE), Consul, Brastemp e Samsung.

Figura 1 - Linha do tempo das geladeiras
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Fonte: Arquivo pessoal
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Aspectos econémicos e tecnolégicos

Os refrigeradores utilizam um conjunto de dispositivos mecanicos combinados a
elementos que usam principios fisicos e quimicos para reduzir atemperaturainterna da geladeira.
O sistema de refrigeracdo empregado em refrigeradores atende a seguinte constituicdo geral:
o sistema do fluido refrigerante entra no evaporador a baixa pressdo, na forma de mistura de
liquido mais vapor, e retira energia do meio interno enquanto passa para o estado de vapor.

O vapor entra no compressor, onde é comprimido e bombeado, tornando-se vapor
superaquecido e deslocando-se para o condensador, que tem a funcdo de liberar a energia
retirada do ambiente. O fluido, ao liberar energia, passa do estado de vapor superaquecido para
liquido (condensacdo) e finalmente entra no dispositivo de expansao, onde tem sua pressao
reduzida, para novamente ingressar no evaporador e repetir-se assim o ciclo (FERRAZ, 2008).
A figura 2 ilustra o sistema.

Figura 2 — Ciclo padrdo de refrigeracdo por compressao
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Fonte: Garcia, Bandarra Filho e Mendoza (2007, p. 2)

Nos dias atuais os refrigeradores, originalmente destinados apenas a armazenar
alimentos na temperatura adequada, devem de alguma forma comecar a entregar outros
beneficios relacionados a novas demandas de conectividade para um consumidor cada vez mais
informado. Assim, outros fatores tecnoldgicos - refrigeradores conectados a internet, vendas
e classificacdo de produtos por meio de avaliagbes na web - tém se constituido um grande
desafio para a industria de eletrodomésticos, sobretudo as que produzem refrigeradores.

Desde o primeiro refrigerador criado em 1913, passando pelo segundo em 1927, a
evolucdo relacionada ao sistema de refrigeragdo sofreu mudancas. Uma delas ocorreu apds
estudos sobre o efeito da camada de ozbnio, o que resultou na troca de gas refrigerante.
Recentemente estudos sobre consumo de energia para eletrodoméstico em geral podem de
alguma forma impactar em novas tecnologias e solug¢des. A figura 3 mostra de forma simples,
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mas com base nas informacdes citadas, a evolucao da tecnologia aplicada aos refrigeradores
ao longo dos anos em funcao de alguns desafios e descobertas.

Figura 3 — Marcos na tecnologia de refrigeracdo
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Fonte: Arquivo pessoal

Aspectos ambientais

Embora essencial para os lares no Brasil e no mundo, pode-se afirmar que o sistema de
refrigeracdo apresentou de alguma forma impacto negativo na histéria. Em 1973, dois cientistas
da Universidade da Califérnia (Irvine), Frank Sherwood Rowland e Mario Molina (THE NOBEL
PRIZES CHEMISTRY, 1995), iniciaram estudos sobre os impactos dos clorofluorcarbonos (CFCs)
na atmosfera terrestre e descobriram que as moléculas de CFCs, quando decompostas pela
radiacdo ultravioleta (UV), liberam um radical de cloro no processo, conhecido como “radical
livre”, responsavel pela destruicdo da camada de ozbnio.

A camada de ozbnio contém 90% do ozénio do mundo e é encontrada de 15 a 55 km
acima da superficie terrestre, na chamada estratosfera inferior. No entanto, assim como as
radiacdes solares sdo responsaveis pela criacdo da camada de ozbnio, por ser uma molécula
instavel, o 0z6nio também é destruido pela prépria radiacdo solar (SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO, 1997). Assim, esses estudos sobre a camada de oz6nio
proporcionaram uma grande mudanca na indUstria com a substituicdo dos CFCs nos sistemas
de refrigeracao.

Observa-se que ainda existem alguns desafios para a indUstria da refrigeracdo, os quais
de alguma forma tém contribuido para a evolucdo constante da tecnologia. Como diz Ferreira
(2015), a evolugao tecnoldgica é fomentada por conflitos. Um recente desafio para a industria
de eletrodoméstico no Brasil tem sido conquistar e adequar os produtos ao Selo Procel de
Economia de Energia.
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O Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica (Procel), iniciativa do Governo
Federal executado pela Eletrobras, o Selo Procel foi instituido por Decreto Presidencial em
8 de dezembro de 1993. Desde entdo, foram firmadas parcerias com o Instituto Nacional de
Metrologia e Qualidade (Inmetro) e agentes, como associacdes de fabricantes, pesquisadores
de universidades e laboratérios, com o objetivo de estimular a disponibilidade, no mercado
brasileiro, de equipamentos cada vez mais eficientes.

Esse pode ser um exemplo de como a tecnologia dos refrigeradores precisa evoluir,
pois eles tém como finalidade ser uma ferramenta simples e eficaz que permite ao consumidor
conhecer, entre os equipamentos e eletrodomésticos a disposicdo no mercado, os mais
eficientes e que consomem menos energia.

Aspectos sociais

No contexto de consumo de energia surgiram muitos mitos e verdades relacionados as
geladeiras, principalmente sobre 0 uso do condensador externo para secar roupas, a borracha
da geladeira ou até mesmo a formacdo de gelo em excesso no congelador. Forty (2007, p. 15)
afirma que, "[...] em todas as sociedades, as contradicdes perturbadoras que surgem entre as
crencas das pessoas e suas experiéncias cotidianas sdo resolvidas pela invencdo de mitos".
Dessa forma, criou-se uma oportunidade sem precedentes para troca de geladeiras antigas
por modelos mais novos. Houve a intervencao do poder publico e estimulo a producdo de
refrigeradores mais econémicos a precos acessiveis a populagao.

Observa-se que os consumidores de forma geral estdo cada vez mais conectados a
internet. O processo de compra pela internet estd melhor, mais seguro e toda a cadeia logistica
muito mais eficiente. Tudo isso tem refletido no comportamento do consumidor, que tem
produzido informacdes valiosas sobre o seu préprio perfil.

Wolff (1982) afianca que tudo o que é produzido pela populagcdo estéd sistematicamente
localizado em estruturas sociais e, consequentemente, os desejos de cadaindividuo sdo afetados
por esse processo. A internet proporciona ao consumidor uma infinidade de informacdes
customizadas e individualizadas, algo antes inimagindvel até pouco tempo atrds. Conforme
se vé em Navegg®, website que mapeia hébitos de mais de 400 milhdes de internautas no
mundo todo, os dados permitem tragar o perfil de comportamento de alguns grupos e usar tal
informacado para gerar insights e tomar decisdes.

A internet tornou muito mais agil o sistema de aquisicdo de produtos, seja no mercado
nacional ou internacional. Os consumidores de alguma maneira estdo utilizando produtos que
ha pouco tempo eram restritos. Muito se deve ao forte poder de pesquisa sobre consumidor,
mercado e principalmente sobre os produtos. Hoje é possivel acessar a avaliagdo em tempo real
sobre os produtos comercializados, observando as classificacdes do produto exibidas, como

4 Disponivel em https://www.navegg.com/.
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um sistema de avaliacdo de uma a cinco estrelas e uma contagem do total de avaliacdes. As
avaliacdes com estrelas representam os dados agregados das classificacdes e das avaliacdes
do produto, compilados de varias fontes, incluindo comerciantes, agregadores de avaliacdes
de terceiros, sites editoriais e consumidores.

Cenarios e novas perspectivas

Atualmente parece ser quase impossivel desassociar o uso da internet de qualquer
rotina humana, seja na educacao, sistema produtivo, entretenimento e lazer. A internet parece
incorporar aspectos de alta velocidade em quase tudo, automatizando tarefas e servicos
antes realizados manualmente. Nesse contexto, é possivel gerar algum tipo de mudanca na
expectativa por parte dos consumidores quando olham para refrigeradores.

Pode-se dizer que hd uma nova era com relacdo a internet, e nota-se que muitas
empresas estdo incorporando a conectividade em seu portfélio de produtos. Segundo dados
extraidos do Cisco IBSG (EVANS, 2011), em 2003 havia aproximadamente 6,3 bilhdes de pessoas
vivendo no planeta e 500 milhdes de dispositivos conectados a internet. Hoje a conectividade
estd bem encaminhada; a medida que iniciativas, como os veiculos inteligentes, continuam
a progredir, outros segmentos da industria estdo aderindo a essa revolucdo. Schwab (2016)
argumenta que o termo “revolucdo” evoca uma transformacdao radical e abrupta e explicita que
essas revolugdes aconteceram com o surgimento de novas tecnologias e novas maneiras de
perceber o mundo. Ou seja, pode-se deduzir que estd havendo neste momento uma expansao
de dispositivos conectados (figura 4).

Figura 4 — A Internet das coisas “nasceu” entre 2008 e 2009
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Fonte: Evans (2011)
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Segundo Becker (2009), a concentracdo no objeto desvia nossa atencdo para as
capacidades formais e técnicas de um meio. Nessa linha de entendimento, observa-se que
hoje existem diferentes tipos de refrigeradores, cada um atendendo a um tipo de necessidade,
seja capacidade, consumo de energia ou questdes de usabilidade. A conectividade por si ndo
agrega valor ao produto, contudo, quando atende a uma necessidade do consumidor, a chance
de sucesso é grande. Encontram-se na internet iniciativas de como conectar os refrigeradores,
seja para visualizar o que esta dentro da geladeira, seja para auxiliar no processo de compras
no mercado. Enfim, as necessidades existem, e no Brasil recentemente foi criada uma cervejeira
com controle de inventario por meio de um aplicativo, por meio do qual se controlam o estoque
e a temperatura de qualquer lugar. A figura 5 ilustra o produto mencionado.

Figura 5 — Cervejeira com controle de estoque

“Imagem meramente ilustrativa

Fonte: Consul (2019)

Consideracoes finais

Neste artigo foram abordados alguns aspectos sobre o contexto doméstico e como os
refrigeradores contribuiram para facilitar as tarefas diarias de preservagao de alimentos. Outros
pontos explanados envolveram aspectos econdmicos e tecnolégicos, os quais contribuiram
direta ou indiretamente para a evolucdo dos sistemas de refrigeracdo. Contudo outros aspectos
ambientais e sociais foram os responsaveis para que a industria da refrigeracdo se adequasse
as normas técnicas e convencdes internacionais. Nesse contexto, procurou-se identificar o
atual cendrio e descrever quais as novas perspectivas para o futuro.

Priorizaram-se de alguma forma referéncias que suportassem também o rigor académico
necessario. Portanto, o leitor poderd aprofundar seus interesses consultando as fontes
indicadas. Importante salientar que os temas relacionados sdao importantes para o entendimento
do contexto da industria da refrigeracdo. Todavia suas implicacdes histéricas ressaltam a
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importancia de estudos constantes sobre como serd o futuro do sistema de refrigeracdo no
mundo. Espera-se que o conceito de conectividade possa de alguma forma ser explorado,
trazendo novas tecnologias, menos impacto ambiental e mais conforto e vida saudavel para as
proximas geracoes.

Espera-se poder contribuir para o debate sobre a evolucdo do sistema de refrigeracao,
a conectividade e novas perspectivas, sendo estes importantes temas para a constru¢do de
uma compreensdo mais ampla.

Por fim, considera-se que seja possivel utilizar este artigo para estudar novas abordagens
sobre o tema aqui tratado, que ainda estd em constante evolucdo. Acredita-se que os préximos
refrigeradores poderdo de alguma forma ser dotados de tecnologias que auxiliem na promocao
da saude dos consumidores, além de armazenar e preservar alimentos.
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Resumo: O presente artigo apresenta uma andlise de alguns processos
metodoldgicos e criativos na drea da arquitetura e do design e suas possiveis
intersecdes. A reflexdo justifica-se pela necessidade de lidar com a complexidade
dos desafios contemporaneos na area de arquitetura, os quais podem ser mais
bem entendidos e solucionados por meio da abordagem do design thinking. A
metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica sobre os métodos utilizados nas duas
areas de atuacao e um estudo de caso que exemplifica uma aplicagao no projeto da
Farmacia Ambulatorial do Hospital de Whittington, no Reino Unido. Tem-se o objetivo
de, com base no entendimento dos processos e suas interseccdes, perceber como
0 design thinking pode ser aplicado nos projetos de arquitetura, proporcionando
ao profissional uma possibilidade de elaborar projetos mais contemporaneos,
colaborativos e eficientes.
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approach. The methodology used was the literature review of the methods used in
the Architecture and Design and a case study that exemplifies an application in the
Ambulatory Pharmacy project at Whittington Hospital in the United Kingdom. The
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Introducao

O presente artigo investiga as relacdes entre os saberes da arquitetura e do design no
cendrio contemporaneo, considerando processos de imersdo e experiéncia do usuario, tendo
como objetivo colaborar com a pratica profissional dos arquitetos.

Os processos metodoldgicos de projeto adotados por entidades de classe de arquitetura
e que sdo referéncias para os profissionais, desde sua formacdo nas universidades, tém uma
visdo cartesiana, com foco nas solucdes técnicas construtivas. J& no campo do design esse
processo é mais holistico, com foco nos usudarios e com uma abordagem mais participativa.

Ao realizar uma revisdo bibliografica sobre os processos de criacao utilizados na
arquitetura e no design e uma analise sobre estudo de caso que exemplifica uma aplicacdo de
design thinking no projeto da Farmacia Ambulatorial do Hospital de Whittington, no Reino Unido,
€ possivel fazer um paralelo entre os saberes e propor uma forma mais completa de projetar
na arquitetura, evidenciando a contribuicdo do design thinking para a pratica profissional dos
arquitetos.

Arquitetura, teorias de projeto e conceitos

A realizacdo de um projeto de arquitetura, como qualquer outro trabalho, tem
premissas que lhe sdo préprias: hd um programa a ser atendido, hd um lugar em
que se implantard o edificio, e hd um modo de construir a ser determinado. Esse
conjunto de premissas é elaborado graficamente em um desenho que opera
como mediador entre a idéia do projeto e sua realizacdo concreta (MACIEL,
2003).

Para compreender a teoria que embasa as decisdes projetuais na arquitetura, é
necessario entender como se cria um partido arquitetonico — termo comum a linguagem
propria dos arquitetos empregado para denominar o conceito, a estratégia de um projeto —,
que vem sendo objeto de estudos e reflexdes de diversos autores. Para Maciel (2003), o
partido arquitetonico é o resultado de um esforco do arquiteto para compreender, interpretar
e transformar os dados sobre o lugar, o programa de necessidades e as formas de construcao
que serdo adotadas para o projeto.

Desde as primeiras definicdes, o projeto de arquitetura tem sido descrito como resultado
de um raciocinio légico. Lemos (2013) propde definicdes usando termos como "consequéncia”
e “resultado”, em que uma ideia de légica permanece implicita. Os arquitetos, em sua pratica,
também defendem que seu projeto é um produto da aplicacdo da I6gica, em andlise aos dados
fornecidos para sua elaboracdo, como: o clima; as condicdes fisicas e topogréficas do sitio; o
programa de necessidades; a condicdo econdmica do empreendedor; e a legislacdo, normas
sociais e/ou regras da funcionalidade.
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Mas o projeto de arquitetura, embora circundado de problemas técnicos e
profundamente vinculado ao uso, é por natureza um processo criativo avesso a
enquadramentos, formatacdes, metodologias ou férmulas. Permanece, portanto,
e como desde sempre, aberto a infinita inovacdo, ao espirito dos tempos, a
antecipacdo de tendéncias, a revisdo de paradigmas, €, no pdlo oposto, a novas
visitas e itinerdrios interpretativos pelas tradicdes do passado (BISELLI, 2011).

Observa-se que a teoria e a pratica de arquitetura estdo voltadas sempre as
condicionantes fisicas e ha poucas tentativas de integrar ao pensar do arquiteto as
condicionantes de uso pelas pessoas, colocando o ser humano e suas necessidades no
centro do processo.

Desenvolvimento de projeto na area de arquitetura a luz das
entidades de classes

Para entender o desenvolvimento de projeto na drea de arquitetura, buscaram-se as
referéncias dos processos utilizados por duas entidades de classe atuantes, uma nacional
e outra internacional, as quais sdao as bases para os profissionais, desde sua formacdo nas
universidades.

No Brasil, o Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB) disponibiliza um roteiro para
desenvolvimento do projeto de arquitetura da edificacdo. Esse roteiro divide o processo de
projeto em etapas, sendo elas: estudo preliminar, anteprojeto, projeto de aprovacado, projeto de
execucao e assisténcia a execucdo da obra.

A fase de estudo preliminar constitui basicamente a configuracdo inicial da solucdo
arquitetonica proposta, em que se devem considerar as exigéncias contidas no programa de
necessidades. Apds a aprovacdo do cliente, o arquiteto pode passar para a fase do anteprojeto,
que nada mais € do que a configuracdo final da solugcdo arquitetdénica proposta para a obra,
considerando todas as exigéncias da fase anterior.

Como uma subfase ao anteprojeto, o ideal seria o arquiteto elaborar o projeto
de aprovacdo, que considera a solugdo arquitetdnica proposta para a obra perante as
normas técnicas de apresentacdo e representacdo grafica emanadas dos 6rgaos publicos
(especialmente a prefeitura, concessionarias de servigos publicos e corpo de bombeiro).

Apds aprovacao das fases anteriores, é possivel se aprofundar mais no projeto, entrando
no projeto de execucgdo, constituido pelo conjunto de documentos técnicos de execucdo da
obra, uma configuragdo desenvolvida e detalhada do anteprojeto aprovado pelo cliente; por
fim, hd a assisténcia a obra.

O RoyalInstitute of British Architects (Riba),do Reino Unido,assim como o IAB, desenvolveu
um documento modelo de plano de trabalho para arquitetos, formado pelas seguintes fases:
definicdo estratégica, preparacao e briefing, design conceitual, desenvolvimento do design,
design técnico, construcado, entrega e fechamento e em uso. Ao final de cada etapa, ha uma
etapa de avaliacao, em que é verificado o cumprimento da etapa de acordo com as necessidades
definidas no briefing.
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Basicamente na fase de definicdo estratégica o arquiteto identifica as necessidades
do cliente e qual a necessidade do projeto, a fim de entender qual a equipe ideal que deve
ser envolvida no projeto. Na fase de preparacao e briefing, desenvolvem-se os objetivos de
projeto, as entregas, as aspiracdes sustentdveis, orcamento, briefing e estudos e revisdes
pertinentes ao tema. Apds a definicdo da equipe e das informacdes necessarias, passa-se
para a fase de design conceitual, cujo objetivo principal é criar uma estratégia projetual com
especificacdes preliminares, de acordo com as expectativas do cliente e as informacdes
levantadas anteriormente; nessa fase sao negociadas com o cliente as alteracdes para criar o
briefing final.

Apés essa andlise comeca o processo de desenvolvimento do design, em que o arquiteto
passa efetivamente a projetar com base em todas as etapas anteriores. Em seguida, apés
aprovacdo do cliente, o arquiteto entra na fase de design técnico, na qual prepara o projeto
executivo com todos os detalhes para construcao.

Assim como o modelo do IAB, posteriormente a todas as aprovacdes entra-se na fase
de construcdo, em que o papel do arquiteto é auxiliar e dar suporte técnico. O Riba conta com
uma fase de finalizacdo de contrato com orientacdes basicas para uso da construcao e mantém
um calendario de contato com o cliente para obter feedback do projeto, oferecer servicos
adicionais e gerar o aprendizado para melhorias em préximos projetos.

Observa-se, nesses processos, uma estrutura muito linear, focada na solucao técnica, na
qual o cliente participa apenas das etapas de briefing e aprovacdo do projeto.

Desenvolvimento de projeto na area de design com a abordagem do
design thinking

O termo design thinking foi concebido por Tim Brown, como uma "forma de descrever um
conjunto de principios que podem ser aplicados por diversas pessoas a uma ampla variedade
de problemas" (BROWN, 2010, p. 6).

Para Pinheiro e Alt (201, p. 48), design thinking ndo é uma metodologia nem um passo
a passo, mas sim um modelo mental, uma forma diferente de pensar e abordar problemas.
Vianna et al. (2012) confirmam tal pensamento, quando explicam que o design thinking esta
associado a maneira de ver as coisas e resolver os problemas, pois utiliza um tipo de raciocinio
pouco convencional, o pensamento abdutivo.

Os seres humanos sdo Design Thinkers por natureza, uma vez que observar
o mundo e gerar novas solugdes abdutivamente é uma habilidade coletiva
humana que apenas recentemente passou a ser vista como algo que necessita
de algum talento excepcional (VIANNA et al., 2012, p. 14).

Os designers aprenderam a usar o pensamento abdutivo para construir e desconstruir
pressupostos, transformando-os em oportunidades de inovacdo. Por ser uma forma de pensar,
naturalmente se trata de algo nao linear e versatil, ou seja, o processo pode ser moldado
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e configurado de modo que se adapte a natureza do projeto e do problema em questao,
conforme figura 1.

Figura 1 — Comparacdao das diferentes formas de organizar em etapas o processo de design thinking
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Fonte: Pinheiro e Alt (2011, p. 45)

Pinheiro e Alt (2011) e Brown (2010) destacam que o processo de imersdo é baseado na
observacdo de determinado grupo de pessoas, priorizando-se a qualidade e ndo a quantidade
da amostra. E muito importante a escolha de usudrios externos, com opinides e atitudes
bem definidas a respeito do que se estd tentando compreender. Essa interacao dos usuarios
externos com o publico interno ajuda na resolucdo dos problemas e na compreensao de novos
servicos que podem ser criados.

Apds o levantamento de dados obtidos na fase de imersao, é imprescindivel realizar a
andlise e sintese dos dados coletados. No entendimento de Vianna et al. (2012, p. 16), tal fase
“[...] tem como objetivo organizar esses dados visualmente de modo a apontar padrdes que
auxiliem a compreensdo do todo e identificacdo de oportunidades e desafios".

Na fase da “ideacdo", o intuito € "gerar ideias inovadoras para o tema do projeto”
(VIANNA et al., 2012, p. 99) utilizando-se das ferramentas da fase anterior, a fim de "estimular
a criatividade e gerar solu¢cdes que estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado”
(VIANNA et al., 2012, p. 99).

A prototipacdo é a etapa de dar forma ao pensamento, para que seja possivel sua
experimentacdo, produzindo informacdes valiosas a respeito dos seus detalhes de elaboracao.
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Segundo Vianna et al. (2012, p. 122), “o protétipo é a tangibilizacdo de uma ideia, a passagem do
abstrato para o fisico de forma a representar a realidade — mesmo que simplificada — e propiciar
validacOes". Essa representacdo da realidade possibilita verificar interacdo do modelo préximo
aos usudrios, gerando dados a respeito de sua evolucdo, aperfeicoamento e implantacao.

Interseccoes entre as diferentes metodologias de projeto

Ao analisar os conceitos design thinking, fica evidente a natureza do designer de buscar
ideias de uma forma diferente, com um olhar abdutivo para solu¢cdes de problemas, enquanto
as entidades de classe relacionadas a arquitetura adotam uma visao cartesiana, focada nas
solucdes técnicas construtivas em detrimento de uma real solucdo para os problemas propostos.

Cabe ao arquiteto, em sua pratica profissional, buscar o processo de criacdo a partir
de outros saberes. Conforme as analises de Sennett (2009), a capacitacdao de um profissional
demanda um processo prolongado e carregado de significados. A dificuldade e a incompletude
sdo aspectos que aparecem no trabalho e que sdo estimulantes, impulsionam novos rumos e
objetivos. Isso esta ausente, por exemplo, no trabalho do arquiteto com o Autocad.

A metodologia de projeto proposta pelo Riba ja carrega uma fundamentacdo tedrica
mais aproximada com o processo projetual do designer, uma vez que apresenta etapas iniciais
de definicdo estratégica, preparagao e briefing, assemelhando-se as etapas iniciais de imersdo
do design thinking. As fases subsequentes propostas pelo IAB e pelo Riba discorrem sobre o
projeto técnico, sua viabilidade e aprovagdes; o projetar € uma forma de prototipar as ideias
para testar seu funcionamento, e compete ao arquiteto buscar outras formas ndo descritas
pelos documentos estudados de prototipar, fazer modelos em escala reduzida ou até mesmo
em escala real antes de passar para o projeto executivo final e sua implementacdo. Uma fase
que o Riba propde ao finalizar o projeto e execucado é a analise em uso, etapa de fundamental
importancia, pois esse contato pds-obra com o cliente permite a andlise do projeto e o
aprendizado para aprimoramento em projetos futuros.

Amedida que uma pessoadesenvolve sua capacitacdo, muda o conteddo daquilo
que ela repete. O que parece dbvio: nos esportes, repetindo infindavelmente
um saque de ténis, o jogador aprende a jogar a bola de maneiras diferentes;
na musica, o0 menino Mozart, aos 6 e 7 anos de idade, ficou fascinado com a
sucessdo de acordes da sexta napolitana, na posicdo fundamental [...]. Depois

de trabalhar alguns anos nela, tornou-se perito em inverter a mudanga para
outras posicdes (SENNET, 20009, p. 40).

Dessa forma, projetar, executar e observar capacita o profissional, tornando-o perito
no assunto. A estrutura proposta pelo design thinking contribui para as metodologias de
arquitetura, que combinadas formam uma importante ferramenta para uso dos arquitetos e,
por conseguinte, pode resultar em projetos que efetivamente solucionam problemas, tanto
técnicos como sociais.
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Estudo de caso: Farmacia do Hospital Whittington

Para uma melhor compreensao do processo de design thinking aplicado na préatica
projetual de arquitetura, pode-se conhecer o caso do Hospital Whittington, um dos maiores
do Reino Unido, localizado em Londres, que emprega mais de 4 mil funcionarios e atende
aproximadamente 500 mil pessoas. A equipe notou um problema no atendimento da farmacia
do ambulatério, tanto em relacdo ao tempo quanto a qualidade do servico. A diretoria
realizou esforcos para resolver a situacao, por meio da participacdao dos pacientes, utilizando
questionarios. Porém os resultados obtidos foram rasos e ndo produziram insights claros.

A Design Council, uma instituicdo de caridade do Reino Unido, que atuacomo consultora
do governo na area de design, foi acionada para dar suporte na resolucdo dos problemas
identificados no hospital relacionados a farmacia. Eles trabalharam juntos durante a fase
de imersdao por um ano, analisando o servico e identificando as dreas em que as melhorias
poderiam ser feitas. Como resultado, definiram trés grandes objetivos a serem alcancados:

1) Melhorar a experiéncia para os pacientes;

2) Desenvolver maneiras de utilizar o ambiente da farmacia para difundir mensagens
sobre cuidados com a saude;

3) Compensar as despesas decorrentes do novo projeto aumentando as vendas da
farmacia.

Com base nesse diagndstico foram contratadas duas empresas para trabalhar nas fases
de ideacao, prototipacdo e implementacao: Studio TILT, um escritério de arquitetura, e a agéncia
de design Commonground.

Na ideacdo, os profissionais conduziram um workshop com representantes da farmacia,
da diretoria do hospital e pacientes e chegaram a novas ideias de como o espaco deveria
funcionar. A abordagem coletiva teve como objetivo encorajar os envolvidos a explorar os
objetos e méveis, de forma que fosse possivel entender os impactos e comportamentos no
dia a dia da farmacia. Foram realizados protétipos em escala reduzida, analisados e criticados
para evolucdo e prototipagem em escala real (figura 2), dentro do préprio hospital, onde os
pacientes forneceram feedbacks e responderam interagindo com os espacos prototipados.
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Figura 2 — Fase de prototipacdo
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Fonte: http://studiotilt.com/projects/whittington-hospital-pharmacy/

O projeto pode ser desenvolvido, mensurado e testado. O ambiente foi inteiramente
reformulado, diminuindo as filas para registro de pacientes, desenvolveu-se um sistema que
fornece informacdes reais do tempo de espera por atendimento. A readequacdo do espaco
proporcionou mais privacidade ao paciente durante o atendimento (figura 3A), e também foi
concebida uma cadeira, a quiet chair (figura 3B), para que os pacientes pudessem se sentir
mais relaxados durante o periodo de espera, além da criacdo de novas areas para consultas
privadas, melhorando assim a experiéncia do usudrio e trazendo uma alta satisfacdo dos
pacientes com 0 Novo servico.

Figura 3 — Quiet chair e espa¢o de atendimento privativo

Fonte: http://studiotilt.com/projects/whittington-hospital-pharmacy/

Como resultado, a farmacia obteve aumentos reais na vendas, compensando as
despesas decorrentes do projeto, além de um incremento na motivacdo dos funcionarios do
hospital, pois, como participaram ativamente do processo para gerar as novas solucdes, se
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sentiram parte do resultado. Por fim, o hospital se beneficiou também da experiéncia, uma vez
que aprendeu um novo modelo de design para solucdes de problemas que pode ser aplicado
a outros espacos.

Consideracoes finais

Com base nos documentos estudados e na necessidade de lidar com a complexidade
dos problemas contemporaneos na drea de arquitetura, conclui-se que a fusdo das técnicas de
design thinking as metodologias de projeto na arquitetura é capaz de tornar os projetos mais
eficientes como resposta aos problemas identificados pelo cliente.

O estudo de caso demonstrou uma solucdo de éxito real em um projeto de arquitetura e
exemplifica tal fusdo, por meio dos processos de imersao, de ideacado e de prototipacdo, com a
participacdo dos clientes, o que possibilitou chegar a solucdes que efetivamente resolveram as
necessidades encontradas. Dessa forma, o projeto entregou solucdes duradouras, com foco na
experiéncia do usudrio, e atendeu tanto a problemas fisicos do espaco como as necessidades
dos pacientes e usudrios do espaco.

Bordieu (2008), em sua teoria dos campos, defende que processos simbdlicos formatam
a estrutura da sociedade, criam as culturas e, consequentemente, o habitus, que sdo 0s
processos ja absorvidos e reproduzidos. Cada campo pode influenciar o outro. Nesse sentido, o
arquiteto, ao incorporar os conhecimentos de design, desenvolve novas habilidades e expande
seu papel para além dos servicos basicos da profissdo, tornando-se um verdadeiro agente
de mudanca e lider em experiéncias transformadoras com maior consciéncia e coletividade e
passivel de mudar o habitus da sociedade.
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A contribuicao das TICs no desenvolvimento de
cidades inteligentes, sustentaveis e humanas'’

The contribution of ICT’s to the development of smart, sustainable and humane
cities

PICCINI, Fabio Pinnow?
EVERLING, Marli3

Resumo: Este artigo busca refletir sobre o futuro das cidades e os principais
desafios que os urbanistas enfrentardo para projeta-las, analisando a contribuicdo
das tecnologias da informacdo e da comunicacao (TICs) na evolugcdo do planejamento
e gestdo urbana. Para fundamentar esta reflexdo, o presente texto traz uma revisao
bibliografica de autores que discutem temas pertinentes, como Gehl (2015), Speck
(2017), Leite e Awad (2012), Batty et al. (2012), entre outros. Como resultado,
identificamos que ndo serd a evolucao tecnolégica sozinha que nos apresentara
a cidade do futuro, mas sim sua atuacao como ferramenta que coloca as pessoas
como protagonistas ativos de uma mudanca de habitos sobre o ambiente urbano,
principalmente sobre as relacdes interpessoais.

Palavras-chave: TICs; cidades humanas; planejamento urbano.

Abstract: This paper seeks a reflection on the future of cities and the
main challenges that urban planners will face in designing them, by analyzing the
contribution of ICTs in the evolution of urban planning and management. To support
this reflection this paper brings a bibliographical review of authors who discuss topics
such as Gehl (2015), Speck (2017), Leite and Awad (2012), Batty et al. (2012), among
others. As a result, we identified that it will not be the technological evolution by itself
that will present us the city of the future, but rather its performance as a tool that
places people as active protagonists of a change of habits on the urban environment,
especially on interpersonal relationships.

Keywords: ICT’s; humane cities; urban planning.

1 A reflexdo ocorreu paralelamente ao desenvolvimento do artigo “Cidades inteligentes?
Cidades humanas?”. Embora alguns conceitos estejam na esséncia de ambos os relatos, este capitulo
enfatiza tecnologias da comunicagdo e da informagdo (bem como o cendario mercadoldgico e social),
enquanto o artigo citado aborda conflitos e significados associados aos termos “cidades inteligentes”
e “cidades humanas”.

2 Mestrando, Universidade da Regido de Joinville (Univille). E-mail: fabio@vivaarquitetura.com.br.
3 Doutora, professora da Univille. E-mail: marlieverling@gmail.com.
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Introducao

O crescimento das cidades serd modelo econ6mico de desenvolvimento, pois é nas
megacidades que as grandes transformacdes acontecem e onde ha demandas para servicos
publicos, produtos, moradias, transporte e emprego.

Essas demandas trazem grandes desafios aos governos e a sociedade, exigindo
evolucdo nos modelos de gestdo publica e nas formas de governanca, empurrando o mundo
para mudancas nos padrdes de vida urbana. Nesse contexto, as aplicacdes das tecnologias da
informacdo e da comunicacao (TICs) podem ser fundamentais para que as cidades supram tais
demandas. Mas precisamos estabelecer que a aplicacdo dessas tecnologias digitais* por si s6
nao garante a mudanca de paradigma das cidades contemporaneas; € necessario um conjunto
de processos sustentaveis e inteligentes em multiplas areas para que essas tecnologias possam
realmente auxiliar no alcance de um novo patamar de desenvolvimento socioeconémico.

Empregar as melhores ferramentas ndo significa necessariamente que as melhores
solucdes serdo aplicadas. A tecnologia precisa estar a favor das pessoas, de modo a agilizar
e facilitar tarefas didrias sem que seja preciso reaprender a realiza-las. As pessoas precisam
estar convencidas de que o paradigma atual das cidades pode ser quebrado e que cidades
humanas e inteligentes ndo sao mais um mito, e sim uma realidade imaginada e, portanto,
perfeitamente possivel (PINNOW; EVERLING, 2019).

Atualmente as TICs geram e analisam uma quantidade enorme de dados que precisam
de processos bem definidos e conectados para que possam oferecer as informacdes
realmente interessantes ao planejamento urbano. No Brasil, de maneira geral oferecemos o
planejamento urbano e socioeconédmico em resposta aos problemas, e ndo em antecipagdo
a eles, literalmente apagando incéndios. Quando conseguimos implantar uma linha de metro
para atender a demanda para a qual foi projetada, a demanda ja dobrou!

Para aprofundar a reflexdo, o artigo estrutura-se em trés tépicos. O primeiro busca avaliar
0s principais problemas observados nas grandes cidades, sobretudo no Brasil, apresentando
dados estatisticos para entendimento béasico das dimensdes desses problemas. Em seguida,
buscamos contextualizar as TICs, a fim de entender sua evolugao histérica e sua influéncia
sobre o comportamento humano e qual o efeito de tal influéncia nas relacdes das pessoas com
o espaco urbano. O ultimo tépico apresenta o conceito de smart cities®, com o intuito de refletir
sobre a aplicabilidade das TICs no desenvolvimento de cidades mais inteligentes, sustentaveis
e humanas, para conduzir solucdes aplicaveis as cidades brasileiras.

4 Ao longo do texto, para denominarmos as TICs, utilizaremos também a expressdo tecnologias digitais.
5 Smart cities: cidades inteligentes.
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Os principais problemas das cidades®

Neste tépico buscamos apresentar os principais desafios enfrentados pelas grandes
cidades para oferecer qualidade de vida as pessoas e competitividade aos negdcios: estes
sdo tdo importantes ao desenvolvimento urbano quanto as pessoas. Por se tratar de um artigo,
exporemos de maneira mais direta e objetiva dados estatisticos que permitem o entendimento
da dimensao de tais problemas. No texto “Cidades inteligentes? Cidades humanas?” (PINNOW;
EVERLING, 2019, n.p.), apontamos:

Atualmente, a maioria das cidades sdao gerenciadas em varios dominios
independentes, sem capacidade real de conexdo de informacdes em uma Unica
entidade (BHOWMICK et al. 2012, apud ZHUHADAR et al., 2017). Os gestores
nao possuem informagdes centralizadas passiveis de conexdo e interacdo em
tempo real, e a leitura cruzada dessas informacdes é muitas vezes impossivel.
“As cidades sdo sistemas complexos por exceléncia, mais do que a soma
de suas partes e desenvolvidas através de uma multiplicidade de decisGes
individuais e coletivas de baixo para cima e de cima para baixo” (M. BATTY
et al., 2012). As informacdes geralmente se dividem nos diversos sistemas que
compreendem uma malha urbana, como o sistema vidrio, as redes de energia,
esgoto e dgua, o transporte coletivo, a rede de gds, de telefonia, de internet,
que sado analisados de maneira individual e setorizada. Além dos sistemas de
infra-estrutura, devemos adicionar a essa leitura os fatores mais humanos, como
a educacdo, o lazer e o entretenimento, cultura, seguranca e salde publica,
caminhabilidade, quantitativa e qualitativamente. Essa gestao departamentizada
acaba por diminuir ou impossibilitar a percepcado de fatores intangiveis que sao
cruciais para o desenvolvimento de cidades que oferecam qualidade de vida.

Um desses sistemas isolados trata da gestdo de residuos sélidos, problematica que
se agravou exponencialmente ao longo das Ultimas duas décadas (NUNESMAIA, 2002 p. 2).
Segundo estudo apresentado pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)’ Meio Ambiente
em 2016, 80 mil toneladas de residuos sélidos urbanos sdo descartadas de forma inadequada
todos os dias no Brasil, o que corresponde a mais de 40% do volume total de residuos coletados
(NACOES UNIDAS BRASIL, 2019). Em 2010 sancionou-se a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n.°12.305/2010), que colocou como meta a eliminagdo dos lixdes até 2018 para as cidades
de grande porte e 2020 para as cidades menores, mas a realidade é bem diferente dessa
meta. Somente entre 2014 e 2015, o total de residuos sélidos urbanos aumentou 1,78% no pais,
enquanto a populagdo total do pais aumentou apenas 0,8% (ABRELPE, 2017). Além disso, o
produto interno bruto (PIB) nacional decresceu 3,8% no mesmo periodo, evidenciando que a
producdo de residuos sélidos urbanos é um problema cada vez mais preocupante.

6 Este tépico amplia discussdo iniciada no artigo “Cidades inteligentes? Cidades humanas?” (PINNOW;
EVERLING, 2019), que naquela abordagem estava orientada para mobilidade, crencas e comportamentos.
7 Entidade intergovernamental criada para promover a cooperacdo internacional.
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Outro ponto explicitado no artigo “Cidades inteligentes? Cidades humanas?” refere-se
aos aspectos estruturais, culturais e sociais da vida urbana na mobilidade urbana (PINNOW;
EVERLING, 2019, n.p.):

Somente entre 2001 e 2011 o nuimero de automédveis e motocicletas nas
principais capitais do pais aumentou de 11,5 milhdes para 20,5 milhdes, ou
seja, um aumento de 78% no nldmero total de veiculos. Esse crescimento
corresponde em sua imensa maioria a veiculos particulares. Nas palavras do
arquiteto e urbanista Jeff Speck (2012, p. 73), "o automével é o servo que se
tornou senhor", numa guerra ndo declarada entre pedestres e veiculos que
molda a paisagem urbana e a vida nas cidades. Segundo o Denatran (2019)
[Departamento Nacional de Transito], hd dez anos o Brasil tinha 7,4 habitantes
para cada carro, € atualmente 1 carro para cada 4,4 habitantes, caracterizando
um crescimento de 68% na média nacional.

Muitas cidades de paises mais desenvolvidos apresentam uma relagao entre o nimero
de carros e o numero de habitantes ainda maior, porém sem os problemas de mobilidade tdo
evidentes das cidades brasileiras. Ndo é apenas uma questdo de infraestrutura, e sim uma
questao social e cultural. No nosso pais o carro ndo é apenas um meio de transporte, mas
também um simbolo de distin¢ao, tal qual conceituado por Bourdieu (2011).

Conforme podemos observar, as cidades tém grandes desafios a serem vencidos e
eles ndao dependem apenas do desenvolvimento tecnolégico, como também de mudancas
profundas do comportamento humano coletivo. Segundo Harari (2015), toda cooperacao
humana em grande escala se baseia em mitos partilhados, que sé existem no imaginario
coletivo; assim se desenvolveram as religides e os grandes impérios, no entanto precisamos
entender que as instituicdes contemporaneas (grandes corporacdes, 0s paises de primeiro
mundo, impérios tecnoldgicos etc.) foram forjadas sob o mesmo alicerce (PINNOW; EVERLING,
2019). Doravante, para rompermos o paradigma insustentdvel das cidades contemporaneas, é
fundamental entendermos como podemos estabelecer o “mito das cidades inteligentes”, a fim
de desenvolvermos um comportamento humano mais sustentdvel e colaborativo, transformando
as cidades contemporaneas nessa realidade imaginada.

Contexto historico, social e cultural das TICs

Neste tdpico contextualizamos as tecnologias da informacdo e da comunicacdo
historicamente a partir da Segunda Guerra Mundial, quando seu desenvolvimento passou a ser
mais significativo e mais préximo das tecnologias atualmente conhecidas, a fim de entender
sua influéncia sobre o comportamento humano. O breve contexto histérico nos ajudard a
entender como as TICs impactam no comportamento da sociedade e como podem contribuir
futuramente para desenvolver cidades mais inteligentes. A partir da Segunda Guerra Mundial a
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tecnologia da informacdo tem seu grande incentivo, ja que foi muito Gtil na desencriptacdo® das
mensagens inimigas € no aperfeicoamento das armas, tornando-as mais inteligentes. O Mark
I, desenvolvido pela Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, em 1944, e o Colossus, de
Allan Turing, destacaram-se nesse contexto; Allan Turing se tornou um dos mais importantes
nomes na histéria da computacdo. Conforme observado por Wolff (1942, p. 51), "descobertas
tecnoldgicas e cientificas ndo ocorrem num vazio social". E fato que a guerra foi um evento
fundamental para o desenvolvimento da computacdo e, por conseguinte, das TICs.

A invencao do transistor e os circuitos impressos permitiram uma reducdo importante
nas dimensdes dos computadores e num aumento de capacidade de processamento de
informacdes. Os computadores ainda tinham funcdes bem especificas e eram utilizados
basicamente para calculos mais avancados. A partir de 1964, a tecnologia dos circuitos
integrados permitiu que uma mesma placa agregasse diversos circuitos e se comunicasse com
varios outros equipamentos ao mesmo tempo. Os computadores se tornaram mais baratos,
ainda menores e mais velozes, ampliando suas funcionalidades. Nesse contexto surgiram
outros dispositivos que permitiram novas formas de interacdo com os computadores, como as
impressoras, os discos de memoéria e o teclado, o que facilitou o armazenamento e a entrada
de dados.

Na década seguinte, no auge da Guerra Fria, o microprocessador ampliou ainda mais
a capacidade de processamento de dados dos computadores e permitiu o lancamento do
primeiro computador comercial, ao preco de U$ 18.000,00 délares. Os computadores ainda
eram feitos por engenheiros para engenheiros, com uma interface bastante direta e com
objetivos bem definidos e limitados. De acordo com Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 29-30),
“um dos maiores desafios naquele tempo era desenvolver computadores que pudessem ser
acessiveis e utilizaveis por outras pessoas, além dos engenheiros, para a realizacdo de tarefas
que envolvessem a cognicdo humana".

Steve Jobs, fundador da Apple, apresenta o modelo Apple I° em 1976, com o diferencial
de incluir um monitor que apresenta uma interface mais amigavel ao usuario, considerado o
primeiro computador pessoal. O design de interacdo passa a ser fundamental para desenvolver
solucdes voltadas as pessoas, um contraponto a engenharia de software funcional em voga.
Ainda na década de 70, ocorria o desenvolvimento dos primérdios da internet, a rede mundial
de computadores, que é considerada um dos marcos da evolucdo das TICs. Até o fim dos anos
80 o aperfeicoamento de softwares e hardwares permitiu uma utilizacdo cada vez mais ampla
e popular do computador em atividades variadas, antes restrito aos engenheiros e cientistas.
Computadores passaram a fazer parte do cotidiano de pequenas empresas e universidades,

8 Desencriptagdo — processo implicitamente inverso ao processo de encriptagcdo, que consiste na
transformacdo de informacdes usando um algoritmo ou cifra, de modo a impossibilitar sua leitura a qualquer
pessoa, exceto aquelas que possuem a chave ou legenda (ENCRIPTACAO, 2019).

9 Apple | — considerado o primeiro computador a ser vendido montado (QUINAFELEX, 2014).
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seguidas por computadores domésticos. Na década de 90 popularizam-se os PCs do padrdo
IBM, com a Microsoft liderando o mercado com o Windows, que emprega os principios da
interface desenvolvida por Jobs para o Lisa e o0 Macintosh.

A popularizagdo da internet e da telefonia mével inicia uma nova revolucdo,
desenvolvendo os primeiros dispositivos de bolso, precursores dos smartphones™ e tablets™.
Tecnologias hoje comuns como o wireless e o bluetooth™ desenvolvem novas formas de
conectar esses dispositivos por meio das ondas de radio. Novamente a internet impulsiona
a quebra de fronteiras, facilitando a gestdo da informacdao e da comunicacdo em ambientes
virtuais irrestritos. A informacdo esta literalmente na palma da mdo, e as TICs passaram a fazer
parte da vida das pessoas de maneira ampla e irrestrita, em casa, no trabalho, para o lazer,
criando novas formas de relacdes. Em 1985, a America Online (AOL) disponibiliza servigcos
que sdo os primérdios das primeiras redes sociais, permitindo a criacdo de perfis virtuais e
comunidades para discutir os mais variados assuntos, e a partir de 1997 oferece um servico
pioneiro de troca de mensagens instantaneas.

Segundo a pesquisadora Raquel Recuero (2009), o conceito das redes sociais como
uma “estrutura de relacionamento social e profissional composta por pessoas e organizacdes,
realizando trocas de informacdes que sdao ampliadas, complexificadas e modificadas a cada
nova pessoa inserida nesse contexto", reflete uma necessidade de comunicacao do mundo
real de forma ampliada, que independe dos limites de tempo e espaco.

Atualmente as redes sociais refletem mais do que necessidades do mundo real; elas
criam novas formas de se relacionar e sociabilizar, movimentando uma quantidade macica de
dados e informacdes que habilitam o usudario a buscar seus grupos de interesse e vislumbrar a
distincdo de maneira muito mais simples.

Porém nem tudo sdo flores no mundo virtual. A facilidade e a velocidade dessa troca de
informacdes podem ser utilizadas de forma a trazer consequéncias reais para o mundo real,
como pbde ser visto na mais recente eleicdo presidencial no Brasil (em 2018). O usuario se
acomoda numa leitura simples de informacdes compartilhadas, muitas vezes apenas na leitura
das manchetes, apoiadas pela cultura do compartilhamento instantaneo. As TICs atualmente
sdo as grandes plataformas de disseminacao de informacdes que massificam o comportamento
humano, ndo somente no ambiente virtual.

10 Smartphones — dispositivo de telefonia mével com recursos avancados de computadores pessoais, ou
seja, um hibrido entre celulares e computadores (BARROS, 2011).

1 Tablets — dispositivo em formato de prancheta, que combina o conceito do smartphone com um
computador pessoal, operado por meio da tela sensivel ao toque.

12 Wireless — tecnologia que permite a transmissao de dados e informagles sem a utilizacdo de cabos
(DEFINICAO..., 2008).
13 Bluetooth — uma das variagdes da tecnologia de conexao sem fio; permite a conexdo rapida e segura de

dispositivos a uma distancia mais curta (CIRIACO, 2008).
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Segundo o estudo Digital around the world in 2018 (KEMP, 2018), divulgado pelas
empresas We Are Social e Hootsuite, das 7.593 bilhdes de pessoas ao redor do mundo,
53% delas estdo conectadas a internet e 42% sao usudrias ativas das redes sociais. Nesse
contexto, 68% das pessoas sdo usudrias ativas dos dispositivos méveis e acessam a internet
por eles. O mesmo estudo aponta um crescimento de 7% no ndmero de usuarios conectados a
internet apenas entre 2017 e 2018 e um crescimento de 13% no nimero de usudrios ativos nas
redes sociais. No Brasil tais nimeros sdo ainda mais impressionantes, pois 66% da populacdo
brasileira estd conectada a internet e 62% sao usuarios ativos das redes sociais. O Brasil segue
a média mundial de 68% das pessoas como usudrias ativas dos dispositivos méveis, porém a
parcela da populacdo conectada a internet permaneceu inalterada entre 2017 e 2018.

Commais de 4 bilhdes de pessoas ao redor do mundo utilizando ainterneta uma médiade
6 horas por dia cada —no Brasil essa média sobe para mais de 9 horas —, o digital & parte essencial
de nossa vida atualmente. Usamos a conectividade para jogar, para trabalhar, para locomocao,
para conversar com amigos, para conhecer e pesquisar produtos, para cuidar de nossa saude
ou encontrar parceiros. A quase totalidade dos jovens esta imersa em um meio tecnolégico e
digital. "Portanto, metaforicamente, podemos dizer que essa juventude ja nasce 'geneticamente
modificada' para viver essa cultura" (PRETTO, 2011, p. 108). Isso ndo é necessariamente positivo.
Segundo Greenfield (2012 apud NOGARO; SIMOES, 2016), neurocientista especialista em
fisiologia cerebral, o futuro para as geracdes digitais é obscuro. As criancas que crescem no
ambiente digital terdo dificuldades nas relacdes humanas, prejudicando a interpretacdo dos
tons de voz ou da linguagem corporal, e a prépria atividade motora de escrever se modifica
com o uso das TICs e suas telas touch screen. Outros estudiosos defendem a influéncia das
TICs como positiva e desenvolvem pesquisas buscando o entendimento de como elas podem
auxiliar na superacdo das limitacdes humanas, sejam fisicas ou intelectuais.

A geracdo digital relaciona-se com o espaco urbano de maneira diferente das geracdes
anteriores, fundindo o ambiente virtual e o espaco fisico em um sé. A simples busca por um
restaurante passa inicialmente pelo acesso a rede, que por meio de seus pares direciona
suas opcoes e influencia suas escolhas. Numa simples procura por um produto a tecnologia ja
desvincula o usudrio do espaco urbano, trazendo a pesquisa ao ambiente virtual e deixando
para a cidade apenas a logistica de conectar o produto fisico ao seu comprador.

“Nés moldamos as cidades, e elas nos moldam” (GEHL, 2015, p. 9). Sob essa perspectiva,
a geracdo digital moldard as cidades e serd moldada por elas. Portanto, entender como essa
geracao se relaciona com o espaco urbano é fundamental para garantir um futuro sustentavel.
Segundo Silva Filho (2013), isso implica realizar um diagndstico preciso da situacdo atual,
explorando as oportunidades econdémicas das TICs, além do potencial da andlise dos dados
gerados de maneira integrada.

O mercado estard nas mdos das organizagdes que sejam capazes de dar respostas
ageis, precisas e corretas aos seus consumidores, sem a necessidade de questionamento; no
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setor publico a realidade ndo sera diferente. Analisar e entender os dados coletados e processa-
los para compreender as relagdes dos sistemas urbanos e sua influéncia na qualidade de vida
das pessoas passa a ser um ativo fundamental na gestdo municipal. As smart cities, cidades
pioneiras na utilizacdo dessas tecnologias, conseguiram mudar o seu futuro e oferecer mais
qualidade de vida as pessoas.

Smart cities — cidades inteligentes, cidades humanas™

Neste tépico abordamos o conceito de smart cities e como se apropriam das TICs para
promover qualidade de vida e competitividade econdmica no espaco urbano, desenvolvendo
cidades que evoluam de maneira consideravel o modo de vida das pessoas. O conceito de
cidades inteligentes nos ajudard a entender que, além da tecnologia, os aspectos sociais sdo
fundamentais para desenvolver cidades sustentdveis, portanto verdadeiramente inteligentes.

Segundo Batty et al. (2012), o conceito de smart cities, ou cidades inteligentes, surge
numa fusao de ideias sobre como as TICs podem promover o espaco urbano, aumentando
sua eficiéncia, melhorando sua competitividade e propondo novos caminhos para abordar os
problemas sociais, econdmicos e estruturais (PINNOW; EVERLING, 2019).

Durante grande parte do século XX, a ideia de uma cidade inteligente era um cenario de
ficcdo cientifica apresentado em filmes e HQs'"™, mas o avanco massivo das tecnologias digitais,
em diversas areas, mesmo que inicialmente primitivas, tornaram realidade o panorama de uma
cidade inteligente:

A convergéncia de tecnologias de informacdo e comunicacado estd produzindo
ambientes urbanos que sdo bem diferentes de qualquer coisa que tenhamos
experimentado até agora. As cidades estdo se tornando inteligentes ndo sé
em termos de como automatizar as funcdes de rotina que atendem pessoas
individuais, edificios, sistemas de tréfego, mas de modo a monitorar, entender,
analisar e planejar a cidade para melhorar a eficiéncia, equidade e qualidade
de vida para os seus cidaddos em tempo real. Isso estd mudando a maneira
como podemos planejar através de mdltiplas escalas de tempo, aumentando a

perspectiva de que as cidades podem ser mais inteligentes a longo prazo por
meio de reflexdes continuas a curto prazo (BATTY et al., 2012, n.p.).

Todavia as smart cities ndo sao baseadas apenas em tecnologia; elas dependem de
varias partes interessadas colaborando localmente, numa sintese entre infraestrutura fisica (os
sistemas urbanos), comunicacdo de ponta, disponibilidade e qualidade do conhecimento e
infraestrutura social. As cidades inteligentes devem produzir mudancgas consideraveis no modo

14 Este tépico retoma e aprofunda (sob a perspectiva tecnolégica) a discussdo articulada no artigo “Cidades
inteligentes? Cidades humanas?’ (PINNOW; EVERLING, 2019).
15 HQs — histérias em quadrinhos, forma de arte que conjuga textos e imagens com o objetivo narrativo,

muito popular a partir do inicio do século XX.
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de vida das pessoas, ndo apenas em sua relagcdo com o espaco urbano, como também na
relacdo delas com o meio ambiente, nas relacdes interpessoais e nas relagdes socioecondmicas.
Nesse contexto, precisamos acrescentar que as cidades inteligentes também sdo instrumentos
para melhorar a competitividade, de maneira a aprimorar a comunidade e a qualidade de vida.
Aquelas que sao inteligentes apenas no que tange a sua economia ndo sao verdadeiramente
inteligentes se desconsideram as condicdes sociais e humanas do espaco urbano:

Segundo a reporter especialista em tecnologia do The Guardian®, Julie Carrie
Wong (2019), a cidade de San Francisco” — berco de inovagSes tecnoldgicas

e uma cidade pioneira no conceito de Smart Cities — sofre sistematicamente
com mazelas provocadas pelo crescimento tecnoldgico desalinhado com as
questdes sociais. A cidade abriga diversas empresas de tecnologia e é pista de
testes de inovagdes disruptivas, mas que muitas vezes desrespeitam legislagOes
com a premissa do pioneirismo, criando alguns problemas sociais bastante
complicados. Ainda segundo Wong (2019), entre 2017 e 2019 a quantidade
de pessoas em situacdo de rua aumentou em 17%, e os precos dos aluguéis
residenciais cresceu exponencialmente. O preco médio do aluguel de um
apartamento de um quarto é de U$ 3.700,00, segundo a plataforma de aluguéis
Zumper™, e, mesmo no bairro de Mission District, onde vivem bilionarios como
o CEO do Facebook Mark Zuckerberg, é constante a presenca de usuarios
de drogas a luz do dia, e quase comum encontrar seringas e preservativos
na calcada. A cidade ndo oferece diversidade realmente, pois os Unicos que
podem realmente viver em San Francisco sdo aqueles que possuem &timas
condicdes econdmicas (PINNOW; EVERLING, 2019, n.p.).

Wong, ao longo da mencionada reportagem, considera que nesse cendrio o efeito de
distincdo se extingue: “um aspecto dessa homogeneidade é que, quando todos ao seu redor
sdo ricos ou indigentes, ser rico ndo é tao rico” (WONG, 2019, n.p.). Para Leite e Awad (2012,
p. 8), o maior desafio do século XXI é o desenvolvimento sustentavel, sobretudo nas grandes
metrépoles. Ainda segundo os autores, dois tercos do consumo mundial de energia vém das
cidades; 75% dos residuos sao gerados nelas e vivemos um esgotamento de recursos hidricos
e de consumo exagerado de dgua potavel. Doravante, pensar em cidades sustentaveis é um
desafio e uma oportunidade Unicos no desenvolvimento mundial. Para que possamos seguir
vivendo nas cidades do futuro, a sustentabilidade é um conceito e uma pratica fundamental
e requer muito planejamento e coordenacdo entre todos os sistemas urbanos. A palavra
sustentavel, conforme Sennett (2009), nos dd uma ideia de vida de acordo com a natureza,
estabelecendo um equilibrio entre recursos naturais e a vida humana (PINNOW; EVERLING,
2019). Serd que essa realmente € uma visdo adequada? Serd mesmo tao simples assim?

16 The Guardian — jornal britdnico de grande circulagdo e prestigio mundial.
17 San Francisco — cidade americana do estado da Califérnia, 18.2 cidade mais rica do mundo.
18 Zumper — plataforma online de aluguéis residenciais presente nas maiores cidades americanas, cujo

maior mercado é a cidade de San Francisco, cidade onde foi criada (ZUMPER, 2019).
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Sdo tdo grandes as mudancas necessdrias para modificar a maneira como a
sociedade lida com o mundo fisico, que sé essa sensacdo de deslocamento e
estranhamento pode impulsionar efetivas praticas de mudanca e reduzir nossos
desejos de consumo (SENNETT, 2009, p. 24).

Cidades sustentaveis sdo necessariamente compactas e densas, pois representam um
menor consumo de energia per capita (LEITE; AWAD, 2012). Algumas das cidades de maior
densidade sdao modelos hoje em otimizacdo de infraestrutura urbana e qualidade de vida,
promovidas em grande parte pela sobreposicdo de usos. Muitas delas adotaram a regeneracao
do territério central, reestruturando-o para uma economia colaborativa e inovadora aliada as
TICs. Reciclar e recuperar o territério existente é mais inteligente do que substitui-lo, ou seja,
regenerar produtivamente territérios urbanos existentes deve ser um processo paralelo a
inovacdo econdmica e tecnoldgica. Os desafios das cidades inteligentes, portanto, sdo bem
mais abrangentes do que a aplicacao das TICs. Uma cidade inteligente é, sobretudo, humana,
e o fator humano deve ser chave para o planejamento e gestdao do espaco urbano (PINNOW;
EVERLING, 2019).

Contudo toda transformacdo, antes de qualquer planejamento, passa por um bom
diagndstico e compreensao de cendrios futuros. E um bom diagnéstico parte da compilacdo
e andlise de informacdes, com base nas quais sdo estabelecidos indicadores e evidenciadas
percepcdes que leve a um planejamento que estruture ndo sé as acdes e investimentos
publicos, como também aponte um caminho conectado ao setor privado. Nesse contexto,
as TICs sdo aliadas fundamentais, possibilitando compilar e analisar dados e informacoes
de maneira muito mais robusta, de forma rdpida, eficiente e acima de tudo conectada. “O
acoplamento, coordenacado e integragdo sao necessarios para que as tecnologias futuras e
emergentes possam ser melhor exploradas no interesse da comunidade em geral” (BATTY
etal., 2012, n.p.).

Além da aplicacdo na andlise e compilacdo de dados de maneira eficiente, as TICs
podem ser utilizadas para engajar a comunidade no espaco urbano por intermédio de diversos
instrumentos e iniciativas baseadas na interacdo online, usando, além das ferramentas digitais,
técnicas, métodos e modelos inovadores baseados na nuvem.

Fica claro que as smart cities apresentam as tecnologias digitais como ferramentas
bastante representativas no seu desenvolvimento, oferecendo mais competitividade econémica
e qualidade de vida, todavia os aspectos sociais precisam fazer parte desse desenvolvimento,
para que o espaco urbano seja verdadeiramente sustentavel e, portanto, verdadeiramente
inteligente. O cerne do planejamento urbano de uma cidade inteligente precisa colocar os
aspectos sociais em primeiro plano, a fim de garantir um modelo urbano sustentavel, que ndo
permita a ocorréncia de processos de gentrificacdo'™, como no caso de San Francisco.

19 Gentrificagcdo — termo que vem de gentry, uma expressao inglesa que designa pessoas ricas, ligadas
a nobreza. Gentrification, numa traducgdo literal, pode ser entendido como o processo de enobrecimento,
aburguesamento ou elitizacdo de uma area (COSTA, 2016).
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Consideracoes finais

Conforme podemos observar, o impacto das tecnologias digitais na sociedade é
profundo. As megacidades serdo cada vez mais numerosas e maiores nos proximos anos, € 0
choque desse crescimento sob o ponto de vista socioecondmico é bastante preocupante. Neste
artigo discorremos sobre os principais problemas enfrentados pelas grandes cidades, como a
mobilidade urbana e a gestdao de residuos, e como as TICs podem oferecer contribuicdes
fundamentais para uma abordagem mais efetiva desses problemas, equilibrando a qualidade de
vida com compromissos éticos, sociais e econdmicos. Os efeitos dos problemas de mobilidade
urbana e da gestdo de residuos sdo uma verdade inconveniente ha anos; tal contexto requer
modelos de negécios culturalmente disruptivos, focados principalmente no fator humano como
chave para a qualidade de vida no espaco urbano das cidades do futuro. O uso das tecnologias
digitais oferece um conjunto de ferramentas que permitem extrair percepcdes que auxiliem no
desenvolvimento de acdes efetivas no aumento da qualidade do espaco urbano de maneira
eficiente e integrada. O conceito de smart cities propde o uso das TICs e dos novos modelos
de gestdo sustentdveis para a quebra desse paradigma, de modo a ampliar a capacidade
de um diagnéstico muito mais eficiente e acertado do cenario urbano, tornando possivel um
planejamento estruturado entre politicas publicas e privadas. Assim, as TICs ndo sdo por si sé
agentes dessa mudanca, mas ferramentas dentro de um sistema coordenado entre a sociedade
e seus lideres (PINNOW; EVERLING, 2019).

As novas tecnologias, como efeito colateral, podem cristalizar opinides, pontos de vista
e, por conseguinte, polarizar e dividir a sociedade em muitos niveis; precisamos explorar novas
formas de regulacdo no nivel do planejamento urbano e do desenvolvimento econdémico e
comunitdrio, que podem ser melhorados usando essas tecnologias emergentes. A cidade
inteligente oferece a perspectiva de reducdo dessa segregacdo, como também podera
exponencializar formas de distincdo até o limite do esgotamento, como no caso de San
Francisco, desafiando-nos cada vez mais a antecipar e planejar nossas cidades de maneira
integrada e sustentdvel, considerando também questdes e aspectos relacionados ao cenario
social e a equidade. Elas serdo mais interligadas e tecnolégicas de fato. Para tal precisam ser
sustentaveis e humanas, pois sé assim produzirdo efeitos positivos na vida das pessoas. Uma
cultura sustentavel, ndo somente como conceito de vida em harmonia com a natureza, mas sim
como forma organizada de comportamento humano e social, precisa ser o conceito condutor
de todas as esferas do governo.

O setor privado sera cada vez mais atuante nesse contexto urbano, forcando mudancas,
sejam elas positivas ou negativas. As TICs nos apresentam novas formas de interacdo com o
ambiente urbano a cada dia, numa velocidade cada vez maior. Precisamos nos preocupar em
garantir que as cidades oferegam a infraestrutura necessaria para que as interagdes acontegam
de maneira qualificada, garantindo equidade e qualidade de vida em todos os estratos sociais.
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Urbanistas, o governo, as empresas privadas € a sociedade como um todo devem trabalhar para
assegurar o equilibrio entre uma economia forte, competitiva e inovadora e um engajamento
social humano, que permita um crescimento sustentavel das cidades, garantindo qualidade de
vida, respeito e diversidade.

O futuro, portanto, ndo é igual ao dos mitos da ficcdo cientifica, com carros voadores
estabelecidos na cultura contemporanea, mas sim um futuro em que as pessoas serdao o foco
do planejamento e, mais do que isso, agentes ativos dessa mudanca. E mais importante,
conforme apontado anteriormente no artigo “Cidades inteligentes? Cidades humanas?”
(PINNOW; EVERLING, 2019), o futuro sera orientado pelas narrativas, pelo cenario de futuro
que consentiram coletivamente. A cultura material (incluindo os sistemas de tecnologia da
comunicacdo e que dao suporte ao conceito de smart cities), a cultura ideacional (valores,
crencgas) e a cultura comportamental (nossas atitudes e comportamentos) atuam interativamente
nesse processo, moldando o cendrio do viver ao mesmo tempo em que esse cenario origina e
promove comportamentos e valores.
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Cenario futuro dos aviamentos impressos em 3D na
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Resumo: A impressdo 3D tem ganhado forca e atencdo gragas ao seu processo
de fabricacdo, que desperdica o minimo de material, e a possibilidade da utilizacdo
de diversos materiais diferenciados, como reciclados, biodegradaveis, rigidos,
flexiveis etc. A indUstria da moda comecou a aderir a essa tecnologia nos ultimos
anos, aparecendo principalmente em desfiles de moda, projetos académicos e até
mesmo na industria. Por tais fatores, o objetivo deste projeto é descobrir o cenario
futuro da impressdao 3D no desenvolvimento de aviamentos para a industria do
vestuario. Para obter os resultados pretendidos, optou-se pela pesquisa bibliografica,
mediante o método de revisao bibliografica sistematica (RBS), que propde a analise
do cenario por intermédio da busca de artigos cientificos por meio de trés filtros:
no primeiro seleciona-se pelo titulo, resumo e palavras-chave; no segundo faz-se a
leitura da introducao e da conclusao; no terceiro, a leitura completa do artigo. Assim,
selecionam-se os melhores artigos de acordo com os objetivos da pesquisa. Como
resultado, propde-se apresentar o cenario futuro dos aviamentos impressos em 3D,
orientando assim pesquisados e empresas desse segmento.

Palavras-chave: aviamentos impressos em 3D; cenario da impressdao 3D;
futuro da impressao 3D.

Abstract: 3D printing has gained strength and attention due to its manufacturing
process, which wastes minimal material, and the possibility of using differentiated
materials such as recycled, biodegradable, rigid, flexible, etc. The fashion industry
has started to embrace this technology in recent years, appearing mainly in fashion
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shows, academic projects and even in the industry. Due to these factors, the objective of this
project is to discover the future scenario of 3D printing in the development of trims for the
garment industry. In order to obtain such results, we chose the bibliographic research, using
the systematic bibliographic review (RBS) method that proposes the scenario analysis through
the search of scientific articles through 3 filters: in the first one, the title is selected, abstract and
keywords, the second reads the introduction and the conclusion, and the third filter reads the
full article. Thus, the best articles are selected according to the research objectives. As a result
of this project, it is proposed to present the future scenario of 3D printed trims, thus guiding
researched and companies in this segment.
Keywords: 3D printed aviations; 3D printing scenario; future of 3D printing.

Introducao

Durante o processo produtivo das industrias, diversos recursos naturais sdo
desperdicados. Na indUstria do vestuario esse desperdicio pode ser observado desde o plantio
das fibras até a finalizacdo do produto. No processo tradicional de fabricacdo das roupas
utilizam-se diversos produtos quimicos, dgua durante o beneficiamento, além dos residuos
gerados durante o corte e o consumo desconexo com a necessidade.

Esses problemas podem ser decorrentes da producdo ou associados a ela, do uso
indevido de processos ultrapassados ou da gestdo da informacdo. A populacdo vem cada
vez mais se preocupando com a sustentabilidade e procurando alternativas para melhorar
tal cendrio. Os consumidores estdo mais exigentes, pedindo explicacdes sobre a origem da
matéria-prima, o processo de fabricacdo e a qualidade trabalho a que estdo submetidos os
funcionarios.

Para contribuir nesse cenario, novas tecnologias de informacdo e de fabricacdo tém
possibilitado o desenvolvimento de pesquisas focadas no exercicio do repensar os sistemas
fabris. Isso permite alinha-los as necessidades do usudrio, buscando a eficiéncia da gestao dos
processos produtivos em uma matriz sustentavel.

A impressdo 3D é uma das tecnologias que podem ser empregadas para diminuir os
desperdicios gerados durante a fabricacdo de produtos, pois praticamente ndo gera residuos
sélidos, ndo depende de matriz e possui a possibilidade de utilizar materiais biodegradaveis
e reciclaveis. A impressdo 3D vem sendo amplamente usada em diversas industrias; na moda
tem aparecido sobretudo em desfiles, projetos académicos e em algumas empresas.

A presente investigacdo se propde a descobrir o cendrio futuro da impressdao 3D no
desenvolvimento de aviamentos para a indUstria do vestudrio, a fim de auxiliar pesquisadores
e empresas que pretendem seguir nesse ramo.
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Desenvolvimento

Esta pesquisa é classificada como bibliogréfica, uma vez que analisa o cenario futuro
dos aviamentos impressos em 3D para a industria do vestuario por meio de artigos cientificos,
recorrendo ao método de revisdo bibliografica sistematica (RBS).

Método

A RBS é uma ferramenta que serve para identificar tendéncias e mapear novas fontes de
pesquisa. Segundo Conforto, Amaral e Silva (2011), ela tem o objetivo de aumentar a precisdo
das estimativas dos riscos ou efeitos dos resultados dos estudos. O processo proposto pelos
autores é coletar, conhecer, compreender, analisar, sintetizar e avaliar um conjunto de artigos
cientificos com o propésito de criar um embasamento tedrico-cientifico (estado da arte) sobre
um determinado tépico ou assunto pesquisado.

De acordo com Conforto, Amaral e Silva (2011), o processo da RBS é iniciado com a
definicdo de uma problematica e os objetivos de uma pesquisa cientifica. Em sequéncia sdo
definidas bases de dados para coleta dos artigos. Assim, inicia-se a busca mediante palavras-
chave adequadas a investigacdo. Para selecionar os melhores artigos, estes passam por trés
filtros: no primeiro, o pesquisador apenas |é o titulo, resumo e palavras-chave; no segundo
& também a introducdo e a conclusdo; no terceiro filtro faz a leitura completa, para entdo

desenvolver o embasamento tedrico com base nos artigos adequados a investigacao.

Revisao bibliografica sistematica aplicada ao design de moda

Seguindo o método RBS, para a busca dos artigos foram selecionadas as bases de
dados ScienceDirect, Capes, EBSCO, Web of Science e Taylor and Francis (editora) com as
seguintes palavras-chave: inova¢des de aviamentos do vestuario; tecnologias dos aviamentos
nas roupas; impressao 3D na moda; moda por fabricacdo de aditivos; modelagem de deposicao
fundida na moda; aviamentos do vestudrio impressos em 3D; panorama da impressdao 3D no
design de moda; polimeros na impressora 3D para fabricagdo de roupas.

Todas as palavras-chave foram pesquisadas em lingua portuguesa e inglesa nas
bases de dados selecionadas. As pesquisas foram filtradas conforme a quantidade de titulos
encontrados em cada base. Para agilizar o processo RBS, deu-se preferéncia as pesquisas
mais atuais, dos ultimos 5 anos, e aplicaram-se filtros relacionados ao conteddo da busca,
focando principalmente em revistas de design, moda e tendéncias.

No primeiro filtro do método RBS, em que se faz apenas a leitura de titulo e resumo,
selecionaram-se 23 artigos; no segundo filtro, apds a leitura da introducdo e conclusao,
escolheram-se apenas 14; no terceiro e Ultimo filtro, em que acontece a leitura completa do artigo,
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elegeram-se sete artigos, os quais de fato traziam informacdes e discussdes relevantes para a
pesquisa. Também foram consultadas na fundamentacdo tedrica bibliografias complementares
para melhor definicdo do cendrio atual dos aviamentos impressos em 3D.

Os principais autores da discussao sobre o cendario da impressao 3D sao: Jasiuk et al.
(2018), que apresenta uma série de tendéncias da area; Dilberoglu et al. (2017), com a visdo da
aplicacdo dessa tecnologia na industria 4.0; Vanderploeg, Lee e Mamp (2016) e Yap e Yeong
(2014), que expdem uma visdao de moda com a impressao 3D; Papahristou e Bilalis (2017) e
Perry (2017), que trazem uma visdo sobre a sustentabilidade do processo e suas aplicacdes.

Resultados

Como resultado da pesquisa apresentam-se dois tépicos: “O cendrio atual da impressdo
3D” e “Iniciativas da utilizacao da impressao 3D no setor da moda”. Na Conclusdo apresenta-se
o cenario futuro dos aviamentos impressos em 3D na indUstria do vestuario.

O cendrio atual da impressao 3D

Conforme Leitdo (2015), o futuro é feito de incdgnitas e surpresas. Faz-se necessario
investigar a evolucdo mais provavel dos acontecimentos, pois assim serd mais facil de preparar-
se para desafios e riscos que podem surgir, € analisar o passado e olhar para frente para
entender o futuro; isso é o que podemos chamar de leitura de cenério.

O conceito de fabricacdo de aditivos ndo € novo como muitos pensam. Suas raizes
datam da década de 1860, com as patentes aparecendo progressivamente desde a década de
1950. No entanto apenas nos ultimos anos tem ganhado forca e atencdo. Esse subito aumento
de impressoras 3D pode ser atribuido a patentes expiradas. A industria de 3D cresceu a uma
taxa de 17,45% e valia mais de US$ 6 bilhdes no ano de 2016 (JASIUK et al., 2018).

De acordo com Gardan (2015), o primeiro método de criar um objeto camada por
camada surgiu na década 1980 e foi denominado como prototipagem rapida, pois se destinava
a producao de modelos e pecas de protdtipos. Hoje o método é conhecido por vérios nomes
diferentes, como impressao 3D.

Existem mais de 100 modelos diferentes de impressoras 3D disponiveis no mercado,
muitas delas pequenas e acessiveis para baixa producdo e também as impressoras para escala
industrial, que sdo capazes de produzir uma ampla gama de materiais e em escala maior (YAP;
YEONG, 2014).

Segundo Jasiuk et al. (2018), as tecnologias de impressdao 3D podem ser classificadas em
sete categorias: 1) binder jateamento, 2) deposicdo de energia dirigida, 3) material de extrusao
(modelagem por fusdo e deposicdo), 4) material de jato (impressdo a jato de tinta), 5) pé cama
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de fusdo (sinterizacao seletiva a laser), 6) folha de laminacao (fabricacdo de objeto laminado),
7) vat fotopolimerizacdo (estereolitografia, processamento digital a luz).

Os materiais mais comuns utilizados na impressao 3D incluem vidro, ceramica, metais,
cera, areia, polimeros e resinas. Dependendo do método usado de impressao 3D, os materiais
podem ser usados em forma de pd, em gases liquidos ou soélidos (VANDERPLOEG; LEE;
MAMP, 2016).

Ha inUmeras vantagens da impressdao 3D em relacdo aos métodos tradicionais de
fabricacdo, sao elas: liberdade de fazer pecas complexas; facilidade em fazer alteracdes no
projeto;impressdo sob demanda, menor uso de transporte, grandes estoques, reduzindo custos;
menos quantidade de material necessario e possibilidade de usar materiais biodegradaveis;
novos modelos de negdcios com produtos personalizados; tempo menor de fabricacdo;
simplificacdo da cadeia de fornecimento (JASIUK et al., 2018).

A principal vantagem da impressao 3D é criar praticamente qualquer forma possivel.
Entre os principais avancos que esse processo apresenta estdo a redugao de tempo e custo,
a interacdo humana e o desenvolvimento do ciclo do produto, pois este pode ser reformulado
posteriormente ao uso (GARDAN, 2015).

Com o uso de arquivo de desenho assistido por computador (CAD), o ajuste de
projeto se tornou mais facil, permitindo desenvolver rapidamente varios protdtipos
personalizados de acordo com cada individuo. Com a impressao 3D também houve
o beneficio de fabricar somente sob demanda, diminuindo os estoques de produtos
(VANDERPLOEG,; LEE; MAMP, 2016).

Mesmo a impressdao 3D apresentando numerosas vantagens, deve-se levar em
conta que ndo é uma abordagem para todos os tipos de aplicacdes. Entre suas limitacdes
estdao: producao em pequena escala; conhecimento limitado dos processos de impressao
3D; propriedades mecanicas inferiores; custo das impressoras de alta qualidade (JASIUK
et al., 2018).

A tecnologia de impressao 3D tem sido muito empregada para fabricacdo de protétipos,
testes para verificacdo de formas, encaixes etc. A tecnologia amadureceu ao longo da dltima
década e hoje jd pode ser utilizada em produtos finais como implantes médicos, avides,
andaimes, tecidos e produtos de moda, como joias (YAP; YEONG, 2014).

Conforme Yap e Yeong (2014), um ponto a ser considerado é que a qualidade visual da
impressdo 3D ainda ndo é muito satisfatéria, apesar de haver a possibilidade de usar diversos
tipos de materiais para fabricacdo. Um dos métodos mais difundidos no mercado é o de
impressdo camada por camada; as camadas geram linhas de impressao visualmente dbvias.
Existem formas de reduzir esse efeito fazendo uma variacdao de velocidade ou finalizacdo com
um polimento manual, porém ambas as alternativas sdo demoradas e, por isso, mais caras.

Aimpressdo 3D atraiu o interesse das instituicdes de ensino e do publico em geral por seu
enorme potencial e tem sido chamada de "tecnologia transformadora", "tecnologia disruptiva" e
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até de "nova revolucdo industrial" (JASIUK et al., 2018). Esté previsto que a impressao 3D pode
mudar o mundo como a World Wide Web fez. Alguns exemplos dos impactos previstos sdo:

1. Desenhar: variedade de formas sem necessidade de outros equipamentos, possibilidade de
designs otimizados envolvendo menos pecas;

2. Inovacdo: muitas possibilidades, como desenvolvimento de formas complexas e utilizacdao
de vérios materiais, o que estimulard pesquisadores a criar novos materiais;

3. Manufatura: menos etapas de producao, menor trabalho em montagem;

4. Distribuicdo: os projetos podem ser enviados por correio eletrbnico em todo mundo e
impressos localmente, economizando tempo, custo de transporte e embalagens. As pecas
podem ser impressas sob demanda, sem necessidade de armazenamento;

5. Saude personalizada: desenvolvimento de implantes, suportes, odontologia e equipamentos
de seguranca;

6. Meio ambiente: menos desperdicio de material, reducdo da necessidade de transporte, o
que leva a reducdo das emissdes de carbono;

7. Educacdo: disseminacao de conhecimento sobre impressao 3D para alunos de ensino béasico
e professores;

8. Pesquisa: abertura de novas direcOes de pesquisa em novos processos de impressao, Nnovos
materiais, impressoras e métodos;

9. Economia: novas empresas e modelos de negécios, especializacdes e empregos serdo
criados, a manufatura pode mudar de alguns paises de baixo custo para impressdo local,
impactando em economias locais e globais;

10. Infraestrutura: o governo, os estados, companhias e agéncias de financiamento estdo
investindo para apoiar e explorar a nova industria;

11. Seguranca: producdo descontrolada de armas;

12. Leis: novas leis e regulamentos precisardo ser implementados para protecdo de patentes e
outras propriedades intelectuais;

13. Riscos para a saude: emissdes de particulas de fundidos.

A impressao 3D também tem papel importante na quarta revolucdo industrial, ou seja,
na industria 4.0. Os conceitos fundamentais dessa revolucdo estdo associados a internet das
coisas, a computagdo em nuvem etc.; no mundo fisico estdo ligados aos robd6s autbnomos
e a impressdo 3D. A internet das coisas é responsavel por coletar informacdes dos objetos
fisicos usando uma rede de computadores ou conexdes sem fio; dados do design também sao
utilizados, como ordem, fornecedores, cliente, entrega, estoque e informacdes relacionadas a
logistica (DILBEROGLU et al., 2017).

As fabricas inteligentes necessitam de customizacdao em massa, que muitas vezes
fica limitada pela capacidade do sistema de producao existente. A impressao 3D pode ser a
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tecnologia-chave para a fabricacdo de produtos personalizados, gracas a sua capacidade de
criar objetos sofisticados com materiais inovadores (DILBEROGLU et al., 2017).

A impressdo 3D, como qualquer outra tecnologia, estd em constante evolucdo. No
cendrio atual apresenta diversas possibilidades de aplicacdo, jd sendo utilizada para produtos
finais e ndo apenas para testes e protétipos. Porém ainda héd muito a ser melhorado. Acredita-
se que, por suas oportunidades relacionadas a sustentabilidade em processos e produtos, as
universidades e industrias vao investir em novos materiais, métodos e técnicas para utiliza-la
cada vez mais.

Iniciativas da utilizacao da impressao 3D no setor da moda

No design, a tecnologia de impressdo 3D trouxe maior liberdade para fazer coisas
que antes eram impossiveis de serem fabricadas pelos processos convencionais, sendo
extremamente Util na industria da moda e arte, na qual a criatividade é um ponto importante.
Além disso, o uso da impressdo 3D possibilitou uma personalizacdo mais eficiente e de alta
qualidade do produto final (YAP; YEONG, 2014).

Nos ultimos anos a impressdo 3D tem sido o centro das atencdes nos desfiles de moda.
Alguns exemplos notéveis incluem a designer holandesa Iris Van Harpen® (figura 1), uma das
pioneiras a adotar a impressao 3D em vestudrio. A tecnologia também tem sido amplamente
utilizada na joalheria, com a utilizacdo de diversos materiais (YAP; YEONG, 2014).

Figura 1 — Vestido com utilizagdo do processo de impressao 3D da designer Iris Van Harpen

Fonte: Manus... (2019)
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Segundo Vanderploeg, Lee e Mamp (2016), existem varias marcas e estilistas que se
apropriaram da impressdo 3D em seus produtos, um exemplo é a marca Continuum®, cuja
parceria com uma empresa de impressdao 3D desenvolve produtos personalizados, feitos por
encomenda, oferecendo produtos de material ndilon 12 impressos em 3D, como joias, sapatos
e roupas de banho (figura 2). As propriedades do material sdo semelhantes a propriedade de
tecidos impermeadveis e todo o produto é impresso em 3D, inclusive os fechos, que sdo ligados
por cordas finas, proporcionando flexibilidade.

Figura 2 — Biquini impresso em 3D

Fonte: Continuum (2019)

A marca Nike® (figura 3) também esta desenvolvendo protétipos leves em suas chuteiras
de futebol para garantir mais velocidade ao atleta por meio do design (VANDERPLOEG; LEE;
MAMP, 2016).

Figura 3 — Chuteira da marca Nike impressa em 3D

Fonte: Nike (2014)
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Usando uma combinacdao de programas da engenharia para desenvolver articulacdes
complicadas e softwares de design criativo para desenvolver formas esculturais, a estilista
Catherine Wales® (figura 4) apresentou na Bienal na Holanda sua colecdo de espartilhos,
mascaras e capacetes impressos em 3D (VANDERPLOEG; LEE; MAMP, 2016).

Figura 4 — Espartilho impresso em 3D da estilista Catherine Wales

Fonte: Corset (2019)

A estilista Wales também fez acessoérios disponiveis para consumidores e os imprime
sob demanda de acordo com cada individuo, utilizando um scanner 3D para obter as medidas
do corpo (VANDERPLOEG; LEE; MAMP, 2016).

Outro exemplo de uso da impressdo 3D é o look “snow queen”, desenvolvido pela
marca de lingerie Victoria’s Secrets® em parceria com a Swarovski® e Shapeways® dos Estados
Unidos (figura 5). O tecido possui formas de blocos de neve e foi apresentado em um desfile de
moda (SENAI; SEBRAE, 2015).

Figura 5 — Lingerie impressa em 3D da marca Victoria’s Secrets

Fonte: Senai e Sebrae (2015, p. 13)
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A utilizacdo da impressdo 3D no design de moda tem sido objeto de estudo também em
trabalhos académicos, o que mostra que ja se tornou uma tecnologia de facil acesso. A figuras
6, 7, 8 e 9 ilustram um trabalho com o processo de desenvolvimento de tecidos impressos
articuldveis ou flexiveis em polidcido lactico (PLA), material rigido e biodegradavel, muito
difundido no mercado, por meio de um estudo de formas geométricas e encaixes.

O tecido zigue-zague (figura 6) apresenta caracteristicas de elasticidade e maleabilidade,
adapta-se facilmente a formas curvilineas de um corpo humano e mostra bastante potencial
para aplicacdo em roupas, acessoérios e objetos em geral (HORNBURG et al., 2018).

Figura 6 — Tecido zigue-zague

TECIDO
ZIGUE-ZAGUE

Fonte: Adaptado de Hornburg et al. (2018, p. 6)

O tecido flor (figura 7) possui uma geometria curvilinea, lembra as formas de uma flor,
possui uma maleabilidade para fazer curvas, porém nao tem elasticidade e é espesso, podendo
gerar desconfortos ao contato com a pele (HORNBURG; SILVA; SOBRAL, 2018).

Figura 7 — Tecido flor

TECIDO
FLOR

Fonte: Adaptado de Hornburg, Silva e Sobral (2018, p. 10)

O tecido caracol (figura 8) lembra o tecido zigue-zague, no entanto com o elemento
circular, que ajuda a fechar um pouco a trama, para ndo mostrar a pele quando aplicado na
roupa; possui a maleabilidade para fazer curvas e também elasticidade para o conforto durante
a usabilidade (HORNBURG et al., 2019).
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Figura 8 — Tecido caracol

TECIDO
CARACOL

Fonte: Adaptado de Hornburg et al. (2019, p. 340)

O tecido triangulo tem no avesso pequenos pinos de encaixe que permitem uma
maleabilidade maior que os demais, todavia, se aplicado em roupas, € imprescindivel que
seja utilizado um forro de tecido no lado avesso, pois pode machucar a pele (HORNBURG
et al., 2019).

Figura 9 — Tecido tridngulo

Fonte: Adaptado de Hornburg et al. (2019, p. 341)

A utilizacdo da impressdo 3D para criacdo de roupas ainda estd em um campo
conceitual, aparecendo em passarelas e projetos universitarios. Os materiais precisardao
se adequar a nova necessidade da industria do vestuario, pois apresenta grandes ganhos
em otimizagdo da matéria-prima e utilizacdo de materiais biodegradaveis e/ou reciclaveis
(HORNBURG et al., 2019).

Segundo Lussenburg et al. (2014), os produtos téxteis precisam ter varias propriedades
importantes, como flexibilidade, retencdo de calor, absorcao, suavidade e elasticidade, pois é o
que os torna adequados para uso em contato com a pele. Por tal motivo os tecidos impressos
em 3D ainda tém um bom caminho para se tornarem adequados ao cotidiano.
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A maioria das aplicacdes da impressao 3D no vestudrio se encontra em roupa intima
(espartilhos) (figura 10), roupa de banho (biquinis) e armaduras mais esculturais, como as
pecas de passarela, porém a aplicacdo em joias e acessérios (bolsas, sapatos e chapéus) tem
aparecido regularmente (LUSSENBURG et al., 2014).

Figura 10 — Espartilho impresso em 3D

Fonte: Lussenburg et al. (2014, p. 7)

Embora no setor de roupas a impressdao 3D ainda ndo apresente qualidades potenciais
para aplicacdo comercial no dia a dia dos usuarios, a joalheriaimpressa em 3D possui vantagens.
A joalheria em 3D tem dimensionamento regulavel por meio do desenho em CAD, e o desenho
virtual em 3D também pode servir como plataforma para o cliente fazer uma personalizacao
rdpida e de acordo com suas exigéncias (YAP; YEONG, 2014).

Para a fabricacao de roupas com impressao 3D, os designers vém optando por polimeros
mais leves e flexiveis, para permitir conforto e movimento as articulagdes do corpo. Ja na
fabricacdo de joalheria a escolha de material € mais ampla, como ago inoxidavel, bronze e ouro
(YAP; YEONG, 2014).

Segundo uma pesquisa de campo realizada por Perry (2017), os consumidores estdo
mais dispostos a aceitar os acessérios impressos em 3D do que roupas. Isso porque 0s
acessorios sdo mais baratos e menos arriscados do que comprar roupas que podem dificultar
0s movimentos e ndo serem confortdveis. Os participantes da pesquisa estavam dispostos a
usar pulseiras de plastico, mas nao queriam usar calcas plasticas.

Perry (2017) afirma que, ao contrario do que estudos anteriores indicam sobre a
impressdo 3D resolver residuos do fast fashion, o fato de os consumidores poderem imprimir
infinitamente suas roupas em casa pode levar o fast fashion para outro nivel.

Existem fibras naturais e sintéticas para impressdo 3D, incluindo algoddo, nailon,
polimeros e couros e, a medida que a ciéncia de materiais para impressdo 3D avanca, serao
introduzidos novos materiais de fibras téxteis. Por exemplo, a empresa téxtil TamiCare ja
desenvolveu uma tecnologia de impressdo 3D chamada Cosyflex®, que imprime tecidos
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utilizando polimeros liquidos, incluindo latex natural, silicone, poliuretano, teflon, algoddo,
raiom e poliamida (VANDERPLOEG; LEE; MAMP, 2016).

No entendimento de Yap e Yeong (2014), a impressdo 3D vai revolucionar o mercado
da moda; os designers poderdao vender seus desenhos em 3D em vez de produtos acabados,
de modo que os clientes poderdo imprimir suas préprias roupas e joias em casa e ainda
personaliza-las de acordo com as suas necessidades, porém haverd um potencial de violacao
de direitos autorais.

Tudo indica que as pessoas terdo uma impressora 3D dentro de casa e poderdo projetar
e produzir produtos de acordo com sua vontade e demandas. Para os consumidores que nao
tém conhecimento necessario para projetar os produtos, o codesign poderd ser uma solucdo;
outra opc¢do serd comprar o projeto de vestuario e joias das marcas de moda e imprimi-las em
casa (PERRY, 2017).

De acordo com Vanderploeg, Lee e Mamp (2016), a impressdo 3D estd aumentando em
diversas industrias, inclusive no segmento da moda, e apresenta uma série de vantagens em
comparacao aos processos tradicionais, como facilidade na criacdo, menos tempo de producao,
menos custos relacionados a armazenagem, embalagem e transporte.

A impressao 3D nao é sustentdvel apenas porque usa menos recursos, mas também em
todo o ciclo de vida do produto, que precisa de menos energia para produzir, gera mudanca
nas estruturas de trabalho, com cadeias de producdo locais e envio digital (PERRY, 2017).

Nota-se que a impressao 3D é uma tecnologia que estd ganhando forca e atencao com
a industria 4.0, gracas as possibilidades de personalizacao e diminuicdo de residuos sdélidos.
No setor da moda ela se destaca na aplicacdo em joias e aviamentos, por causa da aceitacdo
do publico e da facilidade de fabricacdo, em comparacdo aos objetos téxteis, que demandam
materiais mais flexiveis e desenhos complexos para maior conforto do usudario.

Conclusao

Esta pesquisa propds analisar o cendrio futuro da impressdo 3D no desenvolvimento de
aviamentos para a indUstria do vestudrio. Utilizando o método RBS para as buscas de artigos,
constataram-se alguns cenarios.

O cendrio otimista indica que a inddstria do vestuario utilizard a impressdo 3D para
atender as necessidades de personalizacdo dos clientes, reduzindo a quantidade de matéria-
prima empregada, bem como os residuos de fabricacdo. Empresas vao se apropriar da
tecnologia para adentrar a industria 4.0, reduzindo os gastos com transporte e estoque. Os
clientes, por sua vez, vdo mudar a forma como consomem produtos, imprimindo os objetos em
sua casa, conforme sua demanda e necessidade.

O cendrio pessimista aponta que a impressdo 3D ndo apresentard materiais e processos
adequados para o vestuario impresso, além da impossibilidade de producdo em massa. Os
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consumidores ndo comprarao roupas impressas em 3D, pois ndo serdo adequadas para 0 uso
no cotidiano, por causa do conforto e estética. Os designers terdo problemas com os direitos
autorais de seus projetos em 3D, em virtude da falta de apoio da legislacdo.

No cendrio neutro a indUstria do vestudrio vai usar a impressao 3D internamente para
criacdo de aviamentos e acessérios, diminuindo seus residuos, gastos com transporte de
fornecedores e utilizando materiais biodegradaveis ou recicldveis adequados ao vestuario,
sem comprometer a qualidade, durabilidade e estética de seus produtos.
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Resumo: Este artigo é um recorte de uma investigacdo feita no Mestrado
Profissional em Design que pretende desenvolver uma tabela de medidas para
aplicacdo em modelagem. Para tanto, como parte da leitura do cenario no qual o
profissional da modelagem esta inserido, faz-se necessaria a reflexao do papel que
ele ocupa nas organizagdes em um contexto em que a sustentabilidade se apresenta
como estratégia essencial para o futuro delas. Este estudo, desdobrado por meio de
pesquisa bibliografica, contextualiza o setor de vestuario no paradigma que passa da
abordagem econdmica para a ecoldgica, intencionando analisar o papel do modelista,
como designer, dentro da industria da moda. As reflexdes do artigo resultam numa
compilacdo de recomendacdes praticas direcionadas a producdes mais sustentaveis
no campo da moda.

Palavras-chave: sustentabilidade; vestuario; modelagem.

Abstract: This article presented as a research cut of the Master’s Degree
in Design that intends to develop a table of measures for application in modeling.
Therefore, as part of the reading of the scenario in within the modeling professional
is inserted, it is necessary to reflect the role that it occupies within the organizations
in a context where sustainability is presented as an essential strategy for the future of
the same. This study, based on bibliographical research, contextualizes the clothing
sector within a paradigm that goes from the economic to the ecological approach and
finally to analyze the role of the modeler, as a designer, within the fashion industry
through an ecological approach aiming a reflection on the possible practices that can
be implemented in order to create more sustainable products.
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Introducao

O presente artigo configura-se em recorte de pesquisa de Mestrado Profissional em
Design, desenvolvido na Universidade da Regido de Joinville (Univille). A investigacado pretende
aplicar ferramentas do campo da moda (modelagem, antropometria e ergonomia) com vistas
ao desenvolvimento de tabela de medidas para uma empresa de vestuario, que atua no
mercado de Curitiba, atendendo meninas pré-adolescentes. Acredita-se que seja necessario
também analisar o atual papel do modelista como um recurso de design inserido nas empresas
de vestuério e ir além do mero desenvolvimento de modelagens, podendo exercer papel de
influéncia nas questdes que envolvem a sustentabilidade.

Atualmente nossa sociedade vivencia um modelo de transicdo; estamos caminhando de
um paradigma econdmico baseado em exploracdo de recursos naturais, producdo e descarte
para um paradigma baseado em responsabilidade social e divisdo de responsabilidades. Nesse
cenario, tanto produtores quanto consumidores tém responsabilidades acerca das producdes
que estejam na cadeia de consumo. Tal responsabilidade envolve desde a concepcao até o
descarte e decomposicao do produto.

Entendendo o qudo prejudicial a inddstria da moda tem sido para o meio ambiente,
o presente artigo procura entender como a moda se relaciona com o ambiente ecolégico e
qual é o papel do modelista do setor do vestuario nesse novo contexto, que se volta para os
cuidados com o0 nosso planeta.

A moda e o paradigma ecoldgico

No caminho para uma sociedade mais sustentavel, todos aqueles envolvidos
economicamente na cadeia produtiva devem atuar também no ambito ecoldgico,
desconfigurando o atual paradigma econémico que desenvolveu a sociedade industrial que
conhecemos até os dias atuais.

O paradigma ecoldgico* emerge em uma economia em que o custo ambiental dos
produtos serd mais elevado e o interesse passa dos produtos para os servicos e as informagdes
(MANZINI; VEZZOLI, 20M).

O modelo econdémico atual é insustentavel. Salcedo (2014) descreve alguns sinais que
podem indicar o porqué de ndo ser possivel continuar nesse modelo de desenvolvimento:
grande devastacdo ambiental, o que gera esgotamento dos recursos; extincdo das espécies e
destruicdao de comunidades; aumento do abismo entre ricos e pobres; aumento da populacao,
sobrecarregando os sistemas ecoldgicos e sociais; e o fato de estarmos muito préximos de

4 Conceito descrito por Fritjof Capra no livro O ponto de mutacdo: a ciéncia, a sociedade e a cultura
emergente, de 1982.
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chegar ao ponto maximo de extracao do petrdéleo, que pode nos levar ao colapso da civilizacdo
global industrializada.

O modelo de negdcios que permeia a atual sociedade econ6mica é baseado na
linearidade: para que novos produtos sejam feitos, extraimos as matérias-primas que
necessitardo de beneficiamento, com o objetivo de que se tornem produto e depois serdo
rapidamente descartados. Dessa forma, a demanda por matéria-prima é crescente, a busca por
reducdo de custos é a maxima e o valor econdmico dos recursos ambientais ndo entra nessa
conta (MAROTTO, 2017).

Para iniciar o processo de transicdo, é preciso que as pessoas parem de ver o mundo
com foco individual e passem a pensar no bem-estar coletivo. Temos de adotar um pensamento
sistémico, compreendendo os processos produtivos como sendo circulares, em que o fim de
uma coisa significa o inicio de outra (SALCEDO, 2014). Conceitos como reutilizacdo, reciclagem
e logistica reversa precisam fazer parte da rotina dos processos industriais e do dia a dia dos
consumidores.

A economia circular tem caracteristica mais reparadora e regenerativa, com seus
principios baseados em design. Os produtos sdo planejados, produzidos e oferecidos de forma
responsavel e com a intencdo de serem usados e circulados efetivamente e pelo maior tempo
possivel na sua forma mais valiosa dentro do sistema, retornando em seguranca ao seu préximo
ciclo. A fim de que os produtos tenham mais durabilidade, deve-se, jd na criacdo, pensar em
formas de prolongar a sua longevidade.

A inddstria da moda® tem uma producdo anual em torno de 80 bilhdes de pecas,
movimenta 2% do produto interno bruto (PIB) global, mais ou menos 1 trilhdo de ddlares por
ano e emprega 70 milhdes de pessoas no mundo. O modelo econémico mais utilizado hoje
pelas grandes redes de varejo é o fast fashion, que segundo Quaresma (2017, p. 73) consiste
em "produzir roupas de baixo custo, com baixa qualidade, no menor tempo possivel, gerando
toneladas de residuos para atender a uma falsa necessidade de consumo na busca sem fim por
novas tendéncias".

Para o vestuario, inserir-se no contexto de economia circular pode ser uma possibilidade
de ir na contramao do mercado de fast fashion e todo o sistema da moda atual, para que os
estilistas, designers, empresarios e consumidores se empoderem de principios para produzir
uma moda mais ética e sustentdvel. A incorporacao da sustentabilidade nos negdcios precisa
ir além das preocupacdes na esfera ambiental; tais conceitos devem ser vistos como aliados a
competitividade e a eficiéncia de uma organizacao.

O vestudrio € uma das industrias mais poluentes da atualidade. Para Gwilt (2014, p. 22),
o desafio inicia-se na andlise de como as roupas sdo feitas e de como os impactos sociais e
ecolégicos desses processos podem ser minimizados. E imprescindivel compreender que uma
peca de roupa vai muito além do tecido com o qual é confeccionada, que o ciclo de vida do

5 Dados obtidos no site da Fashion Revolution.
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produto ndo termina quando o consumidor a retira da loja e leva para casa e que ndo se pode
transferir toda essa responsabilidade para o cliente. Sendo assim, a destinacdo adequada do
residuo, seja do ponto de vista da industria com os retalhos de tecido, seja do consumidor com
a peca de roupa que ele ndo deseja mais ter, por qualquer que seja o motivo é responsabilidade
coletiva. Portanto, deve ser prioridade a ideia da ndo geracdo de residuos, a medida que for
possivel.

Com base nas andlises feitas anteriormente, entende-se que o setor do vestudrio € um
grande gerador de residuos e que isso tem um impacto ambiental severo. Entretanto existem
novas formas de pensar o ciclo dos produtos, visando a uma producdo mais consciente e
inserindo e educando o consumidor a ser parte desse ciclo. Nas indulstrias do vestudrio hd um
profissional que precisa se conectar com todas as fases da producdo: o modelista. Por ocupar
uma posicdo estratégica, sera feita uma analise a fim de entender de que forma ele pode ser
um agente conscientizador e produtor de mudancas na industria da moda.

O papel do modelista, como designer, na industria da moda inserida
no contexto da sustentabilidade

Entendendo que o modelista pode exercer um papel de influéncia dentro da inddstria
da moda, uma vez que ele interage com todos os agentes do processo de criacdo, producdo
e na satisfacdo do cliente, serdo sugeridas formas pelas quais ele pode trazer os conceitos da
sustentabilidade para as empresas e entender melhor como ele pode fazer essas interacdes
dentro da empresa.

Para inserir a modelagem no campo do conhecimento do design, apropriamo-nos do
conceito funcionalista, em que o design é a ferramenta utilizada para identificar o problema de
um determinado produto (nesse caso, um produto de vestuario) e redesenha-lo por meio de
processos técnicos para torna-lo mais usual (CIPINIUK, 2014).

Entende-se que o modelista exerce papel de designer e que o desempenho de suas
atividades vai além do exercicio técnico e de projeto.

A modelagem estd entre os principais fatores competitivos dos produtos. Mesmo que o
consumidor ndo tenha a consciéncia do processo industrial que existe para que aquela peca
chegue as lojas, logo apés ter gostado da estética visual do produto, no momento em que
ele prova uma determinada peca de roupa, ele analisard a vestibilidade e o caimento para
determinar se vai ou ndo adquiri-la. E também a primeira etapa para a materializacédo do produto
final (SOUZA, 2006).

Nesse sentido, pode-se dizer que uma boa modelagem serd um fator determinante para
que o produto obtenha a qualidade necesséria para atender as demandas do mercado. Quando
aplicados os conceitos de design associados a modelagem, haverd um profissional mais
conectado com as demais dreas da empresa e, contando com suas habilidades, considerando
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a liberdade criativa que recebe no ambiente industrial, ele pode trazer valor agregado ao
produto e resultados nas vendas (CIPINIUK, 2014).

Sabrd (2009) destaca as principais competéncias esperadas dos modelistas®: interpretar
a representacdo grafica das pecas propostas pela criacdo para criacdo de desenho técnico;
conhecer os possiveis materiais empregados nos produtos, incluindo propriedades fisicas e
mecanicas, como caimento e maquinario apropriado para montagem; proposicao da viabilidade
técnica de acordo com proposta ergonémica, sabendo a melhor forma para a montagem do
produto, antes e depois da peca-piloto; desenhar tecnicamente os moldes reproduzindo a
proposta de design por métodos tradicionais ou por modelagem automatizada; complementar as
informacdes de ficha técnica, principalmente em relacdo a definicdo de materiais, fornecedores,
consumo, detalhes especificos de qualidade e montagem; conhecer acabamentos, lavagens
e customizacdes da indumentdria em geral; medir e interpretar medidas sob o ponto de vista
antropomeétrico; saber prototipar as pecas que modela; conhecer e ter condicdes de aplicar
caracteristicas de normalizacdo, padrdes de qualidade e definicdes de conformidade aos
produtos desenvolvidos; entender a linguagem de moda para se relacionar com a equipe de
criacdo; apresentar atitude empreendedora para atuar como autdbnomo e gerir seu préprio
negocio; além de possuir os conhecimentos técnicos, caracteristicas como organizacdo e
perfeccionismo sdo essenciais ao modelista.

Percebe-se que as competéncias esperadas de um modelista vdo muito além de apenas
saber desenvolver moldes; trata-se de um profissional que ocupa um cargo estratégico dentro
da empresa, uma vez que esta se relacionando com diversas areas, como criagdo, compras,
prototipagem e producdo. Serdo analisadas algumas das habilidades esperadas e como, dentro
do contexto de sustentabilidade, o modelista pode propor solucdes que corroborem com o
processo de insercao da indUstria em um modelo mais circular.

A primeira competéncia esperada é a de interpretar a representacdo gréafica das pecas
propostas pela criacdo para a criacdo de desenho técnico. Fletcher e Grose (2011) defendem a
ideia do uso de criatividade para mudar a forma como fazemos as coisas e especialmente como
pensamos nas coisas. As autoras propdem que criagdo e modelagem devem associar-se para
reduzir o descarte de residuos na producdo de vestudrio, otimizando o consumo de matéria-
prima sem que haja elevacao no custo do produto. Na fase de interpretacdo dos desenhos da
criacdo espera-se que o modelista, além de simplesmente interpretar o trabalho do estilista,
ajuste as propostas com a criacdo para potencializar o consumo de insumos.

Estima-se que 15% do tecido utilizado pelas industrias se torne residuo. A questdo
dos residuos muitas vezes é deixada de lado ou por falta de tempo ou por acreditar que a
responsabilidade é dos outros. Os profissionais envolvidos no processo precisam assumir tal
responsabilidade e demonstrar empenho para reduzir desperdicios.

6 Competéncias utilizadas para montagem do Plano Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Produc¢do de Vestuéario do Senai/CETIQT.
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A segunda habilidade descrita é conhecer os possiveis materiais empregados nos
produtos, incluindo suas propriedades fisicas e mecéanicas, como caimento e maquindario
apropriado para montagem. No que se refere a matéria-prima, Fletcher e Grose (2011, p. 12)
afirmam que, "até o momento, a exploracdo de materiais tem sido o ponto de partida para
a maior parte da inovacao sustentavel na moda", apesar de que muitas vezes essa solucdo
apenas alivia os impactos ambientais.

O trabalho associado entre design e tecnologia é a forma de conseguir fazer as melhores
escolhas de materiais e de fornecedores que sejam confidveis e cumpram os requisitos
técnicos tracados para a producao da marca; e a identificacdo do processo mais apropriado é
ferramenta fundamental para a qualidade do produto (MAROTTO, 2017).

O designer precisa estar atento as inovacdes tecnolégicas da industria téxtil e da
industria de fornecimento de maquinas e equipamentos. E além de conhecer o que héa de
novo, é necessdario ter a habilidade de questionar as formas de extracdo e producdo de seus
fornecedores. O modelista pode exercer influéncia na escolha de fornecedores, para tanto
precisa ter clareza das qualidades que ele vai procurar em cada um deles e estar sempre
atualizado com as novidades que surgem no mercado.

Somente quando houver certa pressao dos agentes tomadores de decisdao com relacdo
aos fornecedores a industria de base vai se preocupar em ter produtos e processos mais
adequados ecolégica e socialmente. O conhecimento leva a uma tomada de decisdao mais
inteligente, e por meio de uma relagdo mais préxima se pode criar uma forma de trabalho mais
colaborativa.

Para desenhar tecnicamente os moldes reproduzindo a proposta de design por
métodos tradicionais ou por modelagem automatizada, € necessario compreender que o
software sozinho ndo estd preocupado com as questdes ambientais e sociais. Muitas vezes
a modelagem tem sido “terceirizada” para o sistema CAD, mas a falta do trabalho humano
pode frear o surgimento de inovacdes que buscam reduzir os desperdicios e outras possiveis
evolugdes. Quando o software trabalha sozinho, nem o consumidor nem o designer tém a
percepcdo da economia ou dos impactos ecoldgicos do processo (FLETCHER; GROSE, 2011).

Apesar de existirem no mercado softwares especializados em auxiliar o processo de
modelagem e graduacdo dos moldes, é fundamental que o profissional tenha a habilidade
de desenvolver os materiais manualmente; ele precisa conhecer o corpo humano e suas
especificidades, além de ter conhecimentos nas dreas de ergonomia e antropometria para que
consiga desenvolver um bom trabalho. Sennett (2009) aponta que o trabalhador artesanal, de
modo geral, exige em torno de 10 mil horas de experiéncia para se tornar um especialista. Nesse
contexto, podemos inferir, que além das horas dedicadas ao aprendizado da modelagem, é
indispenséavel que ele tenha muita pratica para ser reconhecido no mercado como um bom
profissional.
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E importante que o modelista conheca os processos, tanto o manual quanto o
automatizado, para que tenha todas as possibilidades, mas é preciso saber dosar o papel de
cada um (modelista/software) para que o processo ndo se torne tdo automatico ao ponto que
passe a ser mecanico e irracional.

A habilidade de complementar as informacdes da ficha técnica, principalmente no
tocante a definicdo de materiais, fornecedores, consumo, detalhes especificos de qualidade e
montagem, em muitos dos aspectos ja foi abordada nos outros topicos, porém vale aqui ressaltar
a questao dos aviamentos. Eles sdo parte integrante da peca e, muitas vezes, podem dificultar
a possivel reciclagem ou descarte dos produtos. Eles tém influéncia direta na longevidade das
roupas.

Outra questdo importante esta relacionada com a qualidade. Em um mercado que foca
em produtos cada vez mais baratos, tendéncias de pouca duracdo e que objetivam apenas
o aumento das vendas, os critérios de qualidade sdo muitas vezes deixados de lado e as
roupas passam a ser vistas pelo consumidor como descartaveis, gerando uma quantidade
enorme de residuos. Salcedo (2014) coloca os setores téxtil e do vestudrio como o segundo
mercado de consumo do mundo, perdendo apenas para o setor de alimentos. O autor sugere
que precisamos de iniciativas que promovam boas préaticas, incluindo a reducdo de producdo
e do consumo, a necessidade de novos modelos de negdcio, em que sejamos desafiados a
comecar na criacdo, para depois avaliar as melhores formas de produzir, distribuir e utilizar
as roupas, tomando cuidado de escolher os processos mais sustentaveis e incentivando a
conscientizacdo do consumidor.

As habilidades de proposicdo da viabilidade técnica de acordo com a proposta
ergondmica, de medir e interpretar medidas sob o ponto de vista antropométrico, de conhecer
e ter condicdes de aplicar caracteristicas de normalizacdo, padrdes de qualidade e definicdes
de conformidade aos produtos podem ser tratadas como um grupo de acdes para 0 mesmo
objetivo. Uma vez que estdo conectadas em um grupo de habilidades e estdao de acordo com
0 que se descreveria como 0os conhecimentos bdsicos para o modelista, a andlise sera feita
visando a formas diferentes das comuns, para que se obtenha resultados mais sustentaveis.

Os consumidores, além de vestirem tamanhos diferentes, possuem gosto por modelos
diferentes. Nesse escopo podem-se destacar duas possibilidades: oferecer modelagens
padrdo com autoajustes embutidos ou alinhamento de métodos de medicao para padronizar
tamanhos e modelagens (MAROTTO, 2017). Com acdes desse tipo, é possivel tornar o processo
de compra mais facil e gerar um ambiente mais favoravel a reducdo de consumo.

Profissionais bem qualificados podem contribuir aumentando as possibilidades de
alternativas técnicas e econdmicas para solucdo dos problemas dos usudrios, além de
usar suas habilidades para auxiliar na definicdo dos resultados e das formas de alcanca-los
propondo solucdes que tornem a sustentabilidade possivel, de modo a reorientar os sistemas
de producdo e de consumo (MANZINI; VEZZOLI, 2011). E necessério estar conectado com o
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mercado e com as rdpidas mudancas que vém ocorrendo, buscar qualificacdo constante e
estar sempre atento as novas tecnologias e a novos fornecedores.

Um fator determinante para o equilibrio entre a indudstria de vestudrio e a sustentabilidade
estd em capacitar os designers e os técnicos para serem os promotores dessa mudanga. Sao
os trabalhadores das empresas de moda que possuem o0 maior conhecimento sobre o impacto
social e ecoldgico das roupas, e tal conhecimento geralmente ndo chega até o consumidor.

E essencial que os consumidores sejam ensinados e motivados a questionar 0s
processos pelos quais determinado produto passa, para que haja a possibilidade de mudancas
efetivas (FLETCHER; GROSE, 2011). Quando o consumidor comeca a questionar as condi¢cdes
de producdo e as escolhas da industria, esta passa a ver as novas formas de produzir, voltadas
ao cuidado com o planeta, como uma necessidade.

Analisando as competéncias descritas por Sabra, apresentadas anteriormente, ressalta-
se que é preciso ter atitude empreendedora para atuar como autdbnomo e gerir seu préprio
negdcio. Muitos profissionais estdoempreendendo naarea, afim de atender especialmente micro
e pequenas empresas, que muitas vezes ndo dispdem de recursos para manter um funcionario
com tantas habilidades, tornando-se um mercado em expansdo para o empreendedorismo.
Nesse contexto também é possivel que o profissional seja um promotor de sustentabilidade,
agregando esses conceitos ao trabalho entregue a seus clientes.

Consideracoes finais

O artigo objetivou, por meio de pesquisa bibliografica, entender qual o impacto do setor
do vestudrio na degradacdo do nosso planeta e destacar que existem outras formas de planejar
o ciclo dos produtos, de maneira a considerar questdes que tangem a sustentabilidade.

Considerando que, de fato, a producdo de roupas € um dos grandes geradores de
residuo no planeta, causando um consideravel impacto, faz-se necessdario pensar em novas
formas de produzir, com o propésito de reduzir a geracao de danos ambientais. No contexto
deste estudo propde-se que o modelista, que exerce papel estratégico nas empresas, pode ser
um agente de implementacdo dessa mudanca de cultura nas empresas do segmento.

Para entender o papel desse profissional, analisou-se, com base nas competéncias
esperadas dos modelistas, de que forma em cada uma delas é possivel inserir acdes visando
melhor aproveitamento dos recursos, a fim de gerar menos residuo da producado, e maneiras
de reutilizar os produtos no lugar de apenas descarta-los. Tais praticas corroboram com a teoria
intrinseca na proposta da pesquisa e, certamente, muitas outras reflexdes contribuirdo para
nortear o estudo.

Conclui-se, por fim, que é preciso conhecer novos modos e ferramentas e até mesmo
novos modelos de negécios que resultem em produtos que causem menos impacto ambiental,
e 0 modelista pode ser um agente promotor dessas mudancas no ambiente da indUstria.
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The promotion of environmental care through cinema
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Resumo: O presente artigo se caracteriza como um fragmento de uma pesquisa
de Mestrado em Design que ainda se encontra em desenvolvimento. Por meio de
uma investigacao de cunho bibliografico e qualitativo que inclui aspectos histéricos
e socioculturais do cinema, bem como abordagem do cenario socioambiental atual,
este trabalho apresenta consideracdes sobre o cinema como um agente capaz de
sensibilizar o espectador em relacdo ao cuidado com o meio ambiente.

Palavras-chave: meio ambiente; sociedade; cinema.

Abstract: This article is characterized as a fragment of the Master’s Degree
in Design research, which is still under development. Through a bibliographical and
qualitative research, emerging historical and sociocultural aspects of the cinema, as
well as approaching a panoramic view of the current socio-environmental scenario,
this work presents as objective the analysis of the cinema as an agent capable of
sensitizing the viewer in relation to the care with the environment.

Keywords: environment; society; cinema.

Introducao

A sustentabilidade é um dos assuntos que permeiam a sociedade com muito
vigor atualmente, e com ela a necessidade urgente de cuidarmos do meio ambiente,
afinal de contas, sdo nossas acdes de hoje que vao determinar o futuro das préximas
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geracdes. De acordo com essa perspectiva, entre as iniUmeras ferramentas e agdes ja criadas
com o intuito de cuidar do meio ambiente e, assim, preservar a vida, encontramos também o
cinema, uma forma de comunicacdo muito utilizada atualmente, a qual faz parte de nosso meio
sociocultural e jd demonstrou ser capaz de ndo apenas se apropriar elegantemente das outras
formas de arte, como também de evoluir.

O cinema se apresenta como uma forma de comunicacdo muito eficiente em virtude da
composicdo de elementos técnicos de producdo capazes de entreter, suscitar sentimentos no
espectador e direcionar-lhe a atencdo, provocando sensacdes. Como deduz Cabral (2006,
p. 23), tais elementos possuem o poder de seduzir.

Levando-se em consideracdo que o cinema é um produto muito presente no cotidiano
social atual e carrega em si uma predisposicao natural de comunicar com eficiéncia, somos
levados a adotd-lo como recurso com o objetivo de sensibilizar o ser humano para a necessidade
de mudancas comportamentais improrrogdveis em relacdo a nossa responsabilidade de cuidar
do meio ambiente. Nessa perspectiva, por meio de um estudo bibliografico e qualitativo, o
presente artigo objetiva analisar o cinema como um meio de sensibilizacdo ambiental. Para
isso, serao apresentados, de forma sintetizada, os principais problemas ambientais atuais sob
uma perspectiva sociolégica e algumas consideracdes a respeito da origem do cinema, bem
como uma visdo panoramica da sua difusdo e seu crescimento econémico até a atualidade.
Com base nessa ambientacdo, analisar-se-4 o cinema, com seus elementos e técnicas de
producdo, como uma ferramenta de promocdo do cuidado com o meio ambiente.

A discussdo apresentada neste artigo serd incorporada no trabalho de pesquisa de
mestrado do autor Lucas Ferreira da Silva, cujo tema principal € o estudo do cinema como
instrumento de sensibilizacdo ambiental. O produto final desse projeto serd a producado de
um videoclipe (trailer) com o intuito de sensibilizar o espectador para o cuidado com o0 meio
ambiente e apresentar o jogo de educacao ambiental Route Raiders, que ainda se encontra
em desenvolvimento pelo Instituto Caranguejo de Educacdao Ambiental, em conjunto com o
projeto ETHOS®: Design e Relacdes de Uso, em Joinville®.

Aspectos historicos e socioculturais do cinema

Neste tépico serd abordado de forma resumida o surgimento da sétima arte, além da
sua consolidacao, crescimento e contribuicdo para a economia.

O cinema, como o conhecemos atualmente, é produto de uma longa histéria que se
iniciou no imagindrio humano. Machado (2007), em seu livro intitulado Pré-cinemas & pos-
cinemas, propde que as raizes da sétima arte surgiram no principio das civilizacdes, quando

5 Dirigido pelo professor Francisco Peligrino Xavier.
6 Vinculado ao Programa de Pds-Graduacgdo da Univille, dirigido pela professora doutora Marli Teresinha
Everling.
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o homem pré-histérico jd carregava em si a vontade de "dar vida" as suas representacdes
artisticas. O autor argumenta:

Muitas das imagens encontradas nas paredes de Altamira, Lascaux ou Font-
de-Gaume foram gravadas em relevo na rocha e os seus sulcos pintados com
cores variadas. A medida que o observador se locomove nas trevas da caverna,
a luz de sua ténue lanterna ilumina e obscurece parte dos desenhos: algumas
linhas se sobressaem, suas cores sdo realcadas pela luz, ao passo que outras
desaparecem nas sombras. Entdo, é possivel perceber que, em determinada
configuragcdo do animal representado (por exemplo, um ibex com a cabeca
dirigida para a frente), ao passo que, em outras posicoes, vé-se configuracdo
diferente do mesmo animal (por exemplo, o ibex com a cabeca voltada para
tras). E assim, a medida que o observador caminha perante as figuras parietais,
elas parecem se movimentar em relacado a ele... (MACHADO, 2007).

Pode-se dizer que as raizes e os preludios do cinema vém evoluindo desde a pré-
histéria. A criacdo do cinematégrafo’ como o conhecemos deu-se a partir de vdrias outras
técnicas e tecnologias criadas anteriormente (MACHADO, 2007). Essas técnicas incluem desde
a criacao dos desenhos "em movimento" (da arte rupestre) as pesquisas cientificas para a area
da biologia, como no caso do fuzil fotografico (criado pelo cientista Etienne-Jules Marey a partir
da cronofotografia, de Edward James Muggeridge), que era capaz de captar 12 quadros no
intervalo de tempo de um segundo. Tais fotos eram todas armazenadas em um tipo de cilindro
fotografico, possibilitando o posterior estudo dos movimentos dos animais com as imagens
captadas (MACHADO, 2007).

Esse é o principio basico do cinema, em que os quadros sdo colocados em sequéncia
(no caso do cinema, um padrdo de 24 quadros por segundo) para obter uma falsa percepcdao
de movimento (SALLES, 2008).

Passados 124 anos depois da primeira sessdao comercial de cinema da histéria, pode-
se dizer que os Lumiéere estavam enganados quando afirmaram que o cinematégrafo ndo
teria futuro como espetaculo (ROSSI; KNAPP; BERNARDET, 1993). A industria cinematogréfica
americana, segundo Gomes (2003), é determinante para o sucesso do entretenimento e o lucro
que este gera para os Estados Unidos. De acordo com uma matéria do jornal Estado de Sdo
Paulo (INDUSTRIA..., 2019), somente no ano de 2018 o faturamento da industria cinematografica
mundial foi de 96 bilhdes de ddlares, e desde 0 ano de 2014 o consumo dos servicos de videos
online teve um crescimento de 27%.

Em suma, nota-se que a sétima arte € uma forma de comunicacdo rica e influente, a qual
estd presente e cresce em nosso meio. Surgida do mundo dos sonhos e do imaginario humano
(MACHADO, 2007), ainda nos encanta e nos seduz, dando-nos a impressao de que somos
participantes diretos de toda a sua composicdo. Levando-se em consideracdo a trajetéria

7 Trata-se de um equipamento portétil, criado pelos irmaos Lumiere, capaz de captar imagens, revelar o
filme da captacdo e projetd-lo (ABREU, 2016).
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histérica do cinema e sua presenca crescente em nosso ambiente social como um meio de
comunicacdo eficiente, e haja vista a necessidade urgente de cuidarmos do nosso planeta,
inevitavelmente somos levados a fazer uso da sétima arte como um meio de promocao do
cuidado com o meio ambiente.

Cenario socioambiental atual

Apresenta-se aqui o cendrio socioambiental atual, com os principais problemas e suas
causas, bem como uma reflexdo sobre o conceito de habitus, proposto por Pierre Bourdieu,
aplicado a atuacdo humana no meio ambiente.

Atualmente, a questdao das mudancas climaticas € um dos principais problemas com
que frequentemente deparamos. A cada ano presenciamos anomalias no tempo e na natureza.
Conforme Bueno (2019), os cinco anos entre 2014 e 2018 foram os mais quentes da histdria,
sendo 2019 o ano responsavel, desde o seu inicio, pelo maior armazenamento de calor nos
oceanos, desde que se iniciaram os registros do evento, em 1940.

Dentre os inUmeros problemas resultantes das mudancas climaticas, os humanos e
os animais sdo afetados com essas alteracdes. De acordo com uma matéria divulgada pela
revista digital Epoca Negdcios (AQUECIMENTO..., 2019), o Ministério do Meio Ambiente da
Austrélia declarou extinto o roedor Melomys rubicola. Trata-se, segundo a noticia, da primeira
extincdo registrada resultante das mudancas climaticas. O Conselho Consultivo das Academias
Europeias de Ciéncia (EASAC, 2019 —sigla que em inglés significa European Academies’ Science
Advisory Council) afirma que tais alteracdes no clima também estdo afetando negativamente a
salde humana, um quadro que tende a piorar nos préximos anos, prevé o EASAC.

Em suma, o pensamento mecanicista e imediatista do ser humano geralmente resulta
em consequéncias negativas, e ndo precisamos ir longe para observarmos isso. Tratando-se de
ambito nacional, o Brasil é o quarto pais que mais gera lixo plastico no mundo; dos 11,3 milhdes
de toneladas desse lixo gerado anualmente, mais de 2,4 milhdes de toneladas sao descartadas
de forma irregular. Apenas 1,28% de todo o lixo pldstico é reciclado (BRASIL... 2019). Logo, de
acordo com o relatério da Ellen MacArthur Foundation (2018), ao menos 8 milhdes de toneladas
de plastico (no mundo todo) acabam chegando aos oceanos, o que equivale a um caminhdo
descarregando uma carga de lixo plastico por minuto.

Tendo em vista a tendéncia imediatista do ser humano, em que suas a¢cdes ndo sdo
pensadas, podemos atribuir o nosso comportamento irrefletido ao conceito de habitus, de Pierre
Bourdieu, segundo o qual as acdes de um individuo sdo resultado do processo de socializacdo,
ou seja, as acdes individuais do sujeito sdo reflexo dos habitos sociais do ambiente em que ele
se encontra (SILVA, 2001). Em outras palavras, somos influenciados pelo meio em que vivemos, e
esses padroes sociais ameacam nossa subsisténcia (SILVA; SAMMARCO, 2015). Para Bourdieu,

habitus é um sistema duradouro fundamentado em experiéncias passadas e funciona como
uma matriz de percepcdes, avaliagcdes, atitudes, comportamentos e acdes (SETTON, 2002).
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Conectando o conceito de habitus com o cendrio ambiental, € possivel inferir que
atitudes e comportamentos relacionados ao meio ambiente também sao heranca do processo
de socializacdo, estando profundamente arraigados em nossa mente, muitas vezes sem que
tenhamos consciéncia. Nesse sentido, a linguagem do cinema, bem como seus principios e
recursos, mostra-se promissor como ferramenta capaz de fomentar mudangas comportamentais
e uma ética do cuidado.

O cinema como ferramenta de sensibilizacao ambiental

E comum irmos ao cinema e nos emocionarmos de alguma forma, seja expressando
um riso, um choro, uma excitacao, permanecendo em estado de reflexdao etc. O cinema, além
de comunicar com eficiéncia, possui uma predisposicdo natural de sensibilizar, despertando
sentimentos e envolvendo as pessoas (FREITAS, 2012). Cabral (2006) deduz que a sétima arte
estd a caminho de, cada vez mais, conduzir os espectadores a um senso de reflexao sobre as
tematicas por ela apresentadas.

Considerando-se a necessidade urgente de mudanca de comportamento da humanidade
ante os sérios problemas ambientais que se apresentam, e sendo o cinema uma ferramenta de
comunicacao crescente e eficaz, somos levados a adota-lo como um mecanismo de promog¢ao
ambiental, em que seus elementos de producdo (como o roteiro, a fotografia, as cores, o som,
a edicdo etc.) sdo pensados de forma a sensibilizar o espectador em relagcdo ao cuidado que
devemos ter com o meio ambiente. Existem atualmente filmes e séries ja produzidos com o
propdsito de sensibilizar ambientalmente, como a série documental britanica Our planet (Nosso
planeta), produzida pela Silverback Films e distribuida pela Netflix, em 2019.

A série destaca a necessidade de agdo urgente diante dos problemas ambientais
atuais e proximos (WWF-BRASIL, 2019). Para isso, a obra traz imagens deslumbrantes das
belezas naturais do nosso planeta e exibe, de igual modo, cenas angustiantes da realidade
dos animais sob a degradacdo que os espacos naturais estdo sofrendo. A série apropria-se
de elementos e técnicas de producdo, como por exemplo a trilha musical, a camera lenta, a
narracdo marcante de David Attenborough etc. Esses elementos e técnicas trazem um tom
poético e marcante as imagens (BETTON, 1987). Além dessas ferramentas de producao, a obra
apresenta cenas impactantes que produzem choque. O espectador pode ver uma delas no fim
do segundo episddio, em que algumas morsas (figura 1) agem de maneira anormal (de acordo
com o documentdrio, a acdo delas é causada pela falta de gelo, um reflexo das mudancas
climaticas) e caem de um penhasco, resultando em morte. A cena se passa em camera lenta,
com uma trilha musical emotiva ao fundo, enquanto o narrador fica em siléncio por alguns
instantes. Tais elementos, quando bem estruturados em uma obra filmica, sdo capazes de
criar uma determinada atmosfera (BETTON, 1987), e o filme consegue suscitar no espectador
sentimentos de reflexao (CABRAL, 2006).

112



A linguagem do cinema como suporte para a mudanca de comportamentos e a sensibilizacdo ambiental

Capitulo 8

Figura 1 — Cena das morsas na série Our planet

Fonte: Muller (2019)

Em suma, a série, com suas cenas reais e se apropriando de técnicas e elementos de
producdo cinematograficos, € um exemplo evidente do cinema sendo usado como ferramenta
de sensibilizacdo ambiental.

Wall-E (2008) é outro filme que, além de entreter, também carrega em si uma
predisposicao para incitar a reflexdo sobre nossas atitudes em relacdao ao meio ambiente. A
obra de ficcdo norte-americana produzida pela Pixar Animation Studios, dirigida por Andrew
Stanton e vencedora do Oscar de melhor filme de animacdao em 2009, conta a histéria de
um robd (Wall-E) responsavel por compactar e organizar o lixo terrestre deixado pelos seres
humanos (figura 2), que ja ndo vivem na Terra, pois o planeta se tornou extremamente poluido,
sem vegetacao e incapaz de abrigar a vida. O longa de animacdao apresenta um panorama
do planeta Terra no ano de 2700, fomentando uma acdo reflexiva de cunho socioambiental,
politico e tecnoldgico (BLASZKO; BLANCHET; GONCALVES, 2017).
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Figura 2 — Quadro do filme Wall-E
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Fonte: Wall-E (2008)

A obra cinematogréfica ilustra o planeta Terra deteriorado como consequéncia da acao
humana, em que o excesso de lixo descartado no meio ambiente desencadeou o agravamento
do aquecimento global, pela poluicdo do ar, das dguas e do solo (BLASZKO; BLANCHET;
GONCALVES, 2017). Nota-se que o filme Wall-E apodera-se com elegancia das técnicas e
elementos de producao cinematogréfica, ao passo que ndo possui muitos didlogos. Isso torna
especiais as suas imagens e sons, pois sao esses 0s principais elementos responsaveis por
provocar no espectador o senso reflexivo.

Conforme abordado anteriormente, o conceito de habitus estd associado a atitudes
e comportamentos herdados (ou afetados) pelo processo de socializacdo. A premissa que
orientou esta discussao considera que a utilizacdo de recursos de sensibilizacdo emocional
pode contribuir para trazer para o nivel consciente as questdes relacionadas ao cuidado e a
manutencdo do meio ambiente. Com base na analise das abordagens utilizadas na série Our
planet e no filme Wall-E, discutidas ao longo deste tépico, inferimos algumas técnicas que
podem ser usadas para sensibilizar ou afetar emocionalmente o espectador.
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Quadro 1 — Sintese dos recursos cinematogréficos observados na andlise

Sintese dos recursos de sensibilizacdo ambiental

Our planet Wall-E
Emocoes intencionadas Emocdes intencionadas
Encantamento Gravidade
Angustia Reflexao
Choque
Reflexdao Elementos e técnicas
Narrativa
Elementos e técnicas Poucos didlogos
Trilha musical Imagens
Céamera lenta Sons

Narragcao poética (encantamento)

Imagens significativas

Cenas reais

Cenas impactantes (choque e angustia)

Camera lenta + trilha musical emotiva + siléncio do
narrador (atmosfera reflexiva)

Fonte: Primaria (2019)

Em sintese, os elementos e as técnicas de produgao (como o roteiro, a diregao de arte,
a fotografia, a composi¢cao cromatica, o som, a edi¢ao audiovisual etc.) de ambas as obras
cinematograficas foram estruturados de forma a contribuir com o propdsito de sensibilizar o
espectador para o cuidado com o meio ambiente.

Consideracodes finais

As mudancas climaticas decorrentes da acdo humana indicam a necessidade de uma
atuacdo emergencial de nossa parte. Por meio deste estudo, percebe-se que os problemas
ambientais sdo reais e estdo comprometendo a qualidade de vida humana e animal,
com impactos para o futuro. Dentre as ferramentas e ac¢des ja criadas com o propdsito de
sensibilizacdo ambiental, o cinema mostra-se como um meio de comunicacao eficiente que,
por intermédio da boa estruturacdo de suas técnicas e elementos de producdo, se torna capaz
de sensibilizar e despertar sentimentos de reflexdo no espectador (CABRAL, 2006).

Em virtude dos desafios relacionados a mudanca do habitus e da premissa norteadora
do presente estudo (a utilizacdo de recursos de sensibilizagdo emocional para alterar
comportamentos relacionados ao cuidado com o ambiente em que vivemos, trazendo-os para
o nivel da consciéncia), a série Our planet e o filme Wall-E carregam em si uma predisposicdo
em sensibilizar o espectador em relacdo ao cuidado com o meio ambiente. Dessas obras
filmicas, foram levantados alguns elementos e técnicas que podem gerar emogdes, como
encantamento, angustia, choque, sensacdo de gravidade ou reflexao. Alguns desses elementos
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sdo: trilha musical, jogo de camera, narrativa poética, siléncio, frequéncia de didlogos, cenas e
imagens significativas, reais e impactantes, entre outros.

Em suma, este artigo buscou abordar o cinema como ferramenta de promocdo ambiental
€, a0 mesmo tempo, expressar a necessidade urgente de chamar o ser humano ao cuidado
com o0 meio ambiente, que chamamos de lar.

Esta pesquisa ndo é conclusiva, mas uma aproximacdo que estd em aprofundamento e

visa contribuir significativamente para o desenvolvimento da pesquisa de Mestrado em Design
do autor.
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Resumo: Este artigo apresenta-se como um recorte de pesquisa desenvolvida
no Mestrado Profissional em Design. Busca aprofundar a compreensdo acerca
da problematica envolvendo o sistema prisional brasileiro, configurando-se em
estudo para mapeamento de agentes de tecnologias sociais implementadas no
referido sistema. Desdobra-se por meio de revisao bibliografica atinente ao marco
conceitual de tecnologia social; destaca a relevancia da identificacdo de agentes
para os processos de criacdo, implementacado e reaplicacdo de tecnologias sociais;
apresenta rol genérico de agentes de tecnologias sociais no sistema prisional e
oferece subsidios praticos para o processo de mapeamento de agentes em iniciativas
no sistema prisional, sendo essa a principal contribuicdo do estudo.
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Abstract: This article presents itself as a research clipping from the Professional
Master’'s Degreein Design. It seeksto deepenthe understanding aboutthe problematic
involving the Brazilian prison system, establishing itself as a study for mapping of
agents of social technologies implemented in said system. It unfolds through a
literature review about the conceptual framework of social technology; highlights the
relevance of identification of agents for the processes of creation, implementation
and reapplication of social technologies; presents generic list of social technology
agents in the prison system; and offers practical subsidies for the process of mapping
of agents in initiatives with the prison system, this being the main contribution of the

study.
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Introducao

As reflexdes expostas no presente artigo integram pesquisa do programa de Mestrado
Profissional em Design, realizada na Universidade da Regido de Joinville (Univille), que busca
desenvolver uma tecnologia social a ser implementada no sistema prisional.

Dada a complexidade envolvida na tematica do sistema prisional, independentemente
de qual seja a abordagem acerca do tema, ela serd sempre parcial e, muitas das vezes,
fragmentada, ndo obstante estar referenciada no paradigma sistémico. Isso se aplica tanto ao
conteldo quanto a suarepresentacdo. De outra via, ndo oposta a visao sistémica, problematicas
complexas como essa podem receber olhares simplificados — porém ndo simplistas* — que
geram embasamento para iniciativas de impacto social positivo. Nesse sentido, as tecnologias
sociais tém se mostrado eficazes na superacdo dos desafios sociais do Brasil, apresentando
solucdes que atendem a quesitos de simplicidade, baixo custo e reaplicabilidade.

A fim de capturar elementos que possam potencializar as tecnologias sociais, este
artigo caracteriza-se como um estudo para mapeamento de agentes®, buscando evidenciar
agentes envolvidos em programas, projetos e tecnologias sociais desenvolvidos no sistema
prisional. O trabalho desdobra-se a partir de revisdo bibliografica acerca do marco conceitual
de tecnologias sociais, explora trés tecnologias sociais implementadas no sistema prisional
brasileiro e apresenta subsidios praticos para o processo de mapeamento — identificacdo e
representacao — de agentes.

Tecnologia social: uma construcao social, coletiva e hibrida

O marco conceitual de tecnologia social estd em construcdo. Intencionando aprofundar
o tema, apresentam-se contribuicdes tedricas relativas a tecnologia social e aos parametros
que a fundamentam. Diversos autores ocuparam-se, desde os anos de 1970 e, com mais
intensidade, a partir da década de 2000, em realizar uma contextualizacdo histérico-social e
reflexdes tedricas acerca da tecnologia social no Brasil (DAGNINO, 2014).

Cientes do esforco na busca por um marco conceitual e analitico do tema, Duque e
Valadao mapearam as concepgoes tedricas existentes no contexto brasileiro, analisando artigos
publicados de 2002 a 2015 sobre as tecnologias sociais (TS). Sua conclusao foi de que, grosso
modo, duas visdes permeiam a conceituacdo de TS e sdo, até certo ponto, complementares:

a) Uma visdo, na qual a tecnologia social ndo é sé um artefato, mas integra tudo
que acontece na comunidade. Essa visdo trata as TS como constru¢des sociais

que podem ser reaplicadas por meio da adequacdo sociotécnica®. [...] b) Ha
4 Simplista estd aqui empregado no sentido de enxergar algo tendo em conta somente um Unico aspecto.
5 O termo agentes refere-se ao conjunto de interessados — individuos, grupos e organizacdes — envolvidos
na temética da tecnologia social.
6 “A ideia de sociotécnico aparece nessa visdo como uma indissociabilidade dos aspectos sociais, técnicos

e materiais de uma determinada localidade” (DUQUE; VALADAO, 2017, p. 15).
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outra visdo, em que as TS se baseiam em tecnologias para o social. Para essa
visdo, as TS significam articulagcdes, programas e artefatos que, introduzidos no
ambiente social, podem melhorar a vida da sociedade (DUQUE; VALADAO,
2017, p. 8).

Além dos trabalhos em ambito académico, reflexdes de véarios agentes (dominios publico
e privado, institutos de pesquisa, componentes da sociedade civil organizada e organizacdes
nao governamentais) tém resultado na formulacdo de principios, objetivos, conceitos e
parametros da tecnologia social (BOEMER et al., [2017?], p. 6; ITS BRASIL, 2019a). Das
instituicdes que participaram de intenso debate acerca do arcaboucgo teérico das tecnologias
sociais, merecem destaque (DUQUE; VALADAQ, 2017): i) a Fundac&o Banco do Brasil (FBB), que
atua na identificacao, reaplicacao e disseminacdo das tecnologias sociais por meio de seus
programas e projetos, do Prémio Fundac¢do Banco do Brasil de Tecnologia Social’ e do Banco
de Tecnologias Sociais (BTS)?; ii) a Rede de Tecnologia Social (RTS), criada em 2005, que reune,
organiza, articula e integra um conjunto de instituicdes e suas acdes, com a missdao de contribuir
para a promocdo do desenvolvimento sustentavel, mediante a difusdo e a reaplicacdo, em
escala, de tecnologias sociais (RTS, 2009); e lll) o Instituto de Tecnologia Social (ITS Brasil),
criado em 2001 e que tem como missao irradiar conhecimento a todos, construindo pontes
entre necessidades e solugdes, sendo protagonista em processos que colaboraram para o
estabelecimento do conceito de tecnologia social e da tecnologia assistiva no Brasil, além de
executar projetos de tecnologia social e ter desenvolvido o Sistema de Analise de Tecnologias
Sociais (SATECS)®(ITS BRASIL, 2019b; FBB, 2018).

Dessas organizacdes, a FBB (2018, p. 12) e a RTS (2009, p. 8) adotam o seguinte
conceito para tecnologia social: “compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis,
desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucdes de
transformacao social”.

O ITS Brasil (2004, p. 26) apresenta conceito semelhante, 0 mesmo empregado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacao (BRASIL, 2019). Para ambos,

7 Criado em 2001 e realizado a cada dois anos, tem como objetivo identificar, certificar, premiar e difundir
tecnologias sociais ja aplicadas. E o principal instrumento de identificacdo e certificacdo de tecnologias sociais
que compdem o Banco de Tecnologias Sociais (FBB, 2019b). A Ultima edicdo do prémio, realizada em 2017, contou
com a parceria dos seguintes agentes: Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF), Banco Mundial,
Organizagcdo das Nagdes Unidas para a Alimentacdo e Agricultura (FAO), Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), Representacdo no Brasil da Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacgdo, Ciéncia
e Cultura (Unesco) e Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES). Além disso, a escolha das vencedoras foi
auditada pela KPMG Auditores Independentes (FBB, 2018).

8 A FBB afirma, em seu Relatério de Atividades 2018, que o BTS é “a maior e mais abrangente base de
dados sobre tecnologias sociais do Brasil. Esse banco estd a disposicdo para toda sociedade, disseminando
conhecimentos sobre inimeras solugdes para problemas sociais” (FBB, 2019b, n.p.).

9 “Ferramenta metodoldgica on-line de diagndstico que facilita atividades de analise, acompanhamento,
monitoramento e desenvolvimento das tecnologias sociais (TS)” (ITS BRASIL, 2019b).
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tecnologia social é entendida como “conjunto de técnicas, metodologias transformadoras,
desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a populacdo e apropriadas por ela, que
representam solucdes para inclusdo social e melhoria das condicdes de vida”. A FBB (2019a)
complementa seu entendimento sobre tecnologia social, o qual é compartilhado por Brasil
(2019):

E um conceito que remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento,
considerando uma abordagem construtivista na participacdo coletiva do
processo de organizacdo, desenvolvimento e implementacdo.[...] As Tecnologias
Sociais podem aliar saber popular, organizacdo social e conhecimento técnico-
cientifico. Importa essencialmente que sejam efetivas e reaplicaveis, propiciando
desenvolvimento social em escala.

Segundo Boemer et al. ([20177], p. 8), Rutkowski apresenta uma definicdo mais completa
para tecnologia social:

Aquela tecnologia na qual as dimensdes humanas e sociais estdo em primeiro
plano. Um conjunto de técnicas e procedimentos, associados as formas
de organizacdo coletiva, que representa solucdes para inclusdo social e
melhoria da qualidade de vida. Uma tecnologia de produto ou processo que,
de maneira simples e de facil aplicacdo e reaplicacdo, com baixo custo e uso
intensivo de mao-de-obra, tem impacto positivo na capacidade de resolucdo
de problemas sociais. Uma tecnologia que depende tanto de conhecimentos
gerados e difundidos na comunidade, os chamados conhecimentos populares,
como daqueles conhecimentos técnico-cientificos, desenvolvidos no ambiente
académico.

Em contraponto as concepg¢des mais ampliadas, Dagnino (2014) diz ndo aceitar um
conceito de tecnologia social cujas metodologias ndo estejam ligadas a producdo de bens e
servicos, declarando-se insatisfeito com as conceituacdes que se encontram generalizadas,
como as citadas anteriormente. Para o autor, que tem o trabalho apoiado numa perspectiva
marxista, sua proposta

parte de uma ideia simples, que reconhece - de modo pragméatico e
ideologicamente orientado - a intencionalidade politica das a¢cbes humanas.
De acordo com ela, Tecnologia Social é aquela que visa a inclusdo social. E
é, por isso, que ela passa por cima ou cruza ortogonalmente, transcendendo,
todas as classificagdes usuais. [...] A TS foi entdo conceituada como o resultado
da acdo de um coletivo de produtores sobre um processo de trabalho que, em
funcdo de um contexto socioeconédmico (que engendra a propriedade coletiva
dos meios de producdo) e de um acordo social (que legitima o associativismo)
que ensejam, no ambiente produtivo, um controle (autogestionario) e uma
cooperacdo (de tipo voluntario e participativo), permite uma modificagcdo no
produto gerado passivel de ser apropriada segundo a decisdo do coletivo
(DAGNINO, 2014, p. 157).
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Para além da construcdo coletiva e dialética do conceito, hd concordancia no sentido de
que a tecnologia social sé poderia ser reconhecida como tal quando concebida em conjunto
com as pessoas que a implementardao e que usufruirdo de seus resultados. Uma tecnologia
social deveria ser pensada pelas e para as pessoas e construida com elas (RTS, 2009; FBB,
2018), sendo "uma metodologia em transformacado, onde as pessoas que precisam das solucdes
sao parte delas, assumindo o processo da mudanca" (ITS BRASIL, 2019a). Tal envolvimento é
determinante para que ocorra um processo de apropriacdo dessa tecnologia pela comunidade,
e sua recriacdo, caso seja uma TS reaplicada™.

Torna-se oportuno evidenciar a riqueza gerada a partir da pluralidade humana que
permeia uma tecnologia social. Estabelecendo um paralelo com os estudos de Canclini
acerca dos processos de hibridacdo™, as “multiplas aliancas fecundas” (CANCLINI, 2013,
p. XXI) concebidas pelo intercambio entre os saberes populares (conhecimentos gerados e
difundidos na comunidade) e os conhecimentos técnico-cientificos (desenvolvidos no ambiente
académico) potencializam o poder inovador e, por conseguinte, a capacidade de inclusdo social
da tecnologia social.

Ndo obstante as concepcdes tedricas nem sempre convergirem para 0 mesmo sentido,
parece estar pacificado o entendimento de que as tecnologias sociais existem para a superacao
de desafios da sociedade em contraposicdao aos mecanismos convencionais, tendo como um
de seus pilares o envolvimento da comunidade.

Os agentes da tecnologia social

O termo agentes pode suscitar diversos entendimentos. Embora ndo se tenha a intencao
de promover discussao conceitual a respeito do vocdbulo, é pertinente esclarecer em qual
abordagem ele é aqui apresentado. Outra via, de maneira pragmatica, este tépico explicita
também os beneficios gerados pela identificacdo de agentes em iniciativas de transformacao
social.

Os conteludos atinentes a tecnologia social utilizam as designacdes de “atores”,
“stakeholders” e “agentes” para se referirem aos individuos, grupos e organizacdes envolvidos
tanto com a tematica da tecnologia social quanto com a problematica social sobre a qual a TS
se propde a atuar. Neste artigo, optou-se por referenciar como agentes os componentes desse
conjunto de interessados — individuos, grupos e organizacdes.

10 A RTS (20009, p. 8) esclarece que, no tocante a reaplicacdo, “quando uma solucdo for implementada
em locais diferentes daquele em que foi desenvolvida, necessariamente a TS serd recriada, adequada a nova
realidade, serdo agregados novos valores, novos significados. Reaplicar, portanto, € uma agdo aberta ao novo”.

1 Canclini (2013, p. XIX) entende por hibridagdo “processos socioculturais nos quais estruturas ou praticas
discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetos e praticas” e
esclarece que “as estruturas chamadas discretas foram [também] resultado de hibridagdes”.
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A escolha pelo termo, além de semantica, € ideoldgica. Considerando que ndo existe
tecnologia social sem que sua construcdo e implementacdo acontecam com a participacao da
comunidade implicada, parece incongruente conceber que os integrantes dessa comunidade,
assim como todos os demais envolvidos na tecnologia, sejam “atores”. Referido termo remete
a intérpretes, pessoas que ndo estdo conscientes de suas escolhas ou que estdo reproduzindo
padrdes sem questiona-los, que ndo refletem sobre seu papel ou ainda que ndo percebem
sua condicdo de protagonistas da prépria vida e das transformacdes sociais que almejam. O
agente, por sua vez, € aquele que age, que opera, que pratica a agdo. Ainda que tais acdes
nao sejam deliberadas, dado que muitas vezes as escolhas podem ser inconscientes, ainda
assim o termo guarda coeréncia com a perspectiva ativa? que se deseja para os envolvidos em
uma tecnologia social. A perspectiva ativa, aliada a intencdo de tornar o contetddo deste artigo
0 mais acessivel possivel, torna o termo stakeholder também inadequado, visto tratar-se de
vocabulo estrangeiro e com forte apelo corporativo.

Ainda no tocante a apreensdo acerca de “agentes”, a abordagem aqui pretendida alinha-
se com Bourdieu (1990 apud ARAUJO et al., 2009, p. 38), no sentido de que

0 agente — e Bourdieu se refere ao agente e ndo ao sujeito — joga conhecendo
o jogo, mas, também, improvisando, criando. O conceito de “habitus™®,
elaborado por Pierre Bourdieu, ressalta o lado ativo do agente que, apesar
de internalizar as representagc@es da estrutura social, age sobre elas, ndo
sendo apenas o seu reflexo ou resultado mecéanico dos condicionamentos
sociais. "Construir a nocdo de habitus como sistema de esquemas adquiridos
que funciona no nivel pratico como categorias de percepcdo e apreciacao, [...]

como principios organizadores da agao, significava construir o agente social
na sua verdade de operador pratico de construcdo de objetos".

Tendo-se discorrido acerca da relevancia dos multiplos agentes nas fases de criacdo
e aplicacdo da tecnologia social, mostra-se pertinente apontar os beneficios que podem ser
conquistados pela identificacdo e entendimento dos agentes em iniciativas de transformacdo
social (PM4NGOQOs, 2012"; RTS, 2009). Tais ganhos sdo apresentados no quadro 1.

12 A FBB (2018) apresenta como parametros fundamentais da tecnologia social: respeito aos
direitos humanos, empoderamento e participacao.
13 Para Bourdieu, habitus é compreendido como “um sistema de disposicdes durdveis e

transponiveis que, integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma
matriz de percepcdes, de apreciacdes e de acdes — e torna possivel a realizacdo de tarefas infinitamente
diferenciadas, gracas as transferéncias analégicas de esquemas [...]” (BOURDIEU, 1983 apud SETTON,
2002, p. 62).

14 A organizagdo promove o aprimoramento da capacidade de gerenciamento de projetos dos
profissionais do setor de desenvolvimento (no Brasil também conhecido como “setor dos projetos
sociais”). Para isso, o principal recurso é o PMD Pro, sua metodologia proprietaria para gestdo de
projetos sociais (PM4NGOs, 2012).
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Quadro 1 - Beneficios gerados pela identificacdo de agentes de tecnologias sociais

a) Visdo ampliada da problematica sobre a qual se deseja atuar

b) Clarezaacercadosindividuos, grupos e instituicdes que serelacionamdireta e indiretamente
com a problemaética

c) Constatacdo sobre quais envolvidos podem influenciar e contribuir de maneira mais efetiva
com as solugdes propostas

d) Expansao das perspectivas sobre as possibilidades de interven¢des/formas de solucdo
para os problemas identificados

e) Percepcdo das potencialidades e das capacidades dos envolvidos, contribuindo para que
a criacdo e a gestdo da tecnologia social sejam qualificadas

f) Identificagcdo e exploragao de conexdes entre os agentes

g) Desenho e implementacgao de iniciativas que potencializam e atendem as especificidades
locais

h) Atuacdo em rede, troca de experiéncias e conhecimento e integracdo de esforgos, com
melhor uso dos recursos disponiveis, articulando-se propostas de maneira que o conjunto de
acdes seja complementar € ndo de sobreposicdo ou de ag¢des isoladas

Fonte: Primaria (2019)

O fato de diversas das tecnologias sociais serem a sistematizacdo do que ja acontece
numa comunidade poderia levar ao entendimento de que a identificacdo estruturada de
agentes nado se fez necessaria para a constituicdo da TS. E importante destacar que, mesmo
nesses casos, 0 mapeamento do conjunto de interessados pode gerar os beneficios elencados.
Além disso, o processo também pode ser proveitoso para a implementacdo de uma tecnologia
social, seu aprimoramento e sua reaplicacao.

Por fim, no tocante as relacdes entre os agentes, é esperado que haja respeito a
diversidade e que as interacdes, na medida do possivel, ocorram de forma nao hierarquizada,
visto serem todos parceiros dentro de uma légica de atuacdo integrada, visando promover
impacto positivo sobre uma determinada demanda social.

Mapa: uma maneira de representar a sociedade ou alguma parte dela

Historicamente, a sociedade tem sido representada de diversas maneiras, a depender
do contexto, dos produtores e seus interesses, habilidades, recursos, crencas, motivacdes
e objetivos com determinada representacdo. Becker (2009) é provocativo quando convida
alunos e leitores a questionarem ideias estereotipadas sobre qual seria a forma apropriada de
descrever a sociedade. Para apoiar essa descricdo, o tedrico apresenta diferentes maneiras
de representar a realidade social, no que ele mesmo chama de projeto de pesquisa ndo
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convencional®. Modelos matematicos, tabelas estatisticas, diagramas, graficos, mapas, estudos
demograficos, discursos tedricos, descricdes e prosas etnograficas, narrativas historicas,
romances, contos, filmes, documentarios, fotografias, teatro, reportagens, histérias de vida e
outros meios, formatos ou géneros estdo na lista de possibilidades.

Ao encontro dessa variedade estd a concepcao de que o processo de representacdo da
sociedade é passivel de realizagdo por qualquer pessoa envolvida, de alguma maneira, com a
tematicaemestudo; cadaum,aseumodo, contribuindo comavisdao dotodo,independentemente
do modelo de representacdo escolhido. Acerca desse ponto, Becker (2009, p. 19) discorre:

Meus préprios colegas de profissdo — socidlogos e outros cientistas
sociais — gostam de falar como se tivessem o monopdlio da criagdo dessas
representacdes, como se o conhecimento da sociedade que produzem fosse o
Unico conhecimento “real” sobre o assunto. Isso ndo é verdade. E eles gostam
de fazer a afirmagdo igualmente tola de que as maneiras que possuem de falar
sobre a sociedade sdo as melhores ou as Unicas pelas quais isso pode ser feito
de forma apropriada, ou que suas maneiras de fazer esse trabalho protegem
contra todas as espécies de erros terriveis que poderiamos cometer. Este
tipo de conversa é apenas uma tomada do poder profissional cldssica. Levar
em conta as maneiras como as pessoas que trabalham em outros campos —
artistas visuais, romancistas, dramaturgos, fotégrafos e cineastas — e os leigos
representam a sociedade revelard dimensdes analiticas e possibilidades que a
ciéncia social muitas vezes ignorou serem Uteis em outros aspectos [...]. Estes
[cientistas sociais] sabem como fazer seu trabalho, e ele é adequado para muitos
objetivos. Mas suas maneiras ndo sdo as Unicas.

Uma vez que a intencdo do presente artigo € ampliar a visdo sobre os agentes envolvidos
em tecnologias sociais no sistema prisional e das possiveis relacdes entre eles, propde-se aqui
a representacdo de grupos, instituicdes e pessoas por meio de mapas de agentes. A escolha,
ainda que intrinsecamente limitadora — como qualquer outra também o seria —, possibilita uma
rdpida compreensdo do contexto, visto tratar-se de uma representacdo visual elementar.

Tecnologias sociais aplicadas no sistema prisional brasileiro: trés
referéncias

Com o objetivo de colher subsidios para o processo de mapeamento de agentes, foram
selecionadas trés tecnologias sociais implementadas no sistema prisional brasileiro. Utilizou-se
como fonte de consulta o Banco de Tecnologias Sociais (BTS) da Fundacao Banco do Brasil,

15 Tal caracteristica é evidenciada pelo autor, que declara: “Tentei evitar as tendenciosidades convencionais
mais 6bvias e considerei, além de formatos cientificos respeitados e aqueles inventados e usados por profissionais
em disciplinas cientificas reconhecidas, aqueles usados por artistas e leigos também” (BECKER, 2009, p. 17).
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cuja base de dados contemplava, no momento do acesso, 986 tecnologias sociais certificadas'
(FBB, 2019a). Embora as tecnologias sociais tenham carater transversal e possam atuar sobre
mais de uma area, para fins de sistematizacao, as iniciativas registradas no BTS sao classificadas
em categorias conforme o tema principal de sua abordagem: alimentacao, educacdo, energia,
habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos, renda e saldde (FBB, 2018).

A fim de localizar as tecnologias sociais relacionadas ao sistema prisional, foi empregado
o0 mecanismo de pesquisa avancada disponivel no BTS, aplicando-se as seguintes palavras-
chave como critérios de pesquisa: prisional; preso; presidio; apenado; ressocializacao; detento;
pessoas privadas de liberdade; recuperandos; populacdo carceraria”. Tal busca retornou
um total de dez tecnologias sociais®™. Destas, trés foram retiradas da lista de andlise: duas
que se referiam a atividades com adolescentes em conflito com a lei, por representarem um
microcosmo especifico, relacionado ao Estatuto da Crianca e do Adolescente’, e uma?® que
contava com campos nao preenchidos em seu registro. Outras duas apresentavam a mesma
proposta, tendo-se optado por considerar o registro mais atualizado e retirar a tecnologia social
mais antiga da lista?'.

Das seis tecnologias sociais restantes, trés tinham como tema principal “Educacao”, duas
estavam categorizadas como “Renda” e uma como “Energia”. A escolha das trés tecnologias
sociais a serem estudadas foi procedida conforme explicitado no quadro 2, observando-se a
intencionalidade de consultar fontes diversificadas de iniciativas perante o sistema prisional,
para uma andlise ampliada acerca dos agentes.

16 As tecnologias sociais sdo certificadas no dmbito do Prémio Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia
Social com base nos seguintes critérios: estar em atividade h& pelo menos dois anos no momento da inscrigdo
ao prémio; possuir evidéncias efetivas de transformagao social; estar sistematizada a ponto de tornar possivel
sua reaplicacdo em outras comunidades; interacdo da comunidade na sua concepcdo ou ter sido apropriada por
ela em seu desenvolvimento ou reaplicacdo; e respeitar os principios e valores de protagonismo social, respeito
cultural, cuidado ambiental e solidariedade econémica (FBB, 2019a).

17 A pesquisa utilizando os termos “encarcerado”, “carcerdrio” e “penitencidria” ndo identificou nenhuma
tecnologia social registrada no BTS.

18 O Prémio Fundacédo Banco do Brasil de Tecnologia Social engloba trés etapas: a certificagdo da tecnologia
social com base em critérios explicitados no edital da respectiva edicdo (processo realizado por técnicos da
FBB), a selecdo das finalistas para cada categoria (as TS certificadas sdo submetidas a Comissdo de Selecdo,
composta por representantes da FBB, de instituicdes parceiras e de especialistas convidados) e o julgamento
das vencedoras em cada categoria (realizado pela Comissdo Julgadora, formada por representantes da FBB, de
instituicdes parceiras e de especialistas convidados). No BTS estdo registradas as tecnologias sociais certificadas,
as finalistas e as vencedoras (FBB, 2019a).

19 Programa de Profissionalizacdo de Adolescentes em Conflito com a Lei, com certificagdo em 2001, e
Resgatando Geragdes: Medidas Socioeducativas aos Adolescentes Infratores, com certificagdo em 2011 (FBB,
2019a).

20 Casa Facil — Kit de Casa Pré-Fabricada e Laborterapia, com certificacdo em 2013 (FBB, 2019a).

21 As duas TS sdo relacionadas ao Programa de Educacdo para o Trabalho e Cidadania: De Olho no Futuro,
sendo uma finalista do Prémio Fundag¢do Banco do Brasil de Tecnologia Social em 2015 e outra certificada em
2017 (FBB, 2019a).
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Quadro 2 - Procedimento para escolha das tecnologias sociais a serem estudadas

a) Tema principal “Educacao”: foi selecionada a Unica tecnologia social vencedora do Prémio
Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social dentre as trés tecnologias sociais que
compunham a lista?2.

b) Tema principal “Renda”: das duas tecnologias sociais da lista, optou-se pela que apresentava
maior nimero de locais de implementacdo®.

c) Tema principal “Energia”: manteve-se a Unica tecnologia social dessa temética.

Fonte: Primaria (2019)

No BTC da FBB, as informacdes sobre as tecnologias sociais abrangem o problema
solucionado, os objetivos, a solucdo adotada, resultados alcangados, locais de implementacdo
€ 0S recursos necessarios para reaplicacdo, entre outros detalhamentos. Neste trabalho,
exporemos os dados de identificacdo e o resumo das tecnologias sociais estudadas. Tais
informacdes estdo disponiveis no quadro 3.

Quadro 3 — Tecnologias sociais estudadas

Titulo: Visdo de Liberdade: Materiais Didaticos em Braile e Livros
Falados

Situacao: Tecnologia social vencedora do Prémio Fundacdo Banco do
Brasil de Tecnologia Social em 2011 na categoria “Educacao”.

Instituicdo responsdavel: Conselho Comunitario de Seguranca de
Maringa

Educagao Resumo: Através de equipamentos e técnicas necessdrias para

producdo de materiais didaticos em Braile, os presos da Penitenciaria
Estadual de Maringa produzem livros falados e outros materiais para
criancas com deficiéncia visual

Fonte: http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-
de-tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/visao-de-liberdade-
materiais-didaticos-em-braile-e-livros-falados.htm

Continua...

22 As outras duas tecnologias sociais foram certificadas em 2017: Clubes de Leitura Palavra Magica em
Presidios e Programa de Educagao para o Trabalho e Cidadania — PET “De Olho no Futuro” (FBB, 2019a).

23 COOPERESO - Cooperativa de Egressos, Familiares e Reeducandos de Sorocaba, certificada em 2011
(FBB, 2019a), foi a tecnologia social ndo estudada na temética “Renda”.
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Renda

Titulo: Plantas Medicinais: Alternativa de Inclusdo Social

Situacado: Tecnologia social certificada em 2009

Instituicdo responsavel: Embrapa Amazénia Oriental

Resumo: A instalacdo de hortos e oficinas de manipulacdo de plantas
medicinais nas comunidades quilombolas, ribeirinhas e carcerarias
permitiu que a tecnologia trouxesse novas oportunidades de melhoria
na qualidade de vida através do aumento de renda, contribuindo para
a reintegracdo do preso a sociedade

Fonte: http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-
de-tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/plantas-medicinais-
alternativa-de-inclusao-social.htm

Energia

Titulo: Sistema de Baixo Custo para Aquecimento de Agua em Unidades
Prisionais

Situacao: Tecnologia social certificada em 2015

Instituicdo responsavel: Fundacao Paulista de Tecnologia e Educacao

Resumo: A tecnologia foi desenvolvida no Centro de Ressocializacao
de Lins e instalada com a participacdo dos préprios internos. Tem
por objetivo o aquecimento de dgua para a cozinha e para o banho
dos recuperandos, buscando humanizar as condicbes de vida a
que estd sujeita a populacdo carceraria. Consiste em um sistema
de aquecimento solar composto por um conjunto de serpentinas,
constituido de mangueira de polietileno que permite com eficiéncia,
através da transferéncia do calor provocado pela radiacdo solar direta
e/ou difusa (energia solar térmica), o aquecimento da dgua que circula
no interior da mangueira, suprindo a demanda de dgua quente de uma
unidade prisional

Fonte: http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-
tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-380.
htm

Fonte: FBB (2019a)

Pela exploracao e analise das informagdes disponiveis nos registros das tecnologias

sociais selecionadas, pode-se notar que os agentes estdo explicitados em diversos campos,

ndo havendo um topico especifico para esse fim. No BTS, os agentes aparecem na instituicao

responsavel, na lista de pessoas responsaveis pela tecnologia, no resumo, problema

solucionado, objetivos geral e especifico, descricdo/solucdo adotada, resultado, locais

onde a tecnologia social ja foi implementada, publico-alvo, profissionais necessarios para

implementacdo, instituicbes parceiras na tecnologia, forma de acompanhamento, forma de

transferéncia e anexos da tecnologia. Sdo pessoas, grupos e instituicdes cuja identificacdo

possibilita a compreensado da sistematica de implementacao da tecnologia social, potencializa
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sua reaplicacdo e as conexdes com outras iniciativas, além dos demais beneficios elencados
no quadro 1.

O estudo dessas trés tecnologias sociais com tematicas diferentes contribuiu para o
processo ampliado de identificacdo de agentes e forneceu insumos para a proposicao de
elementos que podem subsidiar o mapeamento de agentes em iniciativas no sistema prisional.

Mapeamento de agentes de tecnologias sociais no sistema prisional

Avancando no pragmatismo deste artigo, a seguir sdo apresentados elementos para o
processo de mapeamento de agentes de tecnologias sociais e iniciativas afins. Tal proposicao
€ resultante do estudo realizado com as trés tecnologias sociais explicitadas anteriormente
e aborda os agentes de maneira genérica, dada a intencdo de tornar o processo aplicavel a
qualquer TS relacionada ao sistema prisional.

Sob o prisma de processo, 0 mapeamento de agentes pode ser dividido em duas fases:
a identificacdao dos agentes e a sua representacao. Com relacdo ao processo de identificacdo
dos agentes, existem diversas maneiras pelas quais se pode obter uma visdo ampliada do
conjunto de interessados. Sem a pretensdo de esgotar o rol de possibilidades, no quadro 4 sdo
elencadas fontes para a referida identificacdo, sendo acionadas aquelas e tantas quantas os
responsdveis pelo processo avaliarem pertinentes e acessiveis.

Quadro 4 - Fontes para identificagdo de agentes de tecnologias sociais

a) Interacdo/conversas/entrevistas com a comunidade e responsaveis pela tecnologia social

b) Pesquisas de publicacdes referentes a problematica em foco: livros; artigos cientificos;
producdes académicas; relatdrios e trabalhos de governos e organizagdes ligadas ao tema;
conteldos afins disponiveis na internet

¢) Brainstorming®*

d) Consulta a tecnologias sociais correlatas

Fonte: Priméria (2019)

Na identificacdo de agentes é importante considerar, pelo menos inicialmente, as
diversas dimensdes, estruturas e instituicdes envolvidas a partir da perspectiva do agente para
quem a tecnologia social foi ou estd sendo criada (a exemplo do reeducando, no caso do
sistema prisional). Nesse sentido e empregando livre pensar sobre as dimensdes para analise
de tecnologias sociais (DAGNINO, 2014; FBB, 2018; BRASIL, 2019), pode-se ponderar sobre a

24 Trata-se de “[...] uma técnica para estimular a geragdo de um grande nimero de ideias em um curto espago
de tempo. Geralmente realizado em grupo, é um processo criativo conduzido por um moderador, responsavel por
deixar os participantes a vontade e estimular a criatividade sem deixar que o grupo perca o foco” (VIANNA et al.,
2012, p. 101).
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pertinéncia de revelar, no mapa de agentes, aqueles identificados pelas analises e exploracdes
sugeridas no quadro 5, as quais sdo complementares e dialogam entre si.

Quadro 5 — Dimensdes para identificacdo de agentes da tecnologia social e exploragdes possiveis

Agentes nos ambitos internacional, nacional, estadual, regional,
Geografica municipal e intramunicipal (bairros; povoados; zonas rural e urbana
do municipio)

Estruturas e instituicdes envolvidas com o tema: poder publico
federal, estadual e municipal (contemplando as esferas do
executivo, legislativo e judiciario); iniciativa privada; organizacdes
Institucional ndo governamentais; movimentos sociais; academia/universidades;
centros de pesquisa; veiculos de comunicacdo; érgaos reguladores;
representantes institucionais (cargos, instancias organizacionais e
liderancas relevantes para a tematica em questao)

Fornecedores de bens/insumos/servigos; destinatarios dos produtos/
servicos/resultados gerados; entes ligados ao desenvolvimento
e aprimoramento de competéncias para gestao (da cooperativa,
Gestdo e processo | da tecnologia social, do empreendimento etc.); responsaveis
pelos conteldos técnicos da tecnologia social; responsaveis pela
organizacdo, sistematizacdo e difusdo/disseminacao da tecnologia
social

Agentes envolvidos em: cadeias produtivas; economia formal e
outras conformacdes, como economia colaborativa e comércio justo
e solidario; fontes de recursos/financiamento para criagao, aplicagao
e manutencdo da tecnologia social; geracdo interna de recursos
financeiros; destinacdo do lucro/excedente/resultado; tecnologias
alternativas; iniciativas de desenvolvimento local; oportunidades de
geracdo de renda

Sustentabilidade
economica

Liderancas locais; grupos comunitarios; agentes envolvidos em
politicas publicas disponiveis para o publico/comunidade; agentes
envolvidos em outros projetos, programas e tecnologias sociais
implementados na comunidade; organizacdes de defesa dos direitos
humanos

Sustentabilidade
social

Sustentabilidade | Agentes identificados pela analise de: contexto histérico; praticas
cultural culturais e educativas; concepcdes filosoéficas; crengas religiosas

Agentes relacionados a origem, processamento, consumo e
Sustentabilidade | destinacdo dos insumos/materiais/produtos utilizados e gerados

ambiental no sistema prisional, em projetos/programas/tecnologias sociais e
empreendimentos nele implantados

Continua...
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Continuag¢éo do quadro 5

Agentes relacionados a comunidade e ao publico-alvo da tecnologia
social em seus aspectos fisicos: infraestrutura; saneamento basico;

Fisica - . - A .
acessibilidade; seguranca alimentar e nutricional; assisténcia medica;
atividades fisicas; praticas de lazer
Agentes relacionados a comunidade e ao publico-alvo da tecnologia

Mental social em seus aspectos mentais: profissionais, programas e

instituicOes existentes na comunidade; ampliacdo da oferta de
iniciativas para desenvolvimento intelectual/cognitivo

Agentes relacionados a comunidade e ao publico-alvo da tecnologia
social em seus aspectos emocionais: vinculos familiares; profissionais,
Emocional programas e instituicdes existentes na comunidade; praticas de lazer;
promocdo de direitos relacionados a género, raca, sexualidade e
deficiéncias; rede de suporte e apoio

Fonte: Priméaria (2019)

Ainda vinculado ao processo de identificagdao de agentes, o quadro 6 traz algumas
reflexdes, em formato de perguntas, no intuito de contribuir para a ampliacdo das possibilidades
de conexdes e parcerias dentro da tecnologia social sob analise.

Quadro 6 — Reflexdes para identificacdo de agentes relacionados a tecnologia social

a) Quem pode se beneficiar direta ou indiretamente com os resultados da tecnologia social?

b) Quem atua na aplicacdo/implantacdo/execucado da tecnologia social?

c) A quem a iniciativa pode interessar?

d) Quem pode apoiar a iniciativa de alguma forma?
Ideias e inovacao
Recursos materiais
Qualificacdo dos processos de gestdo, planejamento, acompanhamento e avaliagcdo
Na expansdo e no aprimoramento da tecnologia social
Promovendo articulagdes/conexdes entre grupos interessados

e) Quem pode financiar a tecnologia social?

f) Quem desenvolve pesquisas sobre o tema?

g) Quem implementa programas e projetos relacionados a problematica da tecnologia social?

h) Existem projetos e programas implementados na comunidade com os quais ha sinergia
com a tecnologia social?

i) Quem participa do ambiente regulatério e legal no contexto da tecnologia social?

Fonte: Priméaria (2019)
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A partir da aplicagado de elementos sugeridos para a identificagdo de agentes e do
estudo realizado com as trés tecnologias sociais citadas anteriormente, gerou-se uma relagao
genérica, evidenciada no quadro 7, com agentes de tecnologias sociais no sistema prisional.

Quadro 7 -— Agentes de tecnologias sociais no sistema prisional

Reeducandos

Egressos do sistema

Familiares de reeducandos e egressos

Vizinhos de familiares de reeducandos e egressos

Comunidade escolar dos filhos de reeducandos e egressos

Fornecedores de materiais, equipamentos e insumos e prestadores de servicos que
atendem ao sistema prisional

Profissionais vinculados ao sistema prisional: agentes penitenciarios, gestores de
presidios/penitenciarias, advogados, juizes de Direito, delegados, procuradores de justica,
defensores publicos, médicos, enfermeiros, psicdlogos, assistentes sociais

Sindicatos, centrais sindicais e conselhos que representam os profissionais vinculados ao
sistema prisional

Ordem dos Advogados do Brasil — OAB

Ministério Publico

Defensoria Publica

Seguranga publica/policias civil e militar

Org3os fiscalizadores e reguladores do sistema prisional

Orgéos fiscalizadores e reguladores da area de atuacdo da tecnologia social em foco (por
exemplo: fiscalizacdo das relagdes trabalhistas, nos casos de tematica voltada a geracao de
trabalho e renda)

Legisladores municipais, estaduais e federais

Poder executivo federal, com seus Ministérios e demais estruturas afins a tematica do sistema
prisional, como Ministério da Justica e Seguranca Publica, Ministério da Cidadania, Ministério
do Desenvolvimento Regional, Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
Ministério da Economia/Instituto Nacional do Seguro Social (em funcdo do auxilio-reclusdo) e
outros Ministérios relacionados a tecnologia social em foco

Poderes executivos estadual e municipal e secretarias afins ao sistema prisional e a tecnologia
social em foco

Organizacdes de defesa dos direitos humanos / conselhos de direitos humanos

Continua...
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Continuagéo do quadro 7

Organismos nacionais e internacionais, como a Prison Fellowship International (PFI),
organizacdo consultora da ONU para assuntos penitenciarios

Igrejas/instituicdes religiosas/Pastoral Carceraria

Agentes comunitarios/redes comunitarias/conselhos comunitarios de seguranca/grupos de
maes/liderangas locais

Movimentos sociais

Organizacdes ndo governamentais (ONGs) que realizam projetos/programas/tecnologias
sociais com reeducandos, egressos, familiares e profissionais do sistema prisional

Pessoas envolvidas na gestdo e execucdo dos projetos/programas/tecnologias sociais
com reeducandos, egressos, familiares e profissionais do sistema prisional: gestores,
coordenadores, educadores sociais, professores/especialistas/técnicos, psicélogos,
assistentes sociais, financiadores/investidores, fornecedores/prestadores de servico, equipe
administrativa etc.

Organizacdes que desenvolvem ac¢des de insercdo e integracao de reeducandos, egressos
e familiares ao mundo do trabalho

Voluntarios que desenvolvem trabalhos em presidios e penitenciarias

Sindicatos, centrais sindicais e conselhos dos profissionais envolvidos nos projetos/
programas/tecnologias sociais com reeducandos, egressos, familiares e profissionais do
sistema prisional

Instituicdes/organizacdes que atuam com tematicas afins, como pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social e emocional, geracdo de trabalho e renda, educacdo de adultos,
coletivos produtivos, infraestrutura/reformas, e empreendedores/negdécios de impacto social

Pessoas juridicas financiadoras de projetos/programas/tecnologias sociais desenvolvidas
com reeducandos, egressos, familiares e profissionais do sistema prisional

Escritores que abordam a tematica do sistema prisional

Tedricos da tematica do sistema prisional

Institutos/centros de pesquisa/pesquisadores relacionados a tematica do sistema prisional

Instituicdes de ensino superior e tecnoldgico, com suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo relacionadas ao sistema prisional

Professores e alunos de cursos de graduacdo afins ao sistema prisional, como Direito,
Psicologia, Medicina, Assisténcia Social, Ciéncias Sociais, entre outros relacionados a
tecnologia social em foco

Continua...
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Continuagéo do quadro 7

Professores e alunos de graduacdo e péds-graduacdo que propdem inovacdoes para o
sistema prisional (produtos, infraestrutura, abordagens/atividades de arte, cultura, educacao,
profissionalizacdo etc.)

Professores que sugerem casos relacionados ao sistema prisional para analise e discussao
em sala de aula, de onde podem surgir ideias/iniciativas/projetos para esse publico

Instituicdes de ensino técnico que desenvolvem ou podem vir a desenvolver cursos para
reeducandos, egressos e familiares (Senai, Senac, Sebrae etc.)

Empresas/ONGs/negécios de impacto social/cooperativas que ofertam vagas de trabalho
na prisdo para reeducandos, as que empregam reeducandos do regime semiaberto e em
liberdade condicional e as que empregam egressos

Gestores e colaboradores de empresas/ONGs/negécios de impacto social/cooperativas
responsaveis por definir as politicas de gestdo de pessoas e responsabilidade socioambiental
que contemplam vagas para reeducandos, egressos e familiares

Gestor/supervisor/avaliador responsavel por acompanhar o trabalho do reeducando ou
egresso na empresa/ONG/negécio de impacto social/cooperativa

Consumidores/clientes/usuarios das empresas/ONGs/negécios de impacto social/
cooperativas que empregam reeducandos, egressos e familiares

Responsaveis pela definicao e pela execucdo das estratégias de comunicagdao em empresas/
ONGs/negécios de impacto social/cooperativas que empregam reeducandos, egressos e
familiares

Empresas/ONGs/negécios de impacto social/cooperativas/redes de comércio justo e
solidario que comercializam ou podem vir a comercializar os produtos confeccionados pelos
reeducandos, egressos e familiares

Empresas e 6rgdos de oferta de emprego

Incubadoras de empreendimentos produtivos e cooperativas

InstituicGes que promovem inovacao social

Empresas de seguranca privada

Meios de comunicacdo

Fonte: Primaria (2019)

Partindo-se para a fase de representacdo no processo de mapeamento de agentes, é
pertinente esclarecer que, embora se busque a maior abrangéncia possivel, 0 mapa nunca
serd exaustivo. Além disso, ndo tem a pretensao de esgotar a relacdo dos agentes, tanto pelo
fato de que nao existe término definido para esse levantamento quanto pela implicacdo de que
o instrumento tornar-se-ia complexo e iria na contramdo de apoiar uma visdo clara e de facil

136



Tecnologias sociais no sistema prisional brasileiro: um estudo para mapeamento de agentes

Capitulo 9

assimilacdo. Nessa etapa, é relevante que a escolha recaia sobre um formato com o qual os
envolvidos tenham afinidade, possibilitando facil aplicacdo, visualizacdo e compreensao, além
de acessibilidade. Considerando que o instrumento pode ser construido tanto em meio fisico
quanto digital, torna-se igualmente significativa a definicdo por um ou outro, quicd ambos. Para
a confeccdo do mapa fisico, podem-se utilizar materiais como papel pardo, cartolina, canetas
coloridas e folhas de papel adesivo. Caso se opte pelo meio digital, existem diversas ferramen-
tas gratuitas disponiveis, facilmente localizadas nos buscadores da internet.

A figura 1 traz modelos de mapas para representar os agentes identificados.
Componentes como cores, dimensdes e formas geométricas podem ser empregados para
destacar aspectos considerados relevantes na representacdao dos agentes, como a dimensdao
geogréfica — diferenciando os agentes nacionais dos estaduais e municipais, por exemplo —
ou o nivel de relacionamento ja estabelecido.

Figura 1 — Modelos de mapas para representar agentes de tecnologia social
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Fonte: Exemplos... (2019)

As dimensdes retratadas e o nivel de aprofundamento das relacdes evidenciadas no
mapa sdo pontos a serem decididos pelos envolvidos na elaboracdo, dadas as especificidades
de cada tecnologia social. Ndo existe regra para a representacdo, uma vez que cada grupo tem
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suas préprias intencionalidades ao realizar o levantamento de agentes. Podem-se enfatizar
determinados aspectos (educacdo, geracdo de trabalho e renda, meio ambiente, direitos
humanos, desenvolvimento de competéncias, dispositivos juridicos e politicos, para citar alguns)
em detrimento de outros considerados menos relevantes para a sua proposta. Além disso, o
mapa de agentes, como ferramenta visual, também pode ser grande aliado para o estudo das
forcas envolvidas no microcampo em foco (mapeamento de influéncias), até mesmo agregando
outras formas de representacdo, como o diagrama de Venn?®,

Tendo-se discorrido sobre os processos de identificacdo e de representacao dos
agentes e apresentado a aplicacdo dos elementos propostos para tal, verifica-se a abrangéncia
que tal atividade pode alcancar, proporcionando a apropriacdo dos beneficios elencados
anteriormente, uma vez que as possibilidades de conexdes e cendrios se mostraram ampliadas
ao tornar os agentes conhecidos e “visiveis”.

Consideracoes finais

Buscando aprofundar a compreensao acerca da problematica envolvendo o sistema
prisional brasileiro, o presente artigo expds, com base em reflexdes atinentes ao marco
conceitual de tecnologia social e da exploracdo de trés tecnologias sociais aplicadas no
sistema prisional brasileiro, um estudo para mapeamento de agentes de tecnologias sociais
implementadas no referido sistema. Oferecendo subsidios praticos, o trabalho foi permeado
pelo pragmatismo, num exercicio de sistematizacao do processo de mapeamento de agentes.
Considerando que as tecnologias sociais tém a simplicidade como um dos seus fundamentos,
a oferta de um recurso com estrutura flexivel demonstra sinergia com o processo de criacdo
e expansdo de tecnologias sociais em geral, qualquer que seja sua proposta de intervencao.
Ademais, o fato de esquemas representacionais simplificados serem produzidos por seus
préprios usudrios confere maior poder de clareza e aprofundamento nas relacdes explicitadas.

Ainda assim é oportuno salientar que mapas ndo sao o territério e, além disso, sao
interpretacdes parciais de um determinado territério, traduzidas pelas lentes de quem o
representa. Por isso, o leitor estd convidado a inserir mais camadas no processo apresentado,
tendo como base suas préprias percepcoes e experiéncias de vida.

Sob o prisma de processo, a elaboracdo dos mapas pode constituir relevante
procedimento na etapa inicial da compreensdo de agentes, instituicdes e relacdes envolvidos
em contextos nos quais se deseje atuar, e também para a criacdo de cendrios, podendo ser

25 A PM4NGOs (2012) recomenda a utilizagdo de diagramas de Venn para a andlise das partes interessadas,
dentro de sua metodologia de gerenciamento de projetos de desenvolvimento. No diagrama de Venn, cada
interessado envolvido no projeto é identificado por um circulo. “O tamanho do circulo usado pode ajudar a indicar
a influéncia/poder relativo de cada interessado [a partir do ponto de vista de uma parte ou grupo de interessados],
enquanto a separacdo espacial é usada para indicar a forca ou fraqueza relativa do relacionamento/interacdo de
trabalho entre diferentes grupos/organizacdes” (PM4NGOs, 2012).
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integrada a fase de imersdo no processo de design thinking, por exemplo. Especificamente com
relacdo as tecnologias sociais, a criacdo e andlise desses mapas sdo instigantes por permitirem
a visualizacdo de possibilidades de conexdes e de como potencializar os impactos positivos
por elas propostos. Com esses mapas é possivel também categorizar os agentes para entdo
realizar uma comunicacdo mais efetiva, observados os interesses e potenciais de cada grupo.

Por fim, fica destacada a importancia da compreensdo dos agentes envolvidos durante
toda a vida da tecnologia social, um processo continuo desde sua concepcdo, percorrendo
a implantagdao/aplicagdo até sua atualizagdo/reestruturagao/aperfeicoamento, visto que
0s agentes podem mudar com o tempo e sdo eles que sustentam qualquer iniciativa de
transformacdo social.
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