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CLIQUE EM UM DOS LINKS ABAIXO PARA SER DIRECIONADO AO SLIDE DA
INFORMAGAO BUSCADA:

INDICE

COMO ACESSAR O PORTAL
ESQUECI A SENHA
ACESSO AOS BOLETOS
EMISSAO DE DOCUMENTOS
CONSULTA DE NOTAS E FALTAS
CONSULTA HISTORICO
SOLICITACOES DE SERVICOS
ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS




MANUAL PORTAL EDUCACIONAL - Como acessar o portal?

W Univille
Utilizando o link: http://univilleeduca.univille.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/
Ou dentro do Espaco Aluno/AVA, ao fazer login, na tela inicial clique em PORTAL EDUCACIONAL e
sera direcionado:
Vocé estaem  Meu Espago
Meu Espaco Meu Curso Minha Instituicdo
@al educac i@mnsulta a0 aceno biblioteca virtual outlook
DISCIPLINAS INFGRMA{;@ES
Agenda
FUNDAMENTOS DA TEORIA ORGANIZACIONAL
[F_E!TFJ _H_] i M ISTA 1CST (20181) o Outubro 2018 o
INTRODUCAO A EDUCACAO A DISTANCIA [INEDD] i = = s i e o
C_I_ST-ESP {20181} - 3 4 5 6
H [ g & 10 11 12 13
14 15 I 17 19 20
2 X2 23 24 26 27
28 29 30 o
Vioré ndo possui eventos agendados para hoje ou amanhi. Acesse a sua agenda e confira seus compromissos para
05 proximos dias. anos


http://univilleeduca.univille.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/

‘ MANUAL PORTAL EDUCACIONAL

No usuario sera informado o numero do RA (Registro Académico) e a senha € a mesma informada
para acessar o Espaco Aluno/AVA.

PORTAL DO ALUNO
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ACESSAR




‘ MANUAL PORTAL EDUCACIONAL Y . .
_— w# Univille

s . _a ®
" UanIlle Financeiro Hequeﬁwentm & Q

I Cligue no botao circulado para abrir o menu e visualizar os acessos do portal

O menu tambem pode ser fixado clicando no botao circulado:

~5



() MANUAL PORTAL EDUCACIONAL - Esqueci a Senha

Caso o aluno tenha esquecido a senha ele pode clicar em “Esqueceu sua senha?” e sera
direcionado para outra pagina:

PORTAL DO ALUNO

||I%HHHIIIIIIIIIIIIIII

ACESSAR
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Na nova pagina o aluno deve selecionar uma das opcoes abaixo:

Esqueci a minha senha

Escolha um dos campos abaixo para trocar a sua senha
() Tenho uma matricula

() Tenho um login

() Tenho um e-mail externo

() Eu tenho um CPF

Preencha a informacao conforme selecionado:

Esqueci a minha senha

Escolha um dos campos abaixo para trocar a sua senha
() Tenho uma matricula

(©) Tenho um login

(O Tenho um e-mail externo

@ Eutenho um CPF

Digite seu CPF:

enviar anos
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As informacoOes para a troca da senha sao enviadas para o seu e-mail cadastrado:

Recuperacao de senha (Univille)

P
..=_|-::Irn||-1f.L. !..Ir.'ll.'-.-I||E.E'I.'.1I..I.|.}r - “ . N
Chu 3 7 -:_ _'__I f _I- - -

As iI'IfDFITIEII;'.ﬁE:S para a troca de sua senha foram enviadas ao seu e-mail externo. Para: Letica Sell

MNova Senha

Caso ndo tenha recebido o a mensagem, iente novamente. Ol

Foi solicitada a recuperacdo de usudrio e senha, através do sistema
Enturma Univille, para seu usuanao:

Caso vocé nao tenha solicitado a recuperagdo da mesma ignore esse
e-mail.

Para maiores informagoes acesse: Definir nova senha

Cliqgue em DEFINIR NOVA SENHA

Se preferir, copie e cole o0 endere¢o abaixo na barra de endere¢os do
seu navegador.

http://univille.edu.br/account/LostPassword.html?
action=newPassword&idUser=67035&hash=901e4b51bc2946f733489

144b53bo /c

Atenciosamente, Eguipe Univille

Responder Encaminhar anos
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Sera direcionado para uma nova pagina, onde deve ser informada a nova senha de acordo com os critérios
estabelecidos. Digite ela novamente na confirmacao de senha e por ultimo cligue em SALVAR.

Defina uma nova senha para enfrar no sistema:

senha:

Escolha uma senha de no minimo 6 caracteres, utilizando letras e, pelo
menos, uma letra maiuscula @ um numero. Simbolos tambem podem ser
utilizados.

nivel de seguranca da senha:

confirmacgao de senha:

anos



‘ MANUAL PORTAL EDUCACIONAL - Acesso aos boletos de mensalidade e taxas g4 | .
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ApOs realizar o login no portal, o aluno tem acesso ao financeiro através dos dois botoes FINANCEIRO
circulados abaixo:

univille
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Ao clicar no botao o portal ira exibir todos os boletos que estao lancados para o aluno.

E possivel filtrar os boletos através do botéo circulado abaixo, as opcoes de filtro sdo: TODOS, PAGO, PAGO
PARCIALMENTE e EM ABERTO

] -
*7 univille Financeirs  Requerimentos a

=

Ha tambem uma

Financeiro: : legenda para
identificacao da situacao
de cada boleto:

< > | € Pago Pago parcialmente €) Em aberto

Também € possivel flegar o campo abaixo para exibir boletos em aberto de todos os periodos letivos:

- L B
s univille D e e @ @

Financeiro:

Inmﬂaﬂm
| |
\/
(
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Para fazer o download/impressao do boleto cligue em BOLETO:

"Uﬂl\fluﬂ FIF-&%HTD QEquEnmt:ls 'E_ ":-T:l. E

Financeiro: =m0 ~

Filtrar por lodors * 1 Beletos am aberio de todos o5 peripdos lefivos

© Page € Pago parcislments ) Em aberto

§ Vencimenta: 1600172020 - Valor brute: R5222 00
PAGCAR PREFEREMNCIALMEMTE MO BANCO SANTANDER
Bargtciana FUND EDUC DA REGIAD DE JOINVILLE FUR) - B4.714 622000154 Responsdvet: Pericdo letiva: 8000

Faulo WMalschizki 10 Zona |ndusinsl JOINVILLE SC

TR Nr TR TR T TooomeT [AER  |DFE 3 S omARTER WValor ge gescomo: 30 0

307020 3068 | M 1 20EZ2021

Carars TamER a ¥ Endir catalhs
Cabranca Penhor RCR EAL

RETRUDOEE TR IR ALIOTERD | 304 0D

AFDS O VENCIMENTD COBRAR MULTA DE 2% JURCOS AQ D14 DE ATRASD MO WALOR DE RS0 ITNAD [+ Wora
RELCEBER APQSE 30 DIAS DO VERNCIMENTD CONCEDER DESCONTD DE RIE2ZZ2.20 ATE A DATR DE
ORDE 2021
+1 CRAFOR ACTEETITIOR
=T vae Lo
Fag ada

| O boleto sera exibido, entao é so clicar em

VR IRA d T imprimir.

=] Imprirmir ’ Cancelar
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Clicando em EXIBIR DETALHES ¢ possivel ver mais informacoes sobre o boleto:

& Vencimento: 1VOS/2021 - Valor bruto: R$222,00

Responsdvel: Periodo ketieo: SO0

Valor de desconto; RS0 00

W L. N e Tt L | e e i
E] Jencimento LOANSA0F] - Vakor brutor By s U0

Recponsdwal: Parodo letiva: 3000

Walor de descomto:; RS0 00

Competéncia Dt Baixa Valor bruto luros
MENSALIDADE MONVAS

+CAMPUS

Em casos de boletos vencidos ha mais de 30 dias o aluno deve entrar em contato com o financeiro@univille.br

Seu boleto esta vencido a mais de 30 dias.
Fara pagamento ou negociagao entrar em contato com o Financeiro da Univille em: financeiro@univille.br

Atenciosamente
Financeiro

anos


mailto:financeiro@univille.br

‘ MANUAL PORTAL EDUCACIONAL — Emissao de Documentos

Para acessar os relatérios e emitir documentos clique no botdo RELATORIOS, circulado abaixo:

Serao exibidos todos os documentos que podem ser emitidos sem custo.
Para fazer o download clique em EMITIR RELATORIO:

. o B
UnIVIlle Financeiro Reguerimentos @& Q

e

Relatdrios: @ sooo ~ Tipos de relatérios: TODOS v

UNEAD.011.01.1 - Declaracdo de Matricula e r&latc’r
Tipo de relatdrio: SECRETARIA

UNEAD.011.01.2 - Declaragao Financeira Simples

Emitir relatorio

Tipo de relatdrio: SECRETARIA

UNEAD.011.01.3 - Historico Escolar Emitir relatério

Tipo de relatério: SECRETARIA

UNEAD.011.01 4 - Declaragao Financeira Detalhada Emitir relatdrio

Tipo de relatdrio: SECRETARIA

UNEAD.011.01.5 - Declaragao Pagamentos Ano Emitir relatdric

Tipo de relatdrio: SECRETARIA

UNEAD.011.01.6 - Declaragao Pagamentos Ano Anterior

Emitir relatorio

Tipo de relatdrio: SECRETARIA




MANUAL PORTAL EDUCACIONAL

O documento sera gerado e exibido em
uma nova pagina:

FUNDACAQ EDUCACIONAL DA REGIAQ DE JOINVILLE - FURJ e
UNIVERSIDADE DA REGIAOQ DE JOINVILLE univille | w»

DECLARACAOQO

Declaramos para os devidos fins, que of @) académico(a) esta matnculadoda)
no cursc de Especializacio em , ma modahidade
da Educacio a stincea na Universidade da Regmido de Joonwille - UNIVILLE.

Jomville, 12 de mao de 2021.

Central de Atendimento Académico

A wileshcidale desie dvimenio pisde & dcomprovada ards do k=l hEgounivalle ek snivalle e TCompere, Mot Todine Hp-
GeraderRelalorioa™e v R M Rpl. Reports’ Anonyssous RpFnd R pomByCeid aspa

Codigo:  IVGMRYRG=BITRAT 068 | ad=cadd l6Tafac | Pagma | de |

wf Univille

anos



MANUAL PORTAL EDUCACIONAL

As declaracoes e historico escolar possuem codigo de autenticacao.

E possivel verificar a autenticidade no link informado no documento.

A autenticydade deste documento pode ser comprovada atraves do link: http://umvilleeduca.univille. br/'Corpore. Net/'Source/Rpt-
GeradorRelatoriosNet/EM. Ept. Reports/ Anonymous/EptFindReport ByGuid.aspx

Codigo: 316f8996-8f19-4706-81a3-caddl 67afacl Pagma | de |

Sera necessario inserir o codigo no campo indicado, depois clique em BUSCAR:

TOTVS - Certificado de Emissao de Relatorios

Informe a identificacao do relatorio
| 316f5996-5ff9-4706-81a3-cadd 167 afac| || Buscar |

Depois € so clicar em VISUALIZAR:

TOTVS - Certificado de Emissao de Relatorios

Informe a identificacdo do relatario
316f5996-3f9-4706-51a3-cadd 16T afac || Buscar |

ldentificagao Descrigac Data de Criagao
316f5996-3ff9-4706-51a3-cadd167afac1 UNEAD. 011.01.1 - Declaracdo de Matricula. POF 12/05/2021 19:01:25 Visualizar

wf Univille

anos



MANUAL PORTAL EDUCACIONAL - Consulta de notas e faltas

No menu selecione CENTRAL DO ALUNO, circulada abaixo e escolha a opcao de FALTAS ou NOTAS

Na tela de FALTAS ¢ possivel filtrar por disciplina, ou exibir as faltas de
TODAS as disciplinas do periodo letivo. Para alterar o periodo letivo,
altere o ano circulado abaixo:

Falta 5:

Faltas por etapa

Disciplinas: TODAS w

Arrasie o cabegalho de uma coluna e solte aqui para agrupar

Filial Discplina - ME... -1°B... - - -4°B.. 5-TOT.. 6-ME. 7-
CAMPUS ADMINISTRACAQ DE 1741- 5 ) 0 5 A o5 Ver
JOINVILLE - SC  MATERIAIS E LOGISTICA JAN faltas
CAMPUS ADMINISTRACAO FINANCEIRA 1741- Ver
: 12 4 0] 8 0 92
JOINVILLE - SC E ORCAMENTARIA 3AN faltas
ADMINISTRACAQ DE
CAMPUS . 1741- Ver
MARKETING E COMERCIO 18 4 9 3 2z 88
JOINVILLE - 5C 3AN faltas
EXTERIOR
CAMPUS ECONOMIA NACIONALE 1741- Ver
10 0 4 b 0 86
JOINVILLE - SC  INTERNACIONAL 3AN faltas
CAMPUS ADMINISTRACAQ DE 1741- Ver
23 5 8 & 4 84
JOINVILLE - 5C  RECURSO0S HUMANOS JAN faltas
CAMPUS 1741- Ver

PESQUISA OPERACIOMNAL 0 0 0 0 0 100
JOINVILLE - 5C 3AN faltas
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Na tela de NOTAS e possivel filtrar por disciplina, ou exibir as faltas de TODAS as disciplinas. Para
alterar o periodo letivo, altere o ano circulado abaixo:

Notas: ‘Z 2019/1 ;\

Motas por etapas

Disciplinas: TODAS v

Arrasie o cabegalho de uma coluna e solte aqui para agrupar

Disciplina Situacgao O-MEDIAFIN.. 1-1°"BIMEST.. 2-2°BIMEST.. 3-3°BIMEST..
CAMPUS ADMINISTRACAO FINANCEIRA E
1741-3AN . APROVADO 9.37 10.00 9.50 8.00
JOINVILLE - 5C ORCAMENTARIA
CAMPUS ADMINISTRACAO DE MARKETING E
1741-3AN . APROVADO 10,00 10,00 10,00 10,00
JOINVILLE - 5C COMERCIO EXTERIOR
CAMPUS ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E
1741-3AN . APROVADO 8.96 8.80 9.06 9.08
JOINVILLE - 5C LOGISTICA
CAMPUS ADMINISTRACAQ DE RECURSOS
1741-3AM APROVADO 9,37 9.00 10,00 10,00
JOINVILLE - 5C HUMANOS
CAMPUS
1741-3AN ECONOMIA NACIONAL E INTERNACIONAL  APROVADO 8.87 10,00 9.50 8.00
JOINVILLE - 5C
CAMPUS
1741-3AN PESQUISA OPERACIOMNAL APROVADO 8.12 10,00 10,00 10,00

JOINVILLE - 5C

1 4




‘ MANUAL PORTAL EDUCACIONAL - Historico

No menu selecione GRADE CURRICULAR, circulada abaixo:

O historico sera exibido, nele € possivel visualizar as notas e faltas de cada
periodo do curso, basta clicar no periodo desejado. Alem disso € possivel filtrar
as disciplinas “em curso”, “pendentes” e “concluidas”.

Grade Curricular

Habilitac3o: Enfase: Administragio de Empresas

Matriz curricular: Inido 2009

Data de ingresso: 0L012017 Situacao CONCLUINTE Turno: Motumo @\ Expandir Todos
Tipo de ingresso: PROUNI Coeficiente de rendimento: hedia global: 0,00

€ Concluida @ Pendente 3 N3o Concluida @ Equivalente

Todos Em curso Pendentes Concluidos

I Todas Disciplinas Obrigatorias Disciplinas Equivalentes Componentes Curriculares Disciplinas Extras

» lo. periodo
» 2o periodo

¥ 3Zo. periodo

Periodo Letivo Disciplina Situacdo Creditos Mota/Conceito Faltas

ADMINISTRACAO DE

(1] 2019/1 ADMEKC/1 MARKETIMNG E APROVADO 1 144.0000 10.00 18
COMERCIO EXTERIOR
ADMINISTRACAO DE

(1] 2015/1 ADML/3 _ : APROVADO 1 144 0000 8,96 Fi
MATERIAIS E LOGISTICA

ADMINISTRACAO DE

(1] 2019/1 ARH/G APROVADO 1 1440000 9,37 23
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACAO

(1] 2019/1 ADF/A/3 FINANCEIRA E APROVADO 1 1440000 9,37 12

ORCAMENTARIA
ECONOMIA NACIOMNALE

(1] 2019/1 ENI/1 APROVADO 1 72,0000 8,87 10
INTERNACIOMNAL




‘ MANUAL PORTAL EDUCACIONAL - Solicitacoes de Servicos

No menu selecione SECRETARIA > REQUERIMENTO, circulados abaixo. E possivel realizar
solicitacoes dos servicos administrativos oferecidos pela Univille.

Serdo exibidos todos os requerimentos disponiveis. E possivel filtrar os
servicos taxados por “solicitacao de documentos/servicos com taxa” € nao
taxados por “solicitacao de servicos académicos e financeiros”

Requerimentos

Disponiveis Solicitados

Requerimentos disponiveis: | Todos os grupos de atendimento b

Tipo Grupo de atendimento Valor

AFASTAMENTO DISCENTE Solicitagdes de servigos académicos e financeiros R$0,00 * ver detalhes
ALTERACAO DATA DE N : W : :

Solicitagdes de servigos academicos e financeiros R$0,00* ver detalhes
VENCIMENTO BOLETO
ALTERACAO DE MATRICULA, Renovacao de Matricula RS0,00* ver detalhes
ALTERACAO DE MATRICULA Solicitagdes de servigos académicos e financeiros R$0,00* ver detalhes
CANCELAMENTO DE DISCIPLINA. / o _ L _ _

Solicitagdes de servigos academicos e financeiros RS0,00* ver detalhes
TRANCAMENTO PARCIAL
CURSAR DISCIPLINA EM OUTRO . _ . _ _

Solicitagdes de servigos academicos e financeiros R$0,00* ver detalhes
CURSO
DECLARACAC DE CONCLUSAC DE L _

Solicitagdes de documentos/servigos com taxa R$0,00 * ver detalhes

CURSO
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Ao clicar em VER DETALHES ¢ possivel verificar informacoes a respeito do servico:

Requerimentos disponiveis: | Todos os grupos de atendimento b

Tipo Grupo de atendimento Valor
ALTERACAO DATA DE Solicitactes de servigos académicos &
, , RSO,00* Qer detalhes >
VENCIMENTO BOLETO financeiros

ALTERACAO DATA DE VENCIMENTO BOLETO

Descrigao:
s E permitido solicitar a alterag3o da data de vencimento do boleto para o dia 10 ou dia 15

Procedimentos:

» O solicitante deve anexar declaragao da empresa assinada para comprovar data de
recebimento salarial

* [Informar a data de vencimento escolhida.

» Avisaremos para comparecer na CAA para assinar o termo aditivo, caso sua solicitagao for
deferida .

* Prazo de & dias Uteis teras aqui o seu retorno.
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Para solicitar o servigo basta clicar no nome dele:

. - Solicitacgdes de documentos/servigos com »
DECLARACAO DE MATRICULA @ R510,00 * ver detalhes

taxa

Na proxima tela “Detalhes de Requerimento” € possivel ver os detalhes do servico e anexar um arquivo
se necessario. Preencha o campo “Solicitacao” e cligue em SOLICITAR para efetivar a solicitacao:

Detalhes do Requerimento: sooo

Reqistro académico Mome

Tipo de Requerimento
DECLARACAQ DE MATRICULA EAD

Descrigdo
Modelo
Declaramos para os devidos fins, que NOME € académico (a) matriculado (a) no curso NOME DO CURSO # inicio e duragdo total e carga horaria total do curso.

Procedimentos

Disponivel para retirada em 5 dias Uteis somente apds a baixa do pagamento.
Daremos o retorno por aqui assim que o documento estiver disponive

Somente o académico ou o autorizado poderdo retirar o documento no Polo, para autorizar alguém € necessario informar nome completo com RG ou CPF neste mesmo atendimento

Aceite
» Estou ciente de que devo aguardar o prazo para emissdo de documentos e que estes ficam disponiveis para retirada até 3 meses apos o recebimento do retorno.

Walor do servigo

R510,00
Entrega da solicitagao
Local de Entrega Localidade Taxa (RS) Prazo
& EAD EAD RS 0,00
Custo Tota
R$10,00

Solicitagao *

anos
I Solicitar V
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Apos clicar em solicitar confirme o pedido:

Confirmacao de Requerimento

Voce confirma a abertura do requerimento com base nos dados informados?

Se 0 servigo solicitado for taxado, o sistema ira exibir a seguinte mensagem:

Cligue em SIM para ser direcionado para a

Solicitacdo concluida com sucesso. Vocé podera acompanhar seu andamento na aba "Requerimentos Solicitados”, pelo protocolo de

| | | | tos 5ol pagina FINANCEIRO e fazer o pagamento do
registro 8804. A abertura deste requerimento possui um custo associado ao mesmo, por esse motivo o sistema gerou um boleto a ser
pago. Viocé deseja visualizar o extrato financeiro para impress3o deste boleto? bOIetO gerado

o [ s )

Se 0 servigo solicitado for nao taxado, o sistema ira exibir a seguinte mensagem:

Sucesso x
Solicitacdo concluida com sucesso.
v Vocé podera acompanhar seu

andamento na aba "Requenmentos
Sohatados”, pelo protocolo de
registro 8805




‘ MANUAL PORTAL EDUCACIONAL — Acompanhamento de Servicos

Para acompanhar um servico aberto va em SECRETARIA > REQUERIMENTO, circulados abaixo.

Clique na opcao SOLICITADOS e sera possivel visualizar todos os servicos
solicitados. Os servicos sao classificados de acordo com a legenda:

@ Em andamento @ Concluido € Cancelado

Requerimentos

Disponiveis Solicitados

Requerimentos Solicitados: | Todos os grupos de atendimento -

@ Em andamento @ Concluido @ Cancelado

Filtrar por M* Protocolo

8805
@ SOLICITACAO DE DESISTENCIA EAD
Protocolo: 8305 Abertura: 12/05/2021 20:03:59
Status: Em andamento Etapa Atual: Abertura da Solicitagdo de Servigo

¥ Exibir detalhes...
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Cligue em EXIBIR DETALHES para ver mais informacoes sobre o servico solicitado:
Requerimentos

Lisponivels Solicitados

Requerimentos Solicitados: | Todos os grupos de atendimento ol

€ Em andamento Concluido @ Cancelado

(]
]
[
L

© SOLICITACAO DE DESISTENCIA EAD

Protocolo: 8805 Abertura: 12/05/2021 20:03:59

Status: Em andamento Etapa Atual: Abertura da Solicitagao de Servigo

© SOLICITACAO DE DESISTENCIA EAD

Protocolo: 8805 Abertura: 12/05/2021 20:03:59
Status: Em andamento Etapa Atual: Abertura da Solicitagao de Servigo
Solicitagao:

Em 12/05/2021 20:02

teste

Discussao:

Solugao:

anos
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Quando o atendimento estiver CONCLUIDO CONFIRMADO clique em EXIBIR DETALHES para
visualizar a resposta do atendente e tambem se algum documento/boleto foi enviado:

TESTE

Protocola: 817/ Abertura: 12/04/2021 20:48:02
Status: Concluido confirmado Etapa Atual: Atendimento Concluido

Solicitagao:
Em 12/04/2021 20:47
TESTE

Discussao:
Em 13/04/2021 21:47
APRESENTOU UMA SOLUCAD para a ocorréncia (vide campo Solugdo)

Histdrico de etapas

Abertura da Solicitagdo de Servigo
Data de conclusdo: 12/04/2021 20515

Atendimento Concluido
Data de conclusdo: 13/04/2021 21:48:14

B rauivo: Reconhecimento do Curso. pdf
& Download : |
amanho: 6953 KB

Data alteracdo: 12/04/2021 20:51:31

Arquivos

anos



MANUAL PORTAL EDUCACIONAL o
wf Univille

Clicando em OUTRAS ACOES é possivel enviar arquivos, adicionar discuss&do e também cancelar o
requerimento:

Requerimentos

Lisponivels Solicitados

Reqguernimentos Solicitados: | Todos os grupos de atendimento w

€ Em andamento Concluido € Cancelado

© sOoLICITACAO DE DESISTENCIA EAD @utraﬂ agdes ")

Protocolo: 8805 Abertura: 12/05/2021 20:03:59
Status: Em andamento Etapa Atual: Abertura da Solicitagcao de Servico

Enviar arquivos
Adicionar discussao

¥ Exibir detalhes... Cancelar Requernimento

anos



MISSAO VALORES E PRINCIPIOS

Crdadama

Respomsalwlilade aminerial

OBJETIVOS

CENTRAL DE ATENDIMENTO ACADEMICO
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