
RETORNA AOS CUIDADOS DA 
UBSF DE REFERÊNCIA

SIM

SIM

SIM

APROVADO

NÃO

NÃO
NECESSIDADE DE RETORNO?

NO ATENDIMENTO NA UBSF O MÉDICO(A) 
IRÁ AVALIAR A NECESSIDADE DE

 ENCAMINHAMENTO PARA UM ESPECILISTA

REQUISITADO AS VAGAS DE RETORNO 
CONFORME O TEMPO ESTIPULADO PELO 

MÉDICO

O ATENDIEMNTO É REALIZADO PELOS 
ACADÊMICOS DE MEDICINA COM A 

SUPERVISÃO DO MÉDICO RESPONSÁVEL

AGENDADO O RETORNO CONFORME 
PRIORIDADE LISTA DE ESPERA

REALIZADO O AVISO PARA 
O RETORNO PELO 

TELEFONE DE CONTATO

O AMBULATÓRIO DA UNIVILLE SINALIZA 
SEMANALMENTE A DISPONIBILIDADE DE 

VAGAS PARA AS ESPECIALIDADES PARA A 
SECRETÁRIA MUNICIPAL DE SAÚDE

A SECRETÁRIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
ENTRARÁ EM CONTATO COM O PACIENTE 
PARA A CONFIRMAÇÃO DA 1ª CONSULTA 

OU RETORNO

CONSULTA NO 
AMBULATÓRIO DA UNIVILLE

PRECISA AGENDAR 
ATENDIMENTO MÉDICO?

RETORNO

A EQUIPE MÉDICA REGULADORA DA 
SECRETARIA DE SAÚDE DE JOINVILLE 

AVALIARÁ A NECESSIDADE DO 
ENCAMINHAMENTO PARA MÉDICO 

ESPECIALISTA

DEVERÁ PROCURAR A UBSF 
CORRESPONDENTE A REGIÃO DE 

RESIDÊNCIA PARA CONSULTA

ACOMPANHAMENTO
EM UBSF


