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Juan Ignacio Pozo

modelo integrador de multiplos processos em interagdo. Nfo se trata apenas
integrar diversas formas de aprender, como no capitulo anterior, como també
de integrar a aprendlzagern no funcionamento geral do sistema cognitivo hum
no, tal como $e descreveu no Capitulo 5. Aprender requer mobilizar esse sistemg
cognitivo mediante miltiplos processos que véo além dos mecanismos de_aqui
¢do e mudanga de nossos conhecimentos. Para aprender a dirigir, a cuidar d
bonsais ou a compreender a importﬁncia dos modos de produgéo na organizagiy
social é preciso ter motivos, é preciso atender as caracteristicas relevantes, recu.
perar o aprendido e aplica- lo a novas situacdes.

A psicologia cognitiva da aprendizagem requer que se considere, junto corn
0S Processos de aprendizagem propriamente ditos, todo esse conjunto de pro.
cessos “auxiliares”. Com freqiiéncia, a aprendizagem fracassa porque néo sab
mos — alunos e professores — fazer um bom uso desses processos auxiliares, j .
que cada um deles admite diversas variantes e possibilidades, de forma que
resultado final da aprendizagem é produto do coquetel ou combinagio entre
esses diversos processos. Pode ser que os ingredientes, separadamente, sejam
adequados, mas sua combinacio pode ser indigesta. A aprendizagem, como a
culindria ou a preparacdo de bebidas, também ¢ uma questfo de qufmica, d
misturar elementos para produzir novas e felizes combinagdes, em vez de po
¢Oes e beberagens que possam ser fatais. Na Terceira Parte, se analisaré_a inte:
ragfio entre esses diversos elementos para produzir resultados da aprendizagem
mais felizes em diversos Ambitos da conduta humana. Antes, porém, ¢ conveni
ente que se tenha uma idéia geral de como a aprendizagem afeta cada um des
ses processos e como podemos melhorar sua quintica.

A MOTIVACAO OU POR QUE QUEREMOS APRENDER

Como aprender implica mudar e a maior parte das mudancas em nossa me
mdria precisa de uma certa quantidade de pratica, aprender, principalmente d__
modo explicito ou deliberado, supée um esforgo que requer altas doses de mot
vaciio, no sentido mais literal ou etimoldgico, de “mover-se para” a aprendiza
gem. Na aprendizagem, como nos romances policiais, € preciso procurar sempr
um motivo, Por que alguém, com todo o cansaco de um dia de trabalho nas cos
tas, ao chegar em casa se encerra com uma fita cassete para falar durante mei
hora num inglés rudimentar com uma camareira ou um vendedor de roupa ima
ginarios? Por que um adolescente em ebulicdo deve se fechar em seu quarto par:
destrinchar os mistérios da meiose numa tarde tdo promissora como esta? Pq
que um professor vai aprender novas e laboriosas técnicas para avaliar a aprendi
zagem de seus alunos mediante mapas conceituais se no final os pais querem o d
sempre: que seus filhos passem e néo que aprendam?

Aprender de modo explicito costuma ser algo dificil, algo em que gastamo
energia tempo, as vezes dinheiro, e sempre uma boa parte de nossa auto-estima
por isso os motivos para aprender devem ser suficientes para superar a inércia d
nio aprenderi Muitos professores, especialmente na educagio obrigatoria, CcOStLL
mam atribuir o fracasso de seus alunos a uma auséncia de motivagio. Na realida
de, tal como sugere Claxton (1984}, seria mais adequado pensar na motivagad
em termos “newtonianos”, e dizer gue o problema ndo € que os alunos se mova

~:mas mudar “sua quantidade de movimento”, Segundo a mecanica newtoniara
ium objeto em repouso necessita de uma forca para se por em movimento, da
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mesma forma que um objeto em movimento necessita de uma forca para se deter.
Em ambos os casos hd uma cémoda inércia que leva a se manter no estado atual,
a ndo mudar. E o que acontece a muitos alunos — e certamente a outros tantos
professores — que se deixam levar pela inércia de nfio mudar. Normalmente, nio
€ que nfo estejam motivados, que nfo se movam em absoluto, mas sim que se
movem para coisas dlferentes e em directes diferentes das que pretendem seus
professores. Claxton (1984) diz, com felicidade, que motivar é mudar as priorida-
des de uma pessoaq, gerar novos motivos onde antes ndo existiam: A motivacio
pela aprendizagem néo é s6 um problema dos alunos, é também dos professores
(Alonso Tapia, 1995), que nio devem supor que seus alunos estdo sempre, ao
comegar a aula ou ao propor uma tarefa, em “posicio de aprendizagem” (na raia
de largada, preparados, prontos, ja!), mas que devem se assegurar de que os
alunos tém motivos suficientes para empreender a aprendizagem. Como nos ro-
mances policiais, o motivo pode ser o fio que nos leva ao aluno. /

s motivos da aprendizagem: extrinsecos e intrinsecos

As cldssicas teorias comportamentalistas da aprendizagem resolviam o proble-
ma da motivagdo de seus alunos, fossem ratos ou pombas, de forma sumdria: antes
de comegar a tarefa de aprendizagem os privavam de uma necessidade bésica,
situando-os, por exemplo, em 70% de seu peso normal. Depois, associavam a entre-
ga de cormda com a execugdo de certos comportamentos por parte do animal, com
o que tinham a certeza de que 0s ratos e as pombas tinham no minimo 30% de
motivos para aprender o que thes era exigido, como mexer numa alavanca, correr
por um labirinto ou morder as grades da gaiola. Também se usava, com generosida-
de, o castigo para induzir ou suprimir comportamentos. Uma boa descarga elétrica
de tempos em tempos era muito instrutiva para o rato, que aprendia facilmente a
evitar os comportamentos que antecediam as descargas (no Capitulo 8 se analisa a
légica subjacente a essas experiéncias e sua aplicagdo a alguns 4mbitos da aprendi-
zagem humana}. Dessa forma, o problema da motivacio no comportamentalismo
ficava reduzido & mais fécil questio de manipular prémios e castigos.

Embora os aprendizes humanos dificilmente aprendessem nas condicdes em
que o fazem esses animais sacrificados, a distribuiciio de prémios e castigos é uma
das motivagfes mais comuns na aprendizagem humana. Talvez essa pessoa se en-
cerre para aprender inglés ao voltar para casa porque, sabendo inglés, conseguird
uma promogao no trabalho; talvez o adolescente espere passar em ciéncias naturais
para que lhe comprem a bicicleta prometida ou simplesmente para evitar a chatice
de ter de estudar outra vez uma coisa tdo apaixonante como a meiose. Trata-se de
conseguir algo desejado ou de evitar algo indesejado, em troca de aprender. E o que
se conhece como motivagdo extrinseca, uma situacio em que o motivo para apren-
der esté fora do que se aprende, s3o suas conseqiiéncias e nfio a prépria atividade
de aprender em si. Como o rato que aprende o comportamento que o investigador
lhe exige, Ihe ¢ indiferente um ou outro, o aluno que quer conseguir a bicicleta ou
evitar um matu verdio aprenderd com o mesmo interesse a meiose que a trombose ou
a cirrose, desde que, em troca, seja aprovado. Q motivo da aprendizagem nfo é o
que se aprende, mas as conseqiiéncias de té-lo aprendido.

Sem diivida, os sistemas de prémios e castigos funcionam, sdo uma forma
eficaz de mover a aprendizagem para obter certos resultados (como alguns dos que
se recolhem no Capitulo 8). Ainda que seja preciso ter cautela, principalmente ao




