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76 Juan Ignacio Pozo

tanto, conhecemos também muitos outros fatos carregados de significa-

do gue, para nds, se reduzem a informaco factual. Sabemos que s3
assim, mas naq poderfamos dizer por qué. Podemos, com Neruda, escre
Ver Os Versos mais tristes esta noite e dizer por exemplo que “a noite esta

estrelada e ao longe tiritam os astros azuis”, mas nfio sabemos por que é

assim e néo de outra forma (em Sdo Petersburgo, as noites de verdo si

ensolaradas). Sabemos que certos materiais conduzem a eletricidade (cui-

dado com a dgua) e outros ndo, mas que nio nos perguntem por qué
confiamos em que a aspirina nos alivie dores indefinidas, mas nio pode-

riamos dizer como o faz, Sdo fatos que conhecemos mediante uma apren--

dizagem puramente associativa, por exposicdo repetida a eles, sem ha-
ver pretendido aprendé-los, ou porque fizemos um esforco deliberado
em adquiri-los, mas ndo podemos lhes dar um significado. Ndo os com-
preendemos. [nterpretar cada um desses fatos necessitard de processos
que vao além da simples associacfo.

Aprendizagem e compreensdo de conceitos que nos permitem atribuir sig-
nificado aos fatos com que nos deparamos, interpretando-os de acordo
com um marco conceitual. Embora a maior parte dos objetos caia no
chfo, certos baldes flutuam porque contém um gds que é mais leve que o

ar, 0 aumento da divida de um pafs tende a aumentar a inflagdo porque

faz com que o dinheiro disponivel se concentre no financiamento dessa
divida, encarecendo os empréstimos e, com eles, os precos. Nio se trata
apenas de aprender dois fatos justapostos, um ao lado do outro, mas de
compreender por que se relacionam assim e nédo de outra forma. A com-
preenséo implica traduzir ou assimilar uma informacfo nova a conheci-
mentos prévios. A aprendizagem néo se baseia em repetir ou reproduzir
a informagéao apresentada como se fosse um fato dado, requer que se
ativem estruturas de conhecimentos prévios aos quais se assimile a nova
informacéo. Por sua vez, a assimilacio dessa informacdo nova (os baldes
flutuam) tende a produzir mudancas nas estruturas de conhecimento
(conceito de densidade), gerando conceitos mais especificos por proces-
sos de diferenciacdo (densidade relativa de gases, liquidos e sélidos) ou
principios mais gerais, por processos de generalizacdo (compreender a
densidade como um fendémeno de pressio ou reiacio entre forcas). No
entanto, as vezes a compreensdo ou assimilaciio de uma nova informa-
¢do ndo ¢ possivel porque o aprendiz ndo dispée de conhecimentos pré-
vios relevantes ou os que ativa néo sdo adequados (por exemplo, tenta
compreender a flutuagdo do baldo a partir de um conceito de peso abso-
luto, porque desconhece a idéia de densidade). Nesse caso, quando nio
ha conhecimentos prévios adequados o que se requer ndo é a compreen-
sdo de um conceito, mas uma verdadeira mudanca conceitual.

¢) Mudanga conceitual ou reestruturacio dos conhecimentos prévios, que
tém origem principalmente nas teorias implicitas e nas representacoes

sociais, com o fim de construir novas estruturas conceituais que permi-
tam integrar esses conhecimentos anteriores com a nova informacdo apre-
sentada. Quando se apresenta para os alunos (que possuem uma teoria
implicita sobre o movimento dos objetos muito bem lubrificada e eficaz
em contextos cotidianos), como material de aprendizagem, a mecanica

- de Newton, que ¢ estruturalmente incompativel com essas noc¢des impli-

- ‘citas; ndo poderfio assimilar uma & outra por processos de compreensio

¥,
“
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(discriminagdo e generalizacdo), mas terdo de reestruturar em profundi-
dade seus conhecimentos, construindo, por processos de reflexdo e to-
mada de consciéncia conceitual, uma nova estrutura conceitual, neces-
sariamente mais proxima do conhecimento mais complexo, neste caso, a
teoria de Newton, que integra ambas teorias. Fssas mudangcas conceituais
ou reestruturactes profundas sdo necessarias, sobretudo, para a apren-
dizagem da ciéncia e dos sistemas complexos de conhecimento, mas se
produzem também em outros dmbitos do comportamento e do conhec-l»
mento. Também h4 terapias de reestruturacio dirigidas para reconstruir
a propria concepcdo do eu e das relagdes com o5 demais. Embora a mu-
danca conceitual seja um processo de aprendizagem muito relevante,
porque modifica em profundidade o sentido tltimo de muitos outros co-
nhecimentos e comportamentos, por sorte néo é um processo de apren-
dizagem freqiiente, jd que é muito dispendioso, exigente e as vezes inclu-
sive motivo de ansiedade para o alunoc. Por isso, costuma ser o ultimo
recurso, a tiltima bala da aprendizagem, quando o resto todo fathou. A
mudanca conceitual se apdia de fato em muitas outras aprc.fndizageps
prévias (dependendo dos dominios sociais, comportamentais, verb’eu.s,
etc.), sem os quais ndo sé ndo seria possivel, mas nem mesmo necessario
do ponto de vista do aluno. Afinal, nfio podemos cair todos os d]..aS do
cavalo a caminho de Damasco. Convém que, quando caiamos, estejamos
em condicdes de reestruturar e mudar muitas coisas, ou seja, de nos
levantarmos da queda.

Aprendizagem de procedimentos

Um tiltimo grupo de produtos da aprendizagem esta relacionado com a aqui-
sicio e desenvolvimento de nossas habilidades, destrezas ou estratégias para rea-
lizar coisas concretas, um resuitado genericamente chamado procedimento. Quando
utilizamos um banco de dados para construir uma lista de clientes, planejamos
uma aula, preparamos um gin-fizz ou jogamos pingue-pongue, estamos aplicando
conhecimentos procedimentais, um saber fazer que podemos diferenciar de ou-
tros resultados da aprendizagem, como o conhecimento verbal, que é o que sabe-
mos dizer, ou inclusive os hdbitos de conduta. Os procedimentos irnplicam‘se-
giiéncias de habilidades ou destrezas mais complexas e encadeadas que um sim-
ples hdbito de conduta. Além disso, tendem a ser aprendidos de modc’) exp_hc1tc3,
se bem que uma execug¢do reiterada dos mesmos possa acabar por tornd-los impli-
citos. Como acontecia nos casos anteriores, na aprendizagem procedimental po-
dem se diferenciar vérios resultados distintos, que requerem processos tambem
diferentes (e que serdo o conteiido do Capitulo 11).

a) Aprendizagem de técnicas ou seqiiéncias de agbes realizadas de modo
rotineiro com o fim de alcancar sempre 0 mesmo objetivo. O jogador_ de
basquete que arremessa um gancho,” o cirurgido que costura uma ferida,
o infeliz que tenta repetir aquela merluza ao forno que fez tanto sucesso

“'N. de T. Também em portugués se chama gancho a jogada, por cima ou por baixo, em que o brago do
“jogador fica curvo ao lancar a bola.
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ou simplesmente qualquer um que escreva, a mao ou no computac%or,
dirija, utilize a lavadora ou amarre os sapatos, em todas essas situagbes
estio sendo utilizadas técnicas aprendidas de um modo mgihot ou pior.
Nio sio habitos de conduta simples, aprendidos de modo implicito, por,
exposi¢io a um modelo ou a um programa de reforgg, mas encadear,n:enj
tos complexos de agfes que requerem wm Certo treinamento .e}EphCI’[O,
baseado, isso sim, numa aprendizagem associativa, por repeticao, que

deve concluir numa automatizacio da cadeia de agbes, com o fu_n de que
a execucao seja mais rdpida e certeira e ao mesmo tempo menos dispendio-:
sa em matéria de recursos cognitivos. As técnicas sdo muito eficazes quan-.

do nos deparamos com exercicios, tarefas rotineiras, sempre iguais a si

mesmas, mas quando a situaciio varia em algum elemento importante (a’

equipe contrdria prepara uma defesa e;pecific’a.para dificultar o arre-
messo de um jogador, nos falta um ingrediente basico para }cazer a merluza
ou a lavadora estraga), ndo basta dominar a técnica, € preciso _saﬁber
também modifica-la em meio & aco para adequd-la as novas condigdes.
Quando o exercicio se transforma num problem:a, as técnicas devem ser;
acompanhadas de uma aprendizagem de estratégias.

Aprendizagem de estratégias para planejar, tomar decisdes e controlar a

aplicaciio das técnicas para adapta-las as necessidades especificas de cada

tarefa. Nao basta que cada jogador da equipe terllha_ uma boa.téc,mc.a, é
preciso usar estrategicamente os recursos disponiveis. Por mais tecnicas.
concretas que um jogador de xadrez domine (abMerturas, flnal.s, etc.) de
pouco lhe servirdo se ndo souber usa-las em fupgao c;lo que o rival faz_, se
nio souber aplicd-las dentro de uma estratégia de jogo. Deve dominar

téenicas, mas além disso, saber quando, como e de que forma’ aphca1_~1a
para que sejam mais eficazes. As estratégias se tornam necessarlas dlaq
te de situacdes novas ou muito complexas, que constituem um verdadei

ro problema, uma encruzilhada de op¢es ou caminhos, alguns dos quais; -
como nos contos de nossa infincia, nos jogam nos bragos cle um principe:
encantado, mas outros nos defrontam com um bicho papéo .feroz e ma-:
ligno, o erro. Obrigam-nos a refletir sobre os erros e a corrigi-los em ve

de afiancar nossos acertos, como na aprendizagem de técnicas. As estra-
tégias ndo sio adquiridas por processos assoclativos, mas por processos

de reestruturacio da prépria pratica, produto de uma reflexfo e tomada .

de consciéncia sobre o que fazemos e como o fazemos. Aprendemos es
tratégias 4 medida que tentamos compreender ou conhecer nossas pro

prias técnicas e suas limitagdes, e isso requer que tenhamos aprendido &

tomar consciéncia e refletir sobre nossa propria atividade e como torna-
la mais efetiva. ‘ _
Aprendizagem de estratégias de aprendizagem ou controle sobre nossos

prévrios processos de aprendizagem, com o fim de utiliza-los de maneira
mais discriminativa, adequando a atividade mental s demandas especi-

ficas de cada um dos resultados que descrevemos anteriormente. Trata
se de um tipo especifico de estratégias, de especial importancia para

nova cultura da aprendizagem. Se, além de dispor de processos eficazes,

os alunos adquirem um conhecimento estratégico para manejar e regu

lar sua prépria atividade de aprendizagem, estardo em melhores condix

: cdes para enfrentar as multiplas armadilhas e reviravoltas que, pelo que
“oo vemos, se ocultam atrds das situacdes de aprendizagem mais comun

Aprendizes e Mestres 79

Para isso, os aprendizes devem aprender a controlar e regular seus pro-
CeSS0S$ CONItivos, assim como a se habituar a pensar sobre seu préprio
conhecimento, quer dizer, a exercitar o metaconhecimento. Fsse contro-
le e esse metaconhecimento serfio aplicados, naturalmente, & “gestdo” de
técnicas e recursos de aprendizagem especificos (como as jé célebres,
tristemente acho, técnicas de estudo) mas também a outros resultados
da aprendizagem, implicitos e explicitos. Realmente, observamos como a
aquisicdo e mudanga de alguns desses resultados (fossem teorias impli-
citas, atitudes, representa¢des sociais ou conceitos adquiridos) implica-
vam processos de reflexfio e tomada de consciéncia sobre o préprio co-
rhecimento, quer dizer, metaconhecimento. Em geral, a transicao, exigida
cada vez mais pela nossa cultura da aprendizagem, de um aprendiz pas-
sivo, disposto a aprender de forma reprodutiva o que lhe é pedido, para
um aprendiz ative e construtivo, orientado para a busca do significado
do que faz, diz e pensa, se sustenta numa aprendizagem cada vez mais
metacognitiva e controlada, Ou seja, nossa sociedade exige com crescen-
te insisténcia aprendizes reflexivos e conscientes de sua tarefa, e nio
simples autématos que reproduzam mecanicamente conhecimentos ela-
borados por outros. Tal consciéncia s6 serd obtida com a instruco. De-
vem ser os professores que, tornando-se conscientes de sua tarefa, aca-
bem por transferir seus conhecimentos e seu controle para os alunos.
Nao haverd alunos que reflitam sobre sua pratica se os professores nio
tomarem previamente consciéncia das dificuldades de sua prépria tare-
fa, como se verd também no Capitulo 7. E essa consciéncia implica com-
preender ndo s¢ a natureza especifica de cada resultado da aprendiza-
gem, mas também a forma como tais resultados interagemn entre si.

' eracédo entre os diferentes resultados da aprendizagem

O objeto de qualquer taxinomia é diferenciar, da forma mais clara possivel,
0s distintos elementos que coexistem num sistema. Assim, os entomélogos ou em
geral os bidlogos tentam estabelecer as distintas familias e ramos da drvore da
natureza. Porém, isso nio implica que esquecam de depois juntar as pecas pre-
viamente separadas e integrar cada um dos elementos identificados num sistema
comum. Assim deve suceder com os resultados da aprendizagem. Sua diferencia-
¢do ndo deve nos impedir de perceber suas continuas interacfes e sua dependén-
cia mutua. Em primeiro lugar, porque em muitos cendrios reais de aprendizagem,
especialmente quando se inscrevem em contextos educativos ou instrucionais, se
requer dos alunos varios resultados diferentes de forma mais ou menos disfarcada.
N&o s interessa que os alunos aprendam os fatos e as datas mais relevantes da
histéria, mas que compreendam por que sdo os mais relevantes e, além disso,
consigam dominar alguns dos procedimentos mais usuais para a aprendizagem
da hist6ria... a0 mesmo tempo em que adquirem atitudes de interesse e curiosida-
de frente as narraces histéricas... e de passagem, se for possivel também, ja que
estamos nessa, alguns valores morais mais vigorosos, apoiados na “formacédo de
um espirito nacional” (ou nacionalista, o que tanto faz). A aprendizagem quase
nunca € univoca. O que ndo impede que se possam analisar de modo separado os
diversos resultados que se pretendem alcancar e se planejem de modo especifico
atividades dirigidas preferencialmente a cada um deles.




